Smluvni podminky cestovni kancelare CK Teplicka rekrea s.r.o.

1. Uvod

Smluvni vztah mezi CK Teplickd rekrea s.r.o., 1CO 25420950 a
zakaznikem se fidi ustanovenim zdkona ¢. 159/99 Sb. a ¢. 89/2012
Sb. ustanovenimi Obcanského zdkoniku a je upraven témito
»Smluvnimi podminkami“. Smlouva o zdjezdu/o cestovni sluzbé
muZe byt uzaviena pfimo v cestovni kanceldfi, prostfednictvim
obchodniho zastupce (prodejce), ktery jednd v mezich pfislusné
obchodni smlouvy nebo prostiednictvim internetu.

Il. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi CK a zdkaznikem vznikd uzavienim fadné
vyplnéné Smlouvy o zajezdu/o cestovni sluzbé a jeji zavaznym
potvrzenim zakaznikem. Za zavazné potvrzeni je povazovan podpis
zdkaznika nebo zaplaceni pozadované zdlohy nebo pfipadny jiny
vyslovny souhlas zdkaznika se smlouvou. Zakaznik odpovidd za
spravnost vsech jim uvedenych uUdaji na smlouvé, zejména
platného telefonického spojeni. Zakaznik v pfipadé, Ze ocekava
zvyhodnéni v ramci svého zdravotniho omezeni (bezbariérovy
pfistup, diety apod.), je povinen na tuto skutecnost upozornit ve
smlouvé o zdjezdu pfi jejim uzavieni. V opacném piipadé nese
zakaznik odpovédnost za pfipadné Skody s timto souvisejici.
Uéastnik zahrani¢niho zajezdu je povinen si obstarat sam vcas
platny cestovni doklad vcéetné poZzadovanych viz, testli a ockovani.
Déti musi mit vZdy vlastni platny cestovni doklad (pas nebo OP).
lll. Cena zajezdu, platebni podminky a zména ceny zdjezdu

1) Cenou zajezdu/pobytu se rozumi cena uvedena ve smlouvé.

2) CK ma pravo na uhrazeni minimalni zalohy ve vysi 1.500
Ké/osoba (pokud neni uvedeno jinak) a uhrazeni sjednaného
cestovniho pojisténi v pIné vysi. Druha zaloha do vyse 50 % z ceny
objednanych sluZeb je splatnd dle datumu uvedeného na smlouvé.
Doplatek zajezdu vyrovnd klient bez vyzvani nejpozdéji 30 dnl
pred odjezdem. Pfi objednani zdjezdu ve Ih(té kratsi jak 30 dn( je
zakaznik povinen zaplatit celkovou cenu objednanych sluzeb v
plné vysi. Bez Uplného a radného doplaceni neobdrzi zakaznik
pokyny na cestu a CK je opravnéna jeho ucast na zdjezdu zrusit.
Pokyny na cestu klient obdrZi nejpozdéji 6 dni pred odjezdem.
V pfipadé platby poukazkami/benefity Ize uplatnit jen omezené
mnozstvi téchto poukazek/benefitl a jejich akceptaci je potfeba
nejdrive ovéfit v CK a nahlasit pfi uzavieni smlouvy.

3) CK je opravnéna jednostrannym Ukonem zvysit cenu zajezdu, jen
v pripadé, Ze dojde ke zvyseni:

a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot

b) plateb spojenych s dopravou, napt. letistnich poplatkd, které
jsou zahrnuty v cené zajezdu

c) sménného kurzu cCeské koruny pouzitého pro stanoveni ceny
zajezdu v prdméru o vice nez 10%

Pisemné ozndmeni o zvyseni ceny zdjezdu musi byt zdkaznikovi
odeslano nejpozdéji 21 dni pred zahajenim zajezdu, jinak CK
nevznikne prdvo na zaplaceni rozdilu ceny zajezdu.

IV. Zména podminek smlouvy o zajezdu

1) ze strany CK

CK je opravnéna ze zadvainych dlvodl nebo za mimoradnych
okolnosti zménit podminky smlouvy, mlze zakaznikovi navrhnout
zménu smlouvy o zdjezdu. Jestlize dojde ke zvySeni ceny o vice nezZ
8 % a zdkaznik se zménou nesouhlasi, md pravo od smlouvy
odstoupit bez jakychkoli nahrad, celd ¢astka mu bude vracena.
Pokud klient do 5 dnl od doruceni navrhu zmény smlouvy
nereaguje, ma se za to, ze se zménou souhlasi. Za podstatnou
zménu nabidky se nepovazuje:

a) zména doby odjezdu z CR 0 méné ne? 24 hodin

b) zména objektu ubytovani ve stejné destinaci, pokud je
poskytnuto ve stejné nebo vyssi kategorii

c) zména trasy a programu zdjezdu (max. 20% doby trvani zajezdu)
2) ze strany zakaznika

Ptfed zahdjenim zdjezdu miZe zakaznik CK pisemné oznamit, Ze se
zdjezdu misto ného zUcastni jind osoba, v oznameni uvedena.
Dnem doruceni tohoto oznameni se osoba v ném uvedena stava
zakaznikem. Oznameni musi obsahovat prohlaseni nového
zakaznika, Ze souhlasi s uzavienou smlouvou o zajezdu. Poplatek

za zménu Ucastnika zajezdu ¢ini 500 Ké/osoba, tuto zménu lze
provést nejpozdéji 30 dni pred odjezdem, pozdéji je tato zména
povazovana jako storno.

V. Odstoupeni od smlouvy o zdjezdu

1) ze strany CK

a) Z dlivodu zruseni zdjezdu, pokud nebylo dosazeno minimalniho
poctu Ucastnikl k realizaci zajezdu (u poznévacich min. 35 osob),
bude o tomto zruseni zdkaznik informovan nejpozdéji 20 dnl pred
datem zahdjeni zajezdu u cest trvajicich déle nez 6 dnQ, u cest
trvajicich 5 az 1 den nejpozdéji 7 dnl pred datem zahdjeni zajezdu.
b) Z davodu poruseni smluvni povinnosti zakaznikem, zejména
tim, Ze ani na vyzvu nezaplati zalohu/doplatek/celou cenu zajezdu,
nedostavi se v€as na misto odjezdu/odletu nebo jinak zévainé
narusuje prabéh zdjezdu/pobytu (z divodu chovéni zakaznika
proti dobrym mraviim), pak zdkaznik nema pravo na vraceni
alikvétni casti ceny sluzeb, které nebyly Cerpany a je povinen
uhradit pfipadné vzniklou Skodu nebo veskeré vice naklady CK.

2) ze strany zakaznika

Zakaznik mulZze od smlouvy odstoupit kdykoliv, za podminek
stanovenych touto smlouvou. Odstoupi-li zakaznik od smlouvy
svévolné, je povinen zaplatit CK odstupné za kazdou osobu:

a) do 60. dne pred poskytnutim prvni sluzby skutecné vzniklé
naklady, min. 1.500 K¢ za zahranicni rekreaci, 500 K¢ za
tuzemskou rekreaci

b) od 59. dne do 31. dne pred poskytnutim prvni sluzby skutec¢né
vzniklé naklady, min. 30 % z celkové ceny objednanych sluzeb

c) od 30. dne do 15. dne pred poskytnutim prvni sluzby skutecné
vzniklé naklady, min. 50 % z celkové ceny objednanych sluzeb

d) od 14. dne do 8. dne pred poskytnutim prvni sluzby skutec¢né
vzniklé naklady, min. 80 % z celkové ceny objednanych sluzeb

e) od 7. dne pred poskytnutim prvni sluzby skutec¢né vzniklé
naklady, min. 100 % z celkové ceny objednanych sluzeb

Skutecné vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady CK a
smluvné sjednané nebo pravnim predpisem stanovené ndhrady
dodavatelim sluzeb CK. Pfi poditani lhat pfi zruseni Ucasti na
zajezdu se nepocita den odjezdu a rozhodujicim je den doruceni
pisemného oznameni zdkaznika o odstoupeni od smlouvy o
zajezdu. Stornovaci poplatek musi byt uhrazen i v pfipadé, kdy k
Ucasti nedojde v disledku nespravnych nebo neuplnych Gdajl
na smlouvé o zajezdu, popripadé je-li GCastnik ze zajezdu vyloucen
pro nedodrzeni pasovych, celnich, devizovych a jinych predpisu.
Pfi zajezdech, které zahrnuji plavby lodi spolecnosti MSC nebo
Costa Cruises, plati stornopodminky téchto lodnich spole¢nosti.
V1. Reklamacni Fizeni

V pripadé, Ze sluzby obsazené ve smlouvé o zdajezdu nebyly
poskytnuty v plném rozsahu nebo kvalité, ma ucastnik pravo
provést reklamaci. Veskeré reklamace uplatriuje zdkaznik na misté
vzniku zavad pisemné, u prislusSného delegata CK nebo majitele
objektu. Zakaznik je povinen pfi vyskytu zavad spolupracovat na
minimalizovani a zabrdnéni $kod. Opomene-li cestujici z vlastni
viny na zdvadu poukazat, zanikd narok na slevu nebo ndhradu
vSech pozdéji vzniklych Skod, které by pfi véasném nahlaseni
nevznikly. Stejné tak zanika narok na slevu, pokud je reklamace
podand az na konci pobytu nebo po jeho skonceni, tudiz nebylo
mozno sjednat ndpravu, pfiéemzZ pfi véasném podani reklamace
bylo moZné ndpravu sjednat. V zavainych pfipadech, které nebyly
odstranény na misté, preda zdkaznik reklamacni protokol z mista
pobytu pfimo u CK nebo provizniho prodejce, a to nejdéle vsak do
1 mésice od ukonceni zajezdu, jinak nebude na reklamace bran
zfetel. NewyuZije-li ucastnik sluzeb, které byly dle programu
zajistény (ubytovani, stravovani, vylety, doprava atd.), nema narok
na snizeni ceny za zajezd, ani na poskytnuti ndhradniho plnéni.

VII. Ubytovaci sluzby

Kategorizace ubytovacich zafizeni je provedena podle mistnich
zvyklosti a Fidi se poltem hvézdi¢ek. Kategorizace mlze byt
v jednotlivych zemich dosti odlisnd, je dobré brat pfi vybéru
v Uvahu také umisténi a cenu jednotlivych kapacit. Rozdéleni
pokojd provadi sam hotel (recepce) a CK na néj nema vliv. Pouze
za pfiplatek Ize garantovat konkrétni typ ubytovani (napf. balkon,
vyhled na mote apod.). Vyhled na more je pojem, ktery oznacuje




stranu smérem kmofi, vyhled mlZe byt zastinén napf.
borovicovym hajem. Dle mezinarodnich zvyklosti opousti klienti
ubytovani v den odjezdu do 10:00 hodin, nastéhovani je mozné
nejdrive ve 14:00 hodin v den ptijezdu (pokud neni uvedeno jinak
v Pokynech na cestu). Kazdé ubytovaci zafizeni ma nékolik typ(
pokoju/apartmand, které se mohou lisit velikosti, umisténim,
vyhledem atd. a neni moZné uvést v nabidkovém materialu
vSechny typy ubytovani. Fotografie nemusi presné odpovidat
tomu, jak bude vypadat pokoj/apartmén), kde bude zakaznik
ubytovédn. Vzhledem k rychle se rozvijejicimu cestovnimu ruchu
dochazi také ke stavebni cinnosti, na kterou nema CK zadny vliv.
Hluk je ¢astym jevem ve vSech turistickych letoviscich (diskotéky,
bary apod.). Tento ruch vsak nesnizuje kvalitu poskytovanych
sluzeb a je s nim potreba pocitat. K teplejsSimu klimatu patfi také
hmyz, ktery se i pres snahu hoteliér(i k jeho odstranéni, mlize
vyskytnout. Prvni a posledni den zdjezdu je uréen k prepravé,
nikoli k rekreaci, pozdé;si odlet/odjezd nebo dfivéjsi pfilet/ptijezd
neopravriuje klienty k delSimu pouzivani ubytovaci jednotky.
Pokud je dostatecna kapacita ubytovani, je mozné si zaplatit pfimo
na misté drivéjsi nastéhovani nebo pozdéjsi opusténi ubytovani.
VIII. Pfepravni sluzby

CK nem0zZe ovlivnit zmény ¢ast odletl a odjezdd. U autobusové
dopravy se zasedaci poradek fidi zpravidla poctem ucastnikd Ci
v€asnou rezervaci, pouze za pfiplatek Ize zajistit konkrétni stranu a
fadu. Svozy k hlavnim trasam jsou vétsinou realizovany mikrobusy
¢i osobnimi automobily a jsou realizovany pfi minimalnim poctu 6
osob. Nerealizace téchto svoz( neopravriuje ke zruseni
objednaného zajezdu. Soudasti pfimych letd mohou byt i
technickd mezipfistani. Ve spojitosti s leteckou prepravou bere
zakaznik na védomi, Ze soucasti ceny jsou i pohyblivé slozky
(palivovy pfriplatek), ktery zavisi na cené leteckého paliva. Prava
cestujicich vletecké prepravé se mimo jiné fFidi nafizenim
Ustanoveni Evropského parlamentu a Rady ¢.261/2004.
Mezinarodni autobusova doprava se fidi také dodrZzovanim AETR.
Autobus nejede vidy po stejné trase a nestavi ve vSech nastupnich
mistech uvedenych na trase. Kazdé dité bez ohledu na vék musi
mit v autobusu své sedadlo. Autosedacka dle silnicniho zakona
neni v autobusu povinna. Pfi letecké prepravé déti do 2 let
(infanti) cestuji bez naroku na sedadlo v letadle za pevnou
détskou. CK nenese odpovédnost za zpoZdéni autobusovych a
leteckych zajezdu, zpGsobenych vyssi moci a za dalsi nepredvidané
udalosti, jako napf. prostoje na hranicich, poruchy letadla i
autobusd, kalamity, Zivelné a epidemiologické pohromy.

IX. Souhlas zakaznika se zpracovanim osobnich udaja

Zakaznik je srozumén s tim, ze CK je opravnéna pro ucely plnéni
smlouvy o zdjezdu a za ucelem plnéni zdkonnych povinnosti
zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu zejména: jméno,
pfijmeni, datum narozeni, bydlisté, typ/¢islo/platnost cestovniho
dokladu, statni pfislusnost, e-mailovda a dorucovaci adresa,
bankovni spojeni. VSechny osobni Gdaje budou uloZeny pouze po
dobu stanovenou zdkonem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou.
Pro ucely plnéni smlouvy o zdjezdu budou informace v nezbytném
rozsahu poskytnuty téZ dodavatelim CK (zejména hotellm,
pfepravnim spole¢nostem, ambasadam, pojistovné). Identifikacni
Udaje o téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve smlouvé o
zdjezdu, v pokynech k odjezdu, pfipadné je obdrzi zakaznik
nejpozdéji béhem zajezdu. Pokud se destinace (stat) nachazi mimo
zemé Evropského hospodaiského prostoru, bere zdkaznik na
védomi, Ze jeho osobni Udaje budou poskytnuty piijemciim
osobnich udajll v této treti zemi (zejména hotellm) i v jiné treti
zemi (zejména leteckym spolecnostem). Informace o tom, zda
existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané dat a
dale informace o vhodnych zérukach ochrany osobnich udaji pfi
predani osobnich Udaji do tfeti zemé poskytne CK na Zadost
zakaznika. Zakaznik bere na védomi, Ze CK je v rozsahu a za
podminek stanovenych platnymi pravnimi predpisy povinna
pfedat osobni Udaje zakaznika pro ucely stanovené zakonem.
Zakaznik bere na védomi, Ze CK bude zpracovavat jeho osobni
udaje vrozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefonni ¢islo a e-
mailova adresa za Ucelem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni

sdéleni je CK opravnéna zasilat formou SMS, MMS, elektronické
posty, postou ¢i sdélovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich
sdéleni muize zédkaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud' na adrese
CK nebo e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu
info@teprekrea.cz. V tomto ptipadé nebude CK zdkaznikovi ddle
zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni Udaje
zakaznika pro ucely pfimého marketingu. Vyse uvedena
ustanoveni plati pfimérfené i ve vztahu k osobam, v jejichZ
prospéch zdkaznik smlouvu o zdjezdu uzaviel (spolucestujici).
Uzavienim smlouvy o zajezdu zakaznik prohlasuje, Ze je opravnén
souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zakladé
smluvniho ¢i jiného zastoupeni. Zdkaznik bere na védomi, Ze jako
subjekt udaji ma zejména nasledujici prava: PoZadovat od CK
pristup k osobnim udajim tykajicich se jeho osoby, jejich opravu
nebo vymaz, popf. omezeni zpracovani svych osobnich udajd,
vzndaset ndmitky proti zpracovani osobnich Udajd, jakoz i prava na
prenositelnost Udaji. PoZzadovat, aby CK omezila zpracovani jeho
osobnich Udajh, pokud (i) zakaznik popira presnost svych osobnich
udaji, a to na dobu potfebnou k tomu, aby spravce ovéfil
presnost jeho osobnich Gdajl; (ii) zpracovani jeho osobnich udajl
bylo protipravni, ale nepozada o vymaz osobnich udajl, ale o
omezeni jejich pouziti; (iii) CK jiz nepotfebuje jeho osobni Gdaje
pro Ucely zpracovani, ale zdkaznik je poZaduje pro urceni, vykon
nebo obhajobu svych narokd; nebo (iv) zdkaznik vznesl ndmitku
proti zpracovani svych osobnich Udaji, a to do doby neZ bude
ovéreno, zda opravnéné davody CK prevaZzuji nad opravnénymi
dlvody zakaznika. Pokud bylo omezeno zpracovani osobnich
udaju zékaznika, mohou byt jeho Udaje zpracovany, s vyjimkou
uloZeni, pouze s jeho souhlasem. Pravo podat stiznost u
dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich tdaja.
Ziskat od CK kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni Udaje jsou
zpracovavany, a pokud tomu tak je, je CK povinna mu na Zadost
poskytnout  nasledujici informace a vydat mu  kopii
zpracovavanych osobnich Udaja: (i) Gcel zpracovani; (ii) kategorie
osobnich Udaju, které zpracovava, (iii) prijemci nebo kategorie
prijemcl, kterym jeho osobni Gdaje byly nebo budou
zpristupnény; (iv) planovana doba, po kterou budou jeho osobni
udaje ulozeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria pouzitd ke
stanoveni této doby; (v) existence prdva poZadovat od spravce
opravu nebo vymaz osobnich Gdaji tykajicich se zakaznika nebo
omezeni jejich zpracovani a vznést namitku proti tomuto
zpracovani; (vi) pravo podat stiznost u dozorového Gradu; (vii)
skutecnost, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné
profilovani. Ziskat své osobni udaje, které CK zpracovava, ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojoveé Citelném formatu,
a tyto predat jinému spravci osobnich Gdaji, pokud (i) je
zpracovani osobnich Udaji zdkaznika zaloZeno na souhlasu se
zpracovanim osobnich Gdajl; nebo (ii) zpracovani se provadi
automatizované. Pokud je to moZné, pfeda CK osobni udaje
zakaznika jinému spravci.

X. Zavérecna ustanoveni

Podpisem smlouvy o zdjezdu zdkaznik potvrzuje, Ze se sezndmil s
jejim obsahem, rozsahem sjednanych sluieb a zejména s
podminkami pojisténi ve smyslu zakona €. 159/1999 Sb. a souhlasi
s témito ,,Smluvnimi podminkami” a Ze se bude fidit ,,Pokyny na
cestu”. Zakaznik souhlasi s pouZitim osobnich udajl svych i dalSich
osob uvedenych na smlouvé o zdjezdu, v souladu se zakonem ¢.
101/2000 Sh., pro potieby cestovni kanceldfe CK Teplickd rekrea
s.r.0., a to vyhradné za ucelem zasilani nabidek sluzeb v cestovnim
ruchu zakaznikovi. Termin “katalog” zahrnuje veskery nabidkovy
material CK (vCetné nabidky na webovych strankach), ktery byl
zakaznikovi prokazatelné predan. OdliSuje-li se vymezeni zajezdu
uvedené v nabidkovém materidlu od této smlouvy, mda vidy
prednost smlouva.

Tyto smluvni podminky jsou U¢inné od 10.11.2022.

Datum: ...cocceeeverevreennes Podpis zdkaznika: ......cccceveeevienennnnne



