Informace o ochrané osobnich udajl

Ochrana Vasich osobnich tdajl je pro nas dlleZita. Ve spole¢nosti Bulgariatour spol. s r. 0., se sidlem Z&zvorkova
1996/28, Stoddlky, 155 00 Praha 5, IC: 41751434, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, Oddil C, vlozka 6312 (dale jen ,CK BULGARIATOUR") se zavazujeme poskytnuté osobni Udaje chranit.

Naleznete zde informace o tom, kdy a jaké osobni (idaje zpracovdvédme, o zplisobu a rozsahu zpracovani osobnich
Gdajt, komu je miZeme predavat a jakd mate v souvislosti se zpracovanim vasich osobnich tidaji prava. Naleznete
zde také zpUsob, jak nas kontaktovat, pokud budete mit dotazy tykajici se zpracovani Vasich osobnich Gdaji nebo jak
provést opravu osobnich tdajl.

Zpracovani osobnich Gdajé probiha v souladu se zak. & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajl, ve znéni pozdé&jsich
predpisl, a Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich tdajli a o volném pohybu t&chto idajli a o zru&eni smérnice 95/46/ES (dale jen
.Narizeni® nebo ,GDPR") a zak. ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a o0 zméné nékterych
zakon(, ve znéni pozdé&jsich predpist.

Zakladni pojmy

Zpracovani osobnich Gdajh

Zpracovani je jakéakoli operace nebo soubor operaci, ktera je provadé&na s osobnimi tdaji nebo soubory osobnich tdajd
pomoci ¢ bez pomoci automatizovanych postupl jako je shromazdéni, zaznamenani, uspotfadani, strukturovani,
uloZeni, ptizplsobeni nebo pozmé&néni, vyhledani, nahlédnuti, pouZiti, zptistupné&ni pfenosem, Siteni nebo jakékoli jiné
zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo jejich zniceni.

Osobni Gdaj

Osobnim Gdajem je kazda informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé& (subjektu udajd).
Identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na
urdity identifikator (jméno, ptijmeni, &islo, sitovy identifikator) nebo na jeden & vice zvldstnich prvkl fyzické,
fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spoleCenské identity této fyzické osoby.

Subjekt Gadajh

Subjektem udajl je fyzickd osoba, jiz se osobni Gdaje tykaji a kterou je mozné dle osobniho idaje identifikovat nebo
ktera je identifikovatelnd. Jedna se zejména o osoby, se kterymi CK BULGARIATOUR uzavird Smlouvu, nebo dalsi
osoby, které vyuzivaji sluzeb CK BULGARIATOUR.

Spravce

Spravcem je fyzicka nebo pravnicka osoba, organ verejné moci, agentura nebo jiny subjekt, nerozhoduje, jaké pravni
formy, ktery uréuje Glely a prostiedky zpracovéni osobnich idajii a za zpracovéni primarné odpovida. Spravce osobni
Udaje zpracovava pro Gcely vyplyvajici z jeho &innosti (napt. zdkonem stanovené povinnosti, ze smluv), ale mize je
zpracovavat i pro vlastni uréené Gcely napf. pro své opravnéné zajmy, pokud tyto zajmy neprevysuji zajem na ochrané
zakladnich prav a svobod fyzickych osob.

Zpracovatel

Zpracovatelem je fyzickd nebo pravnicka osoba, organ verejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktera na zakladé
pokyn{ spravce zpracovava pro spravce osobni tdaje.

Jaké osobni idaje o Vas shromazd'ujeme a rozsah zpracovani?

CK BULGARIATOUR zpracovava a shromazduje pouze takové osobni Udaje, které nam sami dobrovolné poskytnete,
nebo které ziskame prostfednictvim nasich internetovych stranek nebo prostfednictvim pisemné ci telefonické
komunikace s Vami v tomto rozsahu:

o identifikacni a adresni Udaje: napf. akademicky titul, jméno, pfijmeni, datum a misto narozeni, cCislo
identifika¢niho prikazu, adresa trvalého bydli$té, dorucovaci adresa, ptislusnost a rodné ¢&islo, pokud pro vés
vyfizujeme viza nebo prispévek vaseho zaméstnavatele na ¢erpani nasich sluzeb ;

e kontaktni Udaje: napf. kontaktni adresa, telefon, e-mailova adresa;

e jiné elektronické Gdaje: IP adresa, soubory cookie, typ prohlizeCe, nazev domény;

o dalsi Udaje, které nam predate nebo shromazdime v souvislosti s poskytovanim sjednanych sluzeb

Pravni zaklad pro zpracovani

Pro zédkonné zpracovani vasich osobnich Gdaji musi byt napinéna alespori jedna z podminek uvedenych v ¢lanku 6
GDPR a musi byt dodrzeny zasady zpracovéni osobnich Gdajd uvedené v &ldnku 5 GDPR. CK BULGARIATOUR
zpracovava osobni Udaje predevéim na zékladé& nasledujicich pravnich tituld:



o plné&ni smlouvy, poskytovani objednanych sluzeb, jejiz smluvni stranou je subjekt Gdajd;

e opravnény zdjem CK BULGARIATOUR, napf. vedeni evidence zékaznikl/zaméstnancd, pfimy marketing,
Ucetnictvi CK BULGARIATOUR, vyfizovani reklamaci, uplatfiovani a vymahani pohledavek;

« platny souhlas se zpracovanim osobnich Gdaj.

Detailni pravni dlivod zpracovani jednotlivych (el zpracovani je mozné poskytnout na vyzadani.

Zpracovatelé a prijemci osobnich udajt

Osobni Udaje budou pfedavany pouze v rozsahu nutném pro plnéni smlouvy zpracovateli, se kterym CK
BULGARIATOUR uzavtela smlouvu o zpracovani osobnich tdaji. Osobni Gdaje zpracovavané pro pInéni povinnosti
vyplyvajicich ze zvldstnich pravnich predpisti CK BULGARIATOUR predavé organlim statni spravy & jinym prislusnym
Gradlim pouze v pfipadech, kdy ji tak uklada zakon.

Zpracovatelé osobnich udajb
Zpracovateli osobnich Gdajd pro zajisténi vyse popsanych Gcelll vedle CK BULGARIATOUR a jejich zaméstnanct také
jsou:
e provozovatel zafizeni, ve kterém ma byt zakaznik ubytovan
e poskytovatel sluzeb letecké prepravy
e zpracovatel Ucetnictvi
e pravni a danovi poradci
o delegatské a privodcovské sluzby (servis)
« pojistovna spolupracujici s CK BULGARIATOUR, pokud byla se zdkaznikem sjedndna sluzba cestovni pojisténi
e poskytovatel a spravce internetovych stranek
e poskytovatelé dodatecnych sluzeb jako je napf. parkovani na letisti
e zastupitelsky Ufad ciziho statu, pokud byla se zakaznikem sjednana sluzba zajisténi viza

Osobni Udaje jsou zpracovavany automatizované v elektronické formé v zabezpeceném ulozisti a manualné pracovniky
CK BULGARIATOUR, pfi¢emz jsou uchovavany na zabezpeceném misté.

Pifedani osobnich Gdajl do tfeti zemé nebo mezinarodnim organizacim
CK BULGARIATOUR nepredava osobni Udaje do treti zemé nebo mezindrodnim organizacim.

Zplsoby ochrany poskytnutych osobnich adajt

CK BULGARIATOUR odpovida za ochranu zpracovavanych Gdajd, a proto za timto Géelem pouziva viechny adekvatni
fyzické, elektronické a fidici bezpecnostni opatfeni, jejichz cilem je ochrana poskytnutych informaci, pfed nahodnym,
neautorizovanym, nezakonnym a neopravnénym pristupem, zni¢enim, ztratou, pozménénim, zvefejnénim nebo
pouzitim.

V CK BULGARIATOUR ctime zdsadu minimalizace osobnich Gidaji. Zpracovdvédme o Vas pouze ty informace, které
nezbytné potfebujeme, nebo ty informace, které nam se svym souhlasem nad ramec nezbytné nutného zpracovani
poskytnete. VSechna rozhrani nasich webovych stranek nebo aplikaci pro poskytovani sluzeb jsme navic upravili tak,
aby byla nastavena nejvy$&i moZnéd mira soukromi. Tu si mdzZete dle vlastniho uvéaZeni upravit.

Jak jsme se jiz zminili, v urcitych pfipadech pfeddvame, nebo jsme povinni pfedéavat, osobni Udaje tfetim stranam.
V takovych pfipadech volime dlivéryhodné partnery, u kterych jsme se ujistili, Ze budou dodrZovat minimalné stejnou
Urover ochrany osobnich Udajl, jakou zaji$fujeme v CK BULGARIATOUR.

moznosti, jaké prFislusny organ nabizi.

Doba zpracovani osobnich adajt

Nejzazsi doba zpracovani osobnich udajt

Nejzaz$i dobou zpracovani osobnich Gdajl, kterou v CK BULGARIATOUR vi¢&i Vam uplatfiujeme, je 10 let ode dne, kdy
doslo k ukoné&eni pravniho vztahu mezi subjektem Gdajd a CK BULGARIATOUR, ptipadné 10 let od konce zdafovaciho
obdobi, ve kterém k pInéni doslo. Uvedena doba zpracovani vyplyva ze zékona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik,

ve znéni pozdé&jsich predpisl, pfipadné ze zédkona & 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich



predpisli. Divodem pro takové zpracovani je zakonna povinnost nebo legitimni zdjem CK BULGARIATOUR. Po uplynuti
této doby budou vSechny Vase osobni Udaje smazany.

Jina doba zpracovani osobnich adajb

Obratite-li se s dotazy na nase kontakty, uvedené na www.bulgariatour.cz nebo v pfipadé bézné komunikace s nami,
vymazeme Vase osobni idaje mnohem dfive nez ve |h{tach uvedenych vyse. Vase osobni tidaje si uchovdme pouze po
nezbytnou dobu, kterou budeme potfebovat pro naplnéni Gceld uvedenych v téchto zdsadach ochrany osobnich Gdajd,
pfipadné abychom dodrzeli zdkonem stanovené povinnosti.

Automatizované individualni rozhodovani

CK BULGARIATOUR neprovadi pfi zpracovani automatizované individualni rozhodovani ani profilovani.

Dulsledky neposkytnuti osobnich udajt

Neposkytne-li subjekt Gdajl identifikaéni a adresni Udaje, nebude mozné uzavfit se subjektem Gdajd smlouvu a
poskytovat mu ze strany CK BULGARIATOUR pozadované sluzby. Neposkytne-li, nebo odvola-li klient sv{j souhlas se
zpracovanim elektronickych kontaktnich Gdajti, mize to mit vliv na poskytovanou Groveri sluzeb, informaci a rozsahu
pInéni ze strany CK BULGARIATOUR.

Vase osobni Udaje neproddme ani nepronajmeme zadné treti strané.

Zasady pouzivani soubori cookie a dalsi technologie sledovani

Subjekt Gdajd bere na védomi, e CK BULGARIATOUR pouZivé tzv. cookies soubory, malé textové soubory, které
identifikuji prohlize¢ subjektu idajii a nahravaji uZivatelské aktivity subjektu Gdajd, jakmile subjekt Gdajti vstoupi na
webové stranky. Cookies shromazduji informace o vasich zvyklostech pfi vyhledavani, pomahaji CK BULGARIATOUR
vytvofrit profil klienta/navstévnika webové stranky. Tyto cookies jsou vyuzivany s cilem lepsiho zacileni reklamy
relevantni k zajmim a osobé subjektu udajd. Také se vyuZivaji pro omezeni po&tu reklamnich sdéleni vii&i jednomu
uzivateli a zefektiviiuji reklamni kampané.

Cookies se rozumi informace uchovavané v jednoduchych textovych souborech, umisténych na pocitac z webové sité.
Tyto cookies mohou byt éteny webovymi strankami b&hem pozdé&jdich navstév. Informace ulozend v cookie mize mit
vztah k chovani zékaznika pfi prochazeni webové stranky, nebo obsahovat jedinecné identifikacni Cislo, takze si jej
webova stranka bude moci ,pamatovat® pfi jeho pristi navstévé. Obecné feceno, cookies neobsahuji osobni informace,
jejichz prostiednictvim mize byt zadkaznik identifikovén, pokud takovéto informace webové strance neposkytl.

PFi navétévé webovych stranek www.bulgariatour.cz dojte automaticky k identifikaci IP adresy subjektu tdajd. IP
adresa je &islo automaticky pFidélené pocitadi subjektu dajl po pripojeni k internetu. VSechny tyto informace jsou
zaznamenavany v souboru &innosti serverem, ktery umozfiuje nasledné zpracovani Gdajd za Géelem zpracovani
statistickych opatteni, které ukazuji pocet zobrazeni stranek www.bulgariatour.cz, pocet navstév, poradi navstév,
pfistupovy bod atd.

Existuji dva druhy cookies, které pouzivaji webové stranky. Trvalé cookies jsou ulozeny na pevném disku po delsi
dobu. Relacni cookies jsou ulozeny ve vyrovnavaci paméti béhem navstévy webové stranky a jsou automaticky
smazany z pocitace v okamziku, kdy se zakaznik odpoji od internetu.

Uc&elem trvalych cookies je mimo jiné usnadnéni daléiho vypInéni dfive poskytnutych Gidajd navétévnikovi webové
stranky, a shromazdovani informaci o zvyklostech pti vyhleddvani na webové strance (&imz midze byt modifikovana
mimo jiné i reklama dostupna ve webovém prohliZzeci cilena pfimo na zajmy osoby, ktera pfi predeslé navstévé webové
stranky zadala urdité Udaje, at uz Udaje osobni nebo jiné), zadané napt. ve formuldfi pro vyhledavani sluzeb
poskytovanych CK BULGARIATOUR.

V pfipadé, ze navitévnik webové stranky nesouhlasi s vyuZzitim sluzby poskytované tzv. cookies, mize postupovat
podle pokynl uvedenych v zalozce svého internetového prohlizece ,Help" a deaktivovat tak ukladdani véech souborli
cookies ve svém pocitaci.

Kromé trvalé deaktivaci ukladani cookies je mozné tyto soubory manudlné smazat z pocitace (obvykle pomoci
klavesové zkratky: CTRL + SHIFT + Delete) po kazdé navstévé webové stranky.

V pfipadé, e nesouhlasite s vyuZivanim souborll cookie na nasich strankach, mdzete pomoci nastaveni svého
prohlizece ukladani souborll cookie zakazat. Pro detailnéjéi informace prosim pouzijte ndpovédu Vaseho prohlizece.
Pokud viak ukladani souborti cookie zakaZete, nebudete moci pravdépodobné pouZivat véechny funkce nasich
internetovych stranek.



Widgety socialnich siti a jinych aplikaci

Na nasich internetovych strankach vyuzivdame widgety socidlnich siti Instagram, Facebook a Twiter. Tyto aplikace
mohou sbirat a vyuzivat informace o Vasem vyuziti nasich stranek. Jakékoliv osobni informace, které poskytnete
prostrednictvim té&chto aplikaci, mohou byt vyuzity poskytovateli téchto sluzeb. Zpracovani téchto Gdajd se Fidi
podminkami téchto spole¢nosti. CK BULGARIATOUR nemé kontrolu ani nenese zadnou odpovédnost za rozsah, zptisob
a Ucel zpracovani Gdajd ze strany poskytovatell téchto aplikaci.

Prava subjektu adajd
Subjekt tdaji ma:

e pravo na pristup k osobnim tdajim
Subjekt dajd ma pravo ziskat od CK BULGARIATOUR potvrzeni, zda osobni Gdaje, které se ho tykaji, jsou ¢ nejsou
zpracovavany, a pokud je tomu tak, ma pravo ziskat pfistup k t&émto osobnim tdajlim a k nasledujicim informacim: a)
Ucel zpracovani; b) kategorie dotéenych osobnich Gdajd; c) prijemci, kterym osobni Gdaje byly nebo budou
zpfistupnény; d) planovana doba, po kterou budou osobni Udaje uloZeny; e) existence prava pozadovat od CK
BULGARIATOUR opravu nebo vymaz osobnich tidaji nebo omezeni jejich zpracovani, anebo vznést namitku proti
tomuto zpracovani; f) pravo podat stiznost u dozorového Urfadu; g) veskeré dostupné informace o zdroji osobnich
Udajt, pokud nejsou ziskany od subjektu Gdaj; h) skute¢nost, e dochazi k automatizovanému rozhodovéani, véetné
profilovani. Subjekt Gidaji ma zaroveri pravo ziskat kopii zpracovanych osobnich daj.

e pravo na opravu osobnich adajh
Subjekt dajd ma pravo na to, aby CK BULGARIATOUR bez zbyte¢ného odkladu opravila nepfesné osobni Udaje, které
se ho tykaji, pfip. doplnila nelplné osobni udaje.

e pravo na vymaz osobnich adaja (,pravo byt zapomenut")
Subjekt dajd ma pravo na to, aby CK BULGARIATOUR bez zbyte¢ného odkladu vymazala osobni Gdaje, které se ho
tykaji, v pfipadé, ze: a) osobni Udaje jiz nejsou potiebné pro Ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak
zpracovany; b) subjekt Gidajd odvold souhlas, na jehoz zakladé byly daje zpracovény a neexistuje zadny dalsi pravni
dtvod pro zpracovani; c) subjekt Gidajt vznese nadmitky proti zpracovani a neexistuji zddné prevazujici opravnéné
dtvody pro zpracovéni; d) osobni Gidaje byly zpracovany protipravné; e) osobni Gidaje musi byt vymazany ke splnéni
pravni povinnosti stanovené v pravu Unie nebo Ceské republiky; f) osobni tidaje byly shromazdény v souvislosti s
nabidkou sluzeb informacni spolec¢nosti.
Pravo na vymaz se neuplatni, pokud je zpracovani nezbytné pro splnéni pravnich povinnosti, pro urceni, vykon nebo
obhajobu pravnich narokd a dalsi pfipady stanoveni v Nafizeni.

e pravo na omezeni zpracovani
Subjekt dajd ma pravo na to, aby CK BULGARIATOUR omezila zpracovani, v kterémkoli z téchto pfipadl: a) subjekt
Udajt popira presnost osobnich Gdajd, a to na dobu potfebnou k tomu, aby CK BULGARIATOUR mohla pFesnost
osobnich tdaji ovéfit; b) zpracovani je protipravni a subjekt Gidajli odmitd vymaz osobnich Gdajd a ?4d& misto toho o
omezeni jejich pouziti; c) jiz osobni Gdaje nepotiebuje pro Gcely zpracovani, ale subjekt Gdajti je pozaduje pro uréeni,
vykon nebo obhajobu pravnich narokd; d) subjekt Gidajli vznesl ndmitku proti zpracovani, dokud nebude ovéfeno, zda
opravnéné divody CK BULGARIATOUR prevazuiji nad opravnénymi dlivody subjektu tdajd.

e pravo na prenositelnost udajd
Subjekt dajl ma pravo ziskat osobni Gdaje, které se ho tykaji, jeZ poskytl CK BULGARIATOUR, ve strukturovaném,
bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu a pravo predat tyto Udaje jinému spravci, aniz by tomu CK
BULGARIATOUR, které byly osobni Udaje poskytnuty, branila, a to v pfipadé, Ze: a) zpracovani je zalozeno na souhlasu
a b) zpracovani se provadi automatizované.
PFi vykonu svého prava na prenositelnost idajd ma subjekt udaj pravo na to, aby osobni Gdaje byly predany pfimo
jednim spravcem spravci druhému, je-li to technicky proveditelné.

e pravo vznést namitku proti zpracovani
Subjekt Gdajd ma z dlivodl tykajicich se jeho konkrétni situace pravo kdykoli vznést ndmitku proti zpracovani
osobnich tdajl, které se jej tykaji, které CK BULGARIATOUR zpracovava z ddvodu jeho opravnéného zajmu. CK
BULGARIATOUR v takovém piipadé osobni (idaje dale nezpracovava, pokud neprokéze zavazné opravnéné ddvody pro
zpracovani, které prevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami subjektu Gdajti, nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu
pravnich narokd.

e pravo odvolat souhlas
Subjekt dajd ma pravo svij souhlas se zpracovénim osobnich Gdajd, které nejsou nezbytné pro spinéni smlouvy nebo
nejsou nezbytné pro splnéni pravnich povinnosti CK BULGARIATOUR, kdykoliv pisemné odvolat, a to zaslanim
nesouhlasu se zpracovénim osobnich Gdajd na e-mailovou adresu info@bulgariatour.cz.




e pravo podat stiznost u dozorového Gfadu
Pokud se subjekt (dajl domniva, Ze CK BULGARIATOUR nezpracovava jeho osobni Gdaje zdkonnym zplsobem, ma
pravo podat stiznost u dozorového Gradu.

e pravo na informace ohledné opravy nebo vymazu osobnich idaji nebo omezeni zpracovani
CK BULGARIATOUR je povinna oznamovat jednotlivym pfijemctim, jimZ byly osobni Gdaje zpFistupnény, vedkeré
opravy nebo vymazy osobnich Gdajli nebo omezeni zpracovani, s vyjimkou piipadl, kdy se to ukaze jako nemozné
nebo to vyzaduje nepfimérené Usili. Pokud to subjekt Gdajti pozaduje, CK BULGARIATOUR informuje subjekt idajti o
téchto prijemcich.

+ pravo byt informovan v pfipadé poruseni zabezpeéeni osobnich Gdajh
Pokud je pravdépodobné, Ze uréity pfipad porudeni zabezpedeni osobnich Gidajd bude mit za nésledek vysoké riziko pro
prava a svobody fyzickych osob, ozndmi CK BULGARIATOUR toto porueni bez zbyte¢ného odkladu subjektu Gdajd.

Jak Ize uplatnit jednotliva prava?

Ve véech zéleZitostech souvisejicich se zpracovanim vasich osobnich Udajd, at jiZ jde o dotaz, uplatnéni prava, podani
stiznosti ¢i cokoliv jiného, se miZete obracet na nase kontakty. Aktudlni kontaktni informace jsou dostupné na webu
www.bulgariatour.cz

Vasi zadost vyfidime bez zbyteéného odkladu, maximalné vSak do jednoho mésice. Ve vyjimeénych pfipadech,
zejména z dlvodu sloZitosti vaseho pozadavku, jsme opravnéni tuto lhitu prodlouzit o dalsi dva mésice. O takovém
pfipadném prodlouZeni a jeho zdGvodnéni vds samozfejmé budeme informovat.

Aktualizace zasad ochrany osobnich adajd

Udrzujeme zasady ochrany osobnich Udajd aktudlni a v souladu s aplikovatelnymi pravnimi piedpisy. Z toho divodu
mUze ¢as od ¢asu dochézet k jejich zménadm a aktualizacim. Doporucujeme tedy, abyste ve vlastnim zajmu tuto
webovou stranku navétévovali a ujistili se, e mate vzdy aktualni informace o jejim obsahu. Zdddme véechny nase
klienty, aby témto zdsadam vénovali patfi¢nou pozornost.

Odpovédnost za zpracovani osobnich Gdajd

Za zékonné zpracovani Vasich osobnich (dajd odpovidd CK BULGARIATOUR. Spravnim organem, ktery vykonava
dozorovou ¢&innost v oblasti zpracovani osobnich daji v Ceské republice, je UFad pro ochranu osobnich tdajl, se
sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, e-mail: posta@uoou.cz, tel.: 234 665 125.



