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Prava cestujicich v letecké doprave

Tato prava se vztahuiji na cestujici, ktefi

—  maji potvrzenou rezervaci pro dotceny let; a

—  prihlasi se k pfepravé (s vyjimkou zruseni letu):
* jak je stanoveno a v ¢ase uvedeném pfedem a pisemné (rovnéz elektronickymi prostiedky) spole¢nosti Travel Service/
SmartWings (dale jen ,dopravce”) nebo zprostfedkovatelskou cestovni kancelafi; nebo
* nejpozdéji 45 minut pred zverejnénym casem odletu, pokud neni uveden &as.

Tato prava se rovnéz vztahuji na cestujici, ktefi byli bez jakéhokoli duvodu prevedeni dopravcem ¢i zprostfedkovatelskou cestovni kancelari
z letu, ktery méli rezervovan, na jiny let.

/ Odepieni nastupu na palubu

A) Dobrovolné odstoupeni od rezervace

Pokud na volna sedadla pfipadne vice cestujicich, dopravce nejprve pozada dobrovolniky, aby se svého mista vzdali za sjednanou nahradu.
V této nahradé bude zahrnuta moznost volby mezi:

a) vracenim porizovaci ceny letenky do 7 dni, a to za ¢ast nebo ¢asti neuskutec¢néné cesty, jestlize let jiz nadale neslouzi tcelu
vztahujicimu se k puvodnimu cestovnimu planu cestujiciho, popf. téz poskytnuti zpatecniho letu do puvodniho mista odletu,
a to pfi nejblizsi prilezitosti; nebo

b) presmérovanim za srovnatelnych dopravnich podminek a pfi nejblizs§i mozné prilezitosti na cilové misto urceni; nebo

c) presmérovanim za srovnatelnych dopravnich podminek a pfi nejblizsi mozné prilezitosti na cilové misto urceni v pozdéjsi dobé
podle prani cestujiciho s vyhradou dostupnosti mist.

d) d) poskytnuti asistence vyplyvajici z Nafizeni (ES) ¢. 261/2004 (dale jen ,Nafizeni”)

B) Nedobrovolné odepreni nastupu na palubu

Pokud se neprihlasi dostate¢ny pocet dobrovolniklt, muze dopravce odepfit cestujicim nastup na palubu proti jejich vuli. V takovém pripadé
maiji tito cestujici pravo na zaplaceni nasledujici nahrady skody:

— 250 € pri letu krat§im nez 1500 km;
— 400 € pri letu delSim nez 1500 km uvnitf EU a pfi letu mezi 1500 az 3500 km mimo EU;
— 600 € pri letu delsim nez 3500 km mimo EU.
Pokud vsak cestujicimu bude nabidnuto presmérovani s priletem do:
— 2 hod planovaného priletu pfi letu kratsim nez 1500 km; nebo
— 3 hod planovaného pfiletu pfi letu delsim nez 1500 km uvnitf EU a pfi letu mezi 1500 az 3500 km mimo EU; nebo
— 4 hod planovaného priletu pfi letu delsSim nez 3500 km mimo EU;

penézni nahrada $kody se snizuje o 50%.

Cestujici ma zarovernt moznost volby mezi vracenim pofizovaci ceny letenky a pfesmérovanim (viz kapitola
Odepreni nastupu na palubu”, bod A).

Cestujici ma rovnéz pravo na nasledujici pé€i poskytnutou dopravcem:

a) strava a obcerstveni v rozsahu priméreném cekaci dobé;

b) ubytovaniv hotelu, pokud se stane nezbytnym pobyt na jednu noc nebo vice noci;
c) preprava meziletistém a mistem ubytovani (hotelem ¢i jinym zarizenim);

d) dva telefonni hovory nebo podani dvou zprav telexem, faxem ¢i elektronickou postou.
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/ ZruZeni letu

Pokud je let zrusen, ma cestujici pravo na moznost volby mezi vracenim pofizovaci ceny letenky a presmérovanim (viz kapitola
.Odepreni ndstupu na palubu”, bod A).

Cestujici ma rovnéz pravo na péci poskytnutou dopravcem (viz kapitola ,Odepreni nastupu na palubu”, bod B).

V pfipadé, ze cestujici nebyl o zruseni letu informovan alespon:

a) dva tydny pred planovanym ¢asem odletu; nebo

b) ve lhaté od dvou tydnd do 7 dnu pred planovanym ¢asem odletu a nebylo mu nabidnuto presmérovani, které by mu umoznilo
odletét nejpozdéji 2 hodiny pred planovanym ¢asem odletu a dosahnout cilového mista nejpozdéji 4 hodiny po planovaném casu
pfiletu; nebo

c) ve lhuté kratsi 7 dnl pred planovanym ¢asem odletu a nebylo mu nabidnuto presmérovani, které by mu umoznilo odletét
nejpozdéji 1 hodinu pred planovanym ¢asem odletu a dosahnout cilového mista nejpozdéji 2 hodiny po planovaném casu pfiletu,

ma cestujici pravo na nahradu skody (viz kapitola ,Odepreni nastupu na palubu”, bod B). Toto pravo vsak nema, pokud zruseni letu bylo
zpusobeno mimoradnymi okolnostmi, kterym nebylo mozné zabranit, ani kdyby dopravce pfijal vSéechna pfimérena opatfeni (napf. politicka
nestabilita, povétrnostni podminky neslucitelné s uskutecnénim dotéeného letu, bezpecnostni rizika, neocekavané nedostatky letové
bezpecnosti, stavky atd.).

/ Dlouhé zpozdéni letu

Jestlize dopravce duvodné ocekava, ze let bude oproti planovanému ¢asu odletu zpozdén
— 02 hodiny a vice pfi letu krat§im nez 1500 km; nebo

0 3 hodiny a vice pfi letu delsim nez 1500 km uvnitf EU a pfi letu mezi 1500 az 3500 km mimo EU; nebo

— 04 hodiny a vice pfi letu del$im nez 3500 km mimo EU,

ma cestujici pravo na péci poskytnutou dopravcem (viz kapitola ,Odepreni nastupu na palubu”, bod B).

Pokud zpozdéni trva alespon 5 hodin, ma cestujici rovnéz pravo na pomoc spocivajici ve vraceni pofizovaci ceny letenky do 7 dni,
a to za Cast nebo ¢asti neuskutecnéné cesty, jestlize let jiz nadale neslouzi Ucelu vztahujicimu se k pavodnimu cestovnimu planu cestujiciho,
popf. téz poskytnuti zpatecniho letu do puvodniho mista odletu, a to pfi nejblizsi pfilezitosti;

Pokud cestujici dosahne mista svého konecného pfiletu se zpozdénim tfi hodiny nebo vice oproti platnému letovému fadu a toto zpozdéni
neni zapficinéno mimoradnymi okolnostmi, je s cestujicimi v oblasti uplatnéni jejich prav na ndhradu jednano jako s cestujicimi zrusenych
letu (viz kapitola ,Odepreni nastupu na palubu”, bod B ).

V pfipadé, kdy se jedna o udalost zpusobenou mimoradnymi okolnostmi (bod 14, 15) Narizeni, maji cestujici narok na poskytnuti asistence
v souladu s Clankem 9) Natizeni.

/ Uplatnéni prav

Pokud se Vas tyka pfipad odepreni nastupu na palubu, zruseni letu nebo dlouhého zpozdéni, obratte se na Oddéleni péce o zakazniky
Travel Service / SmartWings:

adresa: K Letiti 1068/30, 160 08 Praha 6, Ceska republika
e-mail: customercare@travelservice.aero

Nebudete-li s vyfizenim Vasi reklamace spokojeni, mate pravo podat stiznost prislusSnému vnitrostatnimu organu dle ¢lanku 16 Narizeni.
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