PRAVA CESTUJICiCH
V LETECKE DOPRAVE

FORMULAR EU PRO
STiZNOSTI

TENTO FORMULAR LZE POUZIT PRO UCELY PODANI STIZNOSTI U LETECKE SPOLECNOSTI AINEBO
VNITROSTATNIHO ORGANU ZODPOVEDNEHO ZA PROSAZOVANI PRAVNICH PREDPISU.

Prava cestujicich v pfipadé
odepfeni nastupu na palubu, zmény tfidy na nizsi kategorii, zruSeni nebo vyznamného
zpozdéni letu
podle nafizeni (ES) €. 261/2004

POKYNY

1) Cestujici, kteri se domnivayji, Ze jsou opravnéni si stéZovat na leteckou spolecnost ohledné
odepfeni nastupu na palubu7, zmény tfidy na niz8i kategorii a zruSeni nebo vyznamného
zpozdéni letu, nejprve zaSlou stiznost letecké spolecnosti, ktera dany let provozuje. K tomu
muZete pouzit tento formular. Kopii formularfe si prosim uschovejte.

2) V pripadé, Ze vam letecka spolec¢nost do Sesti tydni od data prijeti stiznosti neposkytla
odpovéd, nebo pokud nejste s odpovédi spokojeni, zaSlete tento formular (je mozné pouZit
kopii originélniho formulafe zaslaného letecké spoleénosti) vnitrostatnimu organu
zodpovédnému za prosazovani pravnich pr’edpis:fl2 v ¢lenském stétus, ve kterém k udalosti
doslo.

3) Pokud k udalosti doSlo na odletovém letisti mimo uzemi EU, kontaktujte vnitrostatni organ
zodpovédny za prosazovani pravnich pfedpist v ¢lenském statu, do kterého let sméroval.

4) Tento formular je uréen pouze pro stiznosti v pfipadech tykajicich se odepreni nastupu na
palubu, zmény tridy na nizsi kategorii a zruseni nebo vyznamného zpozdéni letu.

5) VSechny ostatni stiznosti, napf. stiZnosti tykajici se ztraty zavazadel, zmén letového radu
provedenych vice neZ ¢trnact dni pfed datem odletu nebo rezervace a prodeje letenek,
zaSlete nejprve dotcené letecké spolecnosti. Pokud vam nebude poskytnuta odpovéd, nebo
pokud s odpovédi nebudete spokojeni, obratte se pro dalsi rady na evropska spotfebitelska
centra® v kterémkoli lenském statu EU.

6) Formular vyplrte prosim hulkovym pismem.

Stiznost podava:

Jméno: PFijmeni:
Adresa:

Obec, PSC: Stat:
E-mail:

Telefon:

' Natizeni 6. 261/2004 se vztahuje na viechny lety provozované jakoukoli leteckou
spole€nosti z letidté na uzemi EU a na lety sméfujici na letisté na uzemi EU provozované
jakoukoli leteckou spole¢nosti EU."

Seznam vnitrostatnich organt zodpovédnych za prosazovani pravnich predpist a dalSi
informace o pravech cestujicich v EU je mozné nalézt na nasledujici internetové strance:
http://www.apr.europa.eu/

* Nebo na Islandu, v Norsku, ve Svycarsku.
* http:/ec.europa.eu/consumers/redress/ecc_network/webcenters_en.htm




Stiznost se tyka:

Letecka spolecnost: Cislo letu:

Cislo letenky:

Cislo rezervace:

Letisté odletu: Letisté priletu:
PFipadna pfestupni mista:

Datum letu:

Planovany €as odletu: Skutecny Cas odletu:
Planovany €as pfiletu: Skute€ny &as pfiletu:

Letisté, na kterém/na kterych k udalosti doslo:

Osobni udaje cestujiciho/cestujicich vySe uvedeného letu:

Jméno a pfijmeni cestujiciho | Oznaclte prosim, zda se Oznacte prosim, zda byla
jedna o dospélého, dité, pozadovana zvlastni pomoc
nebo kojence (do véku dvou
let)

Prectéte si prosim peclivé nasledujici definice a pfipady, na néz se stiznost vztahuje, oznacte
kfizkem [X].

1 ,Vyznamnym zpozdé&nim“ se rozumi let zpozdé&ny oproti planovanému éasu odletu:

i) o dvé hodiny a vice v pfipadé letli o délce nejvyse 1500 km;

ii) o tfi hodiny a vice v pFipadé leti v ramci EU delSich nez 1500 km, nebo v pfipadé
ostatnich letd v délce od 1501 km do 3000 km;

iii) o Ctyfi hodiny a vice v pfipadé vSech ostatnich let{.

[ ,Zrusenim“ se rozumi neuskute&néni letu, ktery byl pavodné planovan.

[ ,Odepfenim nastupu na palubu“ se rozumi odmitnuti letecké spoleénosti pfepravit cestujici
leteckou dopravou, prestoze maiji na doteny let potvrzenou rezervaci a prihlasili se
k odbaveni a nastupu na palubu nejpozdéji v Case doporu¢eném leteckou spole¢nosti,
provozovatelem soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zajezdy nebo zprostfedkovatelem
sluzeb v cestovnim ruchu (nejpozdéji 45 minut pfed planovanym ¢asem odletu v pfipade,
Ze neni uveden zadny €as). Toto nezahrnuje pfipady, kdy letecka spole¢nost nebo jeji
zastupce shledaji pfimérené dlivody k odepfeni nastupu na palubu, jako napf. zdravotni
dlvody, divody bezpecénosti a/nebo ochrany nebo v pfipadé nedostateénych cestovnich
dokladu.

[0 ,Zménou tfidy na niz&i kategorii“ se rozumi, Ze cestujici nedobrovolné cestoval pirepravni
tfidou nizSi kategorie nez je pfepravni tfida, kterou ma potvrzenou na rezervaci.

Mel(i) cestujici na doteny let potvrzenou rezervaci?
1 ANO
LI NE

PFihlasil(i) se cestujici k odbaveni nejpozdéji v ase uvedeném leteckou spolecnosti
(nejpozdéji 45 minut pfed zvefejnénym casem odletu v pfipadé, ze ¢as nebyl uveden)?
1 ANO
[ NE




Prihlasil(i) se cestujici k nastupu na palubu pfed ¢asem uvedeném na palubnim listku?
1 ANO
I NE

Poskytla letecka spole€nost cestujicimu/cestujicim informace o jejich pravech?
1 ANO
I NE

J4, nize podepsany/a, prohlasuji, ze veSkeré informace uvedené v tomto formulari jsou
pravdivé a po vSech strankach spravné a plati pro vSechny dotéené cestujici.

Podpis(y) vSech dospélych cestujicich:



V PRIPADE ZPOZDENI LETU:

Poskytla vam letecka spole€nost nebo jeji zastupce b&éhem zpozdéni letu pomoc?

1 ANO
Jaky druh pomoci Vam byl poskytnut?

] Strava

] Obgerstveni

[ Ubytovani (v hotelu nebo v jiném zafizeni) (v pfipadé, Ze jste v dusledku
zpozdéni letu musel(a) zlGstat do dal$iho dne)

[] Pfeprava mezi letistém a mistem ubytovani (v pfipadé, Ze jste v dusledku
zpozdéni letu musel(a) zUstat do dalSiho dne)

] Komunikaéni prostiedky (telefonni hovory, posilani zprav faxem nebo
elektronickou postou)

[1 Jiné sluzby (prosim upfesnéte): .........................

O NE

Jestlize byl vas let zpozdén o tfi a vice hodin oproti pdvodné planovanému €asu pfiletu,
obdrzel(a) jste finanéni nahradu?
1 ANO

LI NE

Jestlize byl vas let zpozdén o vice neZ pét hodin:

Poslouzil let pfesto vasemu plvodnimu ucelu?
1 ANO
0 NE

Jestlize je odpovéd na predchozi otazku ,ne“ a jestlize jste jiz cestu zapocal(a),
bylo vam nabidnuto misto na zpatecni let do vychoziho mista vasi cesty?

L1 ANO

LI NE

V pfipadé, Ze jste se rozhodl(a) v cesté nepokracovat, byla vam nabidnuta
finan¢ni nahrada?
1 ANO
L1 v pIné vysi ceny letenky
I ve vysi ceny nevyuzitych letovych kupont
LI NE



V PRIPADE ZRUSENI LETU LETECKOU SPOLECNOSTI:

Byl(a) jste o zrueni letu informovan(a)
[ po pfijezdu na letisté?
[ pfed pFijezdem na leti§té?
[0 méné nez tyden pred planovanym &asem odletu?
] ve Ihaté od sedmi dnl do dvou tydnd pred planovanym ¢asem odletu?
[J vice nez dva tydny pred ptivodné planovanym datem odletu?

Byl vam nabidnut nahradni let?
L1 ANO
CINE

Byly vam poskytnuty informace o dlivodech zruseni letu?
[0 ANO
Co bylo dlvodem zruSeni letu?

L NE

Poskytla vam letecka spole€nost nebo jeji zastupce na letisti pomoc?

1 ANO

Jaky druh pomoci vam byl poskytnut?
[ Strava
1 Obgerstveni
[J Ubytovani (v hotelu nebo jiném zafizeni) (v pfipadé, Ze v dsledku zrugeni
letu jste musel(a) zUstat do dalSiho dne)
[1 Pfeprava mezi letistém a mistem ubytovani (v pfipadé, Ze v dlsledku
zru$eni letu jste musel(a) zlstat do dal$iho dne)

[J Komunikaégni prostfedky (telefonni hovory, posilani zprav faxem nebo
elektronickou postou)

L] Jiné sluzby (prosim upfesnéte): .........................

CINE
Obdrzel(a) jste za zruseni letu finanéni nahradu?
1 ANO
ve vySi........... EUR
LI NE

Byla vam nabidnuta moZnost volby mezi finanéni nahradou NEBO pfesmérovanim do
cilového mista uréeni?

1 ANO
[ Zvolil(a) jsem finanéni nahradu
L] Byla mi nabidnuta nahrada v plné vysi ceny letenky

[ Byla mi nabidnuta nahrada ve vysi ceny nevyuzitych letovych
kupon( [prosim upfesnéte]

[ Byla mi nabidnuta pouze finan¢ni nahrada

[ Bylo mi nabidnuto pouze pfesmérovani do cilového mista uréeni
[prosim upfesnéte]



V PRIPADE ODEPRENi NASTUPU NA PALUBU PROTI VASi VULI:

Vyzvala letecka spole€nost dobrovolniky k odstoupeni od jejich rezervaci?

1 ANO
LI NE
[] Nevim
Odstoupil(a) jste dobrovolné od nastupu do letadla?
L1 ANO je-li tomu tak, nasledujici otazky se na vas nevztahuji
CINE v tomto pfipadé prosim odpovézte na nasledujici otazky

Odeprela vam letecka spole€nost nastup na palubu z diivodu bezpeénosti, ochrany, ze
zdravotnich dlvodu nebo z dlivodu nedostate¢nych cestovnich doklad(?

O ANO
I NE
O Nevim

Dostavil(a) jste se k nastupu na palubu nejpozdéji v ¢ase uvedeném na palubnim listku?
L1 ANO
LI NE

Poskytla vam letecka spole¢nost nebo jeji zastupce po odepfeni nastupu na palubu pomoc?

L1 ANO

Jaky druh pomoci vam byl poskytnut?
] Strava
] Obgerstveni
L] Ubytovani (v pfipadé, Ze jste v disledku odepfeni nastupu na palubu
musel(a) zustat do dal$iho dne)
[J Pfeprava mezi letistém a mistem ubytovani (v pfipadé, Ze jste v dusledku
odepfeni nastupu na palubu musel(a) zdstat do dalSiho dne)
] Komunikaéni prostiedky (telefonni hovory, posilani zprav faxem nebo
elektronickou postou)
[1 Jiné sluzby (prosim upfesnéte): .........................

LI NE
Obdrzel(a) jste poté, co vam byl odepfen nastup na palubu proti vasi vuli, finanéni nahradu?
1 ANO
ve vySi: ... EUR
CINE

Byla vam nabidnuta volba mezi finan¢ni nahradou NEBO pfesmérovanim do cilového mista
uréeni?
1 ANO
L1 Zvolil(a) jsem finanéni nahradu
[J Byla mi nabidnuta nahrada v pIiné vysi ceny letenky
[ Byla mi nabidnuta nahrada ve vysi ceny nevyuZitych letovych
kupont
1 Zvolil(a) jsem presmérovani:
LI NE
[ Byla mi nabidnuta pouze finanéni nahrada
[ Bylo mi nabidnuto pouze pfesmérovani do cilového mista uréeni [prosim
upfesnéte]



V PRIPADE ZMENY TRIDY NA NIZSi KATEGORII:

Mél(a) jsem rezervaci
1 do prvni tiidy
[ do obchodni tfidy

TFida byla zménéna na:
[ obchodni tiidu
O turistickou t¥idu

Byla vam za zménu tfidy na niZsi kategorii nabidnuta finanéni nahrada?
1 ANO
ve vySi........... EUR
I NE

Jaka byla cena vasi letenky? ...................



