VSeobecné obchodni podminky
prodeje zajezdii:

Cestovni agentura Eva Skalnikova —
CA Renata, se sidlem Budovatelt
1491, 59231 Nové Mésto na
Morave, IC 71778578, zapsana u
Zivnostenského tfadu v Novém
Mésté na Moravé ¢. .,
MUNMNN/V259/14/Do3, (dale jen
CA\) zprostiedkovava v souladu se
zakonem €. 159/1999 Sb. prodej
zajezdl cestovnich kancelafi (dale
jen CK) a jinych sluzeb cestovniho
ruchu (dale jen zajezdy).

1.0vod:

Cestovni agentura Eva Skalnikova —
CA Renata je autorizovanym
prodejcem zajezdli renomovanych
cestovnich kancelafi ( dale jen CK ),
se kterymi ma uzavienou fadnou
smlouvu 0 obchodnim zastoupeni (
uzaviena dle ustanoveni § 2483 a
nasl.  zdkona  ¢.89/2012  Sb.
Obcanského zakonika ) v prodeji
zajezdl.  Spolupracuje pouze
S cestovnimi kancelatemi
s dlouholetou tradici, které maji
fadné sjednané pojisténi  proti
upadku CK. Zakaznikovi zasila CA
doklad o pojisténi proti upadku CK
spolu se smlouvou o zijezdu,
formulat dle vyhlasky ¢.122/2018
Sbh. a dalsimi dokumenty pted
uzavienim smluvy o zajezdu, které
jsou jeji soucasti. Nabidka zajezdd
je sestavovana a aktualizovana z dat
cestovnich kancelafi, které¢ jsou

poradatelem  zdjezdi a CA
nezodpovidda za jejich piipadné
nasledné zmény. VSechna prava
vyhrazena.

Cestovni agentura si vyhrazuje
pravo na chybu publikovanych cen
¢l termind, zavazna pro

prodavajiciho i kupujiciho je pouze
cena uvedena na platné cestovni
smlouvé o zajezdu.

Cestovni agentura si vyhrazuje
pravo oprav moznych nepfesnosti
vV nabidce zajezdl, které mohou
vzniknout pfi jeho ruénim zadavani
do rezervaéniho systému.

2. Cena zajezdu

CA nabizi zajezdy za stejnou cenu
jako poradajici renomované cestovni
kancelafe vcetné vSech slev a
vérnostnich bonusi.

3. Rezervace, Smloua o zajezdu,
Smlouva o obstarani sluzby
cestovniho ruchu

Zakaznik odesle
nezavaznou objednavku
prostiednictvim  objednavkového
formulafe do CA na vybrany zajezd.
Pocet nezavaznych objednavek je
libovolny. CA pii pfijeti
objednavkového formulafe nema
v dany moment informace o tom,
zda je dany zajezd volny ¢i nikoliv.
CA musi nejprve zjistit u poradajici
CK, zda pozadovany zajezd je volny
a pokud ano, udéla nezavaznou
rezervaci. Nasledné i v pfipadé, ze je
zajezd  jiz obsazen informuje
zakaznika e-mailem nebo
telefonicky. Pokud je zajezd volny,
CA informuje dle ptedchozi dohody
zékaznika o celkové kalkulaci
zajezdu a datu dokdy je zajezd
rezervovan a zaSle po pfedchozim
obdrzeni nutnych udaji pro vyplnéni
smlouvy o zajezdu zakaznikovi e-
mailem Navrh smlouvu o zéjezdu
s potfebnymi dokumenty pfislusné
cestovni kancelafe ( pofadatele
zajezdu), které jsou  soulasti
smlouvy o zajezdu a upozorni na

e-mailem

kontrolu splatnosti cestovnich
dokladt.  Zakaznik  zkontroluje
spravnost vyplnénych udajt,

informuje CA o jeji spravnosti a
nasledné CA Kklientovi zasle finalni
cestovni smlouvu o zajezdu a pokyny
k uhradé. Klient ji podepise a zasle
obratem zpét do CA e-mailem.

Svym podpisem smlouvy o zajezdu
potvrdi i to, ze obdrzel vSechny
prilohy tvofici nedilnou soucasti
smlouvy 0 zijezdu dané cestovni
kancelafe  (pofadatele  zajezdu).
Terminy pro platbu zalohy nebo
doplatku jsou uvedeny v zaslané
pohledavce nebo ve smlouvé o
zajezdu a jsou pro zékaznika zavazné
a CA neni odpovédna za nasledky
zpozdéné platby, kdy ze strany
poradajici CK muze dojit ke stornu
rezervace nebo zéjezdu.
Stornopodminky -~ viz  bod.7
vSeobecnych obchodnich podminek
pfislusné cestovni kancelare
(pofadatele  zajezdu).  V piipadé
obdrzeni vice rezervaci CA rezervuje
zajezd podle doslého poradi a pfi
prvni Uspé$né rezervaci Cinnost
skonéi, jestlize klient sam neurci
V objednavkovém formulafi
pozadavek na prioritu  po sob&
jdoucich objednavek. CA si vyhrazuje
pravo odmitnout objednavky, které
jsou rozporuplné, neuplné, nebo
neobsahuji spravné tel.¢islo a to i bez
odpovédi zakaznikovi. CA také muze
odmitnout objednavky od zakaznika,
ktery opétovné zaslané nabidky
neakceptuje, nezaplati pozadovanou
zalohu a nebo nezasle podepsanou
smlouvu o zajezdu.

U nabidek typu Last minute, Super
last minute upozoriiujeme, Ze
informace nemusi byt kompletni,
piesné informace Vam sdéli vzdy

CA. Ceny déti na piistylkach (u
nabizenych zajezdt s akci déti
zdarma ) v doprovodu jedné ¢i dvou
osob je cena platna az po ovéfeni CA
u poradajici cestovni kancelare.
Smlouva o zajezdu se stava zavaznou
v okamziku podpisu a zaplaceni
zalohy

4. Platebni podminky

Za b&zné zajezdy, objednané vice nez
jeden mésic pted terminem zajezdu
zékaznik zaplati zpravidla 50% z pIné
ceny zajezdu a zbyvajici Cast,
doplatek doplati jeden kalendaini
mésic tzn.30 dni. Nékdy potadajici
CK pozaduji splatnost doplatku 45
dnii pfed odjetim zdjezdu.
Upozoriiujeme, Ze piedev§im u
zajezdl typu First minute muze byt
zaloha za zéjezd i nizsi, zélezi vzdy
na cenové nabidce dané poradajici
cestovni kancelare (katalog ¢i webové
stranky). O piesné vysi zalohy Vas
bude vzdy pii objednani zajezdu
informovat CA.

V ptipadé uzavieni smluvniho vztahu
ve lhuté kratsi nez 30 dntl, jedna se 0
zajezdy typu Last minute je zakaznik
povinen uhradit 100% ceny zajezdu.
Zalohu a doplatek zajezdu nebo plnou
vy§i  zajezdu  hradi = zakaznik
v hotovosti v kancelati CA nebo na
ucet CA, piipadné po dohodé na Gcet
dané CK bankovnim pievodem.
Jakakoliv platba se povazuje za
uhrazenou az ve chvili slozeni
hotovosti v kancelaii CA nebo az je
Castka pfipsana na ucet CA nebo
poradajici CK. Jestlize klient uhradi
¢astku  bankovnim prevodem je
povinen do CA dorucit potvrzeni o
zaplaceni. Doruéenim se rozumi
zaslani  e-mailem, faxem, nebo
predani osobné piimo v kancelati CA.
Smlouva o zijezdu se stava zavazna

okamzikem
potadajici CK.

potvrzeni se  strany

5.Zajezdy na vyZadani

Neékteré zajezdy maji pofadajici CK na
vyzadani ( tim se rozumi ubytovaci
jednotka vyzadana u tamniho partnera
apod.). U téchto zajezdl se sepiSe
s klientem smlouva o zajezdu a CA ji
zaSle do dané CK, kterd ubytovaci
kapacitu u tamniho partnera vyzada.
Klient je povinen u téchto zajezdi na
vyzadani dle podminek CK uhradit
zalohu az 100% jest¢ pied zavaznou
rezervaci zajezdu. V piipadé, ze je
vyzddani CK u tamniho partnera
Usp&$na, rezervace se stava ihned
zavaznou a vztahuji se na né ihned
storno podminky dané CK. V piipadg,
Ze je rezervace ze strany CK u tamniho
partnera netspésna, smlouva o zajezdu
se anuluje a zaloha uhrazena klientem
se vraci klientovi v plné vysi vzdy
pouze bankovnim pievodem na ucet
klienta, pokud si zdkaznik nevybere
jiny zajezd.

6. Doklady na cestu a cestovni
doklady

Doklad/pokyny na cestu, které jsou
nezbytné pro ucast na zajezdu, obdrzi
zakaznik az po doplaceni plné vysi
zajezdu. Pievazna Cast vSech cestovnich
kancelafi zasilda pokyny na cestu cca
tyden pfed nastupem na zdjezd bud
pfimo klientovi nebo prostiednictvim
CA, ktera je nasledné e-mailem nebo
postou pieda zakaznikovi. Pokud se
zékaznik o pokyny na cestu nepfihlasi
cca 4 dny pted odjezdem v CA, CA ma
za to, ze je zakaznik obdrzel a nenese
zadnou zodpovédnost za piipadné
vzniklé nesrovnalosti stim spojené.
Cestovnimi pokyny se rozumi zakladni
informace o dané destinaci, ubytovaci
poukaz, letenky a cestovni pojiSténi
popf. jiné dokumenty. Kazda letecka
spole¢nost obdrzi od CK (pofadatele
zajezdu) seznam vSech cestujicich do
dané zakoupené destinace a dle tohoto
seznamu a cestovnich pokyni od CK
(pofadatele zjezdu) pracovnik letecké
spolecnosti, zakazniky na odbavovaci
prepazce odbavi. Kazdy cestujici je
povinen si pfed nastupem na dovolenou
zkontrolovat  platnost  cestovniho
dokladu a je povinen si ovefit
informace souvisejici se vstupem do
vybrané destinace, pfipadné stati, které
pfi pozemni dopravé do vybrané
destinace projizdi. Vizové formality si
zakaznik musi zajistit sam je$té pred
vycestovanim, pokud neni vizum
soucasti ceny zajezdu. Za neudéleni
viza a proslého cestovniho pasu nenese
CA ¢i poradatel zadnou zodpovédnost.
Blizsi informace o  vstupnich
formalitach, minimalni délce platnosti
pasu ( u véSiny destinaci byva 6
mésicli ) atd. najdete na strankach
Ministerstva zahrani¢nich véci Ceské
republiky, www.mzv.cz

7. Storno podminky

Storno  podminky se fidi storno
podminkami dané CK, u které byl
zajezd rezervovan, zaplacen a ktera jej
potada ( poradatel zajezdu ). CA si
sama zadné storno poplatky netctuje.
Storno zajezdu musi byt vzdy vyhradné
pisemnou formou s podpisem
objednavatele a musi byt doru¢eno do
CA, kterda storno nasledné pieda
potadajici CK. Ta nasledné zékaznika
vyrozumi o vy§i stornopoplatku. CA
nema pravo provadét  kalkulaci
stornopoplatku.  Stornopoplatek vzdy
vy¢isli pofadajici CK.

8. Reklamace

V piipadé, Ze rozsah nebo kvalita
poskytnutych sluzeb je niz§i nez byla
pfedem dohodnuta, vznika zdkaznikovi
pravo na reklamaci. V okamziku vzniku
reklamace zékaznik ihned informuje
delegata dané CK. V ptipad¢é opravnéni
stiznosti delegat u¢ini maximum proto,

aby ubytovatel davody reklamace
odstranil nebo zakaznikovi zajistil
ubytovani v nejbliz§im vhodném

objektu. Pokud takto neucini reklamaci

k cestovni sluzbé je tfeba poslat do CA
vyhradné pisemné a pfipojit reklamacni
protokol zmista pobytu potvrzeny
delegatem CK, fotografie atd. Jakmile
CA reklamaci od zakaznika obdrzi je
zaslana poradateli zijezdu, ktery je
povinen se k ni vyjadfit do zakonem
stanovené lhuty, viz. v§eobecné smluvni
podminky  dané  pofadajici  CK.
Podrobnosti reklamaéniho fizeni jsou
stanoveny V reklamacnich fadech kazdé
cestovni kancelafe. Novela zikona
¢.634/1992 Sb., o ochrané spoti‘ebitele
zavadi mimosoudni FeSeni
spotiebitelskych spori, které vznikaji
ze smluv (napf.spor o uznani reklamace
), viz. Clanek ¢.10

CA je cestovni agenturou, tudiz dle
zdkona nezodpovidd za  cestovni
kancelaii poskytnuté sluzby a také
nevyfizuje jejich jménem reklamace.,
ouze odpovidda za jejich predani
pfislusné CK ( potadateli zajezdu ).

9. Systém zasilani obchodniho
sdéleni CA

Soucasti CA je i bezplatné zasilani
nabidek na poptavany zajezd
zakaznikem  prostfednictvim e-mailu
nebo osobné v CA, a nabidek Last
Moment ze systému CA nebo e-mailem.
CA si  didle vyhrazuje  pravo
nepravidelnym zasilanim  obchodniho
sdéleni vSem zakaznikim zafazenym do
systému CA, v souladu s § 7 odst. 3
zakona ¢.480/2004 Sb., o sluzbach
informacni spole¢nosti, pokud tento
postup zékaznik neodmitne.

Zéakaznik ma moznost kdykoliv zrusit
zasilani sdéleni napf. zaslanim e.mailu,
telefonicky nebo kliknutim na odkaz v
obchodnim sdéleni.

10.Mimosoudni i‘eSeni
spoti-ebitelskych spori

Dle zakona €.634/1992 Sb.o ochrang
spotiebitele je mozné, aby se zakaznik
obratil na Ceskou obchodni inspekci a
zahdjil fizeni pro mimosoudni FeSeni
spotiebitelského  sporu.  Kontaktni
udaje: Ceska obchodni inspekee,
Ustfedni inspektorat — odd&leni ADR,
Stépanska 15, 120 00 Praha 2. Email:
adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz

10. Ochrana osobnich udajia

a zpracovani

Odeslanim  objednavky a zaslanim
podepsané smlouvy o zéjezdu zékaznik
vyslovuje souhlas, aby CA v souladu
s ustanovenim zakona ¢.101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaji zpracovavala a
uchovavala chranéna osobni data
zakaznika a to vyhradné za ucelem
nabizeni sluzeb cestovniho ruchu.
Poskytnuté ~ osobni  Gdaje  josu
zpiistupnény pouze poradateli zajezdu
(CK) nebo osobam, které jsou
opravnény sluzby nabizet. Poskytnuti
osobnich tdajii je dobrovolné. Nékteré
udaje budou zpracovany i na zakladé
zvlastniho zakona a jejich poskytnuti je
povinné pro uzavieni nékterych sluzeb
napt. pojisténi. Podrobné informace
naleznete na strance: informace o
zpracovani a ochran¢ osobnich tudaja.


mailto:adr@coi.cz

11. Cestovni pojisténi

Kazdy objednavatel (zakaznik) musi
byt na cestu do zahrani¢i zdravotné
pojistén. Nesjednanim cestovniho
pojisténi do zahrani¢i na sebe klient
bere veskerou zodpovédnost
spojenou s piipadnym oSetfenim v
zahrani¢i. CA nabizi cestovni
pojisténi pouze od CK (pofadatele
zajezdu) jako bali¢ek cestovnich
sluzeb.  Cestovni  pojisténi  je
nepovinnym pfiplatkem. Je na
zvazeni kazdého klienta, kde a u
jaké pojistovny si sjedna cestovni
pojisténi. Aktualni  VSeobecné
pojistné  podminky  sjednaného
cestovniho pojisténi u CK (
pofadatele zajezdu ) jsou vzdy ke
stazeni na webovych strankach CK (
pofadatele zajezdu ). V pfipadg, ze
klient sjednal nabizené pojisténi od
CK ( pofadatele zajezdu ) na
smlouvé o zajezdu, je povinen
vénovat pozornost u vseobecnych
pojistnych podminek na Vyluky
z pojisténi, na které se pojisténi
1écebnych vyloh v zahrani¢i
nevztahuje ( napt. léCeni, lékarsky
pfevoz nebo repatriace v souvislosti
s akutnim  onemocnénim,  které
existovalo pfed vycestovanim na
pojisténou cestu nebo chronickym
onemocnénim  pojisténého  nebo
jejich  komplikacemi. atd. ).
Pojisténim vznika smluvni vztah
mezi zikaznikem a poji§tovnou.
CA je pouze zprostiedkovatelem pii
sjednani pojisténi. Klient potvrzuje,
7e pii sjednani pojisténi 1é¢.vyloh
v zahrani¢i  pfevzal  komplexni
vSeobecné pojistné podminky do
zahrani¢i od prislusné pojistovny,
kterou CK ( pofadatel zajezdu )
nabizi. V piipadé pojistné udalosti si
na weobvych strankach CK (
poradatele zajezdu ) nebo na
webovych strankach dané
pojistovny stdhne formuldf pro
hlaseni pojistné udalosti a vyplnény
jej  zasle  spoleéné s dalsimi
podklady  prokazujicimi  vznik
pojistné  udéalosti na  adresu
pojistovny u které ma cestovni
pojisténi  sjednano. .V naléhavé
situaci vyzadujici 1ékafskou pomoc
v zahrani¢i se vola tel.¢islo
asistencni  sluzby uvedené na
karti¢ce pojisténého v pokynech na
dovolenou od CK ( potadatele
zajezdu ). Uvadi se jméno, Ccislo
pojistky atelefon.

12. Zavérefna ustanoveni

Zakaznik svym podpisem cestovni
smlouvy o zijezdu potvrzuje, Ze
témto  vSeobecnym  smluvnim
podminkdam rozumi a v plném
obsahu je akceptuje. Dale, Ze se
seznamil se v§eobecnymi smluvnimi
podminkami piislusné CK, Zze je
prostudoval a vplném rozsahu je
pfijima, akceptuje a to i jménem
vSech osob uvedenych na cestovni
smlouvé o zajezdu, které ho k jejich
pfihlaseni a ucasti zmocnili.

CA si vyhrazuje pravo odmitnout
zakaznika, ktery  bezdGvodné
nezaplati zalohu nebo celou ¢astku
po potvrzeni rezervace, zasila
neuplné nebo umyslné nespravné

vypInéné objednavky,

stejné tak nespravné vyplnéné
objednavky, které vyplni
s védomim, ze si zijezd Umyslné
neobjedna.

01.01.2021 CA Renata



