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ASOCIACE SE PREDSTAVUJE

PREDSTAVENI ASOCIACE

Asociace Ceskych cestovnich kancelafi a agentur
(dale jen ACCKA) je &eské profesni sdruzeni subjektt
cestovniho ruchu, zalozené v roce 1991, kiteré ma v
soucasné dobé 240 ¢lent z fad subjektl cestovniho
ruchu. Radnym &lenem se mohou stat cestovni
kancelare a agentury, zabyvajici se pfijezdovym i vyjez-
dovym cestovnim ruchem. Pfidruzenymi &leny ACCKA
se mohou stat zahranicni cestovni kancelare, hotely,
centraly cestovniho ruchu, Skoly a komer¢ni firmy, které
nabizeji sluzby cestovnim kancelafim (napf. pojistovny).

Ugelem sdruzeni ACCKA je zastupovani a ochrana
hospodarskych zajmi svych clentl, podpora jejich infor-
movanosti, rozvijeni
jejich €innosti a profes-
ni prestize. ACCKA
navazuje kontakty a
trvale spolupracuje s
obdobnymi organiza-
cemi cestovniho ruchu
v zahranici, s narodni-
mi centralami ces-
tovniho ruchu, s pora-
dateli veletrhti a dalSi-
mi subjekty. Zastupci
ACCKA jsou ¢&leny
celostatnich a regional-
nich organd, Ucastni se
jednani o vyvaiji legisla-
tivy, podili se na tvorbé
odbomych zakon( a
pfipominkuji zakony souvisejici.

ACCKA dvakrat roéné porada setkani ¢lent naz-
vané Dny kontaktll a pro své ¢leny vydava mésicnik
Aktuality s informacemi o hlavnim déni na trhu ces-
tovniho ruchu. Dale pro své €leny pfipravuje fam
tripy a studijni cesty, poskytuje poradenské sluzby,
organizuje spole¢nou Ucast ¢lend na vystavach a
veletrzich cestovniho ruchu, porada vzdélavaci kurzy
a seminare, slouzi jako primarni kontakt pro
zahrani¢ni subjekty a mnoho dalSiho. Asociace také
klade dirraz na etiku podnikani a &leny ACCKA pfi
vstupu zavazuje k dodrzovani etického kodexu.

ACCKA je fadnym ¢&lenem ECTAA - asociace
sdruzujici narodni asociace cestovnich kancelafi a
cestovnich agentur zemi Evropské unie, ucastni se
zasedani a své Cleny pravidelné informuje a aktual-
nim déni z evropskeé legislativy. u
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AN INTRODUCTION TO ACCKA

The Association of Tour Operators and travel
agents of the Czech Republic (ACCKA) is national
non-profit association that was found in 1991 and
nowadays represents 240 companies from the travel
market. Our full members are tour operators and tra-
vel agents, engaged in both inbound and outbound
tourism business. Foreign travel agents, hotels,
Tourist boards and commercial companies that pro-
vide services for our members can become affiliated
members.

The principal objective of ACCKA is to represent
and promote the interests of the tourism industry, and
more particular-ly, the interests of the travel agents
and tour operators.
This means concrete-
ly that ACCKA mo-
nitors and follows-
up any issue of a
legal, economic or
technical nature
relating to the
tourism industry in
the Czech Repubilic.
Representatives of
ACCKA are invited to
consult the prepara-
tion of the laws rela-
ted to tourism.

ACCKA organizes
twice a year a ge-
neral assembly of
the members called
Contact Days and issues Aktuality, a newsletter with
actual information about the travel and tourism mar-
ket.

Furthermore ACCKA organizes fam trips and edu-
cational tours for tour operators, provides consultant
service, organizes participation in exhibitions and
fairs, seminars, language and educational courses
and acts also as a primary contact for foreign compa-
nies in the Czech Republic. ACCKA lays stress on
business ethics, our member have to follow our code
of conduct.

ACCKA is a member of ECTAA (Group of Natio-
nal Travel Agents' and Tour Operators' Associations
within the EU), takes part on all the meetings and
informs regularly the members about actual events in
european legislative. [ ]




Rok 2010 z POHLEDU

. ROMAN SKRABANEK)

Damy a panové, milé kolegyné, vazeni kolegove,

po exkluzivnim Adresafi lend ACCKA pro rok 2011, ktery byl
vydan a distribuovan v dobé konani veletrhu MADI v listopadu
2010, se Vam dostava do rukou i Rocenka 2010, ktera je jiz po
nékolik let neodmyslitelnou soucasti publikacni cinnosti
ACCKA. Rogenka tradiéné prinasi priifez &innosti nasi asociace
a nejvyznamnéjSimi udalostmi v uplynulém roce a zahrnuje
i konkrétni zajimavé informace z oblasti evropské legislativy
s dopadem na cestovni ruch, na jejimz vyvoji se ACCKA aktivné
podili.

Po roce 2009, ktery byl poznamenan vseobecnou eko-
nomickou situaci a kdy cestovni ruch nevykazal ta Cisla, ktera
jsme si prali a o¢ekavali, se vyvoj cestovniho ruchu v roce 2010
zacal ubirat jiz spravnym smérem a zaznamenal znatelné lepSi
vysledky nez v roce pfedchazejicim. Nicméné ani sezéna 2010
nebyla jednoducha, do vyvoje cestovniho ruchu se promitly
i dvé neopomenutelné udalosti - plosné uzavieni evropského
vzdusného prostoru v dubnu s velkym ekonomickym dopadem
nejen na evropské letecké spolecnosti, ale
i cestovni kancelare, které zaroven
vyvolalo i zivou diskusi na narodni
i evropské urovni ohledné prav ces-
tujicich pfi neplnéni sjednanych
sluzeb poskytovatelem z davodu
,Vy$8i moci“, a velky vliv zejména
na zacatek letni pobytové sezoény
méla i ekonomicka situace v Recku a
nasledné nepokoje, které byly evrop-
skymi meédii takika zneuzity k negativnim
reportazim, které mély odrazuijici vliv pfi rozhodovani cestujicich
o cilové destinaci. Po opadnuti neopodstatnéné hysterie se
vSak klienti do svych oblibenych feckych destinaci vydali a
stravili zde klidnou a pfijemnou dovolenou. VSeobecné Ize fici,
ze v roce 2010 byl zaznamenan urcity pokles prodeje zajezdl s
leteckou prepravou, naproti tomu v8ak byla patrna tendence
vétsi poptavky po zajezdech s pozemni dopravou
do vzdalenostné blizSich cilovych destinaci, zejména pak
do Chorvatska, ltalie, Mad'arska, Spanélska a na Slovensko.

Rok 2010 byl pro ACCKA opét velmi intenzivni, vyvijeli
jsme tradi¢né aktivni ¢innost na poli domacim i na poli evrop-
ském. Velmi produktivni spoluprace probihala s Ministerstvem
pro mistni rozvoj a zejména s novym ministrem Ing. Kamilem
Jankovskym, ktery pfi jednanich s nasi asociaci projevil velkou
otevienost k odbornym tématlim z oblasti cestovniho ruchu.
Pan ministr byl i vyznamnym hostem podzimniho zasedani
ACCKA v Praze. Tradiéné vyborna spoluprace probihala
i s Ministerstvem financi a Ministerstvem zahrani¢nich véci,

tradicni preshranicni spoluprace pokracovala i s partnerskou
slovenskou asociaci SACKA, ktera je stejné jako ACCKA ¢&le-
nem evropské asociace ECTAA. Velmi pozitivnim momentem
roku 2010 je zfizeni podvyboru pro cestovni ruch v Poslaneckée
snémovné Parlamentu CR, jehoz &lenem je k nasi radosti
i poslankyné Ing. Jana Fischerova, CSc., dlouholeta clenka
ACCKA.
Na evropské urovni jsme byli aktivnim ¢lenem ECTAA
a podileli jsme se na pfipominkovani celé fady evropskych
pravnich norem s dopadem na cestovni ruch. Vyznamnou his-
torickou udalosti pro ACCKA zajisté bylo kvétnové
101. zasedani ECTAA, které se uskutecnilo poprvé v historii
v Ceské republice v Praze. Zasedani ECTAA se zUdastnili za-
stupci 27 evropskych zemi, pritomen byl i zastupce Evropskeé
komise p. Francesco laniello, naméstek eurokomisare Tajaniho
(DG Enterprise and Industry) pro cestovni ruch.
V pribéhu roku Vam byly zasilany pravidelné informace
z oblasti evropské legislativy a narodni legislativy, stejné tak
aktualni zajimavosti z oblasti cestovniho
ruchu. Internetové Aktuality pod taktov-
kou ¢lena prezidia Dr. Hrdlicky nam
vSem prinaSely kazdy mésic zaji-
mavé a piinosné pocteni. V roce
2010 jsme nadale pokracovali
v aktivni medialni politice, diky
ACCKA
z nejznamejSich profesnich sdruzeni

které je jednim
v CR s vyznamnym vlivem a divérou
ze strany verejnosti. Viceprezident a
tiskovy mluvéi Tomio Okamura je dlouhodobé
neprehlédnutelnou medialni postavou a patfi mu nas dik.
Zacatkem dubna jsme ve spolupraci se Slovenskou agen-
turou pro cestovni ruch (SACR) uskutec¢nili vyjezdni zasedani
na Slovensku v krasném prostfedi Vysokych Tater a pokraco-
vali tak v tradici jarnich vyjezdnich zasedani ACCKA v zajimavé
zahranic¢ni destinaci. Rad bych i touto cestou podékoval
Ing. Klare Badinkové, feditelce Ceského zastoupeni SACR,
s jejiz podporou byly jarni Dny kontaktli uskutec¢nény.
| v letoSnim roce mohu s potéSenim konstatovat, ze ¢lenska
zakladna ACCKA je dlouhodobé stabilizovana a pro rok 2011
predstavuje reprezentativni vzorek cestovnich kancelafi a agen-
tur pasobicich v Ceské republice. Zavérem bych chtél podéko-
vat €lenim prezidia a naSemu sekretaridtu za vybornou
spolupraci v roce 2010 a Vam ¢lenim za duvéru a podporu,
kterou nasi ¢innosti dlouhodobé projevujete.

S Uctou
Ing. Roman Skrabanek



K 1. lednu 2011 Ize dolar nakoupit za 19 - 19,50 K¢,
EURO za 25,20 K¢, chorvatskou kunu za 3,30 K¢. Oproti
zacatku lonského roku je to pokles ceny u EURA asi o 1,50
K¢, zatim co dolar je na stejné drovni.

Akcie TUI na némecké burze se pomaloucku Splhaji
nahoru, $picka byla v roce 2008 na 18,9, dnes 11,1. Akcie
Lufthansy mély nejvySSi kurz v prosinci 2006 - 22,72,

ji na dnesnich 17,50.

NenaSel jsem zadny zdroj, ktery by spolehlivé ovéroval
situaci cestovnich kancelafi (a agentur) v minulém roce.
Z desitek rozhovortd s nasimi CK jsem ziskal dojem, Ze
situace je nejista, ale ne katastrofalni. Pokud jde o zjiSténi,
zda krize ve svété a u nas dozniva, zaznivaji spiSe optimis-
tické hlasy nebo lépe feceno, kdo nemusi, tak se k tomu
nevyjadiuje. (“Pozehnani jsou ti, ktefi nemaiji co fici a drzi
hubu.” Oscar Wilde)

Osobni dojmy z "krize" jsou rozporné. Kazdy, kdo
denné uziva auto, citi, jak poc€et aut nezadrzitelné stoupa,
zacpy zejména na dalnicich jsou stale castéjSi. U mne
samého vznika dojem, Ze si moji spoluob&ané kupuiji stale
VetSi a vetsi auta. Zda se mi, ze zijeme v obdobi, kdy stan-
dart obCana je vyjadfen velikosti auta, ktera stoupa
rovnobézné s tim, jak klesa politicka a kulturni uroven
obcanova okoli.

Z tady zdroji vyplyva, ze naSi ob¢ané cestuji stale
ostoSest, avsak voli levnéjSi nabidky. Pfitom ti bohati obje-
vuji ¢im dal tim vic naprostou exotiku, zejména na jizni
polokouli, bez ohledu na délku letu.

Z predvanocniho lyzovani v roce 2010 zjistuji, ze
vdude v Alpach byla spousta Cechi, pficemz trend se
trochu odklani od rakouskych destinaci ve prospéch Italie.
Dlvod? Snad lépe upravené sjezdovky, vyhodna cena
hotelového ubytovani a velmi pfijemné chovani personalu
(to konstatuji snad vSichni). MiZe to byt docasné -
skute€nost, ze mezi BeneSovem, Taborem, Budé&jovicemi
a Lincem neni dalnice, je spiS§ neskute¢na. Je to ta sama
trasa, na niz Rakousko-Uhersko budovalo prvni zeleznice.
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O domacim cestovnim ruchu piSi uz nejméné 10 let.
Zbyte¢n& - oteviete si napf. www.aquaparky.cz v CR
a zjistite truchlivou skute¢nost - nic se nezménilo. Tézko
fici, ¢im to je. Byl jsem v 1été na nékolika jiho¢eskych ryb-
nicich. Na Hejtmanu a na Stankovském jezefe bylo pre-
plnéno, nesehnalo se parkovaci misto.

At se nikdo nedivi, ze pozice CR jako incomingové
zemé je Spatna. Misto placani ve vSech moznych
"odbornych" Casopisech se staci podivat na oficialni
némeckou statistiku: Ceska republika neni ani v prvnich

deseti oblibenych destinacich (Rakousko je na tfetim
miste).

Zda se, ze lehko dosazitelné statistiky na internetu
vSech evropskych zemi a vyte€¢né zpracovana informatika
z Bruselu nase "odborniky" nezajima. Kde jsou pu-
blikovany zpravy bruselské "Komise o preshranic¢ni

zdravotni péci" http://ec.europa.eu/health-eu/news/stream-
ing/crossborder/crossborder_cs.htm?

Zistanu jeSté u nékolika kritickych poznamek:
z posledniho Cisla ¢asopisu TTG se dozvidam z ¢lanku Ing
VI¢kové o novych a novych vyborech, podvyborech, nad-
vyborech, které zase vznikly na podporu cestovniho ruchu
a s tim, ze podle pisatelky SOCR CR je vrcholnym
sdruzenim na tomto Useku. MUze nékdo citovat né&jaky
pravni predpis, ze kterého toto SOCR CR postaveni
vyplyva? Mohu zitra dat zaregistrovat 10 takovych svaz(
a prohlasit, Zze jsou nadfizeny SOCR CR. Co je to
"Platforma CR", kterou v d&lanku Ing Vi¢kova uvadi?
Internet ji nezna. Vyzna se vubec jesté nékdo v organi-
zacni struktufe cestovniho ruchu? Pohybujeme se ve svété
ducht, ktefi jsou viditelni jen tim, Ze natahuji rucicky
na vSechny mozné podpory z ministerstev a Bruselu.

Jsem odjakziva pravnik. Pravni subjekt vznika bud ze
zakona nebo spravnim rozhodnutim. Tam je také stanove-
na jeho kompetence. Puntik. Trochu usmévné historie:
pred urgitym Gasem se dostavila na prezidium ACCKA
pani, ktera prohlasila, ze bude muset ustavit novou aso-
ciaci cestovnich agentur, Zze ma fantasticky objem dat ve
svem pocitaci, ktery ukaze, jak jsou agentury okradany atd.
MUj navrh, ze se podivam v jejim pocitaci na podklady
a podam prezidiu zpravu, resolutné odmitla, nebot je to
prisné tajné. Rekl jsem ji, Ze nam vyklada nesmysly a pani
urazené odesla. Clenové prezidia se mne ptali, kde jsem
vzal jistotu, ze nas pani taha za nos. Zeptal jsem se: podi-
vali jste se ji na ruce? Méla nehty dlouhé alespor 6 mm, uz
jste zkouSeli s takovymi nehty pracovat rychle na interne-
tu? Nova asociace vznikla a za par mésicu v tichu skonala.




Zatim co ustavujeme vybory a podvybory, nefesi se
fada zasadnich problémG v cestovnim ruchu. Bez
premysleni uvedu napf.:

- kdo rozpracovava presné podminky narok( ceského
obcana pobyvajiciho kratkodobé v zahranici na zdravotni
a nemocenskou péci, na prepravu do nemocnice, na trans-
fer dom(? Brusel dal naprosto presné vyklady pro zemé
EU, pro€ nejsou v kazdé cestovni kancelafi a hotelu?

- kdo se pokusil o bilanci toho, co cestovni kancelare
zaplatily na povinném pojisténi proti Upadku proti
skutecnosti, kolik bylo na pomoc vyplaceno? Neni ¢as rebi-
lancovat tyto polozky a ukaze-li skute¢nost, ze platby jsou
nadsazené, zacit jednat o jejich Uprave,

- ceny ubytovani (pro naSe obcany) v tuzemsku jak
v hotelich, tak zejména v soukromém ubytovani jsou nes-
mysiné. Z 90 % neodpovidaji vybaveni mista pro cestovni
ruch (které se mnohdy rovna nule). V CR neprodavame
lUzka, ale celé apartmany, nejlépe tak pro 6 az 10 osob,
takze ubytovani pro 2 osoby je v CR draz§i nez
v Rakousku. Vina je zejména na strané& cestovnich
kancelafi, které nesmysIiné nadhodnocuji prednosti
lokality.

Ted vSak optimistické zpravy: v minulych 5 létech byly
uskutec¢nény celosvétové projekty, které maji nepred-
stavitelny vyznam nejen pro cestovni ruch, ale pro
nekonecnou fadu lidi na celém svété. Myslim tim zejména
projekt americké firmy Google "Google Earth" a "Google
City View" véetné doprovodnych programt. K tomu nutno
na poli hudby a videa pfipojit zazraky na You Tube a
Realplayer a pocitat s tim, ze se béhem 5 let UpIné propoji
pocitac, televize a telefon.

Proto prinik ACCKA do svéta medii je mimofadné vyz-
namny. Natacel jsem po celou dobu existence ACCKA
na video porady televize k cestovnimu ruchu. Ted jsem si
pustil zaznamy z doby dvou konflikti na Uzemi byvalé
Jugoslavie a zjistil jsem, ze media bez ohledu na fakta
bezmezné Ihala. DoSla az tak daleko, zZe tvrdila, Ze na
plazich Jadranu ¢eka na Ceské turisty tisice nevybuchlych
granatd. Proto vysoce ocenuji pozici, kterou si vybudoval
Tomio Okamura a ktera prece jen v zasadé zabranuje
dezorientaci vefejnosti.

Pokud néjakéd organizace (tfeba ta nase) bude sou-
stavné informovat podnikatele v oboru 0 moznostech, které
jim pfinasi nejnovéjsi technika, zvysi svou vlastni cenu
nékolikanasobné.

Kolik obc¢anl (ktefi chtéji zitra odjizdét) si umi prohléd-
nout trasu, po které zitra autem pojede na dovolenou
pomoci WEB-kamer a stream-web kamer? Podivejte se
na jednu z nejfrekventovanéjSich tras naSimi turisty:
http://www.hak.hr/info/kamere/.

Dobra cestovni kancelar (do toho zahrnuji agentury)
musi umeét fict zakaznikovi béhem 30 vtefin, jaké je pravé
dnes odpoledne pocasi na Rabu a jestli pfi prejezdu
Lublané nejsou zacpy, zda letiSt€ na feckém ostrove
plynule pfijima. Musi to zakaznikovi ukazat na obrazovce.
Musi zjistit béhem par vtefin, kolik stupnd pod nulou je na
Jiznim polu. A dal: pracovnik CK/ CA musi umét stahnout
z internetu informace o klimatu v dané oblasti, o teploté
vody, o pfiblizném datu, kdy zacina destné obdobi, o sile
vétru pro plachténi, ukazat zakaznikovi obrazek z pevné
nebo stream kamery na hlavni promenadu, na Eifelku nebo
na tfidu Unter den Linden. Ale to je jen zacatek. A vnéjsi.
V budoucnu dobra cestovka ukaze zakaznikovi autenticky
(event. trojrozmérné) kazdy detail nabizenych ubytovacich
prostorl, umisténi hotelu v urcitém prostredi, vzdalenost
od more / jezera, fece, sit cyklostezek v okoli, pohled
na nabidku all inclusive i sménny kurz domaci mény
v recepci hotelu.

Nauci se to nasi nasledovnici na stfednich a vysokych
Skolach cestovniho ruchu? Nevim a dost pochybuiji.

Preji vSe nejlepsi.

JUDr Josifko
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Mozna se shodneme - tficet osm neni malé Cislo, pfesné tolik
zajimavych setkani lidi, ktefi si jsou blizci, radi se setkavaji, maji si
co fici, uplynulo od pamatného prvniho setkani 2. kvétna 1991 v
Praze - kde jsou pamétnici! Témer za dvacet let se v jejich pora-
datelstvi vystfidalo pravé 20 mist; v poslednich letech se stalo
tradici jarni vyjezdni zasedani poradat v zajimavych zahrani¢nich
destinacich (Budapest, Cadiz, Kypr). Tentokrate jsme se vydali do
Malé Velké Zemé uprostfed Evropy s nejmensimi velehorami
svéta, ktera se prezentuje tfeba vyrokem ,viac dovolenky za
menej penazi‘. To vSe slibuje Slovensko, dfive soucast naseho
statu, dnes spojenec z nejblizSich, ale také tfeba nejchudsi part-
ner eurozony.

Vycet slavnych slovenskych rodaki, ktefi pronikli za hranice by
byl velky - M.R.Stefanik, A.Dubcek, L.Chudik, M.Va$ariova,
M.Docolomansky, M.Markovi¢, P.Habera, P.Nagy, P.Dvorsky,
G.Benackova, K.Divin, O.Nepela..a to jsme se dotkli jen nékolika
sfér lidské cinnosti.

Cesta autobusem k nasSemu vychodnimu sousedovi pravda
nepatfi mezi Uplné nejkratsi, proto jsme si ji zpestfovali riznymi
zastavkami, na kterych se bud nabirali dal$i a dalSi u¢astnici, pfip.
jsme se zde posilfiovali - valaSsky motorest Pod Horl byl
pomyslnou moravskou bodkou pred slovenskym finiSem do
Podtatranského kraje. Cestu nam zpfijemnovalo nejen skvélé
technické zazemi autokaru CK Monatour, ale i jeho skvéla ste-
vardka, jako obvykle vysmata prava ruka naSeho prezidenta
Simona Cernu$akova.

V podvecer okolo nas proudila jiz voda a to doslova na kazdém
kroku; pratelé ze Slovenska se predhanéli v prezentacich a tak
jsme méli hned prvni den moznost seznamit se s dvéma vy-
hlaSenymi podtatranskymi centry volného Casu. Nejprve jsme
navstivili AquaPark Tatralandia u Liptovského MikulaSe, donedav-
na se pysnil prizviskem najvacsi celoro¢ny park vodnej zabavy v
srednej Europe, doteraz je nejvétsi na Slovensku. Na plose 18
hektaru je situovano mnoho bazént s termalni vodou (kam se na
Slovensku kopne, vyvéra misto ekologicky zavadné ropy zivo-
todarna termalni voda!), desitky toboganu véetné svétové super
novinky - raftovacieho lievikového toboganu Tornado,... $koda, ze
jsme jej nemohli vyzkouSet, ¢as nas neuprostné hnal vpred k
navstéve laserové show v popradském Aquacity, v jehoz arealu
jsme byli i ubytovani.

Druhy den se predstavila poradajici Slovenska agentura pro
cestovni ruch (SACR) usty jeji hlavni predstavitelky Ing. Klary
Badinkové, ktera se snazi jiz nékolikaty rok prezentovat dobré
jméno Slovenska v Cesku. Zavital mezi nas i novy prezident
Slovenské asociace pro cestovni ruch, mlady ambiciézni Mgr.
Tomas Hasala. V nasledném odborném programu nas prezident
Ing. Roman Skrabanek i 1.viceprezidentka pani Sofa
Brandeisova (jak ja fikam 1.dama Ceského cestovniho ruchu) pfi-
blizili za¢astnénym Uskali novely zakona o DPH od 1.1.2010
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(zména mista plnéni B2B), revizi Smérnice o DPH (aplikace
zvlastniho rezimu na B2B), vyvoj konzultace Smérnice PTD ve
vztahu k zakonu ¢.159/99 Sb.; probirala se i klamava reklama ve
smyslu Zakona o ochrané spotfebitele ¢.634/92 Sb., zvlasté imple-
mentace smérnice o nekalych obchodnich praktikach z roku 2007.

T
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Slovensky workshop se nesl v duchu nabidky tradi¢nich sloven-
skych komodit - podtatranskych region(, skvélych relaxacnich
center (tady nas Slovaci predbéhli, pfiznejme si), velkého
mnozstvi jeskyni s pestrou paletou krasovych uatvart, sedmi
pamatek UNESCO, deviti narodnich parkd a vice nez tisicovky
maloploSnych chranénych Uzemi, pamatek lidové architektury
pusobivé dievéné kosteliky tzv. vychodniho obfadu na severovy-
chodé zemé ad.), vice nez stovky hradll, zamk( &i nékolikana-
sobek kasStelu. Pfi prezentaci suvenyrl ze dreva, kize vysSivek,
nechybély ani gastronomické speciality, které jsme mohli nasled-
né i ochutnat - bryndzové halusky, palacinky, tekutym hitem se
staly vicestupnové variace Tatranského Caje.




Soucasné probihala prezentace vystavenych katalogt ¢lend
ACCKA - hodnotiteli se stali samotni majitelé cestovnich
kancelafi a agentur, hodnotil se nejen graficky vzhled, ale i
celkové zpracovani, prehlednost, mnozstvi informaci nebo uroven
fotografii. TFi kategorie katalogl poznaly vecer v tradi¢ni tatranské
Kolibé na Strbském plese své vitéze: v kategorii poznavacich
zajezdU se na prvnim misté umistila CK Inex, nasledovana CK
Periscope a CK Pangeo Tours; v kategorii pobytovych zajezdu do
jediné destinace se stala vitézem CK Apulia, na dalSich mistech
se umistili CK Monatour a CK Cesta ke zdravi. Kone¢né v kate-
gorii tfeti - pobytové zajezdy do vice destinaci zvitézil katalog CK
Fede, nasledovan na pomysiném stupni vitézd CK Campanatour
a CK Travel 2002. Atmosféra v Kolibé byla Uzasna, mezi
jednotlivymi chody jidla vyhravala u jednotlivych stolt mistni folk-
16rni skupina, dosSlo i na tanecky,.. malokomu se chtélo zpét do
hotelu. Nasledujici vikend se nesl v duchu navstévy
Vysokych Tater, Zdroj, které se vzpamatovavaji z vétrné
kalamity pred nékolika lety; vétSina Gcastnikd zvolila i pres
zimni pocasi (ve vzduchu poletoval snih, ob¢as sprchlo, na
tatranskych Stitech klesla teplota pod nulu!) vyjezd lanovkou
na Skalnaté pleso a odtud na Lomnicky &tit, odkud bylo tu a
tam vidét dale nez povéstnou $picku nosu, takze nezbyvalo
nez posilovat télo i ducha Tatranskym cajem, spiSskou
borovickou ¢i jinymi destilaty, nabizejicimi se ve zdejSim baru.
V podobném duchu se nesl i vyjezd nasledujiciho dne lanov-
kou na Solisko po stopach hlavniho hrdiny neméné slavné
komedie Andéla na horach; pfipomernime jen, ze filmu je letos
pravé 55 let a pod rezisérskym vedenim Bofivoje Zemana
ztvarnil hlavni roli Gustava Andéla vynikajici Jaroslav Marvan
(ve filmu dale ucinkuji tfeba Josef Kemr, Vlasta Fabianova,
Milena Dvorska, Frant. Filipovsky, Stella Zazvorkova ad.).
Néktefi ucastnici navstivili i hotel Morava, ve kterém se ¢ast
filmu odehrava a shledali jej v podobném stavu jako v dobé
nataceni,.. vSak se zde dodnes odehravaji akce v duchu
odborafskych rekreaci 50. let minulého stoleti. Slovensti pora-
datelé se snazili i po strance tercialniho sektoru (sluzeb), uby-
tovali nas ve skvéle polozeném rekonstruovaném

****Wellness a kongresovém hotelu Patria, ktery je dominan-
tou Strbského plesa ve vysce 1 355 metril. Mnozi uéastnici si
jisté vzpomenou na své vodni party v Patria Aqua Paradise...

Mezi prezentacemi nemohly chybét prohlidky hotelG: jisté
zaujal www.kempinski.com ¢i Sorea M§j v Liptovském Jané
www.sorea.sk, ve kterém jsme i poobédvali, stejné jako den
pred tim v hotelu Grand v Tatranské Lomnici. Nad ramec pro-

gramu jsme se podivali i do hotelu Permon v Podbanskom s
vybornym relax centrem, vhodnym pro rodinnou dovolenou.
Na zaveér cesty doslo i na zaziti nejvice propagovanéeho relax-
acniho centra na Slovensku Thermal Parku BeSenova. Opét
platilo - kdo se nezucastnil, jakoby nebyl.

Lomnicky stit méfi 2632 m a fadi se mezi vyhledavané Stity
ve Vlysokych Tatrach, ze Stitové trojhranné pyramidy, ktera
vysoko prevysuje okoli vysila tfi hiebeny. Kdysi ho nazyvali
Déd a Spisaci jej povaZovali za nejvyssi vrch Tater; v 18. sto-
leti dolovaly na jeho severnich svazich Ctyri generace kez-
marskych Fabriyovcli malachit a stfibro v nadéji, Ze objevi
zlato. Prvni letni vystup je datovan rokem 1793 a dobyl ho
anglicky cestovatel Robert Townson z Malé Studené doliny,
zimni vystupy jsou znamé od roku 1891. Od roku 1940 je pro
navstévniky Lomnicky Stit dostupny pomoci visuté lanovky z
Tatranské Lomnice a stal se nejfrekventovanéjsim vrcholem v
Tatrach. Na vrcholu se také nachazi astronomické a meteoro-
logické pracovisté a televizni stanice.Vice, viz wikipedia

Andél na horach Pokracovani veselych rekreacnich dobro-
druzstvi dobrackeého trebas bruc¢ounskeého revisora prazskych
elektrickych drah pana Gustava Andéla z oblibené veselohry
,Dovolena s Andélem". Tentokrat se pan Andél vypravi na
zimni rekreaci do Vysokych Tater, a vlastné ani ne proto, aby
si dopral odpocinku, ale aby prospél svému synovi Mirkovi:
chce tam totiz revidovat chovani své budouci snachy Veérky.
Uz ve viaku a zvlast pak v rekreacnim prostiedi ho zacne
stihat jedna smila a nesnaz za druhou. Pan Andél se v
lapaliich ocita naprosto nevinné: nevi totiz, Ze na scéné vys-
tupuji dvé Veérky, a..tak dale.

Thermal Park Beseriova byl otevien v roce 1993, pred néko-
lika roky proSel rekonstrukci; v soucasné dobé je k dispozici 8
vnéjsich bazénl s geotermalni vodou,ktera vyvéra z hloubky
1987 metrd o teploté 60,5°C. Dalsi zazZitkové bazény jsou k
dispozi uvniti arealu s vyrivkami, vodnim hribem, podvodnimi
lavicemi o teploté 27-39 °C. Soucasti arealu je Wellness cen-
trum s komplexem riznych saun s inhalacemi a dalSimi
atrakcemi.
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SLOVENSKA REPUBLIKA

Rozloha: 49 036 km2

Pocet obyvatel: 5 389 000

Statni zfizeni: republika

Hlavni mésto: Bratislava 418 000 obyv. (aglomerace
617 000)

Ufedni jazyk: slovenstina, regionalné madarstina
Hymna: Nad Tatrou sa blizka

Narodnostni struktura: Slovaci 86 %, Madafi 11 %, jini
3 %

NabozZenstvi: fimsti katolici 61 %, evangelici 9 %

Slavné osobnosti:

* politici a vudci: M.R.Stefanik, A.Dubcek (,Prazské
jaro®), M.Kovac

* lekar J.Jesenius (r.1600 proved| vefejnou pitvu lid-
ského téla), spisovatelé L.Star, J.Kral, Matice sloven-
ska, hudebni skladatelé E.Suchon (Kruthava), J.Cikker
(opery), pévci: P.Dvorsky, G.Benackova, v popularni
hudbé M.Gombitova, M.Zbirka, P.Habera, hudebni
skupina Elan, P.Nagy

* herci: L.Chudik, M.VaSariova, M.Docolomansky,
S.Kvietik, komici: M.Krajicek, Lasica-Satinsky,
M.Markovi¢

* sportovci: fotbalisté: A.Kvasnak, Adamec, Ondrus,
K.Dobias, Moravcéik

* hokejisté: V.Dzurilla, Golonka, bratfi Stastni, Bondra
* krasobrusleni: K.Divin, O.Nepela, Sabovcik, cyklisté
A.Tkac (zlato z LOH), A.Svorada, Glajza, chodec
J.Pribilinec (zlato z LOH)

* pokoritelé Mt Everestu - horolezci Galfy, Krissak,
Psotka

Slovenské dédictvi UNESCO: (7)

Aggtelék, rozsahly krasovy systém se 712 objevenymi
jeskynémi (spole¢né s Madarskem, 1995, 2000)
Banska Stiavnica, historické centrum hornického mésta
s renesancnimi pamatkami (1993)

Bardejov, méstska pamatkova rezervace (2000)
Karpaty, puvodni bukové lesy (2007)

SpiSsky hrad a souvisejici kulturni pamatky (1993)
Vlkolinec, ptavodni lidova architektura v odlehlé vesnici
(1993)

Drevéné kosteliky vychodniho obfadu (2008)

Narodni parky: (9)
Mala Fatra
Muranska planina
Nizké Tatry
Pieniny

Poloniny
Slovensky kras
Slovensky raj
Velka Fatra
Vysoké Tatry

Typické povahové rysy:

Slovaci v sob& maji jistou davku stfedoevropského

Sarmu, mivaji spoleCenska setkani, jsou o néco
odchodu byva naprosto obvyklé. Jakmile si jednou
ziskate srdce vaseho obchodniho (i zivotniho) partnera,
muze to byt setkani trvalé, ba i osudové.
Urcité nevynechejte néktery z folklornich slavnosti,
tradice je zde silna (Vychodna, Detva, Svidnik
Gombasek) nebo nabozenskou pout, obvykle spojena s
uctivani kultu Panny Marie (Levoca).

Narodni gastronomie:

Jidlo je ovlivnéno rakousko-uherskymi zvyklostmi a
pokrmy, bryndzové halusky (bramborové knedliky s
brynzou a kousky smazené slaniny) k nim patfi stejné
jako veprové i hovézi maso s kynutymi knedliky (kne-
dle), popularni je gulas (Casto szegedinsky). Rychlé
obcerstveni se ¢asto omezi na parek s hofcici, oblibené
jsou langoSe (propecené chlebové tésto potfené Ces-
nekem, nebo syrem, smetanou apod.), mezi zakusky
dominuji paladinky nebo dezert s jablky, domacim
syrem, §trudl a zmrzlina.

Madarska, bulharska, ale i francouzska vina tvofi zak-
lad vinotéky kromé tuzemskych (Nitrianska perla,
Klastorné, Kosicky poklad, Levicka frankovka aj.), bila
vina jsou kvalitnéjsi. V krémach se popiji borovicka vice
nez pivo.

Internetové odkazy:
www.slovensko.com
www.abcslovensko.sk
www-8.vlada.gov.sk
sk.wikipedia.org/wiki/Slovensko
www.venda.sk

www.limba.sk
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39. DNY KONTAKTU ACCKA, Ps

19.11.2010 (Bc. KATERINA PETRIC

Dne 19.11.2010 se v luxusnim hotelu Corinthia
Towers v Praze uskutecnily v poradi jiz 39. Dny kontak-
tl Asociace c¢eskych cestovnich kancelafi a agentur.
V kongresovém sale Bellevue s nadhernymi vyhledy na
celou Prahu se béhem dne zucastnilo zasedani na 100
osob. Zucastnéni z fad fadnych i pfidruzenych ¢lenl
Asociace prijeli vyslechnout odborny program a ucastnit
se odpoledni volebni ¢lenské konference.

Dny kontaktli byly zahajeny pfivitdnim vSech
navstévniki prezidentem ACCKA Ing. Romanem
Skrabankem a feditelem hotelu Corinthia Towers
Arminem Eberhartem. Hlavnim hostem dopoledniho
zasedani byl ministr pro mistni rozvoj Ing. Kamil
Jankovsky, ktery vyjadfil pozitivni postoj ke spolupraci
MMR a ACCKA. V pratelské atmosfére plné vstticného
jednani byl pan ministr otevien diskuzi. Ugastnici
zasedani meli moznost pokladat ministrovi pfimé dotazy
ohledné postoje ministerstva k rlznym odbornym
tématim z oblasti cestovniho ruchu. Probé&hnuvsi
diskuze se ukazala jako velmi pfinosna pro obé strany.

Pozvani s radosti prijala i poslankyné Ing. Jana
Fischerova, CSc., ¢lenka Vyboru PSP CR pro verejnou
spravu a regionalni rozvoj a nové zfizeného Podvyboru
pro cestovni ruch, ktera je dlouholetou &lenkou ACCKA.
Clenové ocenili pfitomnost pani poslankyné po celou
dobu odborného programu a jeji velkou vstficnost
k intenzivni spolupraci s Asociaci. Pani poslankyné oce-
nila dlouhodobou aktivni &innost ACCKA na narodni
i evropské urovni.

Odborny program se skladal z mnoha zajimavych a
dllezitych témat z oblasti cestovniho ruchu. Na
zasedani byly prezentovany aktualni navrhy ACCKA k
novele profesniho zakona ¢.159/99 Sb. a nesouhlasny
postoj ACCKA a ECTAA k vykladim prav cestujicich v
pfipadech ,vySSi moci zvefejnénych MMR/MPO a
Evropskou komisi v souvislosti s ploSnym uzavienim
leteckého vzdusSného prostoru nasledkem sopecné ¢in-
nosti z pohledu stavajici narodni a evropské legislativy.
V ramci bloku o aktualnim vyvoji evropské legislativy
prezident ACCKA informoval napf. o revizi smérnice o
zdjezdech (Package Travel Directive) a nepfijatelnych
pozadavcich Evropského sdruzeni spotrebitelll, o nere-
spektovani smérnice o uznavani profesnich kvali-
fikacnich predpoklad( nékterymi ¢lenskymi staty EU v
souvislosti s vykonem sluzby turistického priivodce v
hostitelské zemi a Uvaze o zavedeni jednotného evrop-
ského prikazu turistického privodce, kterou MMR
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aktivné podpofrilo, o revizi smérnice o DPH (aplikace
zvlastniho rezimu pro cestovni kancelafe ve vztahu
B2B) a dalSich. Pestry dopoledni program zavrsil
Ing.Hynek Spinar, zastupce ACCKA v Destination &
Sustainability committee ECTAA, ktery pfedstavil
aktualni témata, jimiz se tato nové zfizena pracovni
komise zabyva.




V' odpolednim odborném programu vystoupila fedi-
telka Odboru cestovniho ruchu MMR Jitka Fatkova
s prezentaci Vécného navrhu zakona o podpore
cestovniho ruchu a Ing. Radek Chaloupka z Odboru
cestovniho ruchu MMR informoval o projektu ,Narodni
systém kvality sluzeb cestovniho ruchu®. K tomuto
tématu probéhla velmi ziva diskuze mezi Ccleny
Asociace, prezidiem a hosty z MMR, ktera pokracovala
nasledné mezi Cleny i v ramci Clenské konference.

BYLI JSME PRI TOM...

MMR svolalo kulaty stlil za ucasti zastupct profesnich
organizaci k fe$eni konkrétnich otazek tykajicich se revize
PTD. Jednani se uskute¢nilo dne 11. 1. 2010, za ACCKA
se zucastnili viceprezidentka S. Brandeisova a tajemnice
K. Chourova. Cely dotaznik byl vypInén v zajmu cestovnich
kancelafi a odeslan prostrednictvim MMR Evropské komisi.

Soucasti odpoledniho programu byla ¢lenska kon-
ference, béhem které probéhly volby do nového
prezidia ACCKA na funkéni obdobi 2010-2012.
Prezidentem Asociace byl opétovné zvolen Ing. Roman
Skrabanek, ktery pro stejné obdobi zastava i funkci
viceprezidenta ECTAA v Bruselu.

Dne 19. 8. se uskutecnila schlizka s novym ministrem pro
mistni rozvoj Kamilem Jankovskym - za ACCKA se zug&ast-
nili Ing. Skrabanek, S. Brandeisova a T. Okamura.
V ramci této schuzky byla nastolena velmi pozitivni
spoluprace s naslednou zpétnou vazbou. V pribéhu velmi
vstficného jednani byla konzultovana fada odbornych
témat: navrh nového obcanského zakoniku s nesouhlas-
nym stanoviskem k zavedeni odpovédnosti CK za ztratu
radosti ze zajezdu, neopravnéné podnikani s navrhem na
zménu profesniho zakona, navrhy na feSeni podpory
incomingu (klamavé sménarny, kongresova turistika, kap-
safi apod), &innost privodct (ACCKA podporuje v souladu
s MPO zachovani ¢innosti prdvodce ve volné Zivnosti)
a nesouhlas ACCKA se zvefejnénym stanoviskem MMR
a MPO - prava cestujicich v pfipadech vis maior. Prezident
velmi kladné ocenil vstficny pfistup nového ministra
k feSeni projednavanych témat a naslednou jeho kontrolu
dalSich jednani s odborem cestovniho ruchu MMR.

Italieonline

WORLDWPE T VEL sppvices

Nabizi:

www.italieonline.cz

CK Italieonline s.r.o.
Bryksova 757

198 00 Praha 9

Tel: 284 811 218

E-mail: info@mojeck.com

Cestovni kancelar - specialista na Italii

pobytové zajezdy s vlastni i autobusovou dopravou - Italie, Spanélsko

« ubytovani u more - hotely, apartmany, vilky, bungalovy
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ECTAA ZASEDALAY PRAZE
(Ing. Roman Skrabdnek)

Ve dnech 26.- 28. kvétna 2010 se v kongresovém hotelu
Corinthia Towers v Praze konalo vyro¢ni 101. zasedani evrop-
ské asociace ECTAA. ECTAA je nejvyznamnéjSi evropskou
asociaci v oblasti organizovaného cestovniho ruchu, ktera
sdruzuje narodni asociace cestovnich kancelafi a agentur
Clenskych zemi Evropské unie, zemi evropského ekonomic-
kého prostoru (Svycarsko a Norsko) a zemi &ekatelskych na
vstup do EU (Chorvatsko a Turecko). Hostitelem této vyznam-
né mezinarodni akce, poradané poprvé v historii v Ceské
republice, byla Asociace Ceskych cestovnich kancelafi a
agentur (ACCKA), élen ECTAA od roku 2005. Z celkového
poctu 30 ¢lenskych narodnich asociaci se zasedani v Praze
zUcastnili zastupci 27 evropskych zemi, nejvice v historii.
Zasedani ECTAA, béhem kterého byla diskutovana nej-
palCivéjsi aktualni témata z oblasti cestovniho ruchu, se
zUcCastnili i vyznamni evropsti hosté - zastupce Evropské
komise pan Francesco laniello (naméstek eurokomisare
Tajaniho /DG Enterprise and Industry/ pro cestovni ruch) a
feditelka Evropského sdruzeni na ochranu spotrebitelll pani
Monique Goyens.

NejdullezitéjSimi diskutovanymi odbornymi tématy byly
nasledky sopecné cinnosti a plany Evropské komise pro
feSeni krizi, nepfijatelny postup Evropské organizace pro
ochranu spotfebitelt v souvislosti s naroky cestuijicich, revize
Package Travel Directive (PTD), ktera bude mit v blizké
budoucnosti bezprostfedni dopad na cinnost cestovnich
kancelari a agentur, revize nafizeni o pravech cestujicich v
letecké prepraveé, zavedeni ochrany cestujicich proti Upadku
leteckych spolecnosti, aktualni vyvoj nafizeni o pravech cestu-
jicich v autobusové dopravé a namorni dopravé, revize smér-
nice o DPH a uprava zvlastniho rezimu pro cestovni
kancelare, IATA matters, ¢innost pravodcl apod. Z Ust pani
Goyens se zastupci narodnich asociaci dovedéli, jaké ze to
maji spotrebitelé az neuvéfitelné pozadavky na zménu smér-
nice o zajezdech ve prospéch spotiebitelt, mj. zavedeni
moznosti stornovat zajezd zakoupeny s velkym predstihem
bez povinnosti hradit stornopoplatky az do urcité |haty pred
odjezdem. Obé strany, stojici kazda na opacném konci, tak
meély moznost vést vzajemné korekini dialog pfed budoucim
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tvrdym soubojem pfi prosazovani svych zajmu do finalni podo-
by smérnice o zajezdech.

Béhem zasedani se konala spolecna tiskova konference
ACCKA, ECTAA a Evropské komise, na které pan Francesco
laniello predstavil koncepci cestovniho ruchu EU (bude pub-
likovana v ¢ervenci 2010), shrnul, v navaznosti na sopecnou
¢innost a nasledné uzavieni vzduSného prostoru, plany
Evropské komise na vytvoreni systému pro feSeni krizovych
situaci velkého rozsahu a informoval o aktualnim postupu
Evropské komise v otazce zavedeni povinné ochrany cestu-
jicich pro pripad upadku letecké spolecnosti.

Do spolecenského programu tohoto prestizniho zasedani
byla zahrnuta prohlidka reprezentacnich prostor prezidenta
Ceské republiky na Prazském hradé a odpocinkova plavba
lodi po Vltavé. Tradi¢ni slavnostni vecefe byla pofadana s
podporou agentury Czech Tourism v restauraci Villa Richter, a
to za ucasti zastupujiciho Feditele Czech Tourism Pavla
Kosafe a ministra pro evropské zalezitosti Juraje Chmiela.
Gala vecere, poradana pravé na tomto mimorfadném misté
obklopeném Svatovaclavskou vinici pod Prazskym hradem s
nadhernymi vyhledy na stovézatou Prahu, byla pfehlidkou
tradi¢nich Ceskych gastronomickych specialit doplnénou
mimoradné kvalitnimi viny z Ceskych i moravskych vinafskych
oblasti. Gala vecefe vyznamnym zplUsobem napomohla
propagaci Ceské republiky jako atraktivni turistické evropské
destinace.

Béhem zasedani v Praze se konaly volby ECTAA pro
funkeni obdobi 2010-2012. Prezidentem ECTAA byla na bazi
rotacniho systému zvolena pani Irena Guerguieva

(Bulharsko), zastupce ACCKA Roman Skrabanek byl zvolen
jednim z viceprezidentt.

zleva: T. Okamura, P. Kosar, F. laniello, J. Chmiel, R. Skrabanek

Zasedani ECTAA v Praze se nesmazatelné vrylo do
paméti zastupcll narodnich asociaci evropskych zemi a bylo
pritomnymi spontanné hodnoceno jako jedno z nejzdarilejsich
v historii.







Sekce ACCKA BILANCUJi

(ING. SKRABANEK, SONA BRANDEISOVA, Tomio C
PAEDDR. PETRiICKOVA, RNDr. Hrdlicka, RADEK

Mgr. Zdrsky, Ivana Cerikovd, Robert Dvornicky)

Ekonomicko-dopravni sekce

Sekce dohlizela na Fadné hospodateni ACCKA v roce 2010
v souladu se schvalenym rozpoctem, predkladala Clenské
konferenci zpravu o ¢erpani rozpoctu a pro rok 2011 pfipravi-
la navrh vyrovnaneho rozpoctu, ktery byl schvalen na podzim-
nich Dnech kontaktl v Praze. V roce 2010 se opétovné
podafilo docilit aktivniho rozpoétu a ACCKA je tak ekono-
micky stabilni a zdravou asociaci. Sekce nadale monitorovala
legislativni situaci v dopravé autobusové i letecké, poskyto-
vala pravidelné informace a podilela se na pfipominkovani
evropske legislativy tykajici se dopravy.

Sekci vede Ing. Roman Skrabének

Sekce pro legislativu a evropské zalezitosti

Sekce pro legislativu a EU sleduje nejen navrhy zakonu
CR, které se tykaji cestovniho ruchu, ale i Smérnic a Nafizeni
EU a v ramci svych moznosti prostfednictvim svého Clenstvi
v ECTAA je pfipominkuje.

Predstavitelé Asociace, prezident ing. Skrabanek a
viceprezidentka S. Brandeisova, opét vedli nékolik jednani s
ministry o pfipadnych dopadech velmi neuvazeného navrhu
noveho obcanského zakoniku oddil zajezd - paragraf o zave-
deni odpovédnosti CK za ztratu radosti ze zajezdu v takové
podobé, ve které byl zaslan do parlamentu. Velmi vstficné
jednani s novym ministrem MMR ing. Jankovskym vedlo k
tomu, Ze nejen pripominky ACCKA k ob&anskému zakoniku,
ale i k novele profesniho zakona €. 159/1999 - zamezit neo-
pravnénému podnikani, uzakonit moznost zajisténi CK i for-
mou bankovnich zaruk, do pojistovanych trzeb nezahrnovat
obchodni trzby B2B - byly akceptovany s tim, Ze jsou to
pripominky velmi zavazného charakteru a je nutné na vyvoji
téchto zakonu velmi tzce spolupracovat.

V souvislosti s uzavienim evropského vzdusného prosto-
ru vzhledem k sopecné Cinnosti a tim vzniklym ztratam ces-
tovnim kancelafim a leteckym spole¢nostem vedla ACCKA
dalSi velmi dullezitda jednani prostfednictvim ECTAA
k prohlaseni Evropské komise. Dlrazné se zastala vSech ces-
tovnich kancelafi, kdyz MMR a MPO vydalo spolecné tiskové
prohlaseni k pravam cestujicich v pfipadech vis maior s tim,
Ze cestovni kancelafe maji povinnost hradit vSechny naklady
za klienty nad ramec zgjezdu. Na zakladé pravniho a eko-
nomického rozboru celé situace bylo na zadost ACCKA toto
tiskové prohlaseni s okamzitou platnosti stazeno z webu
MMR a néasledné i MPO.

Ministr MMR ing. Jankovsky na Zadost ACCKA podpofil u
Evropské komise zavedeni Evropského prikazu priivodce a
zaclenéni pravodcovské Cinnosti do elektronického systému
IMI. Tento systém by velmi zpfehlednil ¢innost vSech priivodcl
po celé Evropé a zamezil neopravnéné priivodcovské ¢innosti.

Prestoze Asociace vyvinula veliké Usili spole¢né s
ECTAA a s dllezitou podporou Ministerstva financi ohledné
revize smérnice o DPH- zvlaStni rezim v pfipadé B2B, Clenské
staty EU se na svém jednani na pfijatelné podobé revize

Rok 2010 v ACCKA

nedohodly a pravdépodobné bude pokraCovat ,infringement
proceedings® proti 9 ¢lenskym zemim EU za nespravnou
aplikaci smérnice o DPH véetné CR. Teprve Evropsky soudni
dvir mize rozhodnout, zda muze byt aplikovan zvlastni rezim
jak pro B2B, tak pro B2C, coz je nyni podle EK v rozporu se
Smérnici o DPH.

K projektu MMR Narodni systém kvality sluzeb ces-
tovniho ruchu - jednotné certifikaci kvality segmentd ces-
tovniho ruchu, financovanému z Evropskych strukturalnich
fond(i do roku 2015 se ACCKA pipojila pouze z diivod(i kom-
plexnosti hodnoceni celého odvétvi. Asociace si je velmi
dobfe védoma, Ze to =z hlediska hodnoceni cestovnich
kancelafi a agentur nema tak dulezity vyznam jako pro hote-
ly, wellness, lanovky apod., ale bude se podilet na tvorbé
kritérii pro CK/CA a bude dbat na to, aby spole¢né s timto pro-
jektem byla zvySovana také kvalita doplikovych sluzeb jako
napr. taxisluzba, sménarny apod.

Legislativni sekce spole¢né s ECTAA bude nadale jed-
nanim s pfislusnymi institucemi a v€asnymi podrobnymi infor-
macemi vytvaret vhodné legislativni prostfedi pro Cinnost
celého cestovniho ruchu.

Sekce zahrnovala obé problematiky - legislativu Ceska a
EU, s novym prezidiem vzniklym po volbach v listopadu 2010
byla rozdélena na dvé samostatné sekce:

Legislativni a etickou sekci vede Soria Brandeisova, jejimi Cleny
jsou - Ivana Cerikova, Mgr. Zdenék Zarsky a Radek Safafik

Sekci pro evropské zélezitosti vede Ing. Roman Skrabanek,
jejimi leny jsou Soria Brandeisové a Mgr. Zdenék Zarsky

Letecka sekce

Sekce noveé vznikla po volbach do prezidia v listopadu 2010
s prichodem jejiho nového ¢lena pana Dvornického; fesi prob-
Iémy prodejcll letenek na pravidelnych i charterovych letech.
Informuje o vyvoji v oblasti letecké prepravy na domacim a
evropském poli. Pfipominkuje navrzena rozhodnuti organ( v
Ceskeé republice i na evropské trovni.

Sekci vede Robert Dvornicky




Incomingova sekce

Sekce ma za ukol aktivné pracovat na zlepSovani pod-
minek pro incoming do Ceské republiky. V ramci toho pred-
klada politikim a dal$im nejvys$Sim zastupclm verejné spravy
konkrétni navrhy feSeni na zlepSeni stavajici situace. Sekce
také organizuje setkani Clent Asociace, kde je pfipraven
odborny program se zaméfenim na novinky v legislative,
aktualni informace z EU, setkani a prezentace mést a krajlil a
predstaveni dalSich zajimavych novinek z praxe.

Sekci vede Tomio Okamura

Sekce Public Relations

Sekce trvale aktivné pracuje na zvySeni image nasi
Asociace a zaroven tim i naSich ¢lenskych subjektd. Sekce
ma za ukol vytvaret pozitivni povédomi o cestovnim ruchu,
vytvafi pravidelné analyzy a komentare k aktualnim tématim,
navazuje a udrzuje pozitivni vztahy s médii, vytvari PR strate-
gie na podporu cestovniho ruchu, jako jednoho z klicovych
pramyslovych odvétvi v CR. Velice dilleZitou sou¢asti prace je
i krizové PR. Sekce PR uzce spolupracuje i se sekci pro
evropské zalezitosti, zpracovava informace z ECTAA do
tiskovych zprav a predklada je novinarim.

Sekci vede Tomio Okamura,
¢lenové sekce - Ing. Roman Skrabdnek a Soria Brandeisové

Obé sekce dlouhodobé vede Tomio Okamura, od podzimu
2004 ¢len prezidia a v soucasnosti viceprezident Asociace ¢eskych
cestovnich kancelafi a agentur a zaroven i jeji tiskovy mluvci.

V ramci incomingové sekce Tomio celoro¢né neunavné
lobbuje na ministerstvech, prazském Magistratu, u poslanct Ci
§éft policie za zlepSeni podminek pfijezdového cestovniho
ruchu a predklada i konkrétni legislativni navrhy.

V ramci prace na public relations uslySite nebo uvidite v
celostatnich masovych médiich nazory nasi Asociace prak-
ticky denné. Prezentované nazory v denicich, tydenicich ¢i na
internetovych serverech glosuji aktualni situaci v cestovnim
ruchu, analyzuji zmény chovani Cechil pii tuzemskych i
zahranic¢nich dovolenych a pfitom odrazeji zkuSenosti ces-
tovnich kancelafi, které nase Asociace zastupuje. Cilem této
¢innosti je prosadit pozitivni povédomi o cestovnim ruchu v
Ceské spolecCnosti tak, aby se stal béznou, bezproblémovou a
hlavné radostnou soucasti naSeho zZivota.

Tomio také pravidelné moderuje podzimni Dny kontaktt a
jiné &lenské akce ACCKA.

Touroperatorska sekce

Touroperatorskd sekce se aktivné vénovala vypracovani
vzorovych dokumentl pouzivanych v proviznim prodeji
zajezdll CK cestovni agenturou. Zakladnim dokumentem
tohoto vztahu je smlouva, proto vznikla vzorova Smlouva o
obchodnim zastoupeni i Mandatni smlouva. Tyto smlouvy byly
rozeslany ¢lenlim a vystaveny na www stranky Asociace.

Touroperatorska sekce je rozdélena na dvé podsekce -
touroperatorskou a retailerskou. Sekce se vénuje ,problémdm®
cestovnich kancelafi (touroperatord) a i cestovnich agentur.

Pokud mate naméty, kterymi by se ve Vas prospéch méla
sekce zabyvat, nevahejte kontaktovat sekretariat ACCKA.

Sekci vede Radek Safarik,
¢lenové sekce - Ivana Cerikovd a Mgr. Zdenék Zarsky

Internetova sekce

Internetova sekce nové vznikla po volbach prezidia v
listopadu 2010; zajistuje analyzu soucasného stavu
webovych stranek asociace, zvySeni navstévnosti a pozice ve
vyhledavacich, SEO optimalizace. Provadi také monitoring
novinek a trendll v elektronické komerci a podporuje elektro-
nickou komerci v oblasti cestovniho ruchu.

Sekci vede Mgr. Zdenék Zarsky

Vystavni sekce

Vedouci této sekce zastupuje ACCKA pfi jednanich
veletrznich vybori GO, HW a For Travel a je v kontaktu s
vedenim MADI, ve kterych se snazi zajistit vystavujicim clen-
skym subjektlim z fad Asociace co mozna nejefektivnéjsi pod-
minky a prezentovat dobré jméno Asociace, ktera na téchto
akcich zajistuje ¢ast doprovodného programu.

Ve spolupraci se Slovenskou agenturou pro cestovni ruch a
Mgr. Simonou Cernu$akovou, &lenkou ACCKA, uspofadala
sekce v dubnu 2010 ¢leny velice pfiznivé hodnocené 38. Dny
kontaktt ACCKA v jeji historii ve slovenskych Tatrach, jako
tradicné s bohatym odbornym a doprovodnym programem.
Clenskou zakladnou byly rovnéz vysoce hodnoceny i nasled-
né podzimni 38. Dny kontaktd v prazském luxusnim hotelu
Corinthia Towers (19. 11. 2010) za Gc¢asti mj. i ministra pro
mistni rozvoj a cestovni ruch Ing. Kamila Jankovského a
poslankyné Parlamentu CR Ing. Jany Fischerové; Gi¢astnici se
dozvédeéli novinky z Ceské a zvlasté evropskeé pravni legisla-
tivy. Dny kontaktd tradiéné pomahaji cleniim ziskavat aktualni
informace, které jsou €asto jinde obtizné dohledatelné.

Sekci vede PaedDr. Renata Petfickova,
jejim ¢lenem je RNDr. Miroslav Hrdlicka

Editor tiskovin ACCKA

Redakéni rada vydava pro Cleny jedenkrat mésicné interne-
tovou podobu Aktualit, ve kterych se objevuji pozvanky na
aktualni akce, analyzy informaci tuzemskeho i zahrani¢niho
cestovniho ruchu, reSerSe udalosti ze Zivota Asociace, informa-
ce ze zahranicnich central cestovniho ruchu apod. Soucasti jeji
cinnosti je i aktualizace fotoarchivu a vytvareni Rocenky.

Editorem je RNDr. Miroslav Hrdlicka




SETKANI SACKA A ACCKA v BRATIS

(ING. RoMAN SKRABANEK, KamiLa CHou

@ i s/cx/

Setké&ni SACKA a ACCKA v Bratislavé

Dne 23. Cervna se v Bratislavé v hotelu Premium
uskutecnilo pracovni jednani mezi Asociaci Ceskych
cestovnich kancelafi a agentur (ACCKA) a Slovenskou
asociacii cestovnych kanceldrii a agentdr (SACKA).
Obé partnerské organizace, které jsou cCleny evropské
asociace ECTAA, prodiskutovaly béhem spolecného
jednani fadu aktualnich témat z oblasti cestovniho
ruchu a vzajemné si vyménily své zkudenosti. ACCKA
byla na jednani zastoupena prezidentem Romanem
Skrabankem, viceprezidentkou Sofiou Brandeisovou a
tajemnici Kamilou Chourovou. Slovenskou asociaci
zastupoval prezident Tomas Hasala, viceprezident
Stanislav Macko a generalni sekretai Ilvan Schwarz.
Kratky souhrn nejvyznamnéjsich témat:
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Zasedani ECTAA v Praze

Zastupci ACCKA nejprve slovenské kolegy infor-
movali o pribéhu uspésného zasedani evropské asoci-
ace ECTAA, které se konalo koncem kvétna v Praze, a
vyslovili podporu zamySlené kandidature SACKA na
poradani nékterého z budoucich zasedani ECTAA na
Slovensku.

\

Prodej zajezdu

Obé asociace se shodly na tom, ze ceny leteckych
nékolik let a cestovni kancelafe v podstaté klientm
dotovaly jejich pobyty. | na Slovensku doSlo k vyznam-
nému poklesu prodeje zajezdl oproti minulému roku, a
to 0 15-20%.

Revize smérnice o zajezdech

Vyznamnou &ast jednani tvofila zprava ACCKA o
VyVoji revize smérnice o zajezdech ¢€.314/90, jejiz para-
grafované znéni by mélo byt po vyhodnoceni konzultace
Evropské komise predlozeno do Evropského parlamen-
tu s urCitym posunem pravdépodobné v poloviné roku
2011. Obé asociace si vyménily své nazory a shodly se
na spole¢ném postupu pfi jednanich s rezortnimi minis-
terstvy. Obé asociace vyvinou maximalni Usili jak na
urovni narodni, tak na urovni evropské, aby finalni znéni
smeérnice bylo co nejpfijatelnéjsi pro cestovni kancelare.

Postup slovenskych cestovnich kancelafi
- uzavieni vzdusného prostoru

Viceprezident SACKA pfitomné rovnéz informoval o
postupu slovenskych cestovnich kancelafi v situaci uzav-
feni evropského leteckého prostoru nasledkem sopecné
cinnosti. VétSina slovenskych cestovnich kancelafi
svym klientiim uhradila jeden nocleh, zbyvajici naklady
si klienti prevazné hradili sami. Pokud nékteré cestovni
kancelare v tomto pripadé vy$Si moci uhradily klientim
dalSi naklady, jednalo se pouze o jejich obchodni aktiv-
itu a nikoli zakonnou povinnost.

Netradi¢ni povinny priplatek Gi¢tovany k cenam zajezdt
na Slovensku

Prezident SACKA informoval Ceskou delegaci o
situaci, kdy cestovni kancelafe na Slovensku aplikuji k
cenam zajezdu povinny priplatek pojisténi proti Upadku,
pricemz tento povinny pfiplatek dosahuje Casto az
nerealnych hodnot (i 30 EUR). Cestovni kancelére tak
do ného de facto presunuiji svij zisk. V Ceské republice
vstoupila v platnost novela zakona o cenach, ktera
stanovuje povinnost cestovnich kancelafi uvadét konec-
nou cenu, podobné pfiplatky se tudiz v CR nevyskytuiji.



Novela slovenského profesniho zakona
- heopravnéné podnikani

SACKA dale informovala o pfijeti novely sloven-
ského zakona ¢.281/2001 Sb. o zajezdech a podnikani
cestovnich kancelafi a cestovnich agentur zamérenou
na zamezeni neopravnéného podnikani. Slovenska
obchodni inspekce (SOI) vypracovala metodiku pro kon-
trolu subjektt, které neopravnéné podnikaji. Zda novela
pfinese oCekavané vysledky ukaze az budouci vyvoj.

Smérnice o DPH

V otazkach danovych si obé& strany vyménily
zkuSenosti ohledné aplikace smérnice o DPH a zave-
deni mechanismu ,reverse charge®, tedy pfesunu
danoveé povinnosti na pfijemce plnéni usazeného v jiné
zemi EU v pfipadé vztahu B2B, a zaroven podpofily
zmeénu smérnice o DPH v otazce ,zvlastniho rezimu“ na
zakladé iniciativy Spanélského predsednictvi. Obé aso-
ciace podporuiji, aby ,zvlastni rezim“ byl aplikovan i na
vztah B2B s moznosti op&niho pouziti bézného rezimu,
ktery je dullezity zejména pro subjekty zabyvajici se
incomingem.

Evropska témata

Obé asociace prodiskutovaly fadu aktualnich evrop-
skych témat. ACCKA vyzvala slovenské kolegy, aby
také intervenovali u svych europoslanct v souvislosti s
projednavanim nafizeni o pravech cestujicich v auto-
busové prepravé (ve druhém c¢teni EP), které prinasi
fadu nepfijatelnych ustanoveni s bezprostfednim dopa-
dem na zajezdy s autobusovou prepravou. Obé asoci-
ace podporily aktivitu Evropské komise i ECTAA zavést
mechanismus povinného pojisténi leteckych spole¢nos-
ti proti upadku.

Frankfurtské tabulky

Vzhledem k tomu, ze na Slovensku neexistuje
konkrétni mechanismus pfi stanovovani vySe nahrad
klientdm pfi nedodrzeni podminek cestovni smlouvy ze
strany cestovni kancelafe, zvazuje SACKA doporucit
zavedeni systému odSkodnovani klientd podle tzv.
Jfrankfurtskych tabulek“. ACCKA informovala, ze
ECTAA tyto tendence nepodporuje a sdélila, ze v CR
tyto tabulky formou zakona zavedeny nebyly. Jen néko-
lik cestovnich kancelafi deklaruje, ze bude pfi feSeni
opravnénych reklamaci klientll postupovat dle ,frank-
furtskych tabulek®, k masivnimu rozsiteni v CR v8ak
nedochazi. Cestovni kancelafe feSi reklamace indi-
vidualni cestou. Je otazkou, zda by pfi ploSném zave-
deni ,frankfurtskych tabulek” nedochazelo ze strany
spotrebitelll k zamérnému zneuzivani tohoto systému
ochrany spotfebitelU.

Historicky tfeti setkani partnerskych asociaci bylo
velmi pfinosné, vzajemna vyména informaci a koordi-
nace postupl zasadnim zplUsobem napomaha cinnosti
obou asociaci na urovni narodni i evropské. Zastupci
obou delegaci vyjadfily podporu pro pokracovani v
pravidelnych pracovnich setkanich.

BYLI JSME PRI TOM...

Dne 11. 2. prob&hlo jednani ACCKA - pi.Brandeisové s
viceguvernérem CNB M. Singerem a se &tyfmi fediteli
odborii CNB o smé&narenské &innosti a nové vyhlasce ze
dne 23.10.2009. ACCKA namita, e tato vyhlaska je
nedostate¢nd vzhledem ke stalému okradani turistd v
ulicnich sménarnach, jejich klamavé reklamé (napf. com-
mission 0 ale kurz je zasadné navySen) a prani penéz.

CNB se domniva, ze vyhlaska je dostate¢nd, naopak aso-
ciace a cestovni kancelafe maji vice informovat klienty, kde
si maji penize smé&hovat a upozornit CNB na ty smé&narny,
které takovymto zplsobem podnikaji. Jinak si klienti mohou
stéZovat na odboru ochrany spotiebitele CNB. Protoze jiz
dfive byly namitky ACCKA projednavany p.Okamurou na
Magistratu hl.m.Prahy u naméstka Blazka za pfitomnosti
feditele Policie se zastupcem CNB a téZ se nedo$lo k zad-
nym podstatnym zavérim, bude ACCKA intervenovat na
MF a MMR.

Snahou ACCKA je, aby informaéni povinnost smé&naren
byla nastavena tak, aby se zamezilo klamavému jednani
pouli¢nich sménaren (napf. povinnosti zverejnit aktualni
kurz CNB v rdmci kurzovniho listku). Jednani se zu&astnil
téz p.Starek za AHR, ale tyto zavazné skuteCnosti se v
hotelovych sménarnach nevyskytuiji.

Pripravovana stavka v dopravé (MHD) - pan Okamura
dne 28.2. projednal situaci s radnim pro dopravu hl. m.
Prahy a zaroven predsedou predstavenstva Dopravniho
podniku hl. m. Prahy panem Radovanem Steinerem.
Snahou ACCKA je to, aby pfipadna stavka co nejméné
postihla turisticky ruch v Praze i v CR.




AKTUALNI ZMENY NA TRHU CESTOVNI

(ING. LIBENA JAROLIMKOVA, PH.D.)

Globalni vyvoj
V roce 2009 se podle udajd WTTC podilela ekonomika
cestovniho ruchu na tvorbé svétového HDP 9,4 %, pramysl
cestovniho ruchu 3,2 %. Podil na celosvétové zaméstnanosti
je v ekonomice cestovniho ruchu 8,2 %, v primyslu ces-
tovniho ruchu 2,8 %. Na celosvétovém vykonu exportu se
podili cestovni ruch 6 %, na exportu sluzeb 30 %. Podil ces-
tovniho ruchu na svétovych investicich tvofil 9,4 %. | pres
pusobeni ekonomické krize zustava cestovni ruch vyznam-
nym ekonomickym odvétvim.
Pusobeni ekonomické krize na cestovni ruch je v posledni
dobe
Ekonomicky vyvoj patfi jisté k nejvyznamnéjSim faktorim

jednim z nejcastéji diskutovanych problému.

”~

ovlivhujicim obor. Na nize uvedeném grafu je mozné vycist,
jak v minulosti cestovni ruch na ekonomické krize reagoval.
Z grafu je patrné, ze vykyvy svétoveého trhu cestovniho ruchu
jsou vyraznéjSi nez vykyvy svétové ekonomiky, coz sveédci
o silné flexibilité cestovniho ruchu. Zvlasté v obdobi krizi
v letech 1980 - 1983 a 2008 - 2009 cestovni ruch kopiruje eko-
nomicky vyvoj velmi t€sné. (Rozkolisanost trhu cestovniho
ruchu v obdobi let 2000 - 2005 byla zpGsobena ptisobenim sil-
nych mimoekonomickych faktora - zdravotni rizika, teroris-
mus). Podle pfedbéZnych Gdajd doslo v roce 2010 k celkové-
mu mirnému oziveni trhu cestovniho ruchu, ukazatele indikuji
narust ve srovnani s rokem 2009, ale hodnoty stale zustavaji
pod hladinou predkrizového roku 2007. Progndzy jsou opa-
trné, stfizlivé.

Graf €. 1: Vyvoj meziro¢nich pfiristkii svétové ekonomiky
a mezinarodniho cestovniho ruchu
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Pozn.:
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MENY NA TRHU CESTOVNIHO RUCHU

Udaje roku 2010 jsou pfedb&zné odhadované

Roky, ve kterych byla svétova ekonomika zasazena ekono-
mickou krizi podle kriterii MMF, jsou: 1974 - 1975, 1980 -
1983, 1990 - 1993, 1998, 2001 - 2002, 2008 - 2009. V grafu
jsou udaje za obdobi krize a roky po nich nasleduijici.

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé udajit MMF, WTTC,
UNWTO, Rolinek (DP)
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Na trhu cestovniho ruchu stale plati dlouhodobé trendy -
rist vykon( a posilovani spole¢enského vyznamu cestovniho
ruchu. Z hlediska geografického rozloZeni cestovniho ruchu
dochazi dlouhodobé ke snizovani koncentrace, snizovani
podilu Evropy a posilovani zvlasté regionu Asie na svétovém
trhu. Ale zvlasté v uplynulém obdobi zaznamenal trh ces-
tovniho ruchu také fadu vykyvd, zmén a novych prvki.

Jak se méni poptavka?

V poptavce se profiluji trendy pfedvidané a sledované jiz
nékolik let. Poptavka je ovlivnéna demografickym vyvojem na
zdrojovych trzich. Do cestovniho ruchu se zapojuje vice
riznych segmentli obyvatel, proto jsou jejich pozadavky
riznorodé;jsi, rostou naroky na individualni pfizpasobeni
nabidky spottebitelim. ZvySuje se frekvence cest a zaroven
se zkracuje délka pobytu v destinaci. Roste neorganizovany
cestovni ruch. Spole¢nost je velmi silné ovlivnéna novymi
technologiemi, které zménily a zrychlily komunikaci a do
znacné miry zménily chovani spotfebiteld. (Objem interne-
tového prodeje sluzeb cestovniho ruchu v Evropé v roce 2009
vzrostl o 11 %, a to navzdory celkovému poklesu trhu). Dnesni
,Sitovy“ klient je pfipojen on-line, doZaduje se okamzité
odpovédi, prednostni pozornosti, neni ochoten stat ve fronté.
Diky siti ma prehled o trhu a monitoruje vSechny vyhodné
nabidky a Casto je schopen se obejit bez zprostfedkovatele
sluzeb. Oddaluje okamzik rozhodnuti (a placeni) az k nejzazsi
mezi, kupuje sluzby v kratkém predstihu. Je otrly vii¢i mnoha
marketingovym nastrojim.

Zatimco zacatkem 21. stoleti byla poptavka ovlivnéna
hrozbou terorismu a spotfebitelské chovani silné inklinovalo k
filozofii ,uzit si, protoze nevime, jestli zitra jeSté bude®, eko-
nomicka krize vyvolala zmény ve spotfebitelskych prefe-
rencich a chovani, spotfebitel se stava rozvaznéjSim, opa-
trn&jSim, spofivejSim se sklonem vytvaret si rezervy pro nejis-
tou budoucnost.
cestovatel ocekava pohodli, komfort, solidnost, bezpecnost,
jistotu. Je rozmazleny marketingem, proto také ocekava
vyhody a slevy. Je zvykly zit dynamicky, takZze pozaduje
okamzitou zpétnou vazbu a velkou flexibilitu ze strany posky-
tovatele sluzeb. Je silné rozvinutou osobnosti, proto o¢ekava
individualni pfistup a pocit, ze vSe je pfipraveno pravé pro
ného, zada vyjimecny zazitek. Zavérem chce mit pocit dobré
investice (spravné vynalozenych penéz, ¢asu a namahy).




Jak se méni nabidka?

Hlavnim trendem nabidky je rlst objemu a rozmanitosti
ky nad poptavkou se zvySuje, konkurenéni prostfedi trhu pUsobi
silngji.

V minulych letech doslo k restrukturalizaci turistickych desti-
naci. Nové destinace se staly konkurenty tradi¢nich turisticky
vyznamnych zemi, podil tradiCnich turistickych destinaci na
celosvétovém trhu se snizuje, i kdyz vzhledem k rlistu svétovych
turistickych pfijezd(i nemusi dochazet k absolutnimu snizovani
poctu turist(.

Aktivity tviircd nabidky jsou velké. V8echny destinace svéta
doufaji v opétovné oziveni trhu a vétSina ma pro pfisti roky vypra-
covanou svoji strategii: profilovat se jako novy cil nebo jako cil
tradi¢ni, jako cil blizky zdrojovym trhiim a snadno dostupny nebo
jako vzdalené exoticka destinace. Destinace budou zavadét pro-
gramy podporujici pfijezdy zahrani¢nich navstévnika i programy
k udrzeni navstévnik(i domacich. Destinace se hodlaji zaméfit na
blizké trhy, tradi¢ni trhy, vérné trhy, trhy rezistentni vici ekono-
mické krizi, na specifické vékové kategorie. Destinace se budou
shazit o vytvoreni celoroc¢ni nabidky, budou rozvijet nové formy
cestovniho ruchu. Rada destinaci bude spoléhat na rozvoj
spoluprace se silnymi partnery. Destinace slibuji nové atrakce
typu tematickych parku, produkty a programy cilené na speci-
fické segmenty, napf. produkty pro
»~Wanderparadiese®, kulturni cesty, golf a mnoho dalSich. Mnoho
destinaci spoléha na velké akce - mega projekty, které prilakaji
navstévniky. Vétsina destinaci chce lépe propracovat svoji ce-
novou politiku, v nabidce spravné vyvazit pomér ceny a kvality
sluzeb, zlepsit dostupnost, zkvalitnit a popfipadé navysit kapaci-
ty infrastruktury. VSechny destinace hodlaji zvySit své mar-
ketingové aktivity, vést masivni marketingové kampané.

turistiku - tzv.

Paradoxy trhu cestovniho ruchu

Rozmanitost trhu cestovniho ruchu pfinasi v mnoha aspek-
tech rozporné trendy a projevy: s rustem vyznamu modernich
technologii v Zivoté ¢lovéka a v cestovnim ruchu se objevuje
nabidka zalozena na modernich technologiich, ale zaroven roste
poptavka po pobytech v prostfedi od modernich technologii izolo-
vaném.

V rychlém svété maji spotfebitelé rostouci pozadavky na
rychlost sluzeb, zaroven roste zajem o ,slow tourism",
»neuspéchanou“ dovolenou.

Je kladen dlraz na udrzitelny rozvoj spole¢nosti a odpovéd-
ny pfistup k rozvoji cestovniho ruchu, roste vSak poptavka po
komfortu a celospoletensky zadouci uslechtilé cile jsou prebije-
ny zajmy osobnimi, kratkodobymi. V blizké budoucnosti se proto
da ocekavat pozadavek udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu
nikoliv jako tlak poptavky, ale spiSe jako regulacni opatfeni stat-
nich (Fidicich) instituci pro stranu nabidky.

| pfes rozvoj trhu cestovniho ruchu dochazi k jeho urcité
transformaci, trh je méné efektivni. Roste sice pocet cest, ale
Casto klesaji pfijmy na 1 hosta, tj. zdroje se Cerpaji s nizSimi
vynosy. Narlsta také objem cestovniho ruchu mimo komeréni
sféru (sluzby cestovniho ruchu zadarmo, napft. free tours, vstup
zdarma do pamatkovych objektl, a cestovani mimo komeréni
formy - napf. do vlastnich rekreaénich objektll, couchsurfing,
dobrovolnictvi).

Trh cestovniho ruchu v Ceské republice

V globalizovaném svété se samoziejmeé i v cestovnim ruchu
Ceské republiky projevuji celosvétové trendy. Ekonomicka krize
zpusobila v roce 2009 pokles mezinarodniho cestovniho ruchu
CR, vedla v8ak k ristu doméaciho cestovniho ruchu.

Z podrobné&jsiho hodnoceni ukazatelit CSU vyplyva, ze v
roce 2009 do$lo v pijezdovém cestovnim ruchu CR k poklesu
poptavky jak jednodennich tak vicedennich navstévnika. Hlavni
pfi¢inou byl pokles koupéschopnosti na naSich hlavnich zdro-
jovych zahrani¢nich trzich.

V cestovani obyvatel CR doslo ke snizeni vydajii na cesty a
k vyrazné preferenci domaciho cestovniho ruchu, u kterého
vzrostl pocet dlouhych i kratkych cest. Vyrazné vzrostl pocet
prenocovani rezidentd, nejvice rostl pocet cest s vyuzitim uby-
tovani ve vlastnim zafizeni (meziro¢ni narast poctu noci o 83 %).
V Ceské republice se potvrdil predpoklad UNWTO, Ze v dobé&
krize roste podil domaciho cestovniho ruchu. Ukazatele potvrdily
pfiklon k levnéjSim formam cestovani - ubytovani ve vlastnich
zafizenich, u znamych a pribuznych, cestovani vlastnim automo-
bilem. Ve vyjezdovém cestovnim ruchu doslo k poklesu
pramérnych vydajii na cestu a pocet prenocovani klesl vice, nez
pocet cest, coz znamena zkraceni cest. Pokles vyjezdového ces-
tovniho ruchu byl v I, 1. a IV. tvrtleti, ve lll. Ctvrtleti byla zazna-
menana stagnace, z éehoz Ize usuzovat, ze Cesi se vzdali svych
zahraniCnich cest ve prospéch domacich cest s vyjimkou
hlavnich dovolenych o prazdninach.

Narostl pocet individualné organizovanych cest, pocet cest
rezidentd organizovanych cestovnimi kancelafemi se po mirném
narastu v letech 2005 - 2008 mezirocné snizil o 16,2 %, pocet
prenocovani dokonce o 20,8 %, organizovany cestovni ruch se
tedy vratil se zpét k hodnotam roku 2005. Pokles postihl také
incoming organizovany cestovnimi kancelaremi, ktery poklesl o
11,5 %. Podle Setfeni agentury STEM/MARK klesl v letech 2006
- 2009 pocet ucastniki cest organizovanych cestovnimi
kancelafemi do CR z 10,0 % na 8,9 %.

| pres krizi doslo v roce 2009 k mirnému narlstu kapacit uby-
tovani (snizil se pocet zafizeni, ale pocet lizek se zvysil).
Hlavnim producentim sluzeb cestovniho ruchu - ubytovacim,
stravovacim zafizenim a cestovnim kancelafim poklesly trzby.

Podle priibéZznych udaji z roku 2010 dochazi k celkovému
mirnému oziveni Ceského trhu, projevuje se vyvoj shodny s
celosvétovym trhem. V uplynulém obdobi se rozvinuly urcité dis-
proporce, které Cesky trh cestovniho ruchu v pristich letech
ovlivni a mohou jeho rozvoj brzdit.
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Disproporce cestovniho ruchu v Ceské republice

Markantni jsou zvlasté disproporce mezi nabidkou a pop-
tavkou, produktem a propagaci, hodnotou a cenou produktu, v
oblasti legislativy potom disproporce mezi ochranou spotfebitele
a ochranou podnikatelského prostredi trhu.

Dlouhodobé je trh cestovniho ruchu silné disproporéni,

nabidka vyrazné prevySuje poptavku. Toto tvrzeni plati jak v
globalnim méfitku, tak i ve vétSiné destinaci a v jednotlivych seg-
mentech priimyslu cestovniho ruchu. V Ceské republice je pop-
tavka cestovniho ruchu pfi realizaci podnikatelskych a projek-
tovych zamérd nedostatecné realné hodnocena.
Poptavka v _Ceské republice je omezena a nelze o&ekavat v
nejbliz§im obdobi jeji vyrazny narust. Jakymi méfitelnymi ukaza-
teli Ize poptavku kvantifikovat? Pocet obyvatel, vySe disponibil-
nich pfijmu, fond volného ¢asu; pro konkretizaci poptavky v ces-
tovnim ruchu pocet cest, pocet dntl stravenych na cestach, vyda-
je na cestovani. Zamyslime-li se nad vyvojem vySe jmenovanych
ukazateld v CR, nelze odekavat vyznamné zvyseni ani u jedno-
ho z nich. Pocet obyvatel CR klesa, i pres riist priimé&rnych mezd
(rast redlnych prijml je pomalejsi) volné financ¢ni prostredky pro
cestovani pravdépodobné prili§ neporostou. Fond volného ¢asu
je stabilni, ale lidé subjektivné pocituji stale vétsi nedostatek vol-
ného Casu, tj. ve volném Case potrebuji stihnout stale vice véci a
vice zvazuji, do jakych aktivit svdj volny ¢as investuji. Cestovni
ruch se tak pere s fadou jinych volno¢asovych aktivit i s praci,
ktera do volného ¢asu mnoha lidem prolina. Intenzita cestovani
Cecht do zahraniéi je ve srovnani s jinymi staty pomérné vysoka,
index 0,5, coz znamenda, Ze mnoho rezerv v poptavce neni.
Vydaje obyvatel Ceské republiky na cestovani se meziroéné
zvySuji mirné, pomalu se méni jejich proporce ve prospéch
domaciho cestovniho ruchu. Pfi meziro¢nim rastu vydaja a inflaci
se rozhodné neda hovofit o vyznamném rlstu poptavky.
Poptavka po organizovaném cestovnim ruchu klesa.

Oproti poptavce, ktera ma v Ceské republice viceméné sta-
bilni rozsah, nabidka cestovniho ruchu na domacim i svétovém
trhu prudce roste. Znamena to, ze stale vice producentd sluzeb
se uchazi o stale stejny pocet potencialnich kupujicich.
Vysledkem je, Ze fada producentu sluzeb hlasi pokles zajmu. V
jednotlivych zafizenich klesaji pocty hostt nebo trzby. Pres kvan-
titativni a v fadé pfipadl i kvalitativni (vy$si standard a komfort
sluzeb) narust, je nabidka produkti a programt cestovniho ruchu
na Ceském trhu stale velmi konzervativni s malym poétem ino-
vaci. Misto produktu se na eském trhu vyviji marketing, zvlasté
jeho nastroj propagace, ktera na zmény trhu reaguje velmi hbité
a drzi krok se svétovymi trendy. Vyuzivaji se nové nastroje, nové
zplsoby komunikace (napf. vyuziti socialnich siti).

Paradoxné jednou z pfi¢in budoucich problému muaze byt
dosavadni financovani mnoha projektt z fondl Evropské unie. V
Ceské republice bylo mnoho aktivit v oblasti rozvoje cestovniho
ruchu financovano jiz od roku 1996 z fondt Evropskeé unie. Urcité
se diky tomu rozsifila a zkvalitnila infrastruktura cestovniho ruchu
a byly financovany nékteré marketingoveé aktivity. Otazkou
zUstava efektivita vynalozenych prostfedku, potfebnost a kvalita
vzniklych produktl a ekonomicka udrzitelnost vytvorenych hod-
not. Vytratila se osobni odpovédnost za ekonomicky uUspéch (Ci
neuspéch) projektt. Odvykli jsme si spravné hodnotit efektivitu,
potfebnost, pfidanou hodnotu nabizenych produktl; jen jsme se

py!

naucili spravné vyhovét podminkam fonda a grantd, obsah pro-
jektu se stal ¢asto druhofadym. Byly by v§echny projekty realizo-
vané a realizovatelné i za predpokladu plného samofinancovani
jejich predkladateli? Kolik z akci uskutecnénych v minulém roce
pro cestovni ruch bylo finanéné sobéstacnych &i ziskovych? Byl
by napfiklad naplnén vzdélavaci kurz pro odborniky v cestovnim
ruchu i tehdy, kdyby si G€astnici museli celou jeho hodnotu platit
sami nebo ji za né platila cestovni kancelai? A pokud ano, spoko-
jili by se Ucastnici s predloZzenou kvalitou vzdélavaciho progra-
mu? Postavilo by tolik obci v CR prioritné rozhlednu? Za jaké
penize budou véechny cyklostezky dale udrzovany? Cesky trh (a
pravdépodobné cely unijni trh) se z velké ¢asti zfikd mechanismu
trhu, rovnovaha mezi poptavkou a nabidkou tvofena cenou je
narusena. K financovani vétsina tvlrct produktd hleda nikoliv
vlastni zdroje ¢i komeréni pljcky, ale nevratnou finan¢ni podporu
prostfednictvim dotaci z rGznych fondu a sponzord. Tim na trh
prichazeji produkty, které jsou dotované a jsou distribuované
zdarma nebo za cenu nizSi nez by odpovidalo jejich hodnoté.
Toto ma samozrfejmé dopad na poptavku, do budoucnosti je
timto naruSena ochota akceptovat cenu odpovidajici skutecné
hodnoté.

Neochotu platit za sluzby cestovniho ruchu potvrzuje také
rozvoj riznych forem cestovani zdarma. Jednim z jev( soucas-
ného cestovniho ruchu je pomérné silny rozvoj nekomercnich, tj.
mimotrznich forem cestovani. Jsou to takové cesty, kdy ucastnik
ziskava sluzby zadarmo nebo barterovym obchodem, témér
nevyuziva nabidku komercnich zafizeni cestovniho ruchu (ubyto-
vacich, stravovacich, privodcovskych, zprostfedkovatelskych a
¢asto ani dopravnich sluzeb). Mezi tyto formy patfi zpGsoby ces-
tovani rozvinuté zvlasté mezi mladezi (ale zasahuji vSechny
vékové skupiny, vyznamnéjsi je zavislost na zivotnich postojich a
hodnotach vice nez na véku, podminkou je ovladani modernich
komunikacnich technologii), napf. vyménné pobyty, couchsurf-
ing, spolujizda, dobrovolnické ¢innosti apod.

Obdobny destruktivni ucinek na ochotu k nakupu ma rozvoj
segmentu socialniho cestovniho ruchu, kdy ucastnik cestovniho
ruchu neplati vydaje za své cesty sam ze svych konec¢nych
pfijmd, ale naklady ma hrazené ze spolecenskych fondu. Mezi
tyto formy patfi kromé sluzebnich cest a lazeriskych pobytu, v
cestovnim ruchu ¢asto nabizené informacni a poznavaci cesty
pro cilené skupiny B2B, programy pro socialné znevyhodnéné
skupiny, cesty organizované zajmovymi organizacemi apod. Je
cestovni ruch byznysem nebo charitou? Samozfejmé se jedna o
specifické (i kdyz po¢etné nezanedbatelné) segmenty poptavky,
ale i ony maji vliv na utvareni spotfebitelského chovani soucas-
ného i budouciho.

Disproporcni jsou na ceském trhu také legislativni podminky.
V cestovnim ruchu se v souladu se strategii EU zvySuje ochrana
spotiebitell. Hrozbou je v$ak bohuzel nedostate¢nd ochrana
trhu tolerujici nepovolené podnikani subjektd na ukor licenco-
vanych podnikatelt (cestovnich kancelafi, privodcu).

Literatura:

Statistiky CSU, UNWTO, WTTC

Rolinek V.: Dopady krize na cestovni ruch v CR, VSE - diplomova
prace 2010, vedouci prace L. Jarolimkova
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Mendelovy univerzity v Brné
Vam nabizi jedineCnou moznost se zapojit do projektu praxi, ktery je uren
pro studenty, podnikatelské subjekty a instituce v oboru Cestovniho ruchu.

Cilem projektu je poskytnout studentlim oboru Cestovni ruch moznost ziskat praktické zkuSenosti v prabéhu
studia zajisténim a organizaci odbornych praxi v riznych oblastech cestovniho ruchu. V soucasné dobé si
studenti povinnou praxi zajistuji sami a setkavaji se s problémy najit podnik, ktery by jim umoznil kvalitni
praxi odpovidajici jejich studijnimu zaméreni. Studenti absolvuji 4 tydny povinné praxe ve vybranych pod-
nicich (hotely, cestovni kancelare a agentury, organizace cestovniho ruchu, turisticka informaéni centra, od-
bory cestovniho ruchu na krajskych a méstskych Gfadech atd.), kde jim bude zajistén pfistup k ¢innostemn
odpovidajicim Grovni jejich budouciho vzdélani. Cilem je umoznit studentdm jednak poznat bézny provoz
téchto firemn, organizaci a zarizeni a dale jim zprostredkovat moZnost sledovat cCinnost manazerti a pracovnikd
ve vedoucich pozicich. Pro studenty znamena zprostredkovani této odborné praxe navazani spoluprace
s podnikem pfipadné moinost pracovniho uplatnéni po absolvovani studia. Propojovani akademického
prostiedi s prostredim firemnim je oboustranné vyhodnou spolupraci, ktera resi problém nedostatku vhod-
nych zaméstnancd, kterému ¢eli fada firem, a zaroven obtize studentl pfi hledani praxi a budouciho povolani.
PraxemuzZe probihat4tydnymimovyukovou&ast rokunebolibovolnych 20 pracovnichdnibéhemvyukovécasti
semestru, Minimalné 1tyden béhem praxe pozadujeme aktivni pfistup povérené osoby z vrcholového manage-
ment tzv. tutora, ktery studenta systematicky seznami s provozem a vedenim podniku (stinovani manazert).

PRI PRIJETI STUDENTA NA PRAXI VAM NABIZIME MOZNOST:
1] ziskat 500 Ké&/hod za praci tutora-garanta vykonu praxe, ktery uvede praktikanta do pozadované
¢innosti a bude se mu béhem praxe individualné vénovat. (max. 40 hodin, tj. 20 000 K&),

; zadavat problematiku k fesenl studenttm v ramci jejich zavérecnych praci,

3. primého kontaktu s aktivnimi a nadanymi studenty, které mizete zapojit do svych projektd a
pfipadné si z nich vychovat své budouci zaméstnance,

4. zapojit se piimo do wyuky, predavat zku3enosti studentlim, seznamit je s vasi firmou a jeji ¢innosti
v navaznosti na probiranou problematiku,

NAOPAK POZADUJEME

1. odpovédny a systematicky piistup konkrétni osoby (osob), kterd se bude studentovi vénovat,

2. mzdu (oedménu) pro studenta dle moznosti firmy,

3 vyplnéni  a) registraéniho formulare na www.pefka.mendelu.cz/crpraxe

b) dotazniku o pfistupu studenta a pribéhu praxe (doddme po absolvovani praxe).
V pfipadé zajmu kontaktujte Ing. Jifiho Urbanka, telefon: +420 545 132 798, jiri.urbanek@mendelu.cz

o Mendelova
Provozné univerzita
ekonomicka www.pef.mendelu.cz vemé @

fakulta ®




EVROPSKY PRUZKUM O POSTOJICH OB

Evropska komise zvefejnila v breznu 2010 vysledky
,Eurobarometru o postojich obyvatel EU k cestovnimu
ruchu®. Tento priizkum verejného minéni mél za cil zjis-
tit nazory obyvatel EU na cestovani, ziskat informace o
jejich cestovani v roce 2009 a specifikovat jejich
odhodlani vydat se na turistické cesty v roce 2010.
Evropsky prGzkum byl proveden na zakladé zadani
Generalniho feditelstvi Evropské komise pro podniky a
primysl (DG Enterprise and Industry) v prabéhu Unora
v celkem 27 Clenskych zemich EU a zaroven i 5 neclen-
skych zemich (Turecko, Norsko, Island, Chorvatsko a
Makedonie) u vzorku 30 000 nahodné vybranych
obc¢anu starsich 15 let. Z vefejného evropského prazku-
mu vyplyvaji mj. nasledujici zajimava zjisténi:

UNIE

Cestovani v roce 2009

Celych 65 % dotazanych sdélilo, ze v roce 2009
cestovali z privatnich divodd minimalné jednou,
pficemz 54 % uskutecnilo minimalné jeden dovolenkovy
pobyt (tj. 4 a vice prenocovani) a 11 % uskutecnilo ale-
spon jednu kratkou privatni cestu (1-3 pfenocovani),
nikoli vSak dovolenkovy pobyt. 35 % dotazanych
neuskutecnilo zadnou cestu v ramci vyuziti svého vol-
ného ¢asu. Hlavnim divodem, ktery branil lidem vyces-
tovat, byl ddvod finan¢ni. Finan¢ni divod jako duvod
nevycestovani uvedlo 41 % z dotazanych, ktefi v roce
2009 vlbec nevycestovali.

Dlvody pro cestovani

NejcastéjSi motivaci pro uskute¢néni hlavni do-
volené v roce 2009 byl odpocinek a rekreace (37 %),
priblizné kazdy paty cestovatel pozadoval dovolenou na
slunci a plazi (19 %) a 17 % uvedlo jako hlavni divod
navstévu pratel a pribuznych.

LEGISLATIVA EVROPSKE

Cestovni kancelafe a agentury

VétSina cestovatell (58 %, tj. 0 2 % vice nez v roce
2008) uvedla, ze si zajistila své hlavni rezervace
samostatné, 13 % rezervovalo své jizdenky nebo uby-
tovani prostrednictvim CK/CA (tj. 0 3 % méné nez v roce
2008). Priblizné pétina téch, ktefi stravili dovolenkovy
pobyt, zvolila pfedem sestavenou kombinaci sluzeb
(zdjezd), rezervovanou bud prostfednictvim internetu
(11 %), nebo prostfednictvim CK/CA (10 %).

Vyhled pro rok 2010

28 % dotazanych nebylo v dobé prizkumu rozhod-
nuto o typu dovolené, kterou by chtéli letos podniknout,
21 % uvedlo, Z2e v roce 2010 zcela urcité cestovat
nebude (coz je méné nez procento téch, ktefi v roce
2009 skuteCné nevycestovali); 49 % dotazanych bylo
v dobé prazkumu rozhodnuto uskutecnit dovolenkovy
pobyt, 19 % v délce 4 -13 po sobé jdoucich dni, 15 %
pak v délce 2 a vice tydnl. Jednu nebo vice kratkych
cest zvolilo 7 % dotadzanych a 8 % uvazovalo o kombi-
naci dovolenkového pobytu a kratSich cest.

Dovolenkové destinace 2010

Priblizné 32 % dotazanych uvedlo, Ze pobyt
zamysSleji uskutecnit ve své domovské zemi. Vysledky v
porovnani s rokem 2009 ukazaly, Zze obyvatelé EU
planuji letos dovolenou mimo EU jen v 15 % pfipad
oproti 20 % v roce 2009. NejpopularnéjSimi EU desti-
nacemi z(stavaji Spanélsko, ltalie, Francie a Recko,
mimo EU pak Spojené staty a Turecko.




Cestovni kancelar RUDOLF REISEN

Specializujeme se predeviim na zajezdy do exotickych zemi celého svéta

z nabidky renomovanych némeckych cestovnich kancelafi s odlety predeviim
z Némecka a Rakouska. Ocenite nase dlouholeté zkusenosti, kvalitu sluzeb,
individualni pfistup, spolehlivost, flexibilitu a predevsim zajimavé ceny.

Velmi radi Vas pfivitame mezi nase provizni prodejce.

RUDOLF REISEN Vam nabizi:

- zajezdy do celého svéta, predeviim exotickych zemi Asie, Karibiku
a Indického oceanu
+ denné pies 1 000 000 nabidek zajezd( némeckych CK a last minute nabidek
« charterové a linkové lety renomovanych leteckych spolecnosti
(odlety z velkych evropskych letist), navazné lety z Prahy
zajezdy na miru - dle individualnich pozadavki klienta
nabidka Deluxe - nejluxusnéjii hotely po celém svété pro narocné klienty
vlastni dopravou - zajisténi hotell v Evropé
pronajem aut ve viech zemich svéta, predevsim v Americe a Australii
luxusni okruzni plavby lodi po celém svété
okruZni a poznavaci cesty - samostatné nebo v kombinaci s pobytovym zdjezdem
skupinoveé zajezdy
specialni firemni akce a skoleni
zajezdy pro $kolni a studentské skupiny
usnadnéni prodeje pomoci vyhledavaciho a rezervacniho systému
s online ovérovanim dostupnosti
« konecné ceny zajezd(

Nabizime provize zacinajici jiz od 8%
z celkové konecné ceny zajezdu.
o

Kontakt a informace: slecna Lenka Cermakova, tel. 483 316 373, e-mail: info@rudolfreisen.cz



MINISTRI DOPRAVY CLENSKYCH STATU

JEDNALI V SOUVISLOSTI SE SOPECNOU

V navaznosti na mimoradnou ,video konferenci*
ministra dopravy ¢lenskych zemi EU konanou 19. dubna
2010, béhem které predstavitelé Evropské komise a
ministerstev clenskych zemi vyjadfili podporu vytvoreni
legislativniho mechanismu pro FeSeni nasledkl
mimoradnych okolnosti velkého rozsahu, jakym bylo
nékolikadenni uzavieni evropského vzdusného prostoru
nasledkem erupéni C€innosti islandské sopky, pro
vytvoreni koordinovaného evropského postupu pri fizeni
leteckého prostoru a pro poskytovani kompenzaci
dotéenym leteckym spolecnostem, se dne 4. kvétna
konalo v Bruselu navazujici zasedani ministrli dopravy
(Transport Council) pod vedenim eurokomisare pro
dopravu Siima Kallase. Jednani ministr(i dopravy pred-
chazelo jednoznacné prohlaseni Evropské komise
stvrzujici, ze prava cestujicich vyplyvajici zejména z
Nafizeni o pravech cestujicich v letecké prepravé C.
261/2004 jsou pIné aplikovatelna i za této mimoradné
situace, kdy k ploSnému uzavieni evropského
vzdusného prostoru doSlo z diivodu ,vy$Si moci*.

Ministfi dopravy Clenskych zemi EU se shodli na
nasledujicich klicovych bodech:

UNIE

Nafizeni o pravech cestujicich v letecké pfepravé:
prava cestujicich vyplyvaijici z tohoto nafizeni jsou plné
aplikovatelnda, ministfi potvrdili zavazek pfisluSnych
narodnich Gfadd garantovat tato prava, Evropska
komise bude nadale monitorovat situaci a podporovat
harmonizované dodrzovani téchto prav.

Statni pomoc: mimofadné okolnosti jsou diivodem
pro zavedeni podpurnych opatfeni ¢lenskych zemi k
Uhradé ztrat zplsobenych uzavienim evropského
vzdusSného prostoru, opatfeni by méla byt rovhocenné
dostupna bez naruSeni hospodarské soutéze, Evropska
komise provéfi mozna opatieni a v pripadé potreby vyda
jasna a presna pravidla (jiz béhem video konference
zastupci Evropské komise proklamovali, Zze pfipadna
opatfeni vedouci ke kompenzaci ztrat musi byt
nediskriminacni a pfistupna vSem leteckym spolecnos-
tem v Clenské zemi, kompenzace musi byt kalkulovany
presné a objektivné a nesmi byt skryté pouzity na
restrukturalizaci letecké spolecnosti).

LEGISLATIVA EVROPSKE

Planovani rizikového managementu pro pfipad budouci
vulkanické cinnosti: ¢lenské staty uvitaly aktivitu
Evropské komise vytvofit okamzité expertni skupinu
slozenou ze zastupcu zainteresovanych stran vcetné
Eurocontrolu a ¢lenskych zemi EU s cilem vypracovat
novou evropskou metodologii pro bezpecnostni rizika a
rizikovy management.

Vytvoreni ,jednotného evropského nebe“ (Singel
European Sky): urychleni jeho vytvoreni se nyni stava
nejvysSi politickou prioritou, ministfi prodiskutovali
konkrétni postupy pfi vytvofeni nejvhodnéjSich nastrojl
pro plné koordinované fizeni evropského vzdusného
prostoru, napf. jmenovani ,network managera“, urych-
lené vytvoreni funkénich evropskych ,blok(“ vzdusného
prostoru a zavedeni provadéciho mechanismu.

Mobilni plan pro Evropu: ministfi deklarovali, ze je
nutné pripravit ,krizovy plan“ pro dopravu aplikovatelny
v situacich mimoradného naruSeni tak, aby mohl byt
jeden druh dopravy nahrazen v zajmu cestujicich jinymi
alternativnimi druhy dopravy, Evropska komise ma v
umyslu definovat mozné pfiCiny naruSeni dopravy a
feSeni v pripadé jejich nahlého vzniku.

VSichni aktéri spolecné: ministfi podporuji vytvoreni
sletecké platformy“ na evropské urovni, ktera by mohla
byt vhodnym nastrojem pro koordinaci evropského
letectvi, pro vyhodnoceni potfebnych postupl a pro
zohlednéni budoucnosti letecké prepravy.

V souvislosti s diskuzi Evropské komise a Clenskych
statll EU o zavedeni mozného mechanismu kompenzaci
ztrat leteckym spole¢nostem se ECTAA okamzité obrati-
la na eurokomisare Tajaniho (Enterprise and Industry)
odpoveédného i za cestovni ruch s vyzvou, aby do této
diskuze byly zaclenény i cestovni kancelare a agentury,
jejichz odhadované ztraty Cini 388 mil EUR. Eurokomisar
Tajani nasledné vyzval eurokomisafe pro dopravu
Kallase, aby cestovni kancelafe do pfipadného mecha-
nismu kompenzaci zaclenény byly a tuto skuteCnost
deklaroval i pfi svém vystoupeni v Evropském parlamen-
tu dne 4. kvétna. ECTAA a ACCKA budou situaci nadéle
monitorovat a aktivné do vyvoje zasahovat v zajmu ces-
tovnich kancelafi a agentur.
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NARIZENi O SETRENIi A PREVENCI NE

— NOVA POVINNOST LETECKYCH SPO

Dne 20. fijna 2010 bylo na evropské urovni pfijato
narizeni o Setfeni a prevenci nehod a incidentl v civil-
nim letectvi, jehoz snahou je zajistit vSeobecné vysokou
Uroven provozni bezpecnosti civilniho letectvi v Evropé
a maximalni Usili ke snizeni poctu nehod a incidentd s
cilem zajistit davéru verejnosti v leteckou dopravu.

UNIE

Konkrétnim cilem nafizeni je zajistit vysokou U€in-
nost, rychlost a kvalitu Setfeni v _evropském civilnim
letectvi mj. vytvorenim Evropské sité organu pro Setfeni
v civilnim letectvi. Nafizeni rovnéz stanovuje pravidla
tykajici se v€asné dostupnosti informaci o vSech
osobach a nebezpecnych vécech na palubé letadla,
které se uCastni nehody. Jeho cilem je rovnéz zlepSit
pomoc obétem leteckych nehod a jejich pfibuznym.

Kazdy stat EU musi na zakladé tohoto nafizeni
zajistit, aby Setfeni nehod byla vedena nebo kontrolova-
na stalym vnitrostatnim organem pro Setfeni v civilnim
letectvi, ktery je funkéné nezavisly zejména na letec-
kych uradech odpovidajicich za letovou zplsobilost, za
vydavani osvédceni a licenci a za fizeni letového
provozu nebo provoz letist€, pfiCemz narodni organy
vytvofi spolecné Evropskou sit organl pro Setfeni v
civilnim letectvi.

Na zakladé tohoto nafizeni musi letecké spolecnos-
ti zavést postupy, které jim umozni vypracovat
nejpozdéji do 2 hodin od oznameni nehody letadla

overeny seznam vSech osob na palubé a okamzité po
oznameni nehody letadla seznam nebezpecénych véci

na jeho palubé. Novou povinnosti pro letecké
spolecnosti, s cilem umoznit rychlé informovani

pfibuznych o pripadné nehodé, je povinnost nabidnout
cestujicim moznost, aby uvedly jméno a kontaktni udaje
osoby, kiera by méla byt kontaktovana v ptipadé
nehody letecké spole€nosti. Tyto informace mohou
letecké spolecnosti pouzit pouze v pfipadé nehody a
nesméji je sdeélit tretim osobam ani pouzit pro obchodni
Ucely. Jméno osoby na palubé letadla mGze byt zvefej-
néno pouze tehdy, pokud pfibuzni dotéené osoby na
palub& nevznesou namitky. Clenské staty musi na vni-
trostatni Urovni vypracovat nouzovy plan pro nehody v
civilnim letectvi a zajistit tak komplexnéjsi a harmonizo-
vanéjsi feSeni nehod na urovni EU. Tento nouzovy plan
musi zahrnovat i pomoc obétem nehod v civilnim
letectvi a jejich pribuznym.

LEGISLATIVA EVROPSKE

Nafizeni nabylo ucinnosti 2. prosince 2010 a vztahu-
je na nehody a incidenty, ke kterym doSlo na uzemi
Clenskych statl EU, a na nehody mimo uUzemi EU,
kterych se ucastni letadla provozovana spoleCnosti
usazenou v EU, pokud nejsou Setfeny tfeti zemi.
Povinnost poskytnout informace o osobach a
nebezpecnych vécech na palubé se vztahuje na letecké
spoleCnosti usazené v EU provozujici lety s odletem Ci
priletem na letiSté v EU a na letecké spolecnosti tetich
zemi provozujicich lety s odletem z EU.

Obdobna povinnost leteckych spoleCnosti nabid-
nout cestujicim moznost poskytnout kontaktni uUdaje
existuje jiz v USA, kde cestujici obdrzi pfislusny formular
pfi odbaveni na letisti a ma moznost jej vhodit pred
odletem vyplnény do zvlastniho boxu, ktery je otevien
pouze v pfipadé nehody. ECTAA doporucuje zavést na
narodni Urovni tento zplsob, ktery umozZnuje, aby data
byla poskytnuta jen t&€mi cestujicimi, ktefi si to skutecné
preji a ktefi skute¢né nastupuji na palubu letadla.
Zaroven je tak vylouCen nezadouci sbér dat elektronic-
kou cestou a jejich uchovavani nebot vyplnéné for-
muléfe jsou likvidovany pro pfiletu do cilové destinace
aniz by byly pfeéteny a skladovany. ACCKA tuto vari-
antu podporuje a v tomto smyslu i zaSle své doporuceni
ministrovi dopravy.
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NAVRH SMERNICE O VSTUPU A PC

TRETICH ZEMI ZA UCELEM SEZON

Evropska komise zvefejnila a predlozila
Evropskému parlamentu a Radé k projednani navrh
smérnice o podminkach vstupu a pobytu statnich pri-
slusniku tfetich zemi za uc¢elem sezonniho zaméstnani.
Cilem smérnice je zjednodusit zaméstnavani statnich
prislusniku tfetich zemi pro sezénni prace v oblastech
cinnosti s velkou sezoénnosti, jako je napfiklad cestovni
ruch. Navrh smérnice, ktera je soucasti usili Evropské
unie o vyvoj komplexni pristéhovalecké politiky, prinasi
urychleny postup pro pfijimani sezonnich pracovnik(i ze
tretich zemi a stanovuje konkrétni podminky a kriteria
jak pro sezonni pracovniky, tak pro zaméstnavatele.

UNIE

Evropska komise zdlvodriuje predlozeni navrhu
skutec¢nosti, ze se ekonomiky clenskych statd EU
potykaji se strukturalni potfebou sezénnich pracovnikii,
pricemz je o¢ekavano, Zze pocet pracovnikll z EU, ktefi
by tyto potfeby pokryli, bude stale nizsi, a to hlavné z
toho ddvodu, Zze je sezonni prace povazovana za
neatraktivni.

Podle ndvrhu smérnice musi Zadatel o sezonni praci
predlozit pfi své zadosti mj. platnou pracovni smlouvu
nebo zavaznou pracovni nabidku zaméstnavatele
usazeného v Clenské zemi EU, ve které je uvedena
uroven odmény a pocet pracovnich hodin za tyden nebo
za mésic a v pripadé potreby dalSi souvisejici pracovni
podminky. Tento pozadavek by mél zajistit, aby zameést-
navatelé pozadovali sezénni pracovniky ze tretich zemi
pouze v pripadé skutecné hospodarské potreby.
Zaroven by mél slouzit jako zaruka urcité, pevné urovné
odmény pro sezénni pracovniky a umoznit i€innou kon-
trolu ze strany prislusnych organa provadénou pred pfi-
jetim. Zadatel musi dale predlozit doklad o tom, Ze si
sjednal na prisluSné obdobi nemocenské pojisténi na
vSechna rizika, proti nimz jsou bézné pojisténi statni
prisludnici dotyéného Elenského statu. Zaméstnavatelé
musi také dolozit, ze sezénnimu pracovnikovi bude
poskytnuto_ubytovani, které zajiStuje pfiméfenou zivotni
uroven (pokud pujdou naklady na ubytovani k tizi pra-
covnika, pak nesmi byt nadmérné v porovnani s jeho
platem).

Maximalni doba pobytu je stanovena na 6 mésict v
kazdém kalendafnim roce. V ramci této |haty jsou
sezonni pracovnici opravnéni svou smlouvu prodlouzit
nebo byt zaméstnani jako sezénni pracovnici u jiného
zameéstnavatele. Sezonni pracovnici, o kterych rozhodl
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prislusny urad kladné, obdrzi pro pobyty prekracujici 3
mésice tzv. povoleni sezénniho pracovnika, jenz
umoznuje po dobu své platnosti vstup a pobyt na tzemi
Clenského statu, ktery povoleni vydava, a vykon
konkrétniho zaméstnani s prdvem na rovné zachazeni
jako se statnimi pfisluSniky hostitelského ¢Elenského
stétu. Dle navrhu smérnice, Clenské staty si samostatné
ur¢i, zda ma byt zadost podana statnim pfisluSnikem
treti zemé nebo jeho zaméstnavatelem. Stanovena
IhGta pro rozhodnuti pfislusného Ufadu o zadosti €ini 30

dnli. Smérnice by méla byt transponovana do narodnich
pravnich radu ¢lenskych zemi EU v obdobi 2 let po jejim
schvéleni na evropské urovni. Navrh smérnice jisté
napomuze feSeni potfeby sezénnich pracovnikd, ktera
neni v soucasné dobé v nékterych oblastech dostatecné
pokryta.

BYLI JSME PRI TOM...

Jednani se zastupci mésta Pfibor, rodisté Sigmunda
Freuda, poslankyni Parlamentu Hanou Sedivou a starostou
meésta Milanem StrakoSem ohledné moznosti propagace
mésta (www.pribor.cz). Ve mésté je zcela nové zrekon-
struovany rodny diim Sigmunda Freuda, ktery je nyni zpfis-
tupnén jako muzeum.

Spoluprace ACCKA na vzniku NP Jeseniky: Zamérem
ACCKA je podpofit tento projekt v pfipadé, ze zavedeni
narodniho parku v Jesenikach nebude znamenat restrikce
pro navstévniky a omezeni zpfistupnéni Jesenikd, ale
naopak to podpofi navstévnost. Stanovisko ACCKA dodal
RNDr. M. Hrdlicka.
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PosTo] EVROPSKE KOMISE KE ZPOPLA

ELEKTRONICKEHO SYSTEMU POVOLENI

S ucinnosti od ledna 2009 zavedly Spojené staty
americké pro obCany zemi nepodléhajicich vizové
povinnosti v ramci tzv. , Visa Waiver Programme* elek-
tronicky systém povoleni cesty do USA (ESTA),
prostfednictvim kterého_jsou cestujici povinni pozdat
nejpozdeji 72 hodin pred odjezdem o povoleni cesty do
USA. Toto elektronickeé povoleni musi byt predlozeno pri
odbaveni na letisti Ci v pfistavu,_je platné max. 2 roky a
cestujici v€etné déti musi predem poskytnout nezbytné
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2010 Spojené staty americké zpoplatnily na zakladé pfi-
jeti Zakona o podpore cestovani zpracovani a schvaleni
zadosti v systému ESTA. Zavedeni administrativhiho
poplatku v celkové vysi 14 USD (poplatek za zpracovani
¢ini 4 USD, poplatek za schvaleni zadosti pak ¢ini 10
USD) vyvolalo v Evropské unii vinu kritiky.

Evropska komise pfipravuje v soucasné dobé v
koordinaci s ¢lenskymi zemémi EU sviij oficialni postoj,
zda zavedenim poplatku nenabyva elektronické po-
voleni cesty do USA charakteru vizové povinnosti. Proti
zavedeni poplatku se od samého pocatku vyslovila
nejen Evropska komise, ale také Evropsky parlament.
Evropska komise by teoreticky mohla navrhnout, v
souladu s nafizenim o vizové reciprocité z roku 2001,
znovuzavedeni vizové povinnosti pro americké obcCany
cestujici do Evropské unie. Evropska komisarka pro
domaci zalezitosti (Home Affaires) Cecilia Malmstrom
opakované vyslovila svou kritiku a zavedeni poplatku
povazuje za neférové. Vzhledem k tomu, ze se dle dos-
tupnych udaja vydalo na cesty do USA v roce 2009 na
13 milion0 cestujicich z EU, coz je Ctvrtina z celkového
poctu cestujicich do USA, ma zavedeni dodatecného
finanéniho nakladu, dle konstatovani Evropské komise,
negativni dopad na zivot obcanli zemi EU. Evropska
komise spatfuje také problém v dostupnosti systému
ESTA. Poplatek mize byt uhrazen jen omezenym
poctem platebnich a kreditnich karet (Amex, Visa,
MasterCard, Discover) a pouziti karet se navic rizni dle
Clenskych zemi. Lidé, ktefi nevlastni prisluSnou platebni
kartu, tak musi Zadat o vizum a systém ESTA nemohou
vlbec vyuzit. Evropska komise proto zvazuje navrhnout
moznost pouziti i jinych platebnich variant, napf. platbu
PayPal. Evropska komise zastava nazor, ze je nutné,
aby Spojené staty americké osvétlily, zda udaje z
platebnich a kreditnich karet pouzitych pro uhradu
poplatku ESTA budou uchovany a pouzity i pro néjaky
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dalSi uCel a pokud ano, zda je zajiSt€éna garance
ochrany dat. Evropska komise povazuje za poli-
tovanihodnou skute¢nost, ze dosud nebylo cestujicim z
EU udéleno pravo legitimniho postupu pro pfipad
zneuziti ziskanych osobnich Udaja. V neposledni fadé
Evropska komise vola po osvétleni rozdilu mezi
Casovym obdobim, po které jsou udaje uchovavany - v
pfipadé povoleni v systému ESTA je pfislusnym
obdobim obdobi 15 let, u vstupniho formulafe 1-94W
(dvoudilny formula¥, ktery cestujici vyplnuje pfred vstu-
pem na uzemi USA) je pfislusnym obdobim uchovani
dat obdobi 75 let.

ECTAA a ACCKA budou nadale situaci monitorovat,

oficialni postoj Evropské komise by mohl byt pfipraven
ke zverejnéni v horizontu nékolika tydna.

BYLI JSME PRI TOM...

Dne 11.11. 2010 probéhla navazna schlizka na pred-
chozi jednani s ministrem pro mistni rozvoj Ing. Kamilem
Jankovskym na téma pfipravovaného projektu “Narodni
systém hodnoceni kvality sluzeb v cestovnim ruchu®.
Jednani se Ucastnili: feditelka Odboru CR J. Fatkova, Ing.
R. Chaloupka, ACK CR - Dr. Dolejs, AHR - Ing. Starek,
ACCKA - Ing. Skrabanek, S. Brandeisova, T. Okamura.

Jednani bylo predev§im zaméfeno na kvalitu sluzeb
v hotelich. P. Okamura doporucil, aby byla sou¢asné sle-
dovana a hodnocena kvalita i dalSich sluzeb, napf. taxisluz-
by, sménaren apod. ACCKA by se méla gastnit pracovni
skupiny, ktera vyhodnoti moznosti tvorby kritérii hodnoceni
kvality poskytovanych sluzeb u cestovnich kancelafi.
Zastupci ACCKA na jednani upozornili ministra, Ze
moznost hodnoceni kvality sluzeb CK neni tak jednoznacna
jako u hotelll (AHR zavedeni systému hodnoceni kvality
sluzeb vyrazné podporuje) a upozornili taktéz

na skutecnost, ze v ostatnich Clenskych statech EU neni
systém hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb CK zave-
den nebo neni vyuzivan v praxi.




REVIZE SMERNICE O ZAJEZDECH

OZPRAVA V EVROPSKEM PARLAMENTU

V souvislosti s probihajici revizi smérnice o
zajezdech ¢€.314/90 (Package Travel Directive) se na
plenarnim zasedani Evropského parlamentu dne 8.
bfezna konala rozprava s Evropskou komisi, kterou na
pudé EP reprezentoval komisaf pro zdravi a ochranu
spotrebitele John Dalli.

Komisar informoval o stavu pfipravnych praci na pudé
Evropské komise, zejména pak o vyvoji pravé probiha-
jici studie o dopadu revize (Evropska komise obdrzela v
Unoru na 170 odpovédi, véetné odpovédi ECTAA, v
ramci v8eobecné konzultace o smérnici, které nyni
zpracovava) a zduraznil 4 _hlavni principy, ze kterych
Evropska komise pfi pripravé legislativnich zmén smér-
nice vychazi. Jsou to:

*  vysokd uroven ochrany spotrebitele

*  zlep3eni fungovani vnitfniho trhu cestovani

*  vySSi harmonizace legislativy ¢lenskych stati EU

* nutnost vytvorit legislativni rAmec pro prodej
soubort cestovnich sluZzeb obchodnim cestujicim

Navrh revize smérnice by mél byt pfedstaven
zaCatkem roku 2011, nikoli jiz v roce 2010, jak bylo
puvodné zamysleno. Jednim z klicovych bodu revize
smérnice bude uréeni rozsahu pusobnosti, snahou
Evropské komise bude pokryt SirSi spektrum cestovnich
sluzeb, zejména tzv. ,dynamickych zajezdl"“. Revize by
méla aktualizovat rizné informacéni pozadavky a upres-
nit povinnosti a odpovédnost smluvnich stran. Evropska
komise zaroven zvazuje zavedeni ochrany cestujicich
proti krachu leteckych spolecnosti, navrhovana opatfeni
by méla byt prezentovana koncem roku 2010.

Vsichni vystupujici europoslanci zdlraznili, Zze sta-
vajici smérnice z roku 1990 je jiz zastarala a je nutné
provést jeji revizi zejména v souvislosti s velkym roz-
machem prodeje cestovnich sluzeb po internetu.
VétSina z nich pak konstatovala, ze stale méné
spotiebiteld nakupuje standardni predem nabizené
zajezdy a_stale vice spotiebitell si zajistuje rizna ces-
tovni aranzma samostatné po internetu, aniz by tak
mohli pozivat ochrany vyplyvajici ze smérnice o
zajezdech. Europoslanci proto vyzvali k revizi smérnice
0 zajezdech, k ur€eni jasné definice rozsahu jeji plisob-
nosti a k urCeni definice odpovédnosti cestovnich
kancelafi, cestovnich agentur a leteckych spolecnosti.

Neéktefi europoslanci pozadovali zlepSeni poskytovani
informaci pro klienty a vétSina se vyjadrila pro zavedeni
ochrany cestujicich proti krachu leteckych spole€nosti.

Package Travel Directive je zasadni evropskou legisla-
tivni normou, ze které vychazeji narodni zakony regulu-
jici organizovany cestovni ruch, jeji revize je proto abso-
lutni prioritou &innosti ECTAA a ACCKA v nasledujicim
obdobi.

BYLI JSME PRI TOM...

Pan Okamura byl povéfen prezidiem k zaslani pfipominek
navrhl na strategii koncepce cestovniho ruchu v Praze
na dalSi 4leté obdobi. Bylo tak u¢inéno na zakladé zaslané
zadosti ze zastupitelstva Magistratu hl. m. Prahy.




EVROPA JAKO PREDNI SVETOVA DESTIN

— NOVY POLITICKY RAMEC PRO EVROP

V Cervenci letoSniho roku zverejnila Evropska komise své
sdéleni Evropskému parlamentu a Radé, ve kterém predstavi-
la Evropu jako predni svétovou destinaci cestovniho ruchu a
nastinila novy politicky ramec pro evropsky cestovni ruch s
uvedenim predpokladanych opatfeni a kroku pro udrzitelnou
podporu a rozvoj cestovniho ruchu v EU.

UNIE

Ve svém 15tistrankovém sdéleni oznacila Evropska
komise cestovni ruch za vyznamnou hospodarskou ¢innost s
velmi pfiznivym dopadem na hospodarsky rdst a zamést-
nanost, za vyznamny aspekt Zivota ob¢an( Evropy a vyznam-
ny nastroj posileni obrazu Evropy ve svété. Cestovni ruch
vytvari v EU 9,7 milion pracovnich mist a jeho podil na HDP
Cini vice nez 5 %, pricemz se tento podil neustale zvySuje.
Cestovni ruch predstavuje tak po obchodnim a distribu¢nim
odvétvi a stavebnictvi tfeti nejrozsahlejSi socioekonomickou
¢innost v EU. Evropska unie zlstava prvni svétovou turistic-
kou destinaci, v _roce 2008 do ni pfijelo 370 milionu
zahraniCnich turistli, coZ je 40% vs$ech turistickych cest po
celém svété. Tyto navstévy vytvorily pfijmy ve vySi pfiblizné
266 miliard EUR. Pokud jde o cesty podnikané samotnymi
Evropany, odhaduji se priblizné na 1,4 miliardy EUR a 90 % z
nich se odehrava v ramci EU. Evropané také figuruji mezi
nejcastéjSimi navstévniky tfetich zemi a pro mnohé z téchto
zemi je cestovni ruch nesmirné dllezitym zdrojem pfijmG. To
je divodem k prohloubeni vnéjSiho rozméru politiky ces-
tovniho ruchu EU s cilem zachovat tok turistl ze tretich zemi,
ale také podporit partnery v EU, zejména ve Stfedomori.

Sdéleni obsahuje zpravu o nezanedbatelném dopadu
hospodarské a financni krize na cestovni ruch (v roce 2009
poklesl cestovni ruch v Evropé priblizné o 5,6%) a o velkém
negativnim dopadu uzavieni evropského vzdusného prostoru
v kvétnu 2010 nasledkem sopecné Cinnosti islandské sopky,
kdy pfimé ztraty pro poskytovatele zajezdu jsou odhadovany
na 1 miliardu EUR. Tato situace si zada pfizpusobeni odvétvi
cestovniho ruchu novym prekazkam. V soucasné dobé ma
totiz na rozvoj evropského cestovniho ruchu vliv hned nékolik
faktor(l. Jako kazdé jiné hospodarské odvétvi také cestovni
ruch Celi stale silnéjSi svétové konkurenci - nové se rozvijejici
a rozvojové zemé lakaji ¢im dal vice turist(. S hledem na tuto
konkurenci musi Evropa nabidnout udrzitelny a kvalitni ces-
tovni ruch a vsadit na komparativni vyhody, zejména riiznoro-
dost krajiny a mimoradné kulturni bohatstvi.
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Evropska komise ve svém sdéleni konstatuje, ze evrop-
sky cestovni ruch se navzdory krizi a narGstajicim prekazkam
musi vyvijet. K tomu je nezbytné provést zmény na vSech
urovnich. Evropska unie k tomu musi prispét a podpofit dobro-

volnou politiku urychlujici rust a vytvarejici podminky k rostouci
atraktivité.

Ve svém sdéleni Evropska komise specifikovala
4 okruhy opatfeni pro podporu cestovniho ruchu (tzv. akéni
ramec) a uvedla i pfredpokladané kroky:

1) Stimulovat konkurenceschopnost odvétvi cestovniho ruchu
v Evropé

2) Podporovat rozvoj udrzitelného, odpovédného a kvalitniho
cestovniho ruchu

3) Zlepsit obraz a viditelnost Evropy jakozto mista udrzitelnych
a kvalitnich turistickych destinaci

4) Maximalizovat potencial politik a finanénich nastroji EU v
zajmu rozvoje cestovniho ruchu

I. Stimulace konkurenceschopnosti odvétvi cestovniho ruchu v
Evropé

LepSi konkurenceschopnost cestovniho ruchu v EU ma
zasadni vyznam pro posileni tohoto odvétvi tak, aby dosahlo
dynamického a udrzitelného rustu. K dosazeni tohoto cile je
tfeba pristoupit k cestovnimu ruchu inovativné, zvysit kvalitu
nabidky, zlepsit profesni kvalifikace v tomto odvétvi, pokusit se
zménit sezénni charakter poptavky, rozraznit turistickou
nabidku a pfispét ke zlepSeni statistickych udaji a analyz ces-
tovniho ruchu. Odvétvi cestovniho ruchu ma obrovsky poten-
cial rozvoje podnikani, nebot velkou vétSinu turistickych pod-
nikd tvofi malé a stfedni podniky.

Predpokladané kroky:

Podpora diverzifikace turistické nabidky

(1) Vytvofit soudrznou strategii rozmanité podpory turistické
nabidky a lépe vyzdvihnout hodnotu spole¢ného dédictvi
Evropy zejména prostrednictvim znamky ,evropské dédictvi“ a
jinych akci jako Dny evropského dédictvi a Cena Evropské
unie pro kulturni dédictvi.

(2) Podnitit zaclenéni ,pfirodniho“ dédictvi, pro néz bude
rovnéz vytvorena znamka, do strategii cestovniho ruchu.
Rozvoj inovaci v cestovnim ruchu

(3) Komise zfidi platformu ,IKT a cestovni ruch® tvofenou
zUcCastnénymi subjekty a jejim ukolem bude usnadnit pfizpu-
sobeni odvétvi cestovniho ruchu a podnikil v tomto odvétvi
vyvoji trhu s novymi technologiemi a informacniho trhu a
zlepsit jejich konkurenceschopnost, pficemz se maximalné
vyuzije moznych synergii mezi t€émito dvéma odvétvimi.

(4) Pri pripravé budouciho sdéleni o elektronickém
obchodovani na vnitfnim trhu, které zhodnoti provadéni smér-
nice o elektronickém obchodovani, posoudi Komise moznosti
vétSiho zaclenéni odvétvi cestovniho ruchu do tohoto kontextu.




Zlepsit profesni kvalifikace

(5) Na podporu vzdélavani v odvétvi cestovniho ruchu se
Komise pokusi prosazovat moznosti riznych programi EU,
jako jsou Leonardo nebo ramcovy program pro inovace a
konkurenceschopnost a jeho soucasti ,Erasmus pro mladé
podnikatele” a ,Digitalni gramotnost pro inovace*.
Podporovat prodlouzeni turistické sezony

(6) Usnadnit mechanismus dobrovolnych turistickych vymén
mezi ¢lenskymi staty, coz umozni zejména nékterym klicovym
skupinam, jako je mladez, starSi osoby, lidé se snizenou pohy-
blivosti a ekonomicky slabé rodiny, cestovat zejména béhem
nizké sezony.

(7) Vytvorit dobrovolny mechanismus vymény elektronickych
informaci s cilem Iépe koordinovat Skolni prazdniny mezi ¢len-
skymi staty, aniz by v3ak byly dot€eny kulturni tradice Clen-
skych stata.

Upevnit zékladnu socioekonomickych znalosti o cestovnim ruchu
(8) V ramci vyro¢niho sdéleni ,Prehled vysledkd v oblasti
spotrebitelskych trhi* zajisti Komise dohled nad trhem a bude
se zabyvat spokojenosti evropskych spotfebiteld s rGznymi
produkty a sluzbami cestovniho ruchu (doprava, misto, uby-
tovani, cestovani, dovolena a zajezdy).

(9) Komise v kratké dobé vytvofi pilotni projekt vedouci k
vytvofeni sité vyzkumnych Ustavd, univerzit, soukromych i
vefejnych stfedisek sledovani cestovniho ruchu, regionalnich
a celostatnich organi a vnitrostatnich turistickych kancelafi.
(10) Ve stfednédobém vyhledu bude Komise na zakladé
vysledkl pilotniho projektu podporovat zfizeni ,Virtualniho
stfediska sledovani cestovniho ruchu®, které bude podporovat
a koordinovat vyzkumné c¢innosti rGznych vnitrostatnich
vyzkumnych Ustavll a poskytovat socioekonomické udaje o
cestovnim ruchu na evropské urovni.

Il. Podpora rozvoje udrzitelného, odpovédného a kvalitniho
cestovniho ruchu

Konkurenceschopnost cestovniho ruchu je Uzce spojena
s jeho udrzitelnosti, nebot kvalita turistickych destinaci
vyrazné zavisi na pfirodnim a kulturnim prostredi a na vyzna-
mu destinace pro mistni spole€enstvi. Udrzitelnost cestovniho
ruchu souvisi s mnoha aspekty: odpovédné vyuzivani pfirod-
nich zdroju, zohlednéni dopadu ¢innosti na Zivotni prostredi
(produkce odpadt, vliv na vodu, padu a biodiverzitu atd.),
vyuzivani ,Cistych® energii, ochrana kulturniho dédictvi a
nedotknutelnosti pfirody a kultury v mistech turistickych desti-
naci, kvalita a trvalost vytvafenych pracovnich mist, vliv na
mistni hospodafrstvi a také
kvalita pfijimani hostd. Tyto zasady odrazi strategie ces-
tovniho ruchu zavedené na vnitrostatni a regionalni Grovni,
avSak v praxi se nedodrzuji dostatec¢né.

Predpokladané kroky:

(11) Na zakladé iniciativ NECSTouR a EDEN vytvofit systém
ukazatell k udrzitelnému fizeni destinaci. Na zakladé tohoto
systému ukazatell Komise vytvori znacCku, ktera bude
propagovat turistické destinace.

(12) Organizovat osveétové kampané€ pro evropskeé turisty
ohledné vybéru destinaci a zplsobl dopravy, vztahu turistd s

mistnimi obyvateli navstivenych destinaci ¢i boje proti
zneuzivani déti a zen.

(13) Vytvorit na zakladé stavajicich zkuSenosti jednotlivych
¢lenskych stath evropskou znamku ,Kvalitni turistika“, diky niz
se zvysi bezpecnost turistickych produktd a dlvéra
spotfebitelll v tyto produkty a odméni se Usili pracovnikd ces-
tovniho ruchu o kvalitni sluzby ke spokojenosti zakaznika.
(14) Usnadnit pramyslu cestovniho ruchu odhalovat rizika
spojena s klimatickou zménou, aby se zabranilo ztratovym
investicim a prozkoumaly se moznosti vytvareni alternativnich
turistickych nabidek.

(15) Navrhnout listinu udrzitelného a odpoveédného cestovniho
ruchu a zfidit evropskou cenu pro podniky cestovniho ruchu a
destinace s ohledem na hodnoty uvedené v listiné.

(16) Navrhnout strategie pro udrzitelny pobrezni a morsky ces-
tovni ruch.

(17) Zridit i posilit spolupraci mezi Evropskou unii a hlavnimi
rozvijejicimi se zemémi (Cl’na, Rusko, Indie, Brazilie) a zemé-
mi Stfredomoti k propagaci modelll rozvoje udrzitelného a
odpovédného cestovniho ruchu a vymény osvédcenych pos-
tupd.

lll. LepSi obraz a viditelnost Evropy jakozto souboru udrzitel-
nych a kvalitnich turistickych destinaci

Obraz a vnimani Evropy jako mista mnoha turistickych
destinaci Uzce souvisi s konkurenceschopnosti tohoto odvétvi.
S ohledem na intenzitu konkurence na svétovém trhu, ale také
na potencial mnoha tietich zemi jakozto mist, odkud lidé ces-
tuji do Evropy, je nezbytné uspésné dokoncit akce, jez maji
stimulovat turistickou poptavku po Evropé. Internetovy portal
»,visiteurope.com®, ktery spravuje Evropska komise cestovniho
ruchu a byl s podporou Evropské komise zahajen v roce 2006,
je vyznamnou iniciativou propagujici Evropu ve tretich zemich.

Obraz Evropy a jeji vnimani jako celku udrzitelnych a kva-
litnich turistickych destinaci je tfeba zlepSit. Posileni atraktivity
evropskych destinaci a jejich lepsi viditelnosti by mélo prinest
vyznamné hospodaiské zisky diky stimulaci pobytl turistt z
jinych nez evropskych zemi, ale také prostfednictvim
zvySeného zajmu Evropant cestovat po vlastnim kontinentu.

Komise poklada za nezbyiné v zajmu nalezeni nejlepsich
zplsobl spole¢né prezentace evropské nabidky cestovniho
ruchu propagovat tento obraz Evropy na svétovych trzich,
zejména v urcitych tretich zemich (napf. ve Spojenych
statech, Japonsku, Ciné, Rusku, Indii a Brazilii) spole¢nymi
iniciativami se ¢lenskymi staty a evropskym pramyslem. Za
timto ucelem je tfeba prezkoumat nékolik zptsobl s cilem
zhodnotit a zviditelnit rizné tematické produkty celoevrop-
ského rozméru ¢i na urovni nékolika ¢lenskych statll, zejména
na velkych veletrzich i vystavach cestovniho ruchu nebo
dokonce podporovat lepsi zhodnoceni velkych kulturnich a
sportovnich akci, jako jsou ,Evropska hlavni mésta kultury,
,Dny evropského dédictvi“, Olympijské hry nebo svétove vys-
tavy, jez jsou rovnéz hybnou pakou ke zvySeni rozvoje ces-
tovniho ruchu v Evropé.
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Predpokladané kroky:
(18) Ve spolupraci s clenskymi staty vytvorit skutec¢nou

znamku ,Evropa“, ktera by mohla doplfiovat propagacni €in-
nost na vnitrostatni a regionalni urovni a umoznila by, aby byly
evropské destinace snaze rozeznatelné od ostatnich me-
zinarodnich destinaci.

(19) Propagovat portal ,visiteurope.com* s cilem zvysit atrak-

tivitu Evropy jako mista mnoha udrzitelnych a kvalitnich turis-
tickych destinaci, zejména v rozvijejicich se ekonomikach.
(20) Podporovat spole€né propagacni akce na velkych me-

zinarodnich akcich nebo na velkych veletrzich ¢i vystavach
cestovniho ruchu.
(21) Posilit ucast Evropské unie na mezinarodnich férech,

zejména ve Svétové organizaci cestovniho ruchu, OECD, T20
a Euro-Med.

IV. Maximalizovat potenciél politik a finan¢nich nastroji EU
v zajmu rozvoje cestovniho ruchu

Na turisticky ruch maji pfimy ¢i nepfimy dopad mnohé
dalsi evropskeé politiky. To plati zejména pro dopravni politiku
(udrzitelna mobilita, prava a bezpecnost cestujicich a kvalita
dopravy), politiku hospodarské soutéze (problematika spo-
jovani podnikl, zejména v turistické nabidce na internetu,
problematika vertikalni integrace a vefejnych podpor),
vnitfniho trhu (svoboda usazovani a svoboda poskytovani
sluzeb souvisejicich s cestovnim ruchem, podpora kvalitnich
sluzeb, rozvoj elektronického obchodu), dafiovou politiku
(danoveé prekazky dobrému fungovani vnitfniho trhu, dafioveé
rezimy pro podniky odvétvi jako napf. cestovni kancelafe,
danové ulevy), politiku ochrany spotfebitele (prava plynouci z
podpisu smlouvy, nekalé obchodni praktiky, prodej na dalku),
zivotniho prostfedi, zaméstnanosti a vzdélavani, kultury nebo
takeé politiku mistniho rozvoje a venkova.

Komise je odhodlana zajistit lepsi integraci cestovniho
ruchu do svych rGznych politk a dohlédnout na to, aby
spravné uplatfiovani platnych pravnich predpist uvolnilo cely
potencial konkurenceschopnosti tohoto odvétvi. Zesili své usili
o koordinaci riznych dotéenych politik s cilem usnadnit Gplné
zohlednéni zajm0 a potfeb pramyslu cestovniho ruchu béhem
vytvareni a provadeéni politik.

Vzhledem k tomu, Zze se jedna o politiku vnittniho trhu,
mélo by odvétvi cestovniho ruchu nadale pIné vyuzivat inte-
grace evropského trhu sluzeb. Smérnice Evropského parla-
mentu a Rady 2006/123/ES ze dne 12. prosince 2006 o
sluzbach na vnitfnim trhu umozni zejména dosahnout
vyrazného zjednoduseni platnych postupl pro poskytovatele
sluzeb v odvétvi cestovniho ruchu a odstranéni mnoha
pravnich a spravnich prekazek, které az dosud omezovaly
jejich pristup na rlizné trhy ¢lenskych statt Evropské unie.

Pro odveétvi cestovniho ruchu ma znacny vyznam rovnéz
politika rozvoje venkova EU. Prostfednictvim Evropského
zemédélského fondu pro rozvoj venkova muze Komise pod-
pofit mimo jiné zakladani podnik( ¢innych ve venkovském
cestovnim ruchu, v rozvoji a propagaci agroturistiky a také valo-
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rizaci kulturniho a pfirodniho dédictvi venkovskych regiond,
v€etné horskych oblasti. V nynéjSim programovém obdobi
bude Komise i nadale podporovat a vyuzivat nastroje a pro-
gramy podpory Spolecenstvi ve prospéch cestovniho ruchu.
Zavadéni konkrétnich projektll by mohly i nadale financovat
nastroje, jako jsou riizné evropské strukturalni fondy (EFRR,
ESF),
(EZFRV), Evropsky rybafsky fond a ramcovy program pro

Evropsky zemédélsky fond pro rozvoj venkova

vyzkum a rozvoj.

Pro cestovni ruch ma mimoradny vyznam rovnéz ramcovy
program pro inovace a konkurenceschopnost, nebot od roku
2008 podporuje vytvareni evropskych siti konkurenceschop-
ného a udrzitelného cestovniho ruchu. V obdobi po roce 2013
budou moznosti podpory cestovniho ruchu z riznych evrop-
skych fondl a upevnéni stavajicich pfipravnych akci v této
oblasti zaviset na smérech pfijatych v ramci prioritnich ¢innos-
ti Evropské unie s ohledem na rozpoctova omezeni.

Komise si je védoma nar(stajiciho vyznamu cestovniho
ruchu pro Evropu, véetné toku turistd ze tfetich zemi, a pre-
zkouma rGzné moznosti a nastroje v ramci vizové politiky a
prekracovani vnéjsich hranic k jejich optimalnimu vyuziti.

V zavéru sdéleni Evropska komise uvadi, ze evropska
politika cestovniho ruchu potfebuje novy impuls. Pramysl ces-
tovniho ruchu v Evropé Celi vyzvam, jez vyzaduji konkrétni
reakci a pfizpusobeni se nové situaci, proto musi jeho aktéfi
spojit sily a pracovat v konsolidovaném politickém ramci
zohlednujicim nové priority EU. S ohledem na nové kompe-
tence Evropské unie v otazce cestovniho ruchu stanovi toto
sdéleni ambiciozni ramec, diky némuz se evropska turistika
stane konkurenceschopnym, modernim, udrzitelnym a
odpovédnym priimyslovym odvétvim. Komise zamysli nékolik
konkrétnich iniciativ, které poskytnou evropskému odvétvi
cestovniho ruchu prostfedky k tomu, aby se pfizplsobilo a
rozvijelo se. Tyto kroky doplnuji politiky ¢lenskych statl a
jejich cilem je koordinovat Usili a sou¢asné stanovit opatfeni,
ktera budou pro Evropu pfinosem. Uspéch této strategie bude
zaviset na zapojeni vSech zucastnénych stran a na jejich
moznostech spoluprace pfi jejim provadéni.
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NAVYSENI LIMITU ODPOVEDNOSTI LE

oD 30.12.2009

Montrealska .Umluva o sjednoceni nékterych
pravidel v_mezinarodni letecké prepravé® z roku 1999
urCuje pro mezinarodni leteckou dopravu globalni
pravidla odpovédnosti leteckych pfepravcu a stanovuje
mj. i konkrétni limity odpovédnosti letecké spolecnosti.
Evropska unie k Umluvé pfistoupila a ustanoveni imlu-
vy byla do evropského pravniho fadu transponovana v
roce 2002 prostrednictvim Nafizeni o odpovédnosti
leteckého dopravce pri letecké dopravé cestujicich a
jejich zavazadel. Toto nafizeni, v souladu s
Montrealskou Umluvou, stanovuje neomezenou
odpovédnost letecké spolecnosti v pripadé smrti nebo
zranéni leteckych cestujicich, ur€uje jednotné limity
odpovédnosti pfi ztraté, poSkozeni nebo zniCeni
zavazadel a pii Skodé zplsobené zpozdénim. Nafizeni
zakotvuje povinnost letecké spole¢nosti poskytnout
kazdému cestujicimu zakladni informace o platnych
pravidlech odpovédnosti, aby si mohl pred cestou podle
potfeby sjednat dodatecné pripojisténi. V souladu s
ustanovenim Montrealské umluvy, které pripousti
¢asovou Upravu limith v souladu s inflaci, byly diléi limi-
ty odpovédnosti letecké spole€nosti vyplyvajici z umluvy
od 30.12.2009 zvysSeny o pomérnou ¢astku 13,1%, tj. o
vySi inflace zaznamenané v rozpéti let 2003-2008.

UNIE

V pripadé smrti nebo zranéni cestujiciho neexistuji
sice zadné financni limity odpovédnosti, nicméné
narizeni stanovuje minimalni ¢astku odpovédnosti pro
pfipad, ze letecka spoleCnost prokaze, ze se nejednalo
0 jeji nedbalost nebo jiné jeji zavinéni. Minimalni ¢astka
odskodnéni ¢&inila pivodné 107.846 Eur (100.000 ZPC),
novy minimalni limit_&ini 121.974 Eur (113.100 ZPC). V
pfipadé smrti nebo zranéni cestujiciho musi letecky
dopravce poskytnout zalohu na pokryti bezprostfednich
hospodarskych potfeb do 15 dnl od uréeni osoby
opravnéné k odskodneéni. V pfipadé smrti nesmi byt tato
zéaloha nové nizsi nez 17.255 Eur (16.000 ZPC).

V pripadé zniceni, ztraty nebo poSkozeni zavazadel
odpovida letecky dopravce do vysSe 1.219 Eur (1.131
ZPC), u odbavenych zavazadel odpovida i bez zavinéni,
u neodbavenych zavazadel odpovida pouze v pfipadé
zavinéni.

V pfipadé zpozdéni pfi prepravé zavazadel
odpovida letecky dopravce za Skodu, kromé pfipadd,
kdy byla ucinéna vSechna pfiméfena opatfeni pro
predejiti Skodé nebo bylo nemozné takova opatfeni
ucinit. Pro odpovédnost za zpozdéni pfi prepravé

LEGISLATIVA EVROPSKE

zavazadel je stanoven limit 1.219 Eur (1.131 ZPC). V
pripadé poskozeni odbaveného zavazadla musi cestu-
jici podat pisemnou stiznost leteckému dopravci do 7
dnd, v pfipadé zpozdéni do 21 dn(, ode dne, kdy bylo
zavazadlo cestujicimu predano.

V pfipadé zpozdéni pfi pfepravé cestujicich
odpovida letecky dopravce za $kodu, kromé pfipadd,
kdy byla ucinéna vSechna pfiméfena opatieni pro
predejiti Skodé nebo bylo nemozné takova opatfeni
ucinit. Pro odpovédnost za zpozdéni pfi prepravé cestu-
jicich je stanoven limit 5.062 Eur (4.694 ZPC).

Nafizeni o odpovédnosti leteckého dopravce pfi
letecké dopravé cestujicich a jejich zavazadel je
samostatnou evropskou pravni normou, ktera plati
soubézné s evropskym Nafizenim o pravech cestujicich
v letecké prepravé (feSi prava cestujicich a povinné
nahrady v pfipadé zruSeni letu, odepreni nastupu Ci
zpozdéni letu). Pravidla pro ochranu spotiebitele v
oblasti letecké prepravy jsou tak v EU nastavena velmi
dusledné.

BYLI JSME PRI TOM...

Prezidium uctilo pamatku pana Jifiho Kalouska, Clena
prezidia ACCKA, minutou ticha. Cirkevni obfad se konal
27.4.2010, kterého se zucastnili i zastupci Asociace.
Pfi smute¢nim obfadu za vSechny c¢leny podékoval
prezident Ing. Skrabanek.
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MALE ZAMYSLENI V PLAVBE NAD PERE

Predstavme si (nejen) nas byznys, jako neustalou plavbu
proti toku nékdy klidného, jindy dravého proudu feky nad pere-
jemi nebo pfimo nad vodopady; vstup do pefeji znamena mit
problémy, seSup po strmé vodni hladiné vodopadu znamena
definitivni tecku za podnikanim - Upadek.

OcC se v fece pfi plavbé pokousime? Stale se snazime
drzet se proti proudu na nékterém ze zachytnych bodd,
v dobach klidnych se snazime posunout blize k prameni,
v dobach divokych nékdy nasadime bezhlavého kraula, jindy
se zuby nehty zachytime kazdého a vSeho, kdo a co je na
cesté (tfreba setkani s nékym pozdéji litujeme) a snazime se
preckat. Kazdopadné nechceme dopustit ztratu dalezitych
metrd Ci pozic na trase; dil¢i neispéch mizeme dohnat pfi
opadnuti vody nebo nasim zvySenym Usilim ... Jen o malokom
prohlasime: ,ten je za vodou® (zpravidla to jen tuSime), pokud
nékdo sklouzne do pefeji nebo utone v dravych vodach
vodopadu, dozvime se to obvykle vSichni - novinafi i $eptanda
lidu jsou spolehlivé cvi¢eni na to, aby nam predkladali prede-
vSim zpravy negativné zamérené.

To, o€ se v naSem byznysu neustale snazime je:
1) ziskavat stale nové zakazniky a tim nas segment na trhu
rozSifovat, bohuzel na ukor ostatnich na trhu - velikost trhu je
konecna a ne vzdy se zvySuje, ¢as od Casu tomu je pravé
naopak; zvyseni naseho uzitku muze nastat pouze snizenim
uzitku nékoho jiného
2) zvysit velikost nakupu klienta u nas - jeden rok si objedna
eurovikend do Pafize, dalSi rok s nami / nebo pfes nas putuje
treba do Mexika
3) snazime se zvysit ¢etnost nakupl klienta u nas tim, Zze
k nam chodi nakupovat opakované.

Zda se vsak, ze si ve vodé ¢asto nepociname prilis obrat-
né a neustale se zabyvame tim, co nam pfinasi ve vysledku
jen malo uzitku nebo dokonce zadny. ltalsky ekonom Vilfredo
Pareto to v roce 1906 formuloval jasné: 80 % vystupl je
vysledkem 20 % vstupd, tedy 20 % zakaznik( nam pfinasi 80
% obratu,... ale my mame bohuzel tendenci se zabyvat pravé
témi zbyvajicimi klienty.

Cim jsme nebo mlzeme byt v proudu feky vybaveni?

Co pro nas uspéch mizeme ucinit?
1) Vazit si svého produktu, neustale hledat a vyzdvihovat, co
je na ném unikatni, jedine¢né, ¢im se liSi od konkurence -
nemUzete vypadat jako ostatni, posilujme svoji znacku, logo,
budme jini, ale zaroven svi.
2) Rozvijet jej, snazit se nabizet vzdy co nejvyssi kvalitu za
rozumnou cenu.
3) Rozdélte si klienty na ty, ktefi vas zivi, dale na ty, ktefi jsou
potencialnimi Ziviteli a na ostatni (téch bude vétSina,

ale nevadi, viz Paretovo pravidlo).

4) Setfte na nakladech a vytvafejte si rozumné rezervy -
navodu na toto téma slySime nejen v posledni dobé okolo
sebe vice nez bychom chtéli.

5) Peclivé a pilné sledujte konkurenci, poucte se od ni na
zdarilych projektech, snazte se vyvarovat chyb, kterych se
dopustila.

6) Investujte do klienta, nejen penize v podobé katalogd,
inzerce, reklamy, ale i vas Cas a penize, stante se poradcem
jeho cest, i kdyz to zrovna letos nebude s vami, ale tfeba pristi
rok?... Hledejte jeho bolistku v podobé touhy cestovat, zjistéte
kam a rychle a efektivné mu to umoznéte.

7) Pochlubte se svymi Uspéchy, zakaznici o vas musi védét,
co jste zaC a ve spravny moment vas vyhledaji -
nejspolehlivéjsi reklamou, jak znamo, je reference od souseda
¢i zndmého.

8) Zahrajte zakaznikovi na jeho city, zapojte do hry o jeho
ziskani vSechny smysly, poustéjte mu DVD, provorite kancelaf
nezaménitelnou vini more &i exotiky, nechte ho ochutnat
treba mozartovy koule, darujte mu musli z Karibiku!

Takovychto a dalSich podobnych marketingovych tahu
bychom jisté dali dohromady vice - peclivd argumentace,
prahledna (nizsi) cena nez u konkurence, .. Co je vSak
jako banky zaloZzeny na duavére, klient dopfedu vklada své
Casto nemalé prostiredky v presvédceni, Zze za né dostane
kvalitni sluzbu a o penize nepfijde. Poskytnéte mu proto
24hodinovy servis a eliminujete jeho strach z nejistoty.

Uspésny rok nad pefejemi, natoz nad vodopady vam
vSem preje

Mirek Hrdlicka
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