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MOTOROVOU JACHTO

kolo aerobik turistika relax incentiva téa |

ZAJEZDY PRO SKUPINY, FIRMY A JEDNOTLIVCE

NABIDKA LODI

Kategorie A celkové klimatizované lodé, kajuty véetné koupelny,

lodni bar, kapacita aZ 38 osob.

Kategorie B vétSinou celodfevéné lodé plujici i pod plachtami,

klima ve spolecnych prostorach, lodni bar, kapacita od 18 do 30 osob 7
Kombinace pobytu na lodi s plachténim na 12m jachté pod dohledem kapitana, /
jachta doprovazi ,matefskou* lod. [

Sportovni nabidka kolo po ostrovech, rafting, jeep safari, tenis, plazovy volejbal
paragliding, surfing, jizdy na vodnim skutru vodni Iyzovanl potapeni, turistika a ryboloy.
Relax na palubé opalovani, skakani z lodé, $norchlovani. Prohlidka ostrov( a pfistavu,
najem busu, Ctyfkolek, skutru, kola. Ochutnavka vin a gastronomie, typicka ddlmath a
kuchyné ¢i konoba.
All inclusive na lodi, galavegefe na lodi, ochutnavka vina a degustace syrd s vykladem

tradiéni restaurace na ostrovech, party s roznénim na pobrezi, navatéva music klubt apod.
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AGM TRAVEL s.r.o.
Severozapadni 1V.382/45

Mobil:
e-mail: agmtravel@agmtravel.cz AGM TRAVEL s.r.o.

-

141 00 Praha 4
+420 272 761 820
+420 602 611 566
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Kongresovy
komplex v sousedstvi
brnénského
veletrzniho aredlu.

369 pokoju a apartmdany
ve stfidé standard

a superior a 110 pokojU
v ekonomicke tride

Sirokd nabidka
konferencnich prostor
zahrnujicich kongresovou
halu oz pro 700 osob
a vybér salonku pro
jednadni, seminare
a prezentace firem.
Specializované
gastronomické stredisko

s vindrnou a pivnici.
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OREA HOTEL VORONEZ
Krizkovského 47
CZ - 603 73 BANO
tel.: +420 543141111
fax: +420 543212002
e-mail: info@voronez.cz

tel.: +420 543141270
fax: +420 543141900
e-mail: sales@voronez.cz
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PREDSTAVENI ASOCIACE

Asociace ¢eskych cestovnich kancelafi a agentur (dale
jen ACCKA) je &eské profesni sdruzeni subjektti cestovniho
ruchu, zalozené v roce 1991, které ma v soucasné dobé
240 &lent z fad subjektt cestovniho ruchu. Radnym &lenem
se mohou stat cestovni kancelafe a agentury, zabyvaijici se
pfijezdovym i vyjezdovym cestovnim ruchem. Pfidruzenymi
Cleny ACCKA se mohou stat zahraniéni cestovni kancelare,
hotely, centraly cestovniho ruchu, Skoly a komercni firmy,
které nabizeji sluzby cestovnim kancelafim (napf.
pojistovny).

Ugelem sdruzeni ACCKA je zastupovani a ochrana
hospodarskych zajml svych clend, podpora jejich infor-
movanosti, rozvijeni

N INTRODUCTION To ACCKA

The Association of Tour Operators and travel
agents of the Czech Republic (ACCKA) is national
non-profit association that was found in 1991 and
nowadays represents 240 companies from the travel
market. Our full members are tour operators and tra-
vel agents, engaged in both inbound and outbound
tourism business. Foreign travel agents, hotels,
Tourist boards and commercial companies that pro-
vide services for our members can become affiliated
members.

The principal objective of ACCKA is to represent
and promote the interests of the tourism industry, and
more particular-ly, the interests of the travel agents

and tour operators.

jejich ¢innosti a profes-
ni prestize. ACCKA
navazuje kontakty a
trvale spolupracuje s
obdobnymi organiza-
cemi cestovniho ruchu
v zahranici, s narodni-
mi  centralami  ce-
stovniho ruchu, s pora-
dateli veletrh(l a dalsi-
mi subjekty. Zastupci
ACCKA jsou ¢&leny
celostatnich a regio-
nalnich organu, G¢astni
se jednani o wyvoiji le-
gislativy, podili se na

This means concrete-
ly that ACCKA mo-
nitors and follows-
up any issue of a
legal, economic or
technical nature
relating to the
tourism industry in
the Czech Republic.
Representatives of
ACCKA are invited to
consult the prepara-
tion of the laws rela-
ted to tourism.

ACCKA organizes
twice a year a ge-
neral assembly of

tvorbé odbornych
zakon( a pfipominkuiji zakony souvisejici.

ACCKA dvakrat roéné porada setkani élenl nazvané
Dny kontakti a pro své ¢leny vydava mésicnik Aktuality
s informacemi o hlavnim déni na trhu cestovniho ruchu. Dale
pro své Cleny piipravuje fam tripy a studijni cesty, poskytuje
poradenské sluzby, organizuje spole¢nou Ucast ¢lenli na
vystavach a veletrzich cestovniho ruchu, pofada vzdélavaci
kurzy a seminafre, slouzi jako primami kontakt pro zahranicni
subjekty a mnoho dal$iho. Asociace také klade dliraz na
etiku podnikani a &leny ACCKA pii vstupu zavazuje k dodr-
zovani etického kodexu.

ACCKA je tadnym &lenem ECTAA - asociace
sdruzujici narodni asociace cestovnich kancelafi a
cestovnich agentur zemi Evropské unie, ucastni se
zasedani a své Cleny pravidelné informuje a aktual-
nim déni z evropskeé legislativy. u

the members called
Contact Days and issues Aktuality, a newsletter with
actual information about the travel and tourism mar-
ket.

Furthermore ACCKA organizes fam trips and edu-
cational tours for tour operators, provides consultant
service, organizes participation in exhibitions and
fairs, seminars, language and educational courses
and acts also as a primary contact for foreign compa-
nies in the Czech Republic. ACCKA lays stress on
business ethics, our member have to follow our code
of conduct.

ACCKA is a member of ECTAA (Group of Natio-
nal Travel Agents' and Tour Operators' Associations
within the EU), takes part on all the meetings and
informs regularly the members about actual events in
european legislative. [ |



Milé kolegyné, vazeni kolegové,
po exkluzivnim Adresafi ¢lendt ACCKA pro rok 2010, ktery
byl vydan v dobé& konani veletrhu MADI v listopadu 2009,
se Vam dostava do rukou i Roc¢enka 2009, ktera pred-
stavuje neodmyslitelnou soucast publikacni cCinnosti
ACCKA. Rogenka tradiéné pfinasi prirez ¢innosti nasi aso-
ciace a nejvyznamnéjSimi udalostmi v uplynulém roce a
zahrnuje i konkrétni zajimavé informace z oblasti evropské
legislativy s dopadem na cestovni ruch, na které se aktivhé
podilime.

Cestovni ruch byl v roce 2009 poznamenan vSeobec-
nou ekonomickou situaci a nevykazoval ta Cisla, ktera
bychom si prali a ktera bychom ocekavali, a to jak v prijez-
dovém cestovnim ruchu, tak v cestovnim ruchu vyjez-
dovém. Po sezdénach narustd pfisel rok, kdy se tradicni
ekonomické ukazatele ubraly smérem opacnym. Presto
nelze hodnotit rok 2009 jako rok neuspésny, oproti Cernym
vyhledim ze zacatku roku dopadla sezéna 2009 pro
vétSinu z nas relativné pozitivné. Letni sezo-
na 2009 byla poznamenana padem
kancelafe Tomi Tour,
jedné z nejznaméjSich a pro
verejnost, diky osobé Vaclava
Fischera, nejdlvéryhodnéjsich
cestovnich kancelafi. VSichni
jsme méli moznost sledovat, jak
neuvéfitelné dlouho se da pod-
nikat v cestovnim ruchu jen na dluh
a na osobni image. Poklona kaz-
dopadné patfi slovenské pojistovné Union
Poistovna, pridruzenému clenu ACCKA, ktera vzniklou
pojistnou udalost nezistné zlikvidovala. Ve spolupraci s
nasi asociaci byla i cela udalost medialné vykomunikovana
vuci vefejnosti tak, aby nedo$lo k naruseni davéry v ces-
tovni kancelare.

Rok 2009 byl pro ACCKA opét velmi intenzivni, vyvijeli
jsme tradi¢né aktivni ¢innost na poli domacim i na poli
evropském. V roce 2009 jsme pfi jednanich zahajili velmi
aktivni iniciativu ohledné prefazeni cestovnich sluzeb do
snizené sazby DPH, které bychom povazovali za
dlouhodobou systémovou podporu statu cestovnimu
ruchu. Legislativni proces musi v8ak zacit nejprve na
evropské urovni. Zda se Ministerstvo pro mistni rozvoj ve
spolupraci s Ministerstvem financi k tomuto aktu skute¢né
odhodla a nezuUstane jen u slovni podpory, ukaze vSak az
Cas. Béhem Ceského predsednictvi se na evropské urovni
podafilo dotahnout do Uspésného konce prerazeni restau-

cestovni

Rok 2009 z POHLEDU PREZIDE

SKRABANEK

raCnich sluzeb do snizené sazby DPH. Na rozdil od jinych
Clenskych zemi EU, které prefazeni zvladly neprodlené
aplikovat na narodni udrovni, CeSti zakonodarci tuto
moznost odmitli. Otazkou v8ak zUstava, pro¢ bezprostred-
né zainteresované strany pripustily, aby se pfislusny le-
gislativni navrh projednaval v Poslanecké snémovné az na
podzim 2009 pfi soubézném projednavani statniho rozpoc-
tu na nasledujici rok, tedy v dobé s logicky minimalni Sanci
na pfijeti? Ponékud zaraZzejici je i urychlené nabyti t€innos-
ti novely zakona o cenach, ktera mj. pfinasi povinnost ces-
tovnich kancelafi uvadét pfi nabidce a prodeji informaci o
konec€né cené zajezdu, v poloviné listopadu, tedy v dobg,
kdy obvykle jiz maji cestovni kancelare své katalogy na
nasledujici rok v tisku. Metodika vykladu Ministerstva
financi, na které se podilela i nase asociace, na tuto
skutecnost vSak pamatuje, takze se budeme jesté po urci-
tou dobu setkavat s katalogovymi cenami koneCnymi i
rozdélenymi.
Na evropskeé urovni jsme byli aktivnim Cle-
nem ECTAA a podileli jsme se na
pfipominkovani celé fady evrop-
® skych pravnich norem s dopadem
na cestovni ruch. V pribéhu
roku Vam byly zasilany pravidel-
né informace z oblasti evropské
legislativy a narodni legislativy,
stejné tak aktualni zajimavosti z
oblasti
Internetové  Aktuality
pfindSely kazdy meésic zajimavé a pfinosné
pocteni. V roce 2009 jsme nadale vyznavali aktivni medial-
ni politiku, diky které je ACCKA jednim z nejznaméjsich
profesnich sdruzeni v CR s vyznamnym vlivem a dGvérou
ze strany verejnosti.

Zactatkem dubna jsme ve spolupraci s Kyperskou cen-
tralou pro cestovni ruch (CTO) uskuteCnili bajecné
zasedani na ostrové Kypr a pokracovali jsme tak v tradici
jarnich vyjezdnich zasedani ACCKA v zajimavé zahrani¢ni
destinaci. Rad bych i touto cestou podékoval panu
Orphanidesovi, fediteli ceského zastoupeni CTO, za
pozvani do této atraktivni destinace.

| v letoSnim roce mohu s potéSenim konstatovat, Ze
jsme dosahli meziro¢niho narGstu clenské zakladny.
Zavérem bych chtél podékovat ¢lenim prezidia a naSe-
mu sekretariatu za uzasnou spolupraci v roce 2009 a
Vam ¢lendim za davéru a podporu, kterou nasi ¢innosti
dlouhodobé projevujete.

cestovniho ruchu.

nam vsem



JUDR. JIRi Josi

?

Na zacatku roku 2009 stal dolar 19 K¢ a Euro 27 K¢.
Na zacatku roku 2010 stoji dolar 18.37 a Euro 26.50
K¢.

Snazim se z fady pramen( ziskat obraz turistického
ruchu v uplynulém roce. Jen malo fakt Ize bezpecné
overit. Jisté je, ze nejvétdi pokles zaznamenali
Anglicané, Rusoveé a v letecké prepravé Némci.

Jak na tom byly ¢eské cestovni kancelare? Zda se,
ze trochu lépe, nez se predpokladalo. Ztraty mély
hotely, zejména s vysokou klasifikaci. Incomingové
kancelare mluvi o poklesu trzeb mezi 10 - 20 %, out-
gingové o malém poklesu poctu cestujicich pfi vétSim
poklesu trzeb.Vétsi pokles ma patrné letni, jarni a
podzimni sezdéna, zatimco cesty za zimnimi sporty se
drzi na dobré urovni, nékde stoupaji.

Tuzemské a slovenské 1azné byly ¢asto vyprodany,
zejména ty, které maiji trvale dobrou povést. Lidé trpi
ziejmé stale vic a vic chorobami.

DCR by byl na vzestupu na uUkor cestovani do
zahranici, kdyby ..Kdyby provozovatelé ubytovacich
podnikdl v CR nebyli strejci s heslem: ,Co je dobré
pro nas, musi byt dobré i pro nase hosty“.

Nékolik lokalit jsem navstivil béhem sezény:

- Machovo jezero: vic koloto¢u, nic nového.

- Jizni Cechy: nadherné obnovy historickych center,
za aquaparky nutno jet pfes hranice do Rakouska,
jidlo jen jakz takz, v nadherné barokni vesnici trafika,
pred ni opryskany stoleCek a dvé staré zidle "pro
navstévniky" . Rozblacené a rozbité cesty k pfirodnim
koupalistim. Dalnice na Linec v nedohlednu.

- Stfedocesky kraj: aquapark v Pruhonicich
(vyborny), ale uprostfed hypermarket(i ,coz mi vadi,
vstupné exkluzivni, v Brdech par vybornych restau-
raci s jesté lepSimi cenami. Pfedrazeni sluzeb, resp.
precenéni toho, co ubytovatelé a hostitelé nabizeji, je
na dlani. Zavedli jsme zajimavy systém: platy a
penze jsou zlomkem platd a penzi zemi na zapad od
nas, ceny u nas jsou stejné nebo vyssi.

Neplati to samozifejmé obecné. Jel jsem nedavno v

noci z Drazd’an po staré silnici pres Petrovice. Rikal
jsem si: tady musel chcipnout pes, kousek dal vede

nova dalnice, preshrani¢ni obchod urcité zaSel.
Najednou jsem byl jako ve snu: prede mnou se
objevil maly Las Vegas (bylo o pulnoci), tisice svétel,
rozzafené obchody narvané zbozim, kam se hrabe
prazska pési zéna. Kde jsou novinafi ? Pro¢ o tomto
vyvoji nikdo nic nepiSe?

Opakované se v materialech mluvi o nutnosti rozvo-
je wellnessu a aquapark(. Jen skutek-utek. V oblasti
pfiméstské rekreace ma tfeba Praha neuvéfitelné
moznosti. Nadherné piskovny s vybornou kvalitou
vody (napf. Lhota). Vyuziti a Uprava - zaCatek 20. sto-
leti. V Usti nad Labem postavili posledni termalni
bazén v roce 1920.

Za komunismu jsme se oddali chatdm a
chaluparstvi. Velka ¢ast mladé generace o chalupy a
chaty (tedy o praci o vikendu a dovolené navic)
nestoji. Kam s ni?

SlySel jsem v téchto dnech v televizi, Ze internetovy
program GOOGLE EARTH posunul svétovy vyvoj o
svételny rok. To je také moje presvédceni. A dalsi
skok je GOOGLE STREET VIEW. Nemam dost pred-
stavivosti, abych odhadl, kam pUljde vyvoj téchto pro-
gramu v pristich Iétech. Ale varuji: kdo v cestovnim
ruchu nevezme tento trend za sv(j a nebude sledovat
dalSi kroky jeho vyvoje, beznadéjné zaostava. Mohu
jen konstatovat, ze ani jedna z asociaci a organizaci
cestovniho ruchu v CR nedokézala transportovat tyto
trendy svym ¢lendim.



Takze moje predstava do dalSich let: budu odpoci-
vat ve svém pokoji na LoSinju, pfed sebou pocitac
napojeny na televizi, vyhledam si svou zahradu v
Praze (bude to "stream"), ovéfim si, Zze mQj pes
nerozhrabava pravé zahony a ze je fadné zalito.

Nebo naopak: v Praze si najdu sv(j apartman na
LoSinju a zméfim si v loznici, jak je Siroka postel,
abych si koupil spravnou matraci. Zméfim teplotu
vody ve SluneCné zatoce a podivam se, jestli na
Europabruecke neni zacpa. Zatoulam se na molo v
Lovranu a podivam se, jestli maji mou oblibenou
zmzlinu. Namatkou zkontroluji, jestli mi nékdy
nebrousi kolem zaparkovaného auta ve Strasnicich.

Fantazie? Nikoli, Caste¢né uz dneSni a zitfejSi
skutecnost. Panové funkcionafi ve stavovskych orga-
nizacich, nezaspali jste dobu a neutapite s v mali-
chernych sporech?

Jedna véc mi lezi v zaludku: moje druha domovina
- Chorvatsko. Za téch par let, co se tam miize jezdit,
se tam vypravilo nékolik miliond Cechii. Obrovsky
poCet, obrovské mnozstvi valut. A co naSi mili
Chorvati ? Cesky se neu&ime, nepiseme, nezname.
Ceskou televizi nepfebirame. Drzim ruce gratulaci na
rok 2010 od svych velkych partnerd: je psana
némecky, anglicky, madarsky, italsky, Spanélsky,
slovinsky a..a..a ? Cesky? Ani napad. Osobné jsou to
moji pratelé, mili lidé, vychazeji nam vstfic. Védi
dokonce, ze jejich dédeCkové studovali v Praze.
Védi, ze jsme tam v minulém stoleti zakladali hotely,
tenisy, botanické zahrady, ze tam ceSti odbornici
budovali penéznictvi i fabriky.

Soucasné musim o Chorvatsku fici, ze v nedavném
obdobi vybudovali skvélé useky dalnic a ze vénovali
do silni¢ni sité neuvéfitelné prostfedky. Jsem laik, ale
dalniéni usek Rupa - Rijeka je architektonickou
ukazkou, jak mlze dalnice vypadat. Neni tomu tak
vSude. Na nékterych ostrovech (napf. Cresu)
postavili noveé silnice s ohradniky, které nici pohled na
krajinu a jsou nesmysiné. Ale zdaleka ne tak nes-
mysIné, jako cyklostezky centrem Prahy, které staly
majlant a jsou zdrojem nebezpeci jak pro uzivatele
tak pro fidice.

Takze: v pfistim roce budou konecné vSeobecné
volby, mozna Zze se trochu vyjasni, zda se
hospodarska situace zlepSi nebo zhorSi, budeme
denné postraseni zpravami o zloCinech a rozkradani,
abychom vecer zjistili, ze v televizi neni program bez
stfileni a nasili jako navod pro dalsi generace,
dostaneme mozna opét dopisy od nam malo
znamych osob, ze mame odhlasovat rozpusténi
vlastni asociace, obésit, zniCit nebo zaSlapat jeji
predstavitele a to v8e v ramci demokracie,
spole¢nych zajm( a skvélych predstaviteld druhé
strany.

Ja naproti tomu preji vdem ¢&leniim ACCKA i véem
podnikatelim v turistickém ruchu zdravi, zdravi a
zase zdravi, solidni uroven naSich obchodnich
vztah(, solidaritu pfi feSeni zasadnich problému a
uvédomeéni, ze kromé spoluprace neni zadné jiné

feSeni. [ ]
Yo




36. DNY KONTAKTU ACC

KYPR, 4.-7.4. 2009

Jiz potfeti v fadé pfipravila Asociace Ceskych ces-
tovnich kancelafi a agentur pro své Cleny jarni Dny kon-
taktl na zahrani¢ni padé. Po uspéSnych akcich v
Madarsku v roce 2007, resp. v Andalusii v roce 2008 se
letos$ni destinaci pro Dny kontakt( stal stfedomorsky
ostrov Kypr. Zde se 36. Dny kontaktti ACCKA uskuteéni-
ly od 4. do 7. dubna 2009 a roli vynikajiciho hostitele
sehrala Kyperska organizace cestovniho ruchu, jez je
pfidruzenym ¢lenem Asociace.

Na devét desitek ¢leni ACCKA, ktefi se na Kypru

zUcastnili této akce, ¢ekal bohaty odborny i doprovodny
program vcetné nékolika vyletd po vyznaénych turistickych
pamétihodnostech hostitelské zemé.
VSichni aktéfi DnG kontaktd byli ubytovani v péti-
hvézdickovém hotelu St. Raphael v Limassolu, kde se
také odehrala odborna &ast programu a ¢lenska konfe-
rence.

Po pfivitani v8ech ucastniki panem Costasem
Orphanidesem, fteditelem prazského zastoupeni
Kyperské centraly pro cestovni ruch, vystoupil jako hlavni
fecnik v odborné &asti programu prezident ACCKA ing.
Roman Skrabanek, ktery pfitomné obsahle seznamil s
novinkami v legislativé v oblasti cestovniho ruchu. Hovofil
predev§im o pfipravovaném obcanském zakoniku, k
jehoz pasazim o cestovnim ruchu zaujimaji pfedstavitelé
Asociace negativni postoj a vyvijeji proto maximalni diplo-
matické usili, aby byly z navrhu tyto sporné pasaze
odstranény. K tomu zatim nedoSlo, a to i pfes podporu,
které se ACCKA v této véci dostalo ze strany Ministerstva

primyslu a obchodu a Ministerstva pro mistni rozvoj.
Prezident ACCKA agendu témat,
probiranych na nedavné schuizce s Cyrilem Svobodou,
(dnes jiz byvalym) ministrem CR pro mistni rozvoj. Mezi
diskutovana témata patfily moznosti feSeni nékterych
neSvar(, které mohou brzdit rozvoj pfijezdového ces-
tovniho ruchu do Ceské republiky, dale nafizeni o pravech
cestujicich v autobusové prepravé, respektive moznost,
ze by ministerstvo podpofrilo asociaci v jejim negativnim
stanovisku k tomuto dokumentu, ktery by v pfipadé svého
ptijeti znamenal faktickou likvidaci vétSiny poradatell
autobusovych zajezdu.

Ing. Roman Skrabanek pfitomné &leny asociace rovnéz
poinformoval o obsahu nedavného jednani prezidia
ACCKA s predstaviteli Slovenské asociace cestovnich
kancelafi. Se svymi slovenskymi partnery hovofili zastup-
ci ACCKA zejména o tom, co v oblasti cestovniho ruchu
pfineslo lednové zavedeni eura na Slovensku. Byly
zminény dvoji dopady tohoto kroku: negativni i ty pozitivni.
Soucasti Clenské konference byla mj. diskuse o nékterych
aktualnich otazkach cestovniho ruchu. Clenové ACCKA
napriklad podpofili zamér vedeni asociace podilet se na
projektu MMR v oblasti certifikace kvality sluzeb ces-
tovniho ruchu &i amysl prezidenta ACCKA kandidovat v
Cervnovych volbach do Evropského parlamentu, motivo-
vany jeho snahou moci vice ovliviiovat pfipravu evropské
legislativy v oblasti cestovniho ruchu.

rovnéz zminil

R. Skrabanek a Phoebe Katsouris

Jak jiz bylo zminéno, po konferenci nasledoval pozna-
vaci program, ktery obsahoval rozlicné vylety po kyper-
ském ostrové. Béhem slavnostni vecefe k tcastnikiim promluvila
feditelka Kyperské centraly Phoebe Katsouris a velvyslanec
Ceské republiky na Kypru ing. Jan Bondy. [ |



Kyperska republika

Rozloha: 9 251 km2 (cely ostrov), 5 896 km2 (fecka Cast),
3 355 km2 (turecka cast)

Pocet obyvatel: 779 000

Statni zfizeni: republika

Hlavni mésto: Lefkosia (Nikosia) 206 000 obyv.

Ufedni jazyky: fectina (kyperska ¢ast),

turectina (turecka ¢ast)

Hymna: Ymnos eis tin Eleftherian (Hymnus ke svobod&)
Narodnostni struktura:Turci 23 %, Rekové 74 %, jini 3 %
Néabozenstvi: pravoslavni kiestané 76 %, muslimové 23 %
Statni svatek: 1. 10. (Den nezavislosti)

MPZ: CY

Internetovd doména: .cy

Telefonni pfedvolba: +357

Casové pasmo: UTC +1

Laureati Nobelovy ceny: (0)

Kyperské dédictvi UNESCO: (3)

Chirokoitia, neolitické sidlisté (1998)

Paphos, archeolog. Lokalita (1980)

Troodos, oblast s kostely s nasténnymi malbami (1985, 2001)
Narodni parky: (1)

Troodos, pohofi

Cestovni ruch
Diky rozdéleni ostrova vSak neni mozné navstivit jej cely
najednou. Pfestoze vétSina pamatek lezi na tureckém

Uzemi, navstévnici pfijizdéji hlavné do Casti fecké, kde
jsou i nejznaméjsi letoviska (Pafos, Limassol, Larnaka
aj.). Ostrov patfi mezi drazsi evropské destinace, je proto
potfeba pocitat s vétSim zasahem do penézenky.

Larnaka (kyperska c&ast), letovisko a pfistavni mésto,
brana na ostrov. Hotelova zéna je vybudovana podél
pobfezi ve vzdalenosti nékolika kilometril. Mésto je
pomysiné rozdéleno na tureckou a feckou ¢ast, z tohoto
dlvodu Ize ve mésté spatfit mesity i kosteliky. Zap. od
mésta lezi jezero Larnaka Salt Lake, v zimé je domovem
tisicm plamenak( a ostatnim druhiim ptakd, na brehu
najdete islamské posvatné misto Hala Sultan s hrobem, v
udajnymi ostatky tety proroka Mohameda (Um Haran). Ve
meésté pravd. Zil Lazar, ktery byl JeziSem vzkfiden.

Lefkosia (Nikosie), od r. 1974 jediné rozdélené hlavni
meésto Evropy lezici uprostfed ostrova. Polovina mésta
patfi Tureckym Kypfantim, druha polovina Kypranim.
Zachovaly 8 km dlouhy hradebni systém ze 16. stol.
kolem celého mésta se tfemi nadhernymi branami Paffo,
Famagusta a Cirina. V turecké casti Nikosie naleznete
architektonické unikaty - byv. katolickou katedralu Hagia
Sophia (a got. kostel sv. Katefiny) pfestavéné na muslim-
ské mesity ze 16. stol. z obdobi osmanské nadvlady. V jiz.
¢asti Kyperské muzeum, katedrala sv. Jana a palac
kyperského arcibiskupa fecké pravoslavné cirkve.

Pafos (kyperska c&ast), turistické stfedisko, mésto
UNESCO na jz. okraji ostrova s mez. letistém. Je znamo
vykopavkami odhalujicimi kouzelné mozaiky z 3.-5. stol.
(domy Dionysa, Orfea a Aiona nebo vily Thesea).
Pristavu vévodi pevnost (kdysi soucast hradebniho systé-
mu), misto zastaveni Richarda Lvi srdce. DalSi zaiji-
mavosti mistniho okoli jsou hrobky kralt v Kato Pafos.
Nedaleko odtud na plazi Petra tou Romiou se dle legendy
zrodila z vin Afrodité.

Troodos (60 km dlouhé pohofi, kyperska ¢ast), dominan-
ta jiz. ¢asti ostrova, dosahujici téméf 2 000 metrd nad
morem. Z nejvy$siho vrcholu Olympos (podle legend.
sidla Fec. antickych bohd, zde pod jménem Troodos) Ize
spatfit téméf jakoukoliv ¢ast ostrova. V zimé& moznost
lyZzovani na upravenych sjezdovkach, v Iété bezpocet tu-
risticky dobfe znaCenych tras. Mezi nejvétsi mistni
atrakce patfi zdejSi pravoslavné kostely a klastery - nék-
teré z nich pfistupné vefejnosti.
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Odpoutejte se od kazdodennich

starosti. Odjedte do zemé zlatistych
plazi a ohromujicich horskych hiebend.
Do zemé, jejiz krajina se méni s kazdou
sezonou, ale nikdy nepfestane byt

zalita sluncem.

Na Kypru m0zete relaxovat at uz
nedélate nic anebo Uplné vsechno.
Muzete se tieba opalovat, jit na turu,
zahrat si tenis nebo golf, a to jsou
pouze nékteré véci, které tu mizete
délat. Chtéli byste namalovat néjaky
obrazek? Barvita krajina Kypru s jejimi
starobylymi chrdmy a byzantskymi
kostelicky hluboce zapisobi na
kazdého umélce. Po celodennim
odpocinku, sportovani nebo badéani
si mUzete pochutnat na vyborném
jidle v nesrovnatelném prepychu.
Sviij odpocinek muzete zacit
navstévou www.visitcuprus.com

Kyperska Organizace Cestovniho Ruchu, Pod Hradbami 662/9. 160 00 Praha 6.
Tel: 222 253 097. E-mail: cto.pragueevolny.cz
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Podzimni Dny kontaktd se po jarnim vyjezdnim
zasedani na ostrové Kypr uskuteCnily opét v metropoli
Ceské republiky, tentokrate v prostorach prazského
hotelu Michael****, www.michaelhotels.cz, ktery nabidl
Ucastnikim pfijemné a reprezentativni prostfedi, véetné
vhodného kongresového zazemi. Moderné zrekonstruo-
vanému hotelu, ktery se nachazi v klidné lokalité Prahy 4
uprostied zelené a je zaméfeny na incentivni turistiku a
pronajem konferenénich prostor pro firemni akce se
dostalo ze strany uc¢astnikd velmi kladného hodnoceni.

Odborny program zasedani asociace byl jiz tradicné
velmi intenzivni, zasedani se zucastnila fada vyznamnych
hostl. Po pfivitani Gcastnik(l prezidentem Romanem
Skrabankem vystoupil jako prvni Ing. Jifi Koliba,
nameéstek pro legislativu a cestovni ruch ministra pro mist-
ni rozvoj, ktery seznamil pfitomné s hlavnimi aktualnimi
problémy v cestovnim ruchu z pohledu ministerstva a s
aktivitou, ktera vedla k predstaveni vybranych dil€ich
okruht zakonodarcim Ceské republiky formou seminére,
uskutecnil se v zafi na pudé Poslanecké snémovny. Pan
naméstek zduraznil snahu ministerstva, aby byl v
Poslanecké snémovné Parlamentu CR zfizen podvybor
cestovniho ruchu, coz by posililo postaveni tohoto eko-
nomického odvétvi a usnadnilo vytvareni podminek pro
jeho rozvoj. Negativné zhodnotil skute¢nost, ze poslanci
neschvalili vladni navrh novely o DPH, byt prosla
Uspésné druhym c&tenim v Poslanecké snémovné, ve
které byl obsazen i navrh na prefazeni DPH u restau-
raCnich sluzeb do snizené sazby. Jako znacny problém
rovnéz vidi vysokou sazbu DPH u cestovnich sluzeb a je
pro prefazeni téchto sluzeb do sazby snizené. Dale infor-
moval, ze by neopravnéné podnikani v cestovnim ruchu
mélo byt eliminovano na minimum, napf. novelou zakona
¢. 159/99 Sb. Aktivné podporil socialni cestovni ruch,
ktery mUze v regionech zvySit zaméstnanost, snizit
sezénnost a pozitivné se odrazit v ekonomickou stabilitu
dané oblasti. Rovnéz by ocenil zjednoduSeni procesu
vydavani viz pro ruské obcany. V soucasné dobé je
hlavnim problémem pfi Zadostech o vizum dlouha Ih(ita
pro jejich vyfizeni a ¢astd zamitnuti bez udani divodu.
Vzhledem k t&émto komplikacim se v CR viditeln& snizuje
pocet solventnich turistdl z rusky hovoficich zemi, coz ma
velmi negativni ekonomicky dopad na cestovni ruch.

Prezident Skrabanek vznesl| dotaz, zda MMR jiz pod-
niklo konkrétni kroky v iniciativé vedouci k navrhu na
prefazeni sluzeb cestovniho ruchu do snizené sazby DPH
na evropské urovni, k €emuz ACCKA vyzyva rezortni mi-

AkTU ACCKA
L MicHAEL**** 20.11.2009

nisterstvo jiz od dubna 2009. Pfefazeni cestovnich sluzeb
do snizené sazby DPH by bylo vyznamnou systémovou
podporou ¢lenskych statd EU cestovnimu ruchu.

Ministerstvo financi CR bylo v dopolednim programu
zastoupeno tradi¢nim hostem Ing. TomaSem Trojkem z
odboru cenové politiky. Jeho vystoupeni, o které byl velky
zajem, navazovalo bezprosttedné na seminar
uskutecnény na veletrhu MADI zacatkem listopadu a
tykalo se novely zakona o cenach a pfipravované
metodiky vykladu, na které ministerstvo spolupracuje
spole¢né s profesnimi sdruzenimi. Novela zakona o
cenach nabyla U¢innosti dne 18. listopadu 2009, novy
paragraf §13a upravuje postupy pfi informovani o cenach
ze strany cestovnich kancelafi. Ing. Trojek pfitomné
Ucastniky seznamil se znénim tohoto paragrafu, ze
kterého vyplyva povinnost cestovnich kancelafi poskyt-
nout pfi nabidce a prodeji zajezdu informaci o konecné
cené zajezdu, kterd ma byt zaplacena a o praktickém
dopadu na publikovani cen cestovnimi kancelaremi. Po
své vycCerpavajici prezentaci Ing. Trojek velmi ochotné
odpovidal na vSete¢né dotazy pfitomnych uc¢astnik(l a
vstfebaval nové podnéty pro zapracovani do metodiky.
Na zakladé téchto vystoupeni a po nasledné finalni
schiizce Ing.Trojka se zastupci ACCKA a ACK CR byla
zpracovana metodika vykladu, na které se spoleCné
shodly vS8echny tfi strany. Podle této metodiky budou
rovnéz postupovat pfislusné kontrolni organy.

Ing. T. Trojek

Odpoledni program zahajil prezident ACCKA
Ing. Roman Skrabanek se svym pfispévkem o zménach
DPH v evropské legislativé od 1.1.2010. Zmény se tykaji
uréeni mista poskytnuti sluzby, tedy mista zdanitelného
plnéni, v pfipadé poskytnuti sluzby osobou povinnou k




dani jiné osobé povinné k dani usazené v jiném ¢lenském
staté EU (B2B), kdy mistem zdanéni se za urcitych okol-
nosti stava misto usazeni pfijemce namisto dochazi tak k
aplikaci nového mechanismu ,reverse charge®, tzn. pre-
neseni danoveé povinnosti do zemé usazeni pfijemce sluz-
by.

Ing. B. Mattauschova

Prakticky dopad evropské smérnice na cCinnost ce-
stovnich kanceléfi a agentur osvétlila v navaznosti na
predchozi vystoupeni feditelka odboru nepfimych dani
Ministerstva financi Ing. Blanka Mattauschova, ktera svou
poutavou prezentaci seznamila U€astniky s nejdulezitéjsi-
mi zménami v DPH od 1. 1. 2010 na drovni narodni.
Zména mista poskytnuti sluzby se nebude nikterak
dotykat sluzeb ubytovacich a sluzeb restauracnich.
Cestovni sluzby budou nadale spadat pod zvlastni rezim
dle §89 zakona o DPH. Mechanismus preneseni darfiové
povinnosti, a tudiz povinnost podani souhrnného hlaseni,
muze vsak pfi ¢innosti cestovnich kancelafi a agentur v
ur¢itych pfipadech nastat. Jednim z pfipadd muze byt
napf. uctovani zprostfedkovatelské odmény cCeského
prodejce za prodej zajezdu cestovni kancelare usazené v
jiné ¢lenské zemi. Obdobné miize nastat tato situace pfi
samostatném uctovani zprostfedkovatelské odmény za
zajisténi sluzeb osobé povinné k dani usazené v jiném
Clenském state.

V zavéreCném bloku odborného programu vystoupili
prezident ACCKA Ing.Roman Skrabanek a viceprezi-
dentka Soria Brandeisova s tématem aktualniho vyvoje
legislativy EU, které se oba vrcholni pfedstavitelé asoci-

je revize smérnice o zajezdech (PTD), ktera bude mit po
svém schvaleni bezprostfedni dopad na cinnost ce-
stovnich kancelafi a agentur v Clenskych zemich EU.
Aktualni stav je takovy, Ze studie o dopadu revize smér-
nice by méla byt zvefejnéna na jafe 2010. V soucasné
dobé jsou v plném proudu samostatné dilCi studie - studie
0 Ujmé spotrebiteld v organizovaném cestovnim ruchu
(z4jezdy), kterd by méla byt dokoncena koncem roku
2009, a konzultace s Sirokou odbornou verejnosti, ktera
byla pravé zahajena s cilem ziskat co nejvice aktualnich
informaci od vSech zainteresovanych stran. Soubézné
pak probiha oddélena konzultace Evropské komise o
ochrané cestujicich proti krachu leteckych spole¢nostt,
ktera bude legislativné feSena mimo PTD. P¥i pfipravé
revize bude Evropska komise také brat v potaz
ustanoveni pravé projednavaného nafizeni o pravech
cestujicich v autobusové prepravé, které zasadnim zpu-
sobem posiluje prava spotiebitele. V ramci konzultace
probéhla i schlizka zastupcii ECTAA se zmocnénym
konzultantem Evropské komise, béhem které si obé
strany vyjasnily své nazory na fadu okruhd, které jsou v
ramci revize smérnice feSeny, napf. rozsah smérnice,
definice spotrebitele, vyjmuti sluzeb trvajicich méné nez
24 hod z definice zajezdu, zahrnuti pfilezitostnych orga-
nizatord do pusobnosti smérnice, odpovédnost organiza-
tora za fadny vykon smlouvy nikoli prodejce, poskytnuti
pomoci zakazniklilm v nesnazich, zména terminu konani
zajezdu, zména ceny po uzavieni smlouvy, finanéni
zaruky, pfedsmluvni pozadavky na informace, moznost
cenové flexibility pfed uzavienim smlouvy apod.




Relativné pozitivnim smérem se posunul legislativni
vyvoj nafizeni o pravech cestujicich v autobusové
dopravé, které ve svém navrhu pfineslo fadu nepfijatel-
nych ustanoveni tykajicich se zejména odpovédnosti v
pfipadé nehod a odpovédnosti za zavazadla. Rada
Evropy odmitla znéni nafizeni pfijaté Evropskym parla-
mentem v prvnim &teni a nyni je za Svédského predsed-
nictvi pfipravovana nova varianta kompromisniho znéni
nafizeni, kde neni jiz zminéna napf. odpovédnost za psy-
chickou Ujmu a jsou snizeny limity nahrady Skody u
zavazadel. ACCKA a ECTAA tuto variantu podporuii.

V dubnu 2010 vstupuje v platnost nafizeni o vizovém
fadu (Visa Code), které stanovuje obecna pravidla pro
vydani jednotného viza. Poplatek za vizum je stanoven ve
vysi 60 EUR, pro déti ve véku 6-12 let Cini poplatek 35
EUR. Evropska komise zahdjila pfipravné prace na
vytvoreni navrhu legislativni normy, ktera v budoucnu
zavede systém ochrany cestujicich proti krachu leteckych
spolecnosti. V poloviné zafi se uskuteCnilo pracovni
setkani zastupcll kabinetu eurokomisare Tajaniho se zas-
tupci ECTAA, béhem kterého byla prodiskutovana nut-
nost zavedeni systému ochrany a zvazeny rizné varianty
jejiho zavedeni. Evropska komise zada do konce roku
2009 vypracovani studie o dopadu zavedeni systému
ochrany spotfebitele tak, aby v poloviné roku 2010 mohl
byt pfedlozen k Siroké odborné konzultaci pfislusny pra-
covni dokument. Evropska komise zdlraznila, Ze je tfeba
vytvorit takovy systém ochrany, ktery nebude, vzhledem
ke stavajicim ekonomickym obtizim, pro letecké
spole¢nosti pfili§ nakladny. Cilem Evropské komise je
predlozit konkrétni legislativni navrh do konce roku 2010.

Poslednim bodem bloku vénovaného evropskeé legisla-

tivé byla zména nafizeni o harmonizaci socialni legislativy
v silniéni dopravé, které reguluje dobu odpocinku, fizeni a
prestavek Fidich kamionové a autobusové prepravy.
Spole¢nym usilim IRU, ECTAA a dalSich profesnich orga-
nizaci se podafilo docilit zmény nafizeni, ktera umoznuje
pocinaje 4.¢ervnem 2010 odlozit tydenni dobu odpocinku
fidich vykonavajicich jednorazovou mezinarodni prilezi-
tostnou osobni prepravu az o 12 po sobé jdoucich 24hod
¢asovych Usekl nasledujicich po predchozi fadné tyde-
nni dobé odpocinku.

Milym hostem Dn0U kontaktd byl viceprezident
partnerské slovenské asociace SACKA Ing. Stanislav
Macko, ktery nas svoji navstévou velmi mile prekvapil a
ozivil jednani svymi pfispévky k projednavanym tématiim.
Po odborném programu nasledovala ¢&lenska konfe-
rence, ktera vyslechla zpravu o ¢innosti prezidia, zpravu
o Cinnosti jednotlivych sekci, zpravu revizni komise,
zpravu o Cerpani rozpoctu k 30.9.2009, schvalila rozpocet
na rok 2010 a ulozila prezidiu ACCKA nadale pokragovat
ve své aktivni Cinnosti. V Clenské diskusi pak byla
prodiskutovana dulezitd odborna témata. Odborny pro-
gram zasedani tradiéné moderoval viceprezident a
tiskovy mluveéi ACCKA Tomio Okamura. Podzimni Dny
kontaktt ACCKA probé&hly velmi intenzivng&, byly
naplnéné Sirokym odbornym programem za Ucasti
vazenych hostd a na zavér byly zakonCeny pfijemnym
posezenim v ramci spole¢enského vecera. |




Sexkce ACCKA BILANCUJi

EKONOMICKO-DOPRAVNI SEKCE

Sekce dohlizela na fadné hospodareni ACCKA v roce
2009 v souladu se schvalenym rozpoctem, predkladala
Clenské konferenci zpravu o Cerpani rozpoctu a pro rok
2010 pripravila navrh vyrovnaného rozpoctu, ktery byl
schvélen na podzimnich Dnech kontaktt v Praze. V roce
2009 se opétovné podafilo docilit aktivniho rozpoctu a
ACCKA je tak ekonomicky stabilni a zdravou asociaci.
Sekce nadale monitorovala legislativni situaci v dopravé
autobusové i letecké, poskytovala pravidelné informace a
podilela se na pfipominkovani evropskeé legislativy tykajici
se dopravy.

Vedoucim sekce je Ing. Roman Skrabének, Prezident
ACCKA

SEKCE PRO LEGISLATIVU A EVROPSKE ZALEZITOSTI

Cinnost  legislativni komise (izce navazuje na Evropskou
legislativu, at uz v jednotlivych jednanich, pfijimani novych
zakonu nebo vypracovanim pfipominek nasim minister-
stviim nebo prostfednictvim ECTAA Evropské komisi nebo
Evropskému parlamentu.

Predstavitelé Asociace opét vedli nékolik jednani s nejvysSimi
ustavnimi Ciniteli, aby nebyl schvalen navrh nového ob¢anského
zakoniku v té podobeé, v jaké byl viadou odeslan do parlamentu,
protoze v navaznosti na Revizi smémice o zajezdech (PTD) nas
zakon €. 159/1999, kterou piipravuje EK do paragrafového znéni
po Sirokém piipominkovacim fizeni v celé EU v roce 2010, by se
razantné zhorSily podminky pro €innost cestovnich kancelafi.

Podporujeme Ministerstvo financi vi¢i Evropské komisi,
aby se nemusel ménit naS zakon o DPH v oblasti zvIast-
niho rezimu (TOMS), prostfednictvim ECTAA zadame o
nové projednavani v ramci EU s tim, aby bylo umoznéno
pouzivat v Cinnosti poskytovani cestovnich sluzeb rezim
DPH jak pro B2B, tak i B2C.

Spolecné s Ministerstvem financi byla na setkanich se cleny
vysvétlena zména novely zakona o DPH - misto poskytnuti sluz-
by, zména se netyka Cinnosti poskytovani cestovni sluzby ve
zvlaStnim rezimu DPH.

Dale byla s ministerstvem financi vedena jednani o novele
zakona o cenach, ktera byla nakonec velmi UspéSna a vedla k
tomu, Ze naSi clenové byli na setkanich velmi detailné informovani
0 zmeénach a dokonce byl MF vypracovan Metodicky pokyn.

S pravni kancelafi a touroperatorskou komisi byly zpra-
covany vzory Mandatni a obchodni smlouvy a cestovni
smlouvy.

Sledujeme vSechny navrhy zakon(, které se tykaji cestovniho

ruchu u nas a vdechny smémice a nafizeni v EU a snazime se
spolu s ing. Skrabankem vytvaret nejen véasnymi informacemi, ale
hlavné jednanim s pfislusnymi institucemi vhodné legislativni
prostiedi pro ¢innost celého cestovniho ruchu.

Vedouci sekce je pani Sonia Brandeisova, Viceprezident
ACCKA

INCOMINGOVA SEKCE A TISKOVY MLUVCIi ACCKA

Osoba Tomio Okamury, od podzimu 2004 ¢lena prezidia a v
soucasnosti viceprezidenta Asociace Ceskych cestovnich kancelari
a agentur a zaroven i jejiho tiskového mluvciho, je nejen ve svété
Geského cestovniho ruchu naprosto neprehlédnutelna.

V ramci incomingové sekce Tomio celoro¢né neu-
navné lobbuje na ministerstvech, prazském Magistratu, u
poslancu ¢i $éfa policie za zlepSeni podminek cestovniho
ruchu a dokonce predklada i konkrétni legislativni navrhy.
V ramci prace na public relation, ktera je v Asociaci také
jeho ukolem, jej uslySite nebo uvidite prakticky denng,
nazory nasi Asociace se pravidelné objevuji v celostatnich
masovych médiich - nékdy nestacite prepinat programy
televiznich stanic. Jim prezentované nazory nasi Asociace
v denicich, tydenicich &i na internetovych servrech glosuiji
aktualni situaci v cestovnim ruchu, analyzuji zmény
chovani Cech( pii tuzemskych i zahraniénich dovolenych a



pfitom odrazeji zkuSenosti cestovnich kancelafi, které
Asociace zastupuje. Cilem jeho Cinnosti je, podobné jako
celé Asociace, prosadit pozitivni povédomi o cestovnim
ruchu v Ceské spoleCnosti tak, aby se stal béznou,
bezproblémovou a hlavné radostnou soucasti naseho zi-
vota.

Pravidelné moderuje podzimni Dny kontakttl a jiné Clenské akce
ACCKA.

Vedoucim sekce a tiskovy mluvci je pan Tomio Okamura,
Viceprezident ACCKA

VYSTAVNI SEKCE

Vedouci této sekce zastupuje ACCKA pfi jednanich
veletrznich vybord GO, HW a For Travel a je v kontaktu s
vedenim MADI, ve kterych se snazi zajistit vystavujicim
Clenskym subjektim z Fad Asociace co mozna nejefek-
tivnéjsi podminky a prezentovat dobré jméno Asociace.

Ve spolupraci s Kyperskou organizaci cestovniho
ruchu usporadala sekce v dubnu 2009 Cleny velice pfiznivé
hodnocené 36. Dny kontaktd ACCKA v jeji historii v kyper-
ském Limassolu s bohatym odbornym a doprovodnym pro-
gramem v dal$ich regionech ostrova. Clenskou zakladnou
byly rovnéz vysoce hodnoceny i nasledné podzimni 37.
Dny kontaktl v prazském hotelu Michael**** (20. 11.
2009) za ucasti zastupcl z ministerstev financi a pro mist-
ni rozvoj, na kterych se ucastnici dozvédéli novinky z
Ceské a zvlasté evropské pravni legislativy. Dny kontakt(
tak tradi¢né pomahaji ¢lendm ziskavat aktualni informace,
které jsou Casto jinde obtizné dohledatelné.

Vedouci sekce a hlavni poradatelka Dnt kontakti je
PaedDr. Renata Petrickova

TOUROPERATORSKO - RETAILERSKA SEKCE

Touroperatorskd sekce se aktivné v pribéhu
roku 2009 vénovala zadanym vzorovym dokumen-
tdm pouzivanym v proviznim prodeji zajezdd CK
cestovni agenturou. Zakladnim dokumentem tohoto
vztahu je smlouva, proto vznikla vzorova Smlouva o
obchodnim zastoupeni i Mandatni smlouva. Téz
touroperatorska sekce pfipravila vzorovou cestovni
smlouvu (pfihlasku na zajezd).

Touroperatorska sekce se rozdélila na dvé pod-
sekce - touroperatorskou vede Mgr. Matéj Chab a
retailerskou vede Radek Safafik. Touroperatorska
sekce se vénuje ,problémim*“ cestovnich kancelafi
(touroperatort) a retailerska sekce ,problémim*
cestovnich agentur.

Pokud mate naméty, kterymi by se ve Vas

prospéch méla sekce zabyvat, nevahejte kon-
taktovat sekretariat ACCKA.

Sekci vede pan Radek Safafik a Mgr. Matéj Chab

ETICKA SEKCE

Tato sekce feSila v minulém roce nékolik konkrétnich
prikladd podezieni na nedovolené podnikani. V jednom z
pfipadli postacilo upozornéni a Ceska pojisténa CK
propaguijici v CR svého zahrani¢niho partnera upravila
propagaci a své obchodni vztahy se svym partnerem tak,
aby vSe odpovidalo nasi legislativé. V dalsi kauze, na které
se pracuje, bude nutno jiz postupovat v soucinnosti s
zivnostenskym i finanCnim uradem. Urcité vas o vysledcich
budeme informovat. Velké plus pfi vyfizovani podobnych
kauz je nas sekretariat, ktery tyto pfipady vyfizuje jménem
presidia a asociace.

velvyslanec na Kypru Ing. Jan Bondy

Co se tyka vzajemnych vztahll mezi ¢leny asociace
nemame v tomto sméru stiznosti, z toho se da usoudit, ze
etika obchodniho chovani nasich ¢lend je na dobré urovni
a za to vdem ¢lenim dékujeme.

Vedoucim sekce je Ing. Radim Hanu$
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JUDR. CYRILEM SYOBODOU

Dne 10. bfezna 2009 se uskutecnila oficialni schizka
zastupci ACCKA s ministrem pro mistni rozvoj JUDr.
Cyrilem Svobodou a jeho naméstkem pro strukturalni
fondy a cestovni ruch Ing.Jifim Kolibou. ACCKA zastupoval
prezident Roman Skrabanek, viceprezidentka Sofia
Brandeisova a Clen prezidia a tiskovy mluvéi Tomio
Okamura.

Béhem oboustranné pfinosné schlizky byla s ministrem
prokonzultovana fada dulezitych aktualnich témat z oblasti
outgoingu, incomingu i evropske legislativy. Byla projedna-
na mj. nasledujici témata:

* navrh nového obcéanského zakoniku a odmitavé
stanovisko ACCKA

* neopravnéné podnikani v CR

* podpora incomingu a iniciativa ACCKA k odstranéni né-
kterych nedvar( (viditelné umisténi taxametr, klamavé
smeénarny, zprisnéni legislativy pro kapsare apod.)

* podpora zavedeni snizené sazby DPH u restauracnich
sluzeb (v souladu s navrhem Evropské komise) a podpora
zavedeni snizené sazby DPH u marze CK/CA

* podpora stanoviska ECTAA a ACCKA pfi projedndvaném
navrhu nafizeni Visa Code: Evropsky parlament se zto-
toznil se stanoviskem a souhlasi s poplatkem za vydani
viza ob&antim ze tfetich zemi ve vysi 35 EUR (déti do 12 let
zdarma), Rada Evropy vSak trva na zvySeni poplatku na 60
EUR (déti do 6 let zdarma, 6-12 let za 50 %), coz |ze pok-
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ladat za prekazku pro prijezdovy cestovni ruch

* podpora pfi usnadifiovani vydavani viz ¢inskym turistim:
ACCKA navrhla, aby bylo mozné vydavat potfebné zvaci
dopisy ve spolupraci s urCenym statnim organem

* podpora stanoviska ACCKA k navrhu nafizeni o pravech
cestujicich v autobusové prepravé, ktery je zcela nepfijatel-

ny.

Pan ministr projevil, vzhledem k jeho pravnimu
vzdélani a pusobeni v Legislativni radé vliady CR, velky cit
pro projednavanou legislativu. Jednani bylo oboustranné
velmi vstficné a obé strany se domluvily na pravidelnych
pracovnich setkanich na urovni naméstka ministra za
ucelem feSeni uvedenych témat. [ |




> ACCKA JEDNALA S MINIST

Dne 10. ¢ervna 2009 se na pudé Ministerstva pro mist-
ni rozvoj uskuteénila oficialni schiizka zastupcd ACCKA s
novym ministrem pro mistni rozvoj Ing. Rostislavem
Vondruskou. ACCKA zastupovali prezident Roman
Skrabanek a viceprezidenti Sofa Brandeisova a Tomio
Okamura. Zastupci asociace vyjadfili potéSeni nad tim, ze
se pan VondruSka stal ministrem pro mistni rozvoj, pro
obor cestovniho ruchu je plsobeni odbornika na postu
ministra velkym pfislibem.

Béhem oboustranné pfinosné schizky byla s mi-

nistrem prokonzultovana fada dualezitych aktualnich témat
z oblasti outgoingu, incomingu i oblasti evropské legisla-
tivy. Byla projednana mj. nasledujici témata:
* npavrh nového obc&anského zakoniku a odmitavé
stanovisko ACCKA. Vzhledem k tomu, e na evropské
urovni probiha revize PTD, ktera bude pro narodni legisla-
tivu tykajici se organizovaného cestovniho ruchu urcuijici,
jevi se jako neopodstatnéné zavadét do obcCanského
zakoniku specificka ,Ceska“ ustanoveni, ktera predjimaji
stavajici vyvoj v EU.

Ministr projevil podporu stanovisku ACCKA, pokud by
se v budoucnu navrh vratil k dalSimu projednani ve vladé.
Navrh obCanského zakoniku vSak jiz viadu opustil a bude
projednavan v parlamentu (pravdépodobné az po novych
volbach).

* prezident ACCKA navazal na své dubnové vystoupeni na
konferenci o cestovnim ruchu na Zofiné a opétovné vyzval
k zahajeni iniciativy vedouci ke snizeni DPH u sluzeb ces-
tovniho ruchu. ACCKA podporovala v souladu s navrhem
Evropské komise zavedeni snizené sazby DPH u restau-
racCnich sluzeb, nyni je tfeba ve spolupraci s ministerstvem
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financi zahajit evropskou iniciativu vedouci k zaclenéni
sluzeb cestovniho ruchu na seznam sluzeb, u kterych
mohou Clenské staty aplikovat snizenou sazbu DPH, tj. v
podminkach Ceské republiky 9 %. Evropska legislativa
zcela paradoxné danové znevyhodfuje vnitini evropsky
cestovni ruch, kdy zdanéni dani z pfidané hodnoty podiéha
zakladni sazbé, ,vyvoz“ turistd do tretich zemi je vSak od
DPH osvobozen zcela. ECTAA vyzvala Evropskou komisi
ke snizeni DPH u sluzeb cestovniho ruchu jiz v souvislosti
s konzultaci tykajici se zavedeni snizené sazby DPH u
restauracnich sluzeb.

Ministr Vondruska projevil vstficny postoj k této inicia-
tivé, pro jeji obhajobu vSak bude nutné vypracovat
davodovou analyzu.

* podpora incomingu, spojeni propagace CR v zahraniéi s
vyznamnymi ¢eskymi osobnostmi minulosti i sou¢asnosti,
iniciativa ACCKA k odstranéni nékterych nedvar( (viditelné
umisténi taxametrd, klamavé sménarny, zpfisnéni legisla-
tivy pro kapsare).

* podpora stanoviska ACCKA k navrhu nafizeni o pravech
cestujicich v autobusové piepraveé, ktery je zcela nepfijatel-
ny. Navrh nafizeni byl bohuzel pfijat v prvnim cteni
Evropského parlamentu, pokud jej nasledné schvali i Rada
Evropy, bude legislativni proces tohoto ,uspé&chaného”
nafizeni ukonéen. ACCKA vyzvala ministra, aby ve
spolupraci s ministrem dopravy jednani v Radé Evropy
zablokoval, tim by se navrh nafizeni vratil do Evropského
parlamentu k projednani ve druhém cteni a vznikl by tak
jesté prostor pro pfipadné zmény v zajmu oboru.

Pan ministr projevil, vzhledem k jeho dlouhodobému
pUsobeni v oblasti cestovniho ruchu, velky cit pro projedna-
vana témata. Potvrdil se tak velky pfislib pro obor ces-
tovniho ruchu. [ |




SACKA NAVSTIVILAV PR2 KOLEGY z ACCKA

Dne 25. bfezna probé&hlo pracovni jednani mezi
Asociaci Ceskych cestovnich kancelafi a agentur
(ACCKA) a Slovenskou asociacii cestovnych kancelarii a
agentur (SACKA). Obé partnerské organizace, jez jsou
Cleny ECTAA, probraly béhem spole¢ného rokovani fadu
aktudlnich témat z oblasti cestovniho ruchu a vzajemné si
vyménily své zkudenosti. ACCKA byla na jednani zas-
toupena prezidentem ing. Romanem Skrabankem,
viceprezidentkou Sofiou Brandeisovou a tajemnici
Kamilou Chourovou. Slovensti kolegové nas navstivili ve
slozeni prezident SACKA ing. Stanislav Macko a general-
ni sekretar Mgr. lvan Schwarz.

’ i (=5
Zavedeni Eura k 1.1.2009
Zavedeni Eura probéhlo na Slovensku velmi hladce a ma po-
zitivni i negativni dopad. Negativni dopad Ize spatfit ve zvySeni
cen za sluzby po prepoctu fixné stanovenym kurzem, ktery byl o
cca 10 % nadhodnocen a poskytovatelé sluzeb tuto skuteCnost
pfi pfepoctu cen na Eur zcela pominuli. ZvySeni cen v Eur tak
negativné ovliviiuje domaci i pfijezdovy cestovni ruch. Vétsina
ruskych turistt se napft. kv(ili znaénému zvySeni cen presunula z
oblibenych slovenskych Vysokych & Nizkych Tater do ra-
kouskych Alp a dochazi k velkému poklesu v incomingu.

Kladny pfinos zavedeni Eura se projevuje v outgoingu,
zavedeni Eura prakticky odstranilo kurzové rozdily, se
kterymi se momentalné potykaji Ceské CK. Cestovni
kancelare maiji oproti jinym podnikatelskym subjektim
vyjimku a nemuseji uvadét ceny v obou ménach - EUR a
SKK, uvadéji ceny jen v EUR.

Prekvapivé je, ze slovenské cestovni kancelafe maji
cenu zajezdu Casto vyrazné vy$Si nez maji zahranicni
cestovni kanceldfe v¢. Ceskych. Velké zahrani¢ni
kancelafe zaznamenavaji na Slovensku velky meziro¢ni
nartst trzeb (napf. TUI) nabizejici odlety z Vidné (z
Bratislavy sem trva cesta po dalnici 25 minut).

V leto$nim roce vSak dochazi k poklesu prodeje zajezdl
o cca 20 %, cestovni kancelare redukuji své kapacity na
charterovych letech. Na rozdil od Ceské republiky, kde je

vétSina charterovych letd rozdélena mezi letecké
spole¢nosti Travel Service a CSA, slovenské cestovni
kancelare spolupracuji vice se zahrani¢nimi leteckymi
spole¢nostmi. Vétsinovy podil na charterovych letech i
pfesto ma slovenska charterové letecka spoleCnost
Seagle Air.

Ob¢ansky zakonik

V ramci dalsiho programu byla diskutovana otazka
navrhu nového obcCanského zakona. Slovensko se
inspirovalo Ceskou republikou a pfipravuje novelu ob&an-
ského zakoniku v&etné odpovédnosti za ztratu radosti ze
zajezdu. Na rozdil od CR je novela zatim jen zahrnuta do
legislativniho zaméru.

Lhita feSeni reklamaci

Na Slovensku vesla v platnost novela zakona o ochrané
spotrebitele. Asociaci se podafilo prosadit, aby byla ze
zakona vyjmuta 30 denni Ihdta pro feSeni reklamaci, a to
vzhledem k tomu, Ze tato Ih(ita nema oporu v platném
ob¢anském zakoniku, ktery ji nikterak nestanovuje. Tato
vyjimka se vztahuje pouze na sluzby v cestovnim ruchu
nikoli na bézné zbozi. Slovenska obchodni inspekce
ukonCila cCasté kontroly CK zaméfené pravé na
dodrzovani reklamacni Ihaty.

Odborna priprava priivodct

Obé asociace si sdélily sva odmitava stanoviska k
evropské normé regulujici odbornou pfipravu pravodct v
rozsahu 600 hod, ktera byla pfijata v lednu 2008.
Prezident Macko své kolegy poinformoval o postupu pfi
ziskani privodcovského opravnéni. SACKA
pravdépodobné Uspésné prosadi snizeni tohoto limitu na
celkem 300 hodin (180 hodin teorie + 120 hodin praxe).
Jak ACCKA, tak SACKA, se na rozdil od profesnich orga-
nizaci pravodcd domnivaji, ze spravnym krokem v tomto
sméru by naopak byla liberalizace celého procesu, nebot
v kone¢ném dusledku je za profesionalitu sluzeb odve-
denych kazdym priivodcem stejné zodpovédna konkrétni
CK, pro niz dany priivodce pracuje. Na zakladé novely
Zivnostenského zakona se od 1.7.2008 v CR stalo posky-
tovani sluzeb turistického priivodce zivnosti neregulo-
vanou, na Slovensku je tato Cinnost stale jesté Zivnosti
regulovanou.

Zvlastni rezim DPH

Pocinaje 1.1.2009 plati na Slovensku novela zakona o
DPH, ktera v souladu se Sestou smérnici o DPH aplikuje
misto dosud pouzivaného zvlastniho rezimu v dodavkach



B2B rezim bézny. Tato zasadni zména pfinasi fadu kom-
plikaci vC€etné nutnosti registrace slovenskych firem u
finan€nich Ufadd v zahranici za u€elem Zadosti o vraceni
vstupni DPH. SACKA podporuje aktivitu ECTAA, ACCKA
a dalSich ¢lenskych zemi vedouci k revizi smérnice o DPH
tak, aby ve vztahu B2B bylo mozné pouzit jak rezim
zvlastni, tak pfipadné rezim bézny. Obé asociace taktéz
vitaji iniciativu zavést jednotnou snizenou sazbu DPH v
oblasti sluzeb cestovniho ruchu v EU, coz by vedlo ke
zvySeni konkurenceschopnosti cestovniho ruchu.

EU legislativa

ACCKA vyzvala SACKA, aby taktéZ pozadala svého
ministra o podporu pfi projednavani navrhu vizového
nafizeni, kdy Rada EU na rozdil od Evropského parla-
mentu, ktery vyslySel pozadavky ECTAA, pozaduje
zvySeni poplatk( za vystaveni viza z 35 EUR na 60 EUR
a nesouhlasi se zjednodu$enim procedury vydavani viz
ob&antm ze tretich zemi. Ing. Skrabanek slovenské kole-
gy poinformoval o aktudlnim vyvoji navrhu Nafizeni o
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pravech cestujicich v autobusové prepravé, ktery je pro
cestovni kanceladfe a dopravce nepfijatelny. ECTAA a
ACCKA ve spolupraci s IRU vyviji velkou aktivitu, aby
tento navrh doznal pfijatelnych zmén. Navrh nafizeni
bude projednavan v prvnim ¢teni v Evropském parlamen-
tu jesté pred koncem stavajiciho funkéniho obdobi.

Na zavér jednani se zastupci obou organizaci vzajemné
poinformovali o akcich, které pro své €leny v uplynulych
mésicich pfipravili, a zaroven deklarovali jasny postoj k
budoucnosti podobnych setkani. ,V pravidelnych
spole¢nych setkanich mezi ACCKA a SACKA budeme
rozhodné pokracovat, pfinos téchto jednani pro obé aso-
ciace je neoddiskutovatelny. V mnoha bodech jsou si
totiz stanoviska naSich asociaci hodné blizka, coz nam -
pfi jednanich na pidé ECTAA a v kontaktu s dal$imi vyz-
namnymi institucemi - umozfuje volit spole¢ny postup a
vzajemné podporovat své postoje," shodli se na jednani
zastupci obou asociaci. [ |
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DvA DNY V AUTOSTADTU

Donedavna byval Wolfsburg jen méstem, kde se rodi-
la auta se dvéma “vé” ve znaku. Nacisté nechali v roce
1938 postavit mésto pro pracovniky zdejsi tovarny Stadt
des KdF-Wagens (Kraft durch Freude, “silu pfes radost”).
Vyrustal tu nejen slavny Brouk, b&€hem druhé svétové valky
se v utrobach montaznich hal montovaly dzipy, letadla a
soucastky do vojenské techniky. V roce 1945 mésto dosta-
lo sou€asné jméno po stejnojmenném hradu, ktery zde sta-
val od pozdniho stfedovéku.

T w'{"r"“ i

Kdyz se zdejSi vyroba vzpamatovala z vale€nych Skod
a zaCala pozvolna nabirat dech, pfiSel tehdejSi pfedseda
spravni rady koncernu VW Ferdinand Piech, synovec
Ferdinanda Porsche, s myslenkou vybudovat zabavné
vzdélavaci park, kde kazdy milovnik aut a nejen zajemce o
novy viUz ziska mimofadny zazitek a plnou divéru ve
znacku, kterou si vybral.

Na misté byvalé skladky, v severni ¢asti Wolfsburgu.
tak vzniklo na uctyhodné ploSe 25 hektart obrovské mésto
- Autostadt, ktery tvofi pomysinou i skute¢nou spojnici mezi
starym a novym Wolfsburgem. Byl otevien 1. ¢ervna roku
2000 a na jeho vystavbé se podileli renomovani umélci z
celého svéta.

Vstupni pavilon, malebné polozeny na bfehu
Mittellandkanalu, je impozantni umélecké dilo a technicky
unikat zaroven. Giganticky objekt ze skla, oceli a betonu s
obfim globem uvnitf, jednim ze symbold, vytvofil némecky
umélec Inge Giinther. Pod nim jsou v podlaze umistény
desitky glébu s informacemi typu: v jakych zemich se stal
nejvétsi pocet dopravnich nehod, kde jezdi nejvice sanitek
apod. Systém celoplo$nych sklenénych natacecich dvefi
na obou prichozich stranach muize z celého objektu
béhem par desitek vtefin vytvofit unikatni branu, kterou

vstoupite do vlastniho arealu parku.

Jeho moderni architektura je plna symboliky a odkaz(.
VétSinu aredlu pokryva zelefl a voda, mezi kterymi se
nachazeji jednotlivé objekty. Kazda z koncernovych
znaCek tady ma svij originalni a funk&nim vyuzitim
neopakovatelny pavilon. Nejprve tu stala jedna budova s
nékolika exemplafi legendarniho Brouka; jak se koncern
rozrlistal a pfibiral dalsi znacky, pfibyvaly i dalsi vozy a to
nejen s logy Volkswagenu, ale i Porsche, Seatu, Bugatti +
Bentley, Lamborghini, Audi ¢i nasi Skody. Nudit se v nich
rozhodné nebudete, nejenze se mulzete obdivovat
jedineCnému tvaru Bugatti Veyron v chromové barvé, ale
svlj showroom zde ma tfeba pavilon Lamborghini, kde
muizete shlédnout predstaveni, jehoz hlavnim aktérem je
Zluty zavodni stroj, ktery pfedvadi simulaci startu na piny
plyn Murciélaga - fev motoru dosahuje v uzavieném pros-
toru Uctyhodnych 120 decibelll, na kratko se vz pfilepeny
na vertikalni sténé pretoCi do venkovniho prostoru, aby
finale své show opét predvedl navstévnikim uvnitf
pavilonu.

Nedavno zrekonstruovany pavilon Skoda patfi mezi
nejvice cenéne, propojuje totiz automobily s uménim a
vtiskl tak pojmu auto jinou dimenzi. Pro navstévniky to
muze byt pfekvapivy tah - auta nejsou hned vidét, musi si
je sami objevit pod dokonale naleSténymi "skofapkami" s
malymi otvory osvétlenymi neony. Skorapky pfipominaji
karosérie aut, jejich vnitfek mékké polstrovani sedadel.
Uvniti se ukryvaji nejnovéjsi modely Fabie, Octavie Ci
Superbu. Interaktivni projekce ve dvanactimetrové kopuli
slouzi jako promitaci platno, propojeni modell s klasickymi
sochami vytvafi ze Skoda pavilonu maly klenot v koruné
Autostadtu. Na pavilonu se svym navrhem ve tvaru blizici-
mu se tradicnimu okfidleného Sipu z loga automobilky
podilel architekt a designer Borek Sipek, interiér od vytvar-
nice Katefiny Vincourkové vas pfivadi k myslence, Zze kdyz
si néco pro sebe objevite sami, mizete mit na véc jiny nah-
led a pocit.




Prohlidka tfipatrového prosklenéného ZeitHausu
(Domu ¢asu) zabere i nékolik hodin. Spatfite v ném takovy
skvost, jakym je tfeba replika prvniho automobilu, tedy
spiSe samocinné se posouvajiciho se vozidla z roku 1886.
A co teprve nablyskany Laurin & Klement z roku 1905,
ktery dosahoval Uctyhodné rychlosti 40 kilometr(i za ho-
dinu! Nechybi ani slavny Cord L28 Phaeton Sedan, ve
kterém ve 30. letech minulého stoleti brazdil chicagské

ulice slavny kral gangsteri Al Capone. Zaujme i tabulka
Fordovych ¢trnacti divodq, proc¢ je Ford lepsi nez kiin: auto
pry na rozdil od koné nikdy neuteCe a udéla mnohem vic
prace...

Skute¢nym zazitkem je exkurze (WerkTour) montazni
linkou zavodu sklenénym panoramatickym vlakem, kde na
vlastni oci spatfite, jak za pomoci robotli vznika zbrusu

nové auto. Délnici ve snéhobilych montérkach spiSe praci
stroji kontroluji, stanete se svédkem cca dvacetivtefi-
nového Hochzeitu (svatby) podvozku s karosérii, tak kratka
doba je potfeba k propojeni téchto dvou systému dohro-
mady. Pro odborniky je uréena komentovana 90minutova
FachWerkTour.

A co teprve hlavni dominanta Autostadtu - dvojice
sklenénych vézi zvanych Autotiirme! Jsou plné automo-
bild, pro které si sem kazdy den dorazi
vice nez 400 zakaznik(, pro které je v
kazdé ze 48metrovych vézi pfipraveno
ve 20 podlazich odpovidajici mnozstvi
automobill. Vytah, ve skute¢nosti
s rameno pohybujici se nahoru a dold, ale
také okolo vertikalné postavené tyce
® uprostied véze, zavazi auta na predem
urCené misto. Svézt se mulzete
prosklenym kontejnerem i vy, neni to
| v8ak jizda pro slabé natury! Pohled ze
k| shora v3ak predci vase ocekavani, nejen
ni¢im neruSenymi vyhledy na cely areal
komplexu, ale i do utrob véze, kde mezi
jednotlivymi podlazimi neustale putuji
sem a tam nové automobily.

Do Autostadtu se vSak nejezdi
jenom auta pozorovat, pfipadné si je
koupit, na své si pfijdou vSechny rodinné
generace, déti nevyjimaje. Muzete si
zkusit zahrat tfeba na designery a ,své*
auto si navrhnout, dle libosti upravovat,
hotové vytisknout a mailem poslat kamaradim. Na vlastni
k(izi mazete prozit vasSe reflexy pfi brzdéni na dokonalém
trenazéru, prip. se podivat do Utrob motoru koncipovaného
jako obfi prolézacka. Déti si tady mohou slozit fidi¢skou
zkou$ku, na trenazérech osvojit pravidla silni¢niho provozu
a v elektrickych miniautech vyrazit na dopravni hfisté.
Hazardér(im je zase urCena koule s bezpe¢nostnimi pasy
otacejici se do vSech stran, presné
tak, jako kdyz se viz v pIné rychlosti
prevrati na stfechu. Na off roadové
trati vyzkousSite, co vSechno dokaze
Volkswagen Touareg nebo odhalite
limity mensiho Tiguana.

V Autostadtu je Casto zivo i
dlouho po zaviraci dobé, poradaji se
zde koncerty tanecni festival
Movimentos, v dobé adventu muzete
mezi jednotlivymi dousky glihweinu
shlédnout ledni show. Autostadt je
totiz sice zabavni park zasvéceny
automobilim, urCeny je ovSem
lidem, ktefi jsou zde vzdy na prvnim
misté.

Blize na www.autostadt.de |




VYSOKOSKOLSKE VZDELAVANI

»univerzity - prestizni stfediska védy, vyzkumu a

I'“

predavani védomosti jsou pychou evropskych zemi.

Vysokoskolské vzdélavani odbornik(i pro oblast ces-
tovniho ruchu méa v Ceské republice jiz padesatiletou tradi-
ci. Systematické vzdélavani odbornik pro obor cestovni
ruch bylo zahajeno v roce 1959, kdy na Vysokeé Skole eko-
nomické v Praze vznikla Katedra cestovniho ruchu. V roce
1961 zde byla vydana prvni skripta o problematice ces-
tovniho ruchu v Ceskoslovensku. Vzdélavani vysokoskol-
skych odbornikl zacalo v dobé pocinajiciho progresivniho
rozvoje cestovniho ruchu, od 50. let 20. stoleti dochazi k
ekonomickému rdstu a zlepSuji se také podminky pro
rozvoj cestovniho ruchu.

Jak se v prabéhu piil stoleti zménil cestovni ruch?

V uplynulych padesati letech nékolikanasobné narostly
vykony cestovniho ruchu (méfeno libovolnymi ukazateli -
zvysil se pocet Ucastnikd cestovniho ruchu i pocet subjek-
td zajistujicich nabidku sluzeb, vzrostly vydaje i pfijmy v
této oblasti). DoSlo k ohromné diverzifikaci nabidky i pop-
tavky ve sluzbach cestovniho ruchu. Pozitivni dopad ma
rozvoj cestovniho ruchu na ekonomiku regiont a kulturni a
socialni rozvoj spole¢nosti. Narlist vykonu se vSak projevu-
je i tim, ze se sluzby cestovniho ruchu prestaly nazyvat
.femeslem®, ale obor se stal ,primyslem®, neosobni
velkovyrobou, bohuzel nékdy se ztratou prestize profese a
s negativnim dopadem na kvalitu individualné poskytované
osobni sluzby.

Vyrazné se zménily néroky na pracovniky v cestovnim
ruchu. Pracovnici v cestovnim ruchu jsou nuceni vytvaret
partnerstvi v silném konkuren¢nim prostfedi, uspokojovat
individualni pozadavky klientdl pfi masové navstévnosti
destinaci, musi vytvaret lokalni produkty pro globalizo-
vanou spole¢nost. V multikulturnim cestovnim ruchu musi
mit pracovnici velmi dobré komunikacni dovednosti a musi
se umét vyrovnat s novymi technologiemi a informacni
explozi. Klientela po dobu padesati let sbirala zkuSenosti a
v soucasné dobé je vzdélana, zcestovala a velmi narocna.

Jak se v prabéhu pal stoleti zménila prfiprava
vrcholovych manazer(i?

Jsou dneSni vysoké 3koly schopny pfipravovat
odborniky pro naroky trhu prace v roce 2025, kdy budou
pravdépodobné na vrcholu své kariéry letoSni absolventi
vysokych Skol? Je vSeobecné znamé, ze kvalifikovani pra-
covnici jsou rozhodujici podminkou ekonomického rlstu
spole¢nosti a konkurenceschopnosti narodnich ekonomik.

Nabidka vysokoskolského studia v oboru cestovni ruch
je rozsahla, od 90. let 20. stoleti se pruzné pfizplsobuje
zvysuijici se poptavce po vzdélani. V Ceské republice ma
akreditaci studijniho oboru cestovni ruch 15 vysokych Skol
(z celkového poétu 73 VS v CR), které ve svych studijnich
planech nabizeji vice nez sto pfedmétl souvisejicich se
specializaci pro cestovni ruch. Cestovni ruch se vyucuje v
bakalafském i magisterském stupni studia, mozna je volba
této specializace i v doktorském studiu. Uchazecl o
vysokoSkolské studium cestovniho ruchu je stale dostatek,

OBORU CESTOVNiHO RUCHU v CR

zajemce pfitahuje atraktivita oboru a Siroké moznosti uplat-
néni absolventd.

Soucasné vysokoSkolské vzdélavani reaguje na
celkové zmény ve spole¢nosti a prochazi modernizaci. Ta
se projevuje napfiklad modernizovanymi cili vzdélavani,
novou organizacni strukturou a mobilitou vzdélavani, i
novymi vyucovacimi metodami. Dulezité je naucit studenty
aplikovat znalosti, data nejen analyzovat, ale vyuzivat
vysledky analyz pro strategické planovani a samostatné
rozhodovani s védomim odpovédnosti za toto rozhodnuti.
Rychly vyvoj spoleCnosti a cestovniho ruchu ma za
nasledek, Ze informace ziskané v pribéhu studia rychle
zastaravaji. V souvislosti s vystupy vzdélavani studia se
proto uz nehovofi o objemu ziskanych znalosti a dovednos-
ti absolventl, ale o ziskanych nad¢asovych kompe-
tencich.2 Flexibilni reakci na zmeény v hospodarské praxi
je rozSitujici se nabidka programd celozivotniho
vzdeélavani.

Atributy sou¢asného vysokoskolského vzdélavani jsou
nasleduijici:

- internacionalizace

- mobilita

- flexibilita

- propojeni s praxi (partnerstvi)

Naroky kladené na vysoko$kolské studenty jsou
vysoké. Roste podil mimoSkolniho vzdélavani, které
zahrnuje samostudium a dale napriklad vyuku v terénu,
studijni cesty, odborné exkurze, prednasky odbornik( z
praxe. Studenti jsou zapojovani do vyzkumnych ukoll
vysokych $kol nebo se U¢astni vybranych projektd partnert
z praxe. Mnoho studentd vyuziva rozsahlé moznosti me-
zinarodnich vyménnych program( a ¢ast studia absolvuje
na zahrani¢nich univerzitach, coz vede k rozsifovani jejich
kvalifikace. | pfes nékteré negativni jevy, o kterych se v
souvislosti se Skolstvim hovofi, poskytuje eské odborné
vysokoSkolské vzdélavani prilezitost ziskat kvalitni
vzdélani vrcholovym manazeriim pro obor cestovni ruch.
Na rozdil od doby pred padesati lety je vSak soucCasny
vzdélavaci systém vice zalozen na aktivité, samostatnosti
a odpovédnosti studentll, méné na direktivnich a repre-
sivnich metodéach.

Pfesto je tfeba mit na paméti, ze Cerstvy absolvent
Skoly potfebuje po nastupu do praxe Cas na to, aby se
oprostil od svych iluzi a vyrovnal se s realitou, zaucil se a
osvojil si konkrétni praktické dovednosti. Prednosti
vysokoSkolsky vzdélaného absolventa je, ze jeho adaptace
na konkrétni pracovni podminky byva rychla a s naroky
zaméstnavatele se vyrovnava tvaréim zplsobem. [ |

1 Zpravodaj Odborné vzdélavani v zahrani¢i 12/2009, NUOV, str. 3

2 Kompetence = dispozice ¢lovéka chovat se zptisobem, ktery zaru€uje splnéni svéfenych
ukolul v kontextu konkrétni situace (zahrnuje védomosti, dovednosti, postoje, motivy..). Mezi
vyznamné patfi napf. kompetence komunikacni, manazerské, prace s informacemi, kompe-
tence k celozivotnimu uceni...
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EVROPSKE RIZENi O DROBNY

Evropsky parlament a Rada Evropy pfijaly jiz v roce
2007 nafizeni, kterym se zavadi evropské fizeni o drob-
nych narocich. Toto nafizeni je mozné aplikovat, poCinaje
1.ledna 2009, ve vSech zemich EU kromé Danska.

Cilem zavedeni evropského fizeni o drobnych narocich
je zjednodusit a urychlit fizeni o sporech tykajicich se drob-
nych narok( v pfeshrani¢nich pfipadech a snizit naklady na
né. Rizeni je stranam sporu k dispozici jako alternativa k
fizeni upravenému pravnimi predpisy ¢lenskych stata.
Nafizeni se vztahuje na obcCanské a obchodni véci v
preshranicnich pfipadech jestlize hodnota naroku nepre-
sahuje ¢astku 2 000 Eur.

Nafizeni se nevztahuje na danoveé, celni i spravni véci
ani na odpovédnost statu za jednani a opominuti pfi
vykonu statni moci, nevztahuje se také napf. na véci tyka-
jici se majetkovych prav vyplyvajicich z manzelskych
vztah(, Upadk(l a vyrovnani, poru$eni prav na ochranu
soukromi apod.

K zahajeni evropského fizeni postaci pouze vyplnéni
vzorového Zzalobniho formulafe s popisem dukaznich
prostfedk( a jeho podani pfimo u pfislusného soudu ¢&len-
ského statu, v némz se fizeni zahajuje (mozno zaslat i
faxem Ci e-mailem). Evropskeé fizeni je fizenim pisemnym a
stanovuje velmi kratké lhaty pro vyjadfeni zucastnénych
stran s pouzitim vzorovych formulafd (zalobni a odpovédni,
podavané v jazyce pfislusného soudu) a vydani rozhodnuti
soudu.

Rozhodnuti je vykonatelné bez ohledu na jakykoli
mozny opravny prostfedek a naklady fizeni nese strana,
ktera neméla uspéch ve véci.

Nafizeni stanovuje i podminky pro pfipadné podani
zadosti o pfezkum rozhodnuti. Rozhodnuti vydané v ramci
evropského Fizeni o drobnych narocich v jednom ¢lenském
staté se uzna a vykona v jiném CcClenském staté bez
moznosti napadnout jeho uznani. Soud vyhotovi na zadost
a bez jakychkoli naklad osvédceni o rozhodnuti na pfis-
luSném vzorovém formulafi. Kazdy ¢lensky stat mél povin-

nost sdélit Evropské komisi v pfisluSném terminu veskeré
informace tykajici se soudni pfislusnosti, komunikacnich
prostfedk(, pfijatelnych jazyk(, opravnych prostiedkd a
pfislusnych organ.

Zavedeni zjednoduSeného a malo nakladného evrop-
ského fizeni o drobnych narocich je vSeobecné vitano,
existuje tak zcela novy nastroj jak feSit preshranicni spory
o drobné naroky cestou podstatné jednodussi a rychlejSi
bez zbyte¢né dlouhych a naro¢nych soudnich procesli. |
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NARizeNi CODE OF CON

VSTUPUJEV PLATNOST

Evropsky parlament v zafi 2008 a nasledné i Rada
Evropy v prosinci 2008 prijaly finalni text Nafizeni o kodexu
chovani pro pouzivani pocitacovych rezervaénich systému
(CRS) a ustanoveni z ného vyplyvajici vstoupi v platnost
29.bfezna 2009. Toto kliCové nafizeni reguluje zakladni
vztahy mezi prodejci rezervacnich systéml, poskytovateli
dopravnich sluzeb (letecké spolecnosti) a predplatiteli sys-
tému (autorizovani prodejci letenek) a nahrazuje dosud
aplikované ,zastaralé“ nafizeni z roku 1989. Legislativni
proces projednavani a prijeti tohoto nafizeni byl podroben
pravdépodobné vibec nevétSimu lobby od zu¢astnénych
stran, které dosud nemélo obdoby, zejména pak ze strany
leteckych spoleCnosti.

Dlvody pro prijeti nového nafizeni

Dlivodova zprava konstatuje, ze nafizeni z roku 1989
vyrazné prispélo k zajisténi rovnych a nediskriminacnich
podminek pro letecké dopravce v pocitacovém rezer-
vacnim systému a tim k ochrané zajmu spotfebiteld. V sou-
vislosti s rozvojem technologii a vzhledem k sou¢asnému
vyvoji na trhu je vSak tfeba podpofit ur€ita ustanoveni o
pocitaCovych rezervacnich systémech, ktera zabrani
zneuzivani hospodarské soutéze a zajisti poskytovani neu-
tralnich informaci spotfebiteliim. Pokud by matefsti doprav-
ci odmitali poskytnout stejné informace o letovych fadech,
tarifech a volné kapacité jinym nez vlastnim systémim a
odmitali pfijmout rezervace provedené prostiednictvim
jinych systémd, mohlo by dojit k vaznému naruseni
hospodarské soutéze mezi pocitacovymi rezervacnimi sys-
témy. Je proto nezbytné zachovat ucinnou hospodarskou
soutéz mezi zucastnénymi dopravci a matefskymi doprav-
Ci a zajistit dodrzovani zasady nediskriminace mezi lete-
ckymi dopravci bez ohledu na to, zda se ucastni poci-
tacového rezervacniho systému. Prodejci systému by méli
zfetelné oddélit pocitacové rezervacni systémy od
interniho rezervacniho systému jakékoli letecké spolecnos-
ti nebo jakéhokoli jiného druhu rezervacniho systému a
nerezervovat distribuCni prostfedky pro své matefské
dopravce, aby matefsky dopravce nemél k pocitaCovému
rezervacnimu systému zvyhodnény pfistup. Na ochranu
zajm{l spotfebitelll je nezbytné poskytovat uzivatelim poci-
tacového rezervacniho systému nestranné uvodni
zobrazeni a zajistit stejny pristup k informacim o vSech
zucastnénych dopravcich tak, aby zadny zucastnény
dopravce nebyl ve vyhodnéjsi pozici oproti jinému zucast-
nénému dopravci.

Pfedmét a definice nafizeni

Nafizeni se vztahuje na jakykoli pocitaCovy rezervacni
systém obsahujici produkty letecké (pfip. zelezni¢ni)
dopravy, pokud je nabizen k pouzivani nebo pouzivan v
EU.
Nafizeni pfinasi dilezité definice nékterych pojmu, napf.
definici pojmu:
* tarif - cena, kterou cestujici plati leteckému dopravci,
jejich zastupci nebo jinému prodejci letenek Ci jizdenek za

svou prepravu, a vSechny podminky, za nichz tato cena
plati, véetné odmén a podminek nabizenych zastupciim a
vcetné jinych doplnikovych sluzeb

* pocitacovy rezervacni systém - pocitaCovy systém
obsahujici informace mimo jiné o letovych fadech, volné
kapacité a tarifech vice nez jednoho leteckého dopravce s
moznosti nebo bez moznosti provadét rezervace nebo vy-
stavovat letenky, jsou-li nékteré nebo vSechny tyto sluzby
dostupné predplatiteliim

* prodejce systému - jakykoli subjekt a jeho pridruzené
subjekty, které odpovidaji za provoz pocitacoveho rezer-
vacniho systému nebo jeho uvedeni na trh

* zuCastnény dopravce - letecky dopravce, ktery uzaviel s
prodejcem systém dohodu o distribuci produktt dopravy
prostfednictvim pocitacového rezervacniho systému

* predplatitel - osoba nebo podnik, s vyjimkou zucast-
néného dopravce, které pouzivaji pocitacovy rezervacni
systém na zakladé smlouvy s prodejcem systému za
Ucelem rezervace produktl letecké dopravy a souvisejicich
produktll jménem zakaznika

Nafizeni podrobné stanovuje:

- pravidla chovani prodejct systémll

- pravidla chovani poskytovatelt dopravnich sluzeb
- zakotvuje duslednou ochranu osobnich udajd

Pravidla chovani prodejcli systému

Ve vztahu k poskytovateli dopravnich sluzeb (letecké
spole¢nosti) prodejce systému nesmi:

- klast v zadné smlouvé se zucCastnénym dopravcem
nespravedlivé nebo neopravnéné podminky ani pozadovat
pfijeti dodatecnych podminek, které vzhledem ke své
povaze nebo obchodnim zvyklostem nesouviseji s ucasti v
jeho pocitaCovém rezervacnim systému,

- podmifovat ucast ve svém pocitacovém rezervacnim sys-
tému tim, Ze se zucCastnény dopravce nesmi zaroven
ucastnit jiného systému nebo ze zucastnény dopravce
nesmi svobodné pouzivat alternativni rezervacni systemy,
jako je vlastni internetovy rezervacni systém a klientska
telefonni centra,

- vyhradit zvlastni postup pro zadavani nebo zpracovani
udaju ani zadny jiny distribuéni prostfedek ani zmény pos-
tupl pro jednoho nebo nékolik zu¢astnénych dopravca,
véetné svych matefskych dopravca.

Nafizeni taktéz stanovuje podminky pro zobrazeni v
rezervacnim systému. Prodejce systému poskytne pro kaz-
dou jednotlivou transakci prochazejici jeho pocitacovym
rezervacnim systémem jedno nebo vice zakladnich
zobrazeni, ktera budou obsahovat udaje poskytnuté
zucastnénymi dopravci, které budou zobrazeny neutral-
nim,vycerpavajicim, nediskriminaénim a nestrannym zpu-
sobem. Kritéria pro fazeni informaci nesméji mit pfimou ani
nepfimou souvislost s totoznosti dopravce a musi byt
uplathovana bez diskriminace na vSechny zucastnéné
dopravce. Zakladni zobrazeni nesméji umysiné klamat
spotfebitele, musi byt snadno dostupna a odpovidat



pravidliim, ktera jsou uvedena v pfiloze. V zobrazeni musi
byt jasné a konkrétné oznaceny lety provozované letecky-
mi dopravci, na néz se vztahuje zakaz provozovani letecke
dopravy podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) €. 2111/2005.

Ve vztahu k predplatiteli (autorizovani prodejci letenek)
prodejce systému nesmi:
- klast ve smlouvé s predplatitelem nespravedlivé nebo
neopravnéné podminky, napfiklad nesmi branit pred-
platiteli pfedplatit nebo pouzivat jiny systém Ci systémy,
- pozadovat prijeti dodateCnych podminek, které nesou-
viseji s predplacenim pouzivani jeho pocitacového rezer-
vacniho systému,
- ukladat predplatiteli povinnost pfijmout nabizené tech-
nické nebo programové vybaveni. Je-li predplatitel
nezavislym podnikem s méné nez 50 zaméstnanci a s
ro¢nim obratem nebo rocni bilan¢ni sumou niz8i nez 10
milionl EUR, ma moznost ukongit smlouvu s prodejcem
systému vypovédi s vypovédni |hGtou nepfesahujici tfi
mésice, ktera uplyne nejdfive ke konci prvniho roku trvani
smlouvy. V takovém pfipadé ma prodejce systému pravo
na nahradu pouze nakladli pfimo souvisejicich s
vypovézenim smlouvy.

Pravidla chovani poskytovatelt dopravnich sluzeb
Nafizeni reguluje zejména chovani matefského
dopravce, tj. letecké spoleCnosti, ktera ma kapitalovou
ucast na prodejci systému nebo jej dokonce kontroluje.
- Matefsky dopravce nesmi diskriminovat konkurencni
pocitaCové rezervacni systémy tim, ze jim odmitne poskyt-
nout na zadost a vCas stejné informace o letovych fadech,
tarifech a volné kapacité tykajici se jeho vlastnich produk-
td, které poskytuje do vlastniho pocitacového rezervaéniho
systému, nebo tim, ze odmitne distribuovat své produkty
dopravy prostfednictvim jiného pocitacoveho rezervacniho
systému, nebo tim, Zze odmitne pfijmout nebo potvrdit v€as
rezervaci provedenou prostfednictvim konkurencniho poci-
taCového rezervacniho systému pro néktery ze svych pro-
duktl dopravy distribuovanych také prostfednictvim svého
pocitaCového rezervacniho systému.
- Konkurencni pocitacovy rezervacni systém nesmi odmit-
nout uchovavani informaci o letovych fadech, tarifech a
volnych mistech, pokud jde o prepravni sluzby poskyto-
vané matefskym dopravcem, a tyto informace zadava a
zpracovava se stejnou peclivosti a v€as jako v pripadé
udaju poskytovanych jinym zakaznikiim a predplatitelim
na jakémkoli trhu.
- Matefsky dopravce nesmi pfimo ani nepfimo zvyhodrovat
vlastni pocCitaCovy rezervacni systém tim, ze v souvislosti s
prodejem svych produkt(l dopravy spoji pouzivani urcitého
pocitaCového rezervacniho systému predplatitelem s plat-
bou provize nebo jinou pobidkou ¢&i odrazujicim opatfenim
nebo tim, Ze bude od predplatitele pozadovat, aby pro
prodej nebo vystavovani letenek z produktd dopravy, ktery
dopravce pfimo nebo nepfimo nabizi, pouzival urCity poci-
taCovy rezervacni systém.

Auditorska zprava a sankce za poru$eni nafizeni

Kazdy prodejce systéemu musi predlozit kazdé Ctyfi
roky a kromeé toho i na zadost Evropské komise nezavislou
auditorskou zpravu obsahujici podrobnosti o vlastnické
struktufe a zpusobu Fizeni. Naklady spojené s auditorskou
zpravou nese prodejce systému. Pokud Evropska komise
na zakladé stiznosti nebo z vlastniho podnétu zjisti, ze
doslo k poruSeni nafizeni, muze svym rozhodnutim
pozadovat, aby dotfené podniky své protipravni jednani
ukongily. Navic, Evropska komise m{ize za umyslIné ¢i ned-
balostni poruseni nafizeni ulozit pokutu az do vySe 10 %
celkoveho obratu v pfedchazejicim ucetnim roce.

Nafizeni Code of conduct tak rozsifuje ,rodinu“ evrop-
skych pravnich norem, které vyznamnym zplisobem regu-
luji oblast cestovniho ruchu. Az praxe ukaze, zda toto
narizeni nastoli nediskriminacni prostfedni v oblasti rezer-
vacnich systému. |
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V unoru 2008 byla v EU pfijata nova smérnice, kterou
se s ucinnosti od 1.1.2010 méni smérnice o DPH z roku
2006, pokud jde o misto poskytnuti sluzby. Tato nova
smérnice pfinasi zdsadni zménu v evropské legislativeé
DPH tykajici se ur€eni mista poskytnuti sluzby, tj. mista
zdanitelného pInéni a tedy mista, kde je dan z pfidané hod-
noty hrazena, a to v pfipadé poskytnuti sluzby osobam
povinnym k dani (vztah B2B). V pfipadé poskytnuti sluzby
osobé nepovinné k dani (vztah B2C) by se mélo nadale
postupovat podle obecného pravidla, kdy mistem poskyt-
nuti sluzby, a tudiz mistem zdanéni, je misto, kde ma
poskytovatel sluzby sidlo ekonomické Cinnosti.

Smeémice ma za cil zjednodusit fungovani spole¢ného
systému DPH. Nové vychazi z predpokladu, ze v pfipadé
poskytnuti sluzby osobam povinnym k dani by se obecné
pravidlo o misté poskytnuti sluzby mélo vztahovat spiSe k
mistu, kde je usazen pfijemce sluzby nez k mistu, kde je
usazen poskytovatel sluzby. Smérnice pfinasi nasledujici
definici: ,Mistem poskytnuti sluZzby osobé povinné k dani je
misto, kde ma tato osoba sidlo ekonomické cinnosti. Pokud
Je tato sluzba poskytnuta stalé provozovné osoby povinné
k dani nachazejici se v misté jiném, nez kde je sidlo eko-
nomické cinnosti, je mistem poskytnuti této sluzby misto,
kde se nachazi tato stala provozovna“.

Je-li osobé povinné k dani poskytnuta sluzba osobou
usazenou v jiném Clenském staté, mél by dle smérnice byt
v urCitych pfipadech zaveden povinny mechanismus pre-
neseni danové povinnosti, podle néhoz by dana osoba
povinna k dani méla za obdrzenou sluzbu sama vymeéfit
prislusnou ¢astku DPH dle sazeb platnych v zemi pfijemce
sluzby (tzv. reverse charge). V této souvislosti je pak
nutné, aby kazda osoba povinna k dani identifikovana pro
ucely DPH (poskytovatel sluzby) podavala pravidelna
souhrnna hlaseni, ve kterych uvede zdanitelné sluzby
spadajicich pod mechanismus pfeneseni dafiové povin-
nosti do zemé& usazeni pfijemce sluzby. Zjednodusené
fe€eno, na zakladé nového pravidla by pfi poskytnuti sluz-
by osobé povinné k dani usazené v jiném ¢lenském staté
mélo dochazet ke zdanéni sluzby nikoli jejim poskyto-
vatelem, ale jejim pfijemcem.

Zména mista poskytnuti sluzby do mista usazeni
pfijemce se vSak netyka ploSné vSech sluzeb. Napf. u
sluzeb souvisejicich s nemovitosti, véetné sluzeb odhadct
a realitnich kancelafi, a poskytnuti ubytovani v hotelech
nebo mistech s podobnou funkci je mistem poskytnuti sluz-
by misto, kde se nemovitost nachazi. Taktéz mistem
poskytnuti restauracnich nebo stravovacich sluzeb je
misto, kde je sluzba skute¢né& poskytovana. Mistem
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poskytnuti sluzby vztahujici se ke kulturnim, uméleckym,
sportovnim, védeckym, vzdélavacim, zabavnim nebo
podobnym akcim, jako jsou veletrhy a vystavy, vcetné
poskytnuti sluzby organizatorem této akce, je pak misto,
kde se tato akce skute¢né kona. Mistem poskytnuti sluzby
prepravy cestujicich je misto, kde se preprava uskutechu-
je, podle pokryté prepravni vzdalenosti (Ceské cestovni
kancelafe maji jiz dostate¢nou zkuSenost s aplikaci tohoto
pravidla v Némecku a Rakousku).

Nova ustanoveni smérnice budou v Ceské republice
transponovana do pravniho fadu prostfednictvim novely
zakona o DPH, ktera jiz byla schvalena Poslaneckou sné-
movnou a momentalné bude projednavana v Senatu.

ACCKA o transpozici smémice a jejim pfipadném
dopadu na cinnost cestovnich kancelafi jednala s
Ministerstvem financi. Zména mista poskytnuti sluzby se
nebude nikterak dotykat zdanéni marze CK / CA, které
budou nadale spadat pod zvlastni rezim dle §89.
Mechanismus pfeneseni darfové povinnosti (reverse
charge), a tudiz povinnost podani souhrnného hlaseni,
muze vSak pfi ¢innosti CK/CA v urcitych pfipadech nastat.
Jednim z pfipadd muze byt napf. uétovani zprostfedkova-
telské odmény (provize) ceského prodejce za prodej zajez-
du (sluzeb cestovniho ruchu) cestovni kancelafe usazené
v jiné ¢lenské zemi. Obdobné muze nastat tato situace pfi
samostatném uctovani zprostiedkovatelské odmény za
zajisténi sluzeb osobé povinné k dani usazené v jiném
Clenském state.

Potésujici je skuteCnost, Ze souhrnna hlaseni budou
dle vyjadreni Ministerstva financi podavana elektronicky
prostrednictvim nové vytvoreného portalu, a to pod stava-
jicim darfiovym cCislem poskytovatele sluzby bez nutnosti
jakékoli nove registrace. V pripadé pfijeti dafiové povinnos-
ti od zahrani¢niho poskytovatele uvede prijemce sluzby
prislusnou ¢astku ke zdanéni do pfisluSné kolonky stava-
jiciho dafového pfiznani, bez nutnosti podavani souhrn-
ného hlaSeni. Otazkou vSak je, jak bude v clenskym
zemich EU nahlizeno na samostatné u¢tovanou zprostred-
kovatelskou sluzbu za zajisténi ubytovani partnerovi z jiné
Clenské zemé - bude to sluzba souvisejici s nemovitosti
(mistem zdanéni je misto, kde se nachazi nemovitost) nebo
sluzba zprostfedkovatelska (mistem zdanéni je misto
usazeni pfijemce)? Urcitou predstavu pfinese prazkum
provadény po Clenskych sociacich ECTAA, Ministerstvo
financi bude mit jasno pravdépodobné v prabéhu
prosince. [ |
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OCHRANA CESTUJICICH PROTI

SPOLECNOSTI - PRIPRAVA

V souvislosti s krachem leteckych spole¢nosti
MYAIR a SKY EUROPE bé&hem letni sezény 2009 opé-
tovné vyvstala otazka nedostateéné ochrany cestujicich
v pripadé insolvence letecké spole€nosti. Na
nedostate¢nou ochranu cestujicich evropskou legisla-
tivou nasledné poukazal i pan Antonio Tajani, evropsky
komisaf pro dopravu.

Na rozdil od klientli cestovnich kancelafi, které maji
zakonnou povinnost mit sjednano pojisténi proti upad-
ku, z jehoz titulu smluvni pojistovna tesi v ptipadé
upadku cestovni kancelafe repatriaci cestujicich z
cilovych destinaci a navraceni vlozenych finan¢nich
prostfedkl v pfipadé neuskuteénéni zajezdu, klienti
leteckych spoleénosti zadnou obdobnou ochranu
nemaji. Podminky ochrany cestujicich jsou tak nerovné.

Na tuto skutecnost jiz v minulosti poukazovaly orga-
nizace na ochranu spotiebitele a evropska asociace
ECTAA a na zakladé jejich iniciativy bylo v legislativnim
procesu projednavani Nafizeni o spolecnych pravidlech
pro poskytovani sluzeb letecké prepravy vc¢lenéno, v
prvnim ¢teni Evropského parlamentu v ¢ervenci 2007,
mechanismu povinného
pojisténi leteckych pfepravcl proti insolvenci. Po
obrovském tlaku leteckych spole¢nosti v8ak konecna
verze nafizeni, které vstoupilo v platnost v fijnu 2008,
toto ustanoveni neobsahuje. Rada Evropy nesouhlasila
se zavedenim mechanismu povinného pojisténi le-
teckych prepravcil proti insolvenci v ramci nafizeni o
spole¢nych pravidlech a doporucila zavést tento me-
chanismus, po vyhodnoceni dopadu systému ochrany,
do jiné legislativni normy.

ustanoveni o zavedeni

Evropska komise zahajila pfipravné prace na
vytvoreni névrhu legislativni normy, ktera v budoucnu
zavede systém ochrany cestujicich proti krachu leteck-
ych spolecnosti. V poloviné zafi se uskutecnilo pracov-
ni setkani zastupcu kabinetu eurokomisafe Tajaniho se
zastupci ECTAA, béhem kterého byla prodiskutovana
nutnost zavedeni systému ochrany a zvazeny rlizné
varianty jejiho zavedeni. Evropska komise zada do
konce roku 2009 vypracovani studie o dopadu zavedeni
systému ochrany spotiebitele tak, aby v poloviné roku
2010 mohl byt predlozen k Siroké odborné konzultaci
pfislusny pracovni Evropska komise
zdUraznila, Ze je tfeba vytvofit takovy systém ochrany,
ktery nebude, vzhledem ke stavajicim ekonomickym

dokument.

LETECKYCH
NORMY

obtizim, pro letecké spolec¢nosti pfrili§ nakladny. V
soucasné dobé byly s evropskou asociaci ECTAA
diskutovany 2 varianty zavedeni systému ochrany.

Prvni variantou je zavedeni garan¢niho fondu, do
kterého by plynula mald castka z kazdé prodané
letenky (napf. 0,75 USD) a z néhoz by byla hrazena
repatriace cestujiciho nebo navracena v plné vysi
uhrazena cena letenky.

Druhou diskutovanou variantou je zavedeni povin-
ného pojisténi leteckych spole¢nosti proti upadku
obdobné jako je tomu u cestovnich kancelafi. Pokud by
se Evropska komise rozhodla pro zavedeni garan¢niho
fondu, legislativni nastrojem by bylo pravdépodobné
nafizeni (Regulation), které vstupuje okamzikem vy-
hlaseni v platnost automaticky ve vSech c¢lenskych
zemich, v pfipadé zavedeni povinného pojiSténi proti
upadku by legislativnim nastrojem byla smérnice
(Directive), ktera podléha transpozici do narodnich
pravnich fadu a jeji zavedeni by tudiz nastalo v del§im
Casovemu horizontu. Cilem Evropské komise je predlozit
konkrétni legislativni navrh do konce roku 2010. [ |




Relativné pozitivnim smérem se za Svédského
pfedsednictvi posunul legislativni vyvoj vyznamného
nafizeni o pravech cestujicich v autobusové a autokarové
dopravé, které je v soucasné dobé projednavano spole¢né
S nafizenim o pravech cestujicich v namofni a fFicni
prepravée. Nafizeni doplnuje Skalu evropskeé legislativy re-
gulujici prava cestujicich, zejména nafizeni o pravech ces-
tujicich v letecké prepravé, které reguluje prava cestujicich
v pfipadé odepreni nastupu na palubu letadla a v pfipadé
zru$eni letu ¢i vyznamného zpozdéni, a nafizeni o pravech
cestujicich v zeleznicni prepravé. Navrh nafizeni, ktery byl
na jafe 2009 pfijat pfes velky nesouhlas odborné vefejno-
sti Evropskym parlamentem v 1. ¢teni, pfinasi fadu nepfi-
jatelnych ustanoveni tykajicich se zejména odpovédnosti v
pfipadé nehod a odpovédnosti za zavazadla.

Navrh nafizeni zakotvuje v samostatné kapitole 2
odpovédnost podnikd provozujicich autobusovou dopravu
za ztratu nebo Skodu vyplyvaijici z usmrceni, urazu nebo
psychické ujmy cestujicich, které byly zplsobeny nehoda-
mi, k nimz do8lo béhem pobytu cestujiciho ve vozidle nebo
pfi nastupovani nebo vystupovani.

Odpovédnost podnikii nepodiéhd Zadnému finanéni-
mu limitu.

Pokud podnik prokadze, ze nehoda byla zplisobena
okolnostmi, které nemaji ptivod v autobusovém provozu a
podnik nemohl témto okolnostem zabranit a odvratit jejich
nasledky presto, ze vynalozil péci odpovidajici situaci, limit
odpovédnosti ¢ini 220.000 EUR.

V pfipadé usmrceni nebo Urazu cestujiciho, nebo jiném
poSkozeni jeho télesného nebo dusevniho zdravi v disled-
ku nehody, musi podnik provozujici autobusovou dopravu
neprodlené, nejpozdéji do 15 dnu od zjisténi totoznosti fy-
zickych osob, které maji narok na odSkodnéni, vyplatit
zalohové platby ve vySi potfebné k uspokojeni okamzitych
ekonomickych potfeb a pfiméfené utrpéné ujmé. Vyse
zalohové platby v pfipadé usmrceni cestujiciho Cini
nejméné 21 000 EUR. Zalohova platba je nevratna, s
vyjimkou pfipadu, ve kterych byla S§koda zplsobena ned-
balosti cestujiciho.

Navrh nafizeni taktéz zakotvuje odpovédnost podnikd
za ztratu nebo poskozeni zavazadel cestujicich. Maximalni
Castka nahrady Skody ¢ini 1 800 EUR na cestujiciho
(zavazadla v zavazadlovém prostoru), resp. 1 300 EUR
(osobni véci, které méli cestujici pfi sobé jako pfirucni
zavazadlo).

Rada Evropy vyslySela hlas odborné vefejnosti a
navrh nafizeni, v podobé odsouhlasené Evropskym parla-

ZENI O PRAVECH CESTUJIiCIiCH

OBUSOVE PREPRAVE

mentem, na podzim 2009 nepfijala a momentalné je
pfipravovano nové kompromisni znéni nafizeni k projed-
nani ve druhém Cteni. Za pozitivni vyvoj Ize oznacit navrh
Svédského predsednictvi, kterym by celéd kapitola 2 byla
nahrazena jedinym ¢lankem nasledujiciho znéni (neoficial-
ni preklad):

»Cestujici budou mit, v souladu s narodni legislativou,
narok na odSkodnéni za osobni poSkozeni (“personal
injury®) a poskozeni zavazadel v souvislosti s pouzitim
dopravniho prostfedku. V pfipadé umrti cestujiciho se
pravo na odskodnéni vztahuje na osobu, ktera ma nebo by
méla mit legalni narok. Limit odSkodnéni za smrt a osobni
poskozeni nebude v kazdém jednotlivém pfipadé nizSi nez
220.000 EUR na cestujiciho a 1 200 EUR za kazdé
zavazadlo®.

Navrh nového znéni jiz neobsahuje odpovédnost za
»psychickou Gjmu“, nezmiriuje nesmysiné povinné zalohy
a snizuje i limit odpovédnosti za zavazadla. ECTAA a
ACCKA, ktera se projednavani navrhu intenzivné vénuje,
zavedeni zkraceného znéni podporuje. V pfipadé
zachovani nepfijatelnych ustanoveni, zejména pak

odpovédnosti za psychickou Ujmu, by existovalo realné
riziko, ze stejné ustanoveni bude v ramci harmonizace
evropské legislativy zaclenéno i do revize smérnice o
zéjezdech (PTD). [ |




SMERNICE O LETISTNICH PC

Evropsky parlament a nasledné i Rada Evropy v
Unoru 2009 pfijaly dalSi evropskou pravni normu s dopa-
dem na cestovni ruch, a to Smérnici o letiStnich
poplatcich (Directive on airport charges). Navrh smér-
nice, ktera definuje vztahy mezi fidicim organem letisté
(provozovatelem) a jeho uzivateli (leteckymi spolec-
nostmi) pfi stanovovani vySe letiStnich poplatkd, byl
Evropskou komisi pfedlozen zac¢atkem roku 2007 a po
dvouletém projednavani byl legislativni proces dovrSen.
Smérnice vstoupila v platnost 12. bfezna 2009 a
ustanoveni z ni vyplyvajici musi byt transponovany do
narodnich pravnich fadu ¢lenskych zemi EU s platnosti
od 15. bfezna 2011.

Dilvody pro prijeti smérnice

Smérnice vychazi z pozadavku EU zfidit spolecny
rdmec upravujici podstatné rysy letitnich poplatk( a
zpUsob jejich stanovovani, nebot pfi neexistenci tohoto
ramce by nemusely byt dodrzeny zakladni pozadavky
ve vztahu mezi fidicimi organy letist a uzivateli letist,
zejména pokud jde o transparentnost poplatk(i a nepfi-
pustnost diskriminace mezi uzivateli letisté. LetiStni
poplatky by tak mély byt nediskriminacni, mél by byt
zaveden povinny postup pro pravidelné konzultace
mezi fidicimi organy letist a uzivateli letist a mél by byt
zfizen nezavisly dozorovy orgén.

Predmét a definice smérnice

Smérnice zakotvuje spole¢né zasady pro vybér
letiStnich poplatkd na letistich EU a vztahuje se na
kazdé letisté, které je oteviené pro obchodni dopravu a
jehoz roéni objem provozu je vy$Si nez 5 milion(
odbavenych cestujicich, a dale na letisté s nejvysSim
poctem odbavenych cestujicich v kazdém clenském
staté. Touto smérnici neni dotéeno pravo ¢lenského
statu uplatnit vici fidicimu organu letisté dodate¢na re-
gulacni opatfeni, v¢. opatfeni hospodarského dohledu,
jako je schvalovani systému nebo vySe poplatk(, véetné
pobidkové orientovanych zplUsobU zpoplatnéni nebo
regulace cenovym stropem.

Smérnice pfinasi definice dllezitych pojmu:
fidici organ letisté - subjekt, ktery ma ve spojeni s
dalSimi €innostmi za Ukol spravu a fizeni infrastruktury
letisté nebo sité letist a koordinaci a fizeni ¢innosti
riiznych hospodaiskych subjektli pfitomnych na danych
letistich nebo sitich letist
* uzivatel letisté - jakakoliv fyzicka nebo pravnicka
osoba provozujici leteckou prepravu cestujicich, pos-
tovnich zasilek nebo nakladu z daného leti5té nebo na
dané letisté
* letiStni poplatek - poplatek vybirany ve prospéch
fidiciho organu letist€¢ a placeny uzivateli letisté za
pouziti zafizeni a sluzeb, které jsou vyluéné posky-
tovany fidicim organem letiSté a které souviseji s
pfistanim, vzletem, osvétlenim a parkovanim letadel a s
odbavovanim cestujicich a nakladu.

*

Zakaz diskriminace

Smérnice zakotvuje zsadu, aby letiStni poplatky
nediskriminovaly uzivatele letisté. To vS8ak nebrani
rozliSeni letiStnich poplatkli z divod( vefejného nebo
obecného zajmu, vcetné hledisek ochrany Zivotniho
prostiedi. Kritéria pouzita pro takové rozliSeni musi byt
vyznamna, objektivni a transparentni.

Konzultace a naprava

V souladu se smérnici Clenské staty musi zajistit,
aby byl zaveden povinny postup pravidelnych konzul-
taci mezi fidicim organem letisté a uzivateli leti5té ohled-
né fungovani systému letistnich poplatkd, vyse letistnich
poplatkd a pfipadné kvality poskytovanych sluzeb. Tyto
konzultace se musi konat nejméné jednou za rok, neby-
lo-li pfi posledni konzultaci dohodnuto jinak.

Clenské staty musi zajistit, aby zmény systému
nebo vyse letiStnich poplatk(l byly provadény ve shodé
mezi fidicim organem letisté a uzivateli letisté. Za timto
UCelem predlozi Fidici organ letisté uzivatelim letisté
kazdy navrh na zménu systému letiStnich poplatkd nebo
vySe letistnich poplatkd, spoleéné s odlvodnénim
navrhovanych zmén, nejpozdéji 4 mésice pred jejich
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vstupem v platnost, neexistuji-li vyjimecné okolnosti,
které by vSak bylo nutné uZivatelim odGvodnit. Ridici
organ letisté konzultuje navrhované zmény s uzivateli
letisté a pfed pfijetim rozhodnuti zohledni jejich
stanoviska.

Ridici organ letisté zpravidla zvefejni své rozhodnuti
nebo doporuceni nejpozdéji 2 mésice pred jeho vstu-
pem v platnost. Neni-li mezi fidicim organem letisté a
uzivateli letisté dosazeno dohody o navrhovanych
zménach, odulvodni fidici organ letisté své rozhodnuti s
ohledem na stanoviska uzivatell letisté.

Clenské staty zajisti, aby se v pfipadé sporu ohled-
né rozhodnuti o letiStnich poplatcich pfijatého Fidicim
organem letist&¢ mohla kterakoli ze stran obratit na
nezavisly dozorovy organ, ktery pfezkouma oddvodnéni
zmén systému nebo vysSe letiStnich poplatkd. Zména
systému nebo vysSe letiStnich poplatkd, o niz rozhodl
fidici organ letisté, nenabude v pfipadé jejiho predlozeni
nezavislému dozorovému organu ucinnosti, dokud tento
organ zalezitost nepfezkouma.

Nezavisly dozorovy organ pfijme do 4 tydni ode
dne, kdy mu byla zalezitost predlozena, prozatimni i
konec¢né rozhodnuti ohledné vstupu zmény letiStnich
poplatkd v platnost.

Transparentnost

V souladu se smérnici zajisti Clenské staty, aby
pokazdé, kdy se maji konat konzultace, poskytl fidici
organ letisté kazdému uzivateli letisté informace o fak-
torech tvoficich zaklad pro stanoveni systému nebo
vySe vSech poplatkd, které na letisti dany fidici organ
vybira: seznam sluzeb poskytovanych za vybirané letist-
ni poplatky, metodu pouzitou pro stanoveni letiStnich
poplatkd, strukturu nakladd, k nimz se poplatky vztahu-
ji, progndzu situace na letisti, skute¢né vyuziti letiStni
infrastruktury béhem daného obdobi, navrhované inves-
tice a projekty nové infrastruktury apod., a zaroven, aby
uzivatelé letisté poskytly fidicimu organu informace
zejména o prognoze provozu, prognoze slozeni a pred-
pokladaného vyuziti svého letadlového parku, svych
projektech na daném letisti a svych pozadavcich.
Informace jsou pokladany za divérné ¢i citlivé a podle
toho musi byt s nimi nakladano.

RozliSovani sluZzeb

Ridici organ leti$t¢ mze nabizet rznou kvalitu a
rozsah urcitych letistnich sluzeb, terminalt nebo jejich
¢asti, s cilem poskytovat pfizplisobené sluzby nebo
vyhrazeny terminal ¢i jeho ¢ast. Vyse letistnich poplatki
se pak muze liSit podle kvality a rozsahu téchto sluzeb,
nakladd na né nebo na zakladé jiného objektivniho a
transparentniho diivodu. Ridici organy letist mohou tyto
rozliSené letiStni poplatky stanovit libovolné. Kterykoli
uzivatel letisté, ktery si pfeje vyuzZivat pfizplsobené
sluzby nebo vyhrazeny terminal i jeho ¢ast, musi mit k
témto sluzbam nebo termindlu ¢&i jeho Casti pfistup.

Nezavisly dozorovy organ

Pro zajisténi spravného uplathovani opatfeni pfi-
jatych k dosazeni souladu s touto smérnici ¢lenské staty
ur€i nebo zfidi nezavisly organ jako svij vnitrostatni
nezavisly dozorovy organ. Nezdvisly dozorovy organ
musi byt pravné i funkéné nezavisly na jakémkoli fidicim
organu letisté nebo leteckém dopravci. Pro pfipady
sporl Clenské staty dale stanovi postupy pro feseni
sporl mezi fidicim organem letisté a uzivateli letisté,
které musi byt nediskriminacni, transparentni a objek-
tivni. Dozorovy organ musi vydat rozhodnuti do 4
mésicu od obdrzeni stiznosti. Rozhodnuti nezavislého
dozorového organu jsou zavazna, aniz je doten parla-
mentni nebo soudni pfezkum podle prava clenskych
statll. Nezavisly dozorovy organ zvefejiiuje vyrocni
zpravu o své ¢innosti.

) |

Uloha ECTAA a ACCKA

ECTAA a narodni Clenské asociace se vyznamné
zapojily do pfipominkového fizeni této smérnice a
docilily vyznamné zmény v puvodné navrhovaném
ustanoveni tykajicim se Ih{ity pro zvefejnéni rozhodnuti
provozovatele letisté o zméné vySe letiStnich poplatkd.
ECTAA projevila zasadni nesouhlas s pivodné navrho-
vanym znénim, kdy provozovatel letiSt€ mohl zvefejnit
své rozhodnuti o zméné vySe letiStniho poplatku ,v
pfiméreném predstihu® pfed jeho vstupem v platnost,
coz by ve skute¢nosti mohlo byt i méné nez 20 dni,
béhem kterych dle Smérnice €.314/90 o soubornych
sluzbach pro cesty a pobyt organizator nemuize zvysit
cenu zajezdu. ECTAA navrhla, aby provozovatel letisté
meél povinnost zverfejnit zménu vySe letiStniho poplatku
ve |h(té ,2 mésice” pred vstupem v platnost a tento
dualezity navrh byl v pfijatém znéni zohlednén. [ ]




EVIZE SMERNICE O ZAJEZDECH

Evropska komise intenzivné pokracuje v
pripravach revize klicové smérnice ¢.314/90 o
soubornych sluzbach pro cesty, pobyty a zajezdy
(Package Travel Directive), ze které vychazeji narod-
ni zakony upravujici oblast organizovaného ces-
tovniho ruchu, tedy i ¢esky profesni zakon ¢.159/99
Sb. Pfipravné prace probihaji jiz od roku 2006, kdy se
pfislusna ministerstva jednotlivych zemi EU a Siroka
odborna verejnost vyjadrovaly k tzv. diskusnimu
dokumentu (discussion paper), ve kterém byla pred-
stavena fada novych tvah a navrhi zmén ve smérni-
ci, nasledné Evropska komise zverejnila v Cervenci
2007 tzv. konzultacni dokument (consultation paper)
s blize specifikovanymi okruhy uvah, ke kterym se
zUcCastnéné strany opétovné vyjadiovaly a na za-
kladé obdrzenych informaci pak Evropska komise
zverejnila v lednu 2008 pracovni dokument (working
document). Do konce roku 2009 méla byt dle slov
bulharské eurokomisarky pro ochranu spotrebitele
Megleny Kunévy vypracovana studie o dopadu
revize smérnice a nasledné v roce 2010 mélo byt
predlozeno Evropskému parlamentu k projednani
paragrafované znéni nové smérnice, ktera bude vy-
znamnym zpUsobem posilovat prava spotfebitele.

Aktualni stav je takovy, ze studie o dopadu revize
smérnice by méla byt zvefejnéna o néco pozdéji, a to
na jafe 2010. V souCasné dobé jsou v plném proudu
samostatné dil¢i studie - studie o Gjmé spotfebitelll v
organizovaném cestovnim ruchu (zajezdy), ktera by
méla byt dokon¢ena koncem roku 2009, a konzultace

s Sirokou odbornou verejnosti, ktera byla pravé zaha-
jena s cilem ziskat co nejvice aktualnich informaci od
vSech zainteresovanych stran. Soubézné pak
probihd oddélend konzultace Evropské komise o
ochrané cestujicich proti krachu leteckych
spole¢nosti, ktera bude legislativné feSena mimo
PTD. P¥i pfipravé revize bude Evropska komise také
brat v potaz ustanoveni pravé projednavaného
nafizeni o pravech cestujicich v autobusové
pfeprave, které bylo jiz schvaleno v prvnim cteni
Evropského parlamentu a nyni ¢eka na projednani v
Radé Evropy (ustanoveni tohoto nafizeni zasadnim
zpusobem posiluji prava spotiebitele).

V ramci konzultace probéhla i schiizka zastupct
ECTAA se zmocnénym konzultantem Evropské
komise, béhem které si obé strany vyjasnily své
nazory na fadu okruhd, které jsou v ramci revize
smérnice feSeny, napf. rozsah smérnice, definice
spotrebitele, vyjmuti sluzeb trvajicich méné nez 24
hod z definice zajezdu, zahrnuti pfilezitostnych orga-
nizatord do plusobnosti smérnice, odpovédnost orga-
nizatora za fadny vykon smlouvy nikoli prodejce,
poskytnuti pomoci zakaznikiim v nesnazich, zména
terminu konani zajezdu, zména ceny po uzavfeni
smlouvy, financni zaruky, pfedsmluvni pozadavky na
informace, moznost cenové flexibility pfed uzavienim
smlouvy apod.

Revize smérnice o zajezdech je jednim z
hlavnich pracovnich bodi ECTAA a c¢lenskych aso-
ciaci pro nasledujici obdobi nebot tato revize bude
mit v blizké budoucnosti zasadni dopad na podnikani
cestovnich kancelafi a agentur v Clenskych zemich
EU. [
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Evropsky parlament pfijal v Fijnu 2008 v 1. Cteni
navrh smérnice o ochrané spotfebitelll ve vztahu k
nékterym aspektim timeshare a o dlouhodobych
rekreaCnich produktech. Navrh smérnice, ktera se
fadi mezi 8 dllezitych smérnic regulujicich prava
spotiebitele, jenz jsou revidovany v ramci tzv.
prezkumu spotiebitelského ,acquis®, byla v prosinci
2008 pfijata i Radou Evropy. Legislativni proces timto
skoncil a smérnice musi byt transponovana do narod-
nich pravnich fada ¢lenskych zemi EU do 2 let od
zveiejnéni smérnice v Ufednim véstniku.

Ugelem smérnice je prispét k fadnému fungovani
vnitfniho trhu a k dosazeni vysoké Urovné ochrany
spotfebitele sblizenim pravnich a spravnich predpisu
¢lenskych statli EU vztahujicich se k nékterym aspek-
tim uvadéni na trh, prodeje a dalsiho prodeje time-
share a dlouhodobych rekreacnich produktl, jakoz i
vymeény timeshare.

Smeérnice urCuje zakladni nalezitosti a podminky,
kterymi se musi obchodnik Fidit ve vztahu ke
spotiebiteli. Vedle definice jednotlivych smluv pfinasi
smeérnice povinnost srozumitelnych predsmluvnich
informaci pro spotfebitele, stanovuje pisemnou formu
uzaviranych smluv (smlouva musi byt vyhotovena v
jazyce Clenského statu, v némz ma spotrebitel trvaly
pobyt nebo jehoz je statnim pfislusnikem) a zakotvu-

je pravo spotrebitele na odstoupeni od smlouvy o
timeshare, dlouhodobém rekreacnim produktu,
dalSim prodeji nebo vymeéné ve lhité 14 kalendarnich
dnu bez udani divodu.

Smeérnice zaroven zakazuje veSkeré platby zaloh
Ci uznani dluhu nebo jakékoli dalsi uhrady
spotiebitele ve prospéch obchodnika pred skoncenim
IhGty béhem niz mize spotfebitel uplatnit své pravo
na odstoupeni od smlouvy. V pfipadé smluv o
dlouhodobych rekreacnich produktech se platba musi
uskute€nit v souladu se splatkovym kalendarem s
rovhomeérnymi platbami. Jakakoliv platba ceny, uve-
dené ve smlouvé, uskutecnéna jinak nez v souladu
se splatkovym kalendafem s rovnomérnymi platbami
je zakazana. Platby vCetné Clenského poplatku musi
byt rozdéleny do roCnich splatek, pficemz vySe
splatek musi byt stejna.

Za Uspéch lze povazovat skutecnost, ze na za-
kladé pozadavku ECTAA bylo do kone¢ného znéni
zacClenéno ustanoveni zakotvujici, Ze touto smérnici
by neméla byt dot¢ena ustanoveni smérnice ¢.314/90
0 soubornych sluzbach pro cesty, pobyty a zajezdy
(Package Travel Directive). Nebude tak dochazet k
tomu, ze by néktera ustanoveni smérnice o timeshare
byla sméSovana s ustanovenimi smérnice PTD, ktera
reguluje ¢innost cestovnich kancelafi a agentur. =




Nafizeni o spole¢ném vizovém fadu (Common
Visa Code), které bylo po tfech letech projed-
navani, bouflivych diskuzich a nasledné i hledani
kompromisi mezi Evropskym parlamentem a
Radou pfijato v ¢ervenci 2009, vstupuje po v plat-
nost dne 5.dubna 2010.

Nafizeni stanovuje postupy a podminky
udélovani viz pro prijezd pres uzemi Clenskych
statl nebo predpokladané pobyty na tomto tzemi
(schengensky prostor) nepfesahujici 3 mésice
béhem jakéhokoli 6 mési¢niho obdobi statnim pfis-
luSnik(m treti zemé, ktefi musi mit pfi prekracovani
vnéjSich hranic ¢lenského statu EU vizum.

Nafizeni stanovuje mj. obecna pravidla pro

podavani zadosti o jednotné vizum, vysi vizového
poplatku a misto podani Zadosti.

Postup pfi podavani Zadosti:

- zadatel se dostavi osobné na pfislusny konzulat,
- predlozi vyplnény a podepsany formulaf zadosti
za kazdou osobu (v€etné déti zapsanych v pase),

- predlozi cestovni doklad platny nejméné 3 mésice
po predpokladaném datu odjezdu z Uzemi pfis-
ludnych ¢lenskych statu a vydany v predchozich 10
letech,

- predlozi fotografii obliCeje k naskenovani (pfip. si
fotografii necha pofidit pfi pfedkladani zadosti),

- umozni odebrani otisk 10 prstl (pfi nové zadosti
v dobé krat$i nez 59 mésict od navstévy prvni jsou
otisky zkopirovany do nové zadosti, odebrani
otisk(l se nevztahuje na déti mladsi 12 let),

- zaplati poplatek za vizum,

- predlozi podpurné doklady (doklady uvadéjici
ucel cesty, doklady tykajici se ubytovani nebo
dlikaz dostate¢nych prostfedk( na ubytovani, dok-
lady prokazujici, Ze Zadatel ma dostatecné
prostfedky na obzivu a na navrat do zemé puvodu,
informace, které umoziuji posoudit zamér
zadatele opustit Uzemi clenskych statl pred
skoncenim platnosti viza),

- predlozi doklad o dostate¢ném a platném ces-
tovnim zdravotnim pojisténi s min. pojistnym krytim
ve vySi 30.000 EUR.

Zadost je mozné predlozit nejdfive 3 mésice
pred zahajenim planované cesty, o zadosti musi
byt rozhodnuto do 15 kalendarnich dnli ode dne

NARIiZENi O VizovEM RADU EU PUJE V PLATNOST 5.4.2010

podani zadosti.
Vizum muze byt udéleno pro jeden, dva nebo vice
vstupu s dobou platnosti nejvyse 5 let.

Zadatelé uhradi vizovy poplatek ve vysi 60
EUR, déti ve véku mezi 6-12 lety uhradi poplatek
ve vysi 35 EUR. Od vizového poplatku jsou
osvobozeni déti mladsi 6 let, zZaci, studenti a
doprovazejici ucitelé, ktefi podnikaji cesty za
Ucelem studia nebo vzdélavacich kurzl, vyzkumni
pracovnici cestujici za u¢elem provadéni vé-
deckého vyzkumu, zastupci neziskovych organiza-
ci do véku 25 let, ktefi se ucastni seminaru, konfer-
enci, sportovnich, kulturnich nebo vzdélavacich
udalosti organizovanych neziskovymi organizace-
mi.

Clenskym statem pfislusnym pro posouzeni
zadosti o vizum a pro vydani rozhodnuti je ¢lensky
stat, jehoz uzemi pfedstavuje jediny cil navstévy.
Pokud navstéva zahrnuje vice nez jeden cil, ¢lens-
kystat, jehoz uzemi tvofi hlavni cil navstévy, pokud
jde o délku nebo ucel pobytu. Pokud nelze urcit
hlavni cil, ¢lensky stat, jehoz vnéjsi hranice zamysli
zadatel prekrocit za ucelem vstupu na uzemi &len-
skych statd. Clensky stat mize souhlasit se zas-
tupovanim jiného ¢lenského statu pro ucely posu-
zovani zadosti a udélovani vizjménem tohoto ¢len-
ského statu. Tato situace mlze napf. nastat pokud
prislusny Clensky stat nema ve tfeti zemi nebo
regionu vlastni zastoupeni a Zadatelé by v dlsled-
ku slabé dopravni infrastruktury nebo velkych
vzdalenosti v konkrétnim regionu museli vynalozit
nepfimérené usili pro dosazeni konzulatu. [
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