Cestovni pojisténi

Informacni dokument o pojistném produktu

Produkt:
Cestovni pojisténi Turista

Spoleéant:
Generali Ceska pojistovna a.s.

Ceska republika

Tento dokument poskytuje pouze struény piehled zakladnich vlastnosti pojisténi. Uplné informace o produktu najdete v predsmluvnich informacich,
pojistnych podminkach a pojistné smlouve, kde je uveden i konkrétni rozsah Vaseho poijisténi (ne vSechna pojisténi a pfipojisténi uvedena v tomto
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dokumentu musi byt v pojistné smlouvé sjednana).
O jaky druh pojisténi se jedna?

Cestovni pojisténi poskytuje pojistnou ochranu osobam v nouzi béhem cestovani nebo pobytu mimo mista svého bydlisté, véetné pojisténi
finan€nich ztrat bezprostfedné souvisejicich s cestovanim.

7/ \

Co je predmétem pojisténi?
Cestovni pojisténi Ize volit z nasledujicich variant:
EVROPA, SVET

Zakladni rozsah pojisténi zahrnuje:

v/ pojisténi storno letenky

nebo

v/ pojisténi Iééebnych vyloh, asistence

K zakladnimu rozsahu pojisténi Ié¢ebnych vyloh,
asistence lze pripojistit:

® pojisténi odSkodnéni za dobu nezbytného léGeni Urazu,
pojisténi trvalych nasledkul Urazu, pojisténi pro pfipad
smrti Urazem

pojisténi cestovnich zavazadel

pojisténi odpovednosti obcana

pojisténi pravni ochrany

pojisténi pro pripad preruseni cesty

pojisténi nevyuzité dovolené

pojisténi storna cesty

CESKA REPUBLIKA

Zakladni rozsah pojisténi zahrnuje:

v/ pojisténi odskodnéni za dobu nezbytného lé&eni
urazu, pojisténi trvalych nasledku drazu, pojisténi
pro pripad smrti irazem

v/ pojisténi cestovnich zavazadel

v/ pojisténi odpovédnosti obéana

K zakladnimu rozsahu pojisténi Ize pripojistit:
® pojisténi storna cesty

Obsahem nékterych vySe uvedenych pojisténi mj. je:
pojisténi storna cesty nebo pojisténi storna letenky —
finanéni ztrata, kterou predstavuji naklady, které jste museli
nenavratné vynalozit v disledku zruseni cesty. Uhradime
pouze stornopoplatky za zruseny zajezd, za zrusenou
letenku nebo jizdenku, za zruSeny pobyt a stravu.
pojisténi Iécebnych vyloh, asistence — nezbytné naklady
na osetfeni Urazu nebo akutniho onemocnéni. Pojisteni
obsahuje asistenci, akutni zubni oSetreni, repatriaci, zasah
horskeé sluzby, pfivolani opatrovnika nebo profesionalniho
socidlniho pracovnika nebo psychologa.

pojisténi cestovnich zavazadel — poskozeni, zni¢eni,
odcizeni nebo ztrata cestovnich zavazadel a véci osobni
potreby, které si sebou berete na cestu nebo jste
prokazatelné béhem cesty poridili.

pojisténi odpovédnosti obéana — pro pripad Ujmy
zpUsobené tieti osobé na zdravi nebo majetku.

A Na co se pojisténi nevztahuje?

Vybrané obecné vyluky z pojisténi

X $koda nastald v souvislosti s pozitim alkoholu
nebo aplikaci omamnych nebo psychotropnich latek

X 8koda zplisobena hrubou nedbalosti, Gmysinym
jednanim

X $koda nastald v souvislosti s nastoupenim na cestu
v dobé, kdy je Ministerstvem zahrani¢nich véci Ceské
republiky nebo obdobnou instituci doporu¢eno
necestovat do dané oblasti s vyjimkou Skodni udalosti,
ktera nastala v souvislosti s COVID-19 v oblastech,
kam Ministerstvo zahraniénich véci Ceské republiky
doporucuje necestovat nebo cesty odlozit

X pojisténi se nevztahuje a z pojisténi nevznika pravo na
jakeékoliv pInéni ¢i narok v souvislosti s uplathovanim
mezinarodnich sankci

Vybrané vyluky z pojisténi Ié¢ebnych vyloh, asistence

X 1é8ba chronickych onemocnéni

X 1é68ba onemocnéni nebo Urazu, které existovaly pred
pocatkem pojisteni

X vysetreni ke zjisténi téhotenstvi, interrupce, jakékoliv
komplikace po dvacatém Sestém tydnu téhotenstvi,
porod

Vybrané vyluky z pojisténi cestovnich zavazadel

X penize, platebni karty, Seky, cestovni pasy, Fidi¢ské
prakazy

X klenoty, drahé kovy, staroZitnosti

X fotoaparaty, kamery, mobilni telefony, poéitace apod.
odcizené kradezi vloupanim do motocyklu nebo
motorového vozidla nebo jeho privésu

Vybrané vyluky z pojisténi odpovédnosti ob¢ana

X &koda zplisobena na vécech ptijéenych

X pojidténi se nevztahuje na Skodu nebo Gjmu vyplyvajici
z pracovnépravnich a sluzebnich vztahd, z vykonu
podnikatelské nebo jiné vydélecné Cinnosti

Uplny rozsah vyluk z pojisténi naleznete v pojistnych
podminkach popf. v pojistné smlouvé.

Existuji néjaka omezeni
v pojistném kryti?

I Pojistné pInéni je poskytovano maximalné do vyse
pojistné ¢astky a limitu pojistného plnéni stanoveného
Vv pojistné smlouve, popf. pojistnych podminkach.

I Pojiténi storno cesty musi byt uzavieno pred nebo
nejpozdéji pri zaplaceni posledni splatky, resp. Uplném
zaplaceni cesty zajezdu u cestovni kancelare nebo
cestovni agentury.
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pojisténi pravni ochrany — ochrana opravnénych pravnich I Pojisténi storna letenky musi byt uzavieno nejpozdéji
zajmi pojisténého v piipadech: trestniho nebo spravniho pfi platbé za letenku u cestovni kancelafe nebo cestovni
fizeni Dpo dopravni nehodé, sporu ze spotrebitelskych agentury.

vztahd s mistnim poskytovatelem sluzeb, naroku na I Pokud je pojisténi sjednané béhem jiz nastoupené cesty
nahradu Skody nebo Ujmy na zdravi. a zaroven bezprosttedné dasové nenavazuje na cestovni
pojisténi sjednané u nasi pojistovny, uplatnime ¢ekaci
dobu 3 dny od data sjednani pojisténi. Za Skodni udalost,
ktera vznikne v ¢ekaci dobé, nemate narok na poskytnuti
pojistného pinéni.

Konkrétni rozsah jednotlivych pojisténi je uveden
v pojistné smlouvé a pojistnych podminkach.

DalSi omezeni jsou uvedena v pojistnych podminkach
a pojistné smlouvé.

Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

Pojisténi si mizete sjednat s Uzemni platnosti:

Tuzemsko - Ceska republika

Evropa — evropské staty kromé Ceské republiky a Krymu (krymsky region) a déle nasleduijici staty: Alzirsko, Arménie, Azerbajdzan,
Egypt, Gruzie, Izrael, Jordansko, Libanon, Libye, Maroko, Tunisko

Svét — do této oblasti patii véechny staty kromé Ceské republiky, Korejské lidové-demokratické republiky (Severni Korea),

Krymu (krymsky region), iranu, Syrie, Venezuely.

Jaké mam povinnosti?

Pfi sjednavani pojisténi mate zejména tyto povinnosti:

- seznamit kazdého pojisténého a dalsi opravnéné osoby s obsahem pojistné smlouvy a s tim, jakym zpUsobem jsou zpracovany
jejich osobni udaje

Za trvani pojisténi mate zejména tyto povinnosti:

— oznamit pojistovné jakoukoliv zménu nebo zanik pojistného rizika a pojistného zajmu, zménu podstatnych skutecnosti
(napf. zménu jména, prijmeni, adresy)

— Cinit veSkera opatreni nutna k predchazeni vzniku Skodni udalosti

Pri pojistné udalosti mate zejména tyto povinnosti:

— oznamit vznik pojistné udalosti ve IhGtach stanovenych v pojistnych podminkach

— pojistné udalosti z pojisténi [éebnych vyloh, pojisténi pravni ochrany, pojisténi pferuSeni nastoupené cesty bez zbytecného
odkladu hlasit asisten¢ni centrale pojistovny (bud osobné nebo prostfednictvim osettujiciho |ékare nebo spolucestujiciho)

- pojistné udalosti z pojisténi odSkodnéni za dobu nezbytného IéCeni Urazu, pojisténi trvalych nasledkd Urazu, pojisténi pro pripad
smrti Urazem, pojisténi cestovnich zavazadel, pojiSténi odpovédnosti obcana, pojiSténi nevyuzité dovolené a pojisténi storna cesty
nebo pojisténi storna letenky bez zbytecného odkladu hlasit pojiStovne

— poskytovat soucinnost a dolozit doklady potiebné pro Setreni pojistné udalosti

Dalsi povinnosti jsou uvedeny v pojistnych podminkach a pojistné smlouvé.

Kdy a jak provadét platby?

Pojisténi se hradi jednorazove cestovni kancelafi nebo cestovni agenture ve |hité, vysi a zplsobem stanovenym v nabidce pojistné
smlouvy.

Kdy pojistné kryti za¢ina a konci?

Pojisténi vznika dnem uvedenym v pojistné smlouve jako pocatek pojiSténi a to za podminky, ze bylo pojistné zaplaceno vcas,
ve spravné vysi a zplsobem stanovenym pojistovnou. Pojisténi Ize sjednat na dobu uréitou uvedenou v pojistné smlouvé, maximalné
vSak na dobu 365 dni.

Pojisténi zanika uplynutim pojistné doby, dfive skonéi zejména odstoupenim od pojistné smlouvy, vypovédi, dohodou smluvnich
stran a zanikem pojistného zajmu.

Pojisténi Iécebnych vyloh

vznika dnem uvedenym v pojistné smlouvé jako po&atek pojisténi, nejdrive véak okamzikem prekrodeni statni hranice z Ceské
republiky a konéi prekrogenim statni hranice zpét do Ceské republiky, nejpozdéiji véak ve 24.00 hodin dne uvedeného v pojistné
smlouvé jako konec pojisténi

Pojisténi storna cesty nebo pojisténi storna letenky

vznika okamzikem uzavreni pojistné smlouvy a kon¢i dnem nastoupeni na cestu

Ostatni pripojisténi

vzniky a zaniky ostatnich pripojisténi v ramci cestovniho pojisténi jsou definovany v pojistnych podminkach

Jak mohu smlouvu vypovédét?

Mate pravo pojisténi vypoveédét napriklad po uzavieni pojistné smlouvy vypovédi doru¢enou do dvou mésicli ode dne uzavieni
pojistné smlouvy; po vzniku pojistné udalosti vypovédi doruéenou do tfi mésicl ode dne oznameni vzniku pojistné udalosti.

Mate také pravo od pojistné smlouvy odstoupit, a to zejména v pfipadé pojistné smlouvy uzaviené formou obchodu na dalku do
&trnacti dnl ode dne uzavieni pojistné smlouvy nebo ode dne sdéleni pojistnych podminek, pokud k tomuto sdéleni dojde na vasi
zadost po uzavreni pojistné smlouvy, to neplati pokud byla smlouva sjednana na dobu krats$i nez jeden mésic.
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