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PREDSTAVENI ASOCIACE
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SALZBURG
14, - 16, 11,2024

s?unAECKA
CONVENTION

Asociace Ceskych cestovnich kancelari a agentur (dale jen ACCKA) je Eeské profesni sdruzeni
subjektl cestovniho ruchu, zaloZené v roce 1991, které ma v soucasné dobé vice nez 250 €lend.

Radnym ¢lenem se mohou stat cestovni kancel4ie a agentury,zabyvajici se pifjezdovym,domacim
i vyjezdovym cestovnim ruchem. Pridruzenymi ¢leny ACCKA se mohou stit zahranicni cestovni
kancelare, hotely, centraly cestovniho ruchu, Skoly a komeréni firmy, které nabizeji sluzby cestovnim
kancelarim (pojistovny, systémovi operatori, dopravci ad.).

Ucelem sdruzeni ACCKA je zastupovani a ochrana hospodaiskych zijmd svych &lend,
podpora jejich informovanosti, rozvijeni jejich ¢innosti a profesni prestize. Zastupci ACCKA jsou
¢leny celostatnich a regionalnich organd, Ucastni se jednani o vyvoiji legislativy, podili se na tvorbé
zakonU a pripominkuji zadkony souvisejici s cestovnim ruchem.

ACCKA porada setkani ¢lent - Kongres ACCKA, Setkani incomingové sekce prezidia ACCKA
a svym ¢lenlim zasila v¢asné a dileZité informace z cestovniho ruchu. Dile pro své Eleny pripravuje
fam tripy a studijni cesty, poskytuje poradenské sluzby, organizuje spole¢nou tGéast €lenll na vystavach
a veletrzich cestovniho ruchu, porada vzdélavaci kurzy a seminare, slouzi jako primarni kontakt pro
zahrani¢ni subjekty a mnoho dalsiho. Asociace také klade dliraz na etiku podnikani a ¢leny ACCKA
pfi vstupu zavazuje k dodrZovani etického kodexu.

ACCKA je radnym clenem ECTAA - asociace sdruZujici narodni asociace cestovnich
kancelari a cestovnich agentur zemi Evropské unie, jejiz zasedani se Ucastni a své €leny pravidelné
informuje o aktualnim déni z oblasti evropské legislativy.

ACCKA byla v letech 2014-2022 kolektivhim &lenem f.rf!\\ ASOCIACE MALYCH A STREDHICH
Asociace malych a stiednich podnikd AJTL; PODNIN & ZIVNOSTHIKG €

a zivnostnikt CR (AMSP CR).

ACCKA je od kvétna 2015 kolektivnim &lenem Svazu & SOCR {iR
obchodu a cestovniho ruchu CR. -

ACCKA je od fijna 2020 kolektivnim &lenem Ceské CESKA UNIE
unie cestovniho ruchu. \ gﬁiLDuV”'HD



AN INTRODUCTION TO ACCKA

The Association of Tour Operators and Travel Agents of the Czech Republic
(ACCKA) is a national non-profit association that was founded in 1991 and today represents more
than 250 businesses in the tourism sector. Our full members are tour operators and travel agents
engaged in both inbound and outbound travel. Foreign travel agencies, hotels, tourism boards and
commercial companies that provide services for our members can become affiliated members.

The principal objectives of ACCKA are to represent and promote the interests of the tourism
industry, especially the interests of travel agents and tour operators. In practise this means that
ACCKA monitors and follows up issues of a legal, economic or technical nature relating to the
tourism industry in the Czech Republic. Representatives of ACCKA are invited to participate
in a consultation process during the preparation of national tourism-related legislation.

Every year ACCKA organises a general assembly of the members called Congress of ACCKA,
and meeting of the Incoming section, to its members sends important and up-to-date information
about the travel and tourism sector. In addition, ACCKA organises fam trips and educational
tours for tour operators, provides consultancy services and organises participation in trade
exhibitions and fairs. It also runs a programme of seminars and educational courses and acts
as a first point of contact in the Czech Republic for foreign companies. ACCKA lays stress on
business ethics and all our members enter into an obligation to follow our code of conduct.

ACCKA is a member of ECTAA (European Travel Agents” and Tour Operators” Associations),
whose meetings it participates in. Members of ACCKA are thus regularly informed about current
developments in European legislation.

ACCKA was in the period 2014-2022 a collective member ASOCIACE MALVCH A STREDNICH
of The Association of Small and Medium-Sized Enterprises FOBNIKG & ZNOSTHIKG £
and Crafts CZ.

In May 2015 ACCKA became a collective member ﬂ SOCR IiR
of The Czech Confederation of Commerce and Tourism. -

AMEP OB

In October 2020 ACCKA became a collective member of CESKA UNIE
Czech Union of Tourism. : EEI'SELELVNIHU
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VYHODY ELENSTVI

ACCKA je profesnim sdruzenim,
které pusobi v oblasti cestovniho ruchu jiz od roku 1991
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.+ je diky aktivni medidlni politice uznavanym

2

a respektovanym profesnim sdruZenim z oblasti cestovniho

ruchu

;* prosazuje zdjmy svych <¢lend pri  vSech
jednénich se statnimi institucemi

;* prinasi svym ¢lendm aktudlni informace

z oblasti cestovniho ruchu

8

;* se Ucastni pripominkovych Fizeni pri pripravé
narodni legislativy tykajici se cestovniho ruchu

8

;+ prostfednictvim svého ¢Elenstvi v ECTAA
pripominkuje  evropskou legislativu  majici dopad
na cestovni ruch
w‘- zajiStuje  pravidelna setkani svych ¢lenG

(Kongresy a dalsi odbornd setkani ¢lenld poradana
napi. incomingovou sekcf)

* porada nékterd ze zasedani v zahranici (v Bu-
dapesti (2007), v Andalusii (2008), na ostrové Kypr (2009),
na Slovensku (2010),v Chorvatsku (2012),v Salzburgu (2013),
v Madarsku (2015), v Polsku (2016), ve Slovinsku (2017),
na Slovensku (2018), ve Valencii (2019), Ras Al Khaimah
(2022), Andalusie (2023), Slovinsko (2023) a v Salcburku
v listopadu 2024 ve spoluprici s Tourismus Salzburg.

P

;v porada  odborné  seminafe na  aktudlni
témata (zaleZitosti IATA agentl, ob&ansky zakonik — dil 6 Za-
jezd, jak se branit pred poskozujicimi prispévky na internetu,
jak reagovat na vyzvy k uhradé bezdiivodného obohaceni
za poutziti fotografii, kontrolni hlaSeni DPH, zajisténi kurzo-
vych rizik, mimosoudni Feseni spotrebitelskych sporu, ochra-
na osobnich Gdajl, archivace a spravna likvidace dat s osobni-
mi Udaji zakazniki CK/CA, nafizeni EU o ochrané osobnich
Udaji (GDPR), priprava na zavedeni elektronické evidence

trzeb, novela zakona €. 159/1999 Sb. o podnikani v oblasti

cestovniho ruchu, jak resit krizové situace v zahranici, tvorba
obsahu na socidlnich médiich ad.)

@‘- pripravuje kompletni vzorové dokumenty

(napf. smlouva o obchodnim zastoupeni, reklamacni rad,
prepravni rad, smlouva o poskytnuti samostatné cestovni
sluzby, kompletni vzorova dokumentace k GDPR, desatero
Sb. a obcanského zakoniku ¢. 89/2012, Povinné naleZzitosti
Smlouvy o zijezdu po novele zékona z roku 2018, DPH
u cestovnich kancelafi - nova pravidla po novele zdkona
o DPH)

-+ porada pro své ¢leny fam tripy do zajimavych
zahrani¢nich destinaci (Itdlie-Marche, Bosna a Hercegovi-
na, Cina, Izrael, Arménie, Belgie-Brusel, Malajsie, Thajsko,
Gruzie-Batumi)

;*+ zajiStuje svym €lendm zvyhodnénou Udast na ve-
letrzich (Holiday World Praha)

w‘k podporuje prodej produkti svych ¢lent diky pro-
dejnimu portalu na webu ACCKA — Zjezdy nasich &lend

.+ vydava kazdorocné exkluzivni elektronickou pu-
blikaci Rocenka ACCKA

'@1 bojuje  proti neopravnénému  podnikani

v cestovnim ruchu a dohlizi na etiku podnikani

Stanete se i Vy ¢lenem ACCKA
a budete se podilet na nasi aktivni ¢innosti?




Q

@‘ Thanks to its active media policy ACCKA
has become a generally accepted and respected pro-

fessional association in the tourism industry

@\ defends Members* interests in dealing with
national institutions

@1 brings its Members up to the minute

information concerning the tourism industry

'@;‘ participates in consultative processes

during the preparation of national legislation relating
to the tourism industry

:* is a member of ECTAA (European Travel
Agents” and Tour Operators’ Associations), through its
membership ACCKA has input into the consultation
mechanism on European tourism legislation

;+ organizes regular Members‘ meetings
(a major conference - Convention, the incoming sec-
tion of ACCKA also organises informal Members‘ ga-

therings)

'@i‘ holds the annual meeting abroad: Budapest
(2007),Andalusia (2008), Cyprus (2009), Slovakia (2010),

Croatia (2012), Salzburg (2013), Hungary (2015), Poland
(20186), Slovenia (2017), Slovakia (2018),Valencia (2019),
Ras Al Khaimah (2022),Andalusia (2023), Slovenia (2023)
and in November 2024 Salzburg in cooperation with
Tourismus Salzburg.

'@;‘- also organizes professional workshops

on current topics and prepares sample documents
for Members

'@;“ organises for Members fam trips to interes-
ting foreign destinations (Italy-Marche, Bosnia and Her-

zegovina, China, Israel,Armenia, Belgium-Brussels, Malay-
sia, Thailand, Georgia-Batumi)

@1 provides Members with reduced-price

participation in trade fairs (Holiday World Prague)

'@‘- provides sales promotion of Members’

products thanks to sales portal on ACCKA's website

'@;“ supports publication activity - ACCKA
annually publishes an exclusive brochure YEARBOOK

OF ACCKA

'@;‘- fights against unfair business practices and
upholds the maintenance of ethical standards in the

tourism industry

Why don‘t YOU become a member of ACCKA

and take part in our professional activities?

MEMBERSHIP BENEFITS
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STRUKTURA ACCKA / STRUCTURE oF ACCKA

PREZIDENT / PRESIDENT
Roman Skrabanek

VIcePREZIDENT / VICE PRESIDENT
Tomas Cikan
Dana Kozakova

CLENOVE PREZIDIA /| MEMBERS OF THE PRESIDIUM
Lukas Véznik

Jan Zeman

Petr Kraus

Martina Hrncifova

Ales Vitek

Ondrej Zika

CLENOVE REVIZNI KOMISE /| MEMBERS

OF THE REVISION COMMISSION
MilenaVanéurova - predsedkyné / chairwoman
Eliska Majerova

Renata Monik Petri¢kova

SEKRETARIAT /| SECRETARIAT

Katerina Chaloupkova - vykonna reditelka / executive director
Katerina Nemravova - office / account manager

Lenka Fidranska - development manager

ZAstupcl v ECTAA / REPRESENTATIVES IN ECTAA
Roman Skrabanek - Member of Board (Director), Member
of Fiscal Committee of ECTAA

Katerina Chaloupkova - Deputy Member of Board (Deputy
Director), Member of Tourism and Legal Committee
Katerina Nemravova — Member of Sustainability Committee
Martina Hrnéifova - Member of Air Matters Committee Nélwup letnich zajezdi s pfedstihem

Ales Vitek — Member of Tourism Committee Pt et il oo
Lukas Véznik — Technology Group
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ACCKA A ECTAA

ACCKA se v ¢ervenci roku 2005 stala Fad-
nym clenem prestizni evropské asociace ECTAA,
ktera sdruzuje narodni asociace cestovnich kancelari
a agentur ¢lenskych zemi EU. Toto vyznamné evropské
sdruZeni bylo zaloZeno jiz v roce 1961 v némeckém
mésté Bad Kreuznach. Sesti zakladatelskymi zemémi byly
Némecko, Belgie, Francie, Italie, Lucembursko a Nizoze-
mi.

ECTAA v soucasné dobé sdruzuje narodni asociace
cestovnich kancelari a agentur z 27 ¢&lenskych zemi EU
(zastoupeni nema pouze Lucembursko), a dale z Velké
Britanie, Svycarska a Norska. ECTAA tak zastupuje v cel-
kovém souctu vice nez 70.000 evropskych cestovnich
kancelari a agentur, jeZ se zabyvaji outgoingovou ¢&i inco-
mingovou ¢innosti. Mezinarodnimi ¢leny se staly asocia-
ce z Tuniska, Izraele, Malajsie a Moldavie.

ECTAA ma své sidlo v Bruselu. Priimyslem cestov-
niho ruchu i zakonodarci v Bruselu je ECTAA uznava-
na jako reprezentant evropskych cestovnich kancela-
i a agentur a jako jejich mluvéi pro vSechny politické
otazky, legislativni navrhy a opatieni majici bezprostred-
ni dopad na ¢innost evropskych cestovnich kancelari
a agentur. ECTAA ma primou vazbu na evropské organy
s rozhodujicimi pravomocemi, predev§im na Evropskou
komisi,Evropsky parlament a Evropsky soudni dviir a bez-
prostiedné se podilina tvorbé novych legislativnich norem
s dopadem na cestovni ruch. ECTAA reprezentuje zajmy
podnikatelll v cestovnim ruchu také u jinych instituci, napr.
u evropskych a mezinarodnich normaliza¢nich uradui
(CEN, ISO), u Mezinarodni asociace leteckych preprav-
cl (IATA) nebo u Svétové organizace cestovniho ruchu
(WTO).
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Diky ¢lenstvi v ECTAA ziskava ACCKA prompt-
ni informace a zaroveih ma moZnost Ucastnit se pripo-
minkovani nové legislativy EU s dopadem na cestovni
ruch. Kromé ziskavani velmi zajimavych a prinosnych
zprav z EU ma ACCKA moznost ziskat informace i pFi-
mo z ostatnich Elenskych zemi, a to na zékladé dotaz-
nikovych akci, neprodlené organizovanych bruselskym
sekretariatem.ACCKA tak snadno a velmi rychle obdrzi
informacni priarez z jednotlivych ¢lenskych zemi EU. Se-
kretariat ECTAA rovnéz poskytuje svym ¢lenlim pravni
rozbor a stanovisko k diskutovanym otazkdm na narodni
drovni.

ACCKA patii k aktivnim ¢lenim ECTAA, jeji
zastupce Ing. Roman Skrabanek zastaval ve funke-
nim obdobi 2006-2008 funkci viceprezidenta
ECTAA, ve funkénim obdobi 2008-2010 byl sou-
Casny prezident ACCKA zvolen ¢&lenem uziho
vedeni ECTAA  (Strategic = Committee), kte-
ra primo Fidi chod evropské asociace, a zastaval
vyznamnou funkci ekonoma ECTAA. Pro funkéni obdobi
2010-2012 byl Ing. Roman Skrabanek opétovné zvolen
do funkce viceprezidenta ECTAA a od roku 2012 se stal
¢lenem expertni skupiny, ktera resi darfiové otazky EU.

ECTAA - Group of National Travel Agents”

and Tour Operators” Associations within the EU
Rue Dautzenberg 36-38

1050 Bruxelles, Belgium

Wwww.ectaa.org



ECIAA

THE EUROPEAN TRAVEL AGENTS
AND TOUR OPERATORS ASSOCIATIONS

ACCKA anp ECTAA

In July 2005 ACCKA became a regular member of
prestigious European association ECTAA, which unites
national associations of tour operators and travel agents
in EU.ECTAA was founded in 1961 at Bad Kreuznach (Fe-
deral Republic of Germany) by the national associations of
travel agents and tour operators of the 6 founding Mem-
ber States of the Common Market.

ECTAA now represents the national associations
of travel agents and tour operators of 27 EU Member
States (only Luxembourg has not the representation), as
well United Kingdom, Switzerland and Norway. ECTAA
represents in total more than 70,000 European entities
dealing with outgoing or incoming activities. In addition,
there are International members from Tunisia, Israel,
Malaysia and Moldova.

ECTAA is recognised in Brussels by industry and
decision-makers alike as the main representation of
both Travel Agents and Tour Operators and is an es-
teemed consultation partner on any policy that may
have an impact on Travel Agents’ and Tour Operators’
activities. ECTAA cooperates closely with each of the
European Institutions and monitors every develo-
pment at European level, which may have an impact
on tourism. ECTAA also represents the inte-
rests of Travel Agents and Tour Operators when
dealing with other organizations that have an im-

pact on this industry in Europe, such as The
European and International standardisation
bodies (CEN, 1ISO), The International Air
Transport Association (IATA) or The World

Tourism Organisation (WTO).

Thanks to the membership in ECTAA,
ACCKA receives current information and has the
opportunity to participate in commenting on
EU legislation in tourism. Except the interesting
and valuable information about all developments
in European affairs, ACCKA receives opinions and
practical examples from other European countries on
the basis of questionnaires, organized by secretariat of
ECTAA. It also provides to its members legal analysis
and consultation on discussed topics bearing on travel
agents’ and tour operators’ businesses.

ACCKA is one of the active members of
ECTAA. The ACCKA’s representative Roman
Skrabanek held in the term 2006-2008 the office
of Vice president of ECTAA, in 2008-2010 the
current ACCKA’s president was elected as
a member of the Board of ECTAA (Strategic Commi-
ttee), which controls directly the operations of the as-
sociation. Mr Roman Skrabanek held an important office
of the ECTAA’s economist. For the period 2010-2012
Roman Skrabanek was re-elected as Vice President of
ECTAA and since 2012 he has been a member of the
expert group, which solves tax issues at EU level..

ECTAA - Group of National Travel Agents”

and Tour Operators’ Associations within the EU
Rue Dautzenberg 36-38

1050 Bruxelles, Belgium

Wwww.ectaa.org
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Objevujte Spanélsko!

Trend cestovani je v poslednich letech jasny. Objevovat a poznavat! Spanélska centrala pro cestovni
ruch Turespafa si letos pripomina Ctyficet let své existence, ktera byla plnad hledani novych cest
pFi propagaci Spanélska. Toto hledani sebou neslo i rdzné strategie. Tou letosni je urcity odklon
od pouhopouhé propagace plazové turistiky, a pokud ano, pak je kladen dlraz na jeji propojeni
s kulturou a GZasnou pifirodou, kterou Spanélsko bezesporu oplyva.

Dnes uZz maji cestovni kanceldre daleko vétsi moZnost jak pripravit nové nabidky. Zakladni
podminkou v8ak zlistavda dopravni dostupnost. Jak se ale dostat do vzdéalenéjSich oblasti napfriklad
z Madridu, a to nejen letecky? Reseni je jednoduché, rychlovlakem. Dnes je prakticky celé Spanélsko
pokryto siti téchto vlakl. Staci se podivat na mapu vlakové spole¢nosti Renfe a uvidite, Ze pFimo
z Madridu se Ize rychle dostat dnes i do severniho Spanélska, tedy napriklad do La Corufi nebo

do asturského Gijonu.

Jak cestovat po Spanélsku zjistite jednoduse, kdyZ srovnite, za jak dlouho rzné dopravni
prostiedky prrekonaji vzdalenost napriklad Madrid - Ledn. Zjistite, Ze nejlepSim FeSenim je rychlovlak.
VSechny dalkové Zelezni¢ni koridory se sbihaji v Madridu, a ten je ideélni zastavkou, pro kterou
cestovni kancelare mohou vyuZit program Stopover Hola Madrid. Nabizi ho letecka spole¢nost Iberia.
Navic Ize letenku spolecné s jizdenkou na rychlovlak koupit vyhodné diky propojeni lberie s Renfe.
A pak uz se mlZete té&Sit do magické Asturie, a vyrazit si napfiklad k horskym masiviim
Picos de Europa a jezeru Covadonga.



http://www.spain.info/
https://www.renfe.com/es/en/experiences/escapate-en-tren/gijon
https://www.spain.info/en/getting-around/
https://www.iberia.com/cz/en/stopover-in-madrid/
https://www.iberia.com/cz/combined-train-plane-ticket/
https://www.spain.info/en/region/asturias/
https://www.youtube.com/watch%3Fv%3DqbVQsAjxvtk
https://www.youtube.com/watch%3Fv%3DqbVQsAjxvtk

SLovo PREZIDENTA ACCKA/PRESIDENT’S MESSAGE

ING. RoMAN SKRABANEK
PREZIDENT ACCKA

Vazené a milé kolegyné, vazeni kolegové,

jsem velmi rad, Ze se Vam opét po roce dostéva do rukou prestizni publikace nadi asociace. Rocenka je tradi¢ni publikacni
cinnosti ACCKA a nasi vizitkou pri komunikaci s partnery na ¢eském i mezinarodnim trhu.

V uplynulém roce jsme Eelili mnoha legislativnim vyzvam na narodni i evropské Grovni a neskromn& mohu prohlasit, Ze jsme
docilili zasadnich Uspéchl ve prospéch viech cestovnich kancelari. Po velkém Usili a mnoha jednanich na ministerstvu financi
se nam podafilo prosadit do novely zikona o DPH ustanoveni o plném osvobozeni leteckych zijezdil do tretich zemi
od povinnosti thrady pomérné DPH za prelet nad Gizemim EU, jak je béZné ve vétSiné evropskych zemi.V ramci naSeho ¢lenstvi
v ECTAA jsme provedli rozsahly prizkum mezi evropskymi staty a ziskali odiivodnénou argumentaci pro zruseni této povinnosti
s tginnosti od 1.1.2025. Ceské cestovni kancelaFe tak nejsou jiZ vystaveny vyznamné administrativni a zarovef i finanéni prekazce
pri poradani leteckych zajezdil do tretich zemi. Na evropské Grovni jsme byli velmi aktivni pFi projednavani revize smérnice
o zajezdech, ktera v riznych navrzich prinasi dalsi neopodstatnéné prekazky pro nas sektor, nas hlas v koordinaci s ostatnimi
¢lenskymi asociacemi ECTTA je vsak velmi silny.

Clenstvi v nasi asociaci je prosp&$né i z hlediska moznosti vzdélavani v oblasti digitalizace, manaZerskych dovednostech,
jazykovych a technickych znalostech i G&etnich a pravnich védomostech. ACCKA nabizi ¢lenlim moznost vzdé&lavat se v ramci
dvou dotacnich programt a prispiva tak ke zvySeni informovanosti a kvality v cestovnim ruchu.To je samoziejmé cilem i nasi
kazdodenni Cinnosti - poskytovat informaéni a pravni servis a podporovat obchodni aktivity nasich ¢leni. Mimo to asociace
pravidelné sleduje a vyhodnocuje tendence prodeje zijezdl a aktivné vystupuje v médiich, coz je zasluha prredevsim vykonné
Feditelky Katefiny Chaloupkové, ktera se stala medialni tvaii ACCKA. Jsem rad, Ze se asociaci v poslednim roce podafilo
zorganizovat velky pocet akci pro ¢Elenské cestovni kancelare a agentury, at uZ jde o studijni cesty a fam tripy, napriklad do

Thajska, Malajsie, Gruzie, tak i podzimni vyjezdni zasedani v Salcburku. O naSich aktivitach se doctete dale v Rocence.

Velkou agendou ACCKA je i Fe3eni pripadii neopravnéného podnikani a provozovani ¢innosti cestovni kancelare. Poddvame
podnéty na MMR a Zivnostenské urady,snazime se,aby bylo ¢erné podnikani postihovano a narovnano podnikatelského prostredi.

Prinosem pro asociaci a jeji €leny je €lenstvi v profesnich sdruzenich. Zastupujeme zijmy svych €lenl pfi jednanich
na narodni i evropské trovni.Na &eském poli dlouhodobé spolupracujeme ve Svazem obchodu a cestovniho ruchu CRi s Ceskou
unii cestovniho ruchu. Na poli evropském je pro nas klicové ¢lenstvi v asociaci ECTAA, ktera je vyznamnym pripominkovym
mistem k pripravované evropské legislativé s dopadem na cestovni ruch a my mame tak primou moZnost podilet se na tvorbé
dlleZité legislativy na evropské Urovni.

Zavérem bych rad podékoval nasemu baje¢nému sekretariatu, a to Katefiné Chaloupkové, Lence Fidranské a Kateriné
Nemravové, které vykonavaji nasi agendu s profesionalnim pristupem, a také bych rad podékoval ¢lendm prezidia a ¢lenim
ACCKA za zdafilou spolupraci ve prospéch naseho oboru.

Jsem vdéény za Vasi dlivéru a preji vS§em uspé&Snou sezénu 2025.

S lctou .

Roman Skrabanek
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Aktualni seznam élenu e e .
naleznete na nasich 5 o o c
webovych strankach R
The actual alphabetical list

of members you will find
on the following link:

ASOCIACE CESKYCH CESTOVNICH KANCELARI A AGENTUR
THE ASSOCIATION OF TOUR OPERATORS AND TRAVEL AGENTS OF THE CZECH REPUBLIC

www.accka.cz/clenove-accka wenor EC T1AA
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CESKE CESTOVNI KANCELARE A AGENTURY ZAMIRILY

NA SVOU KAZDOROCNI KONFERENCI DO SALZBURGU SALZBURG
®

Jevisté svéta

v on s

Salcbursko patfi mezi nejoblibenéjsi kraje Rakouska,
ktery v lofiském roce navstivilo 291 tis. Eeskych turistu.

Dne 14. listopadu 2024 v rannich hodinich se vypravilo
80 ucastniki do mésta Salcburk na konferenci Asociace ceskych
cestovnich kancelariaagentur.57.setkani ¢lend jednoho z nejstarsich
profesnich sdruzeni se uskutecnilo v rakouské spolkové zemi
Salcburska na pozvani hlavniho partnera akce Tourismus Salzburg.

Osmdesat reprezentantll z fad majiteld a vrcholnych manazer
Ceskych cestovnich kanceldfi a cestovnich agentur poznévalo
ve dnech 14.-16.11.2024 bohatou historii mésta spojenou
s W.A. Mozartem (Stiftskulinarium St. Peter), pivovarnictvim (Stiegl)
a muzeem Haus de Natur. Navstivili staré mésto Salcburské,
jez je od roku 1996 zapsino na Seznamu svétového dédictvi
UNESCO, a také Galerii moderniho uméni.

Delegace byla ubytovana na brehu reky Salzach v Arcotel
Castellani nachazejiciho se jen 15 minut chlze od centra mésta.
Samotny odborny program konference ACCKA se konal
v nekonvencnich prostorach FourSide Hotel ve veletrZni casti
mésta.

Mezi diskutovanymi tématy odborného programu nechybéla
aktudlni podoba revidované evropské smérnice o soubornych
cestovnich sluzbach,podpiirny program Zaruka CK a iniciativy
ACCKA, vyvoj v problematice DPH u leteckych zajezdi
do tFetich zemi, neopravnéné provozovani cinnosti CK
a casto diskutované téma udrzitelnosti v cestovnim ruchu.
Ucastnici se rovnéz seznamili s nékterymi technologickymi
novinkami, které mohou vyuZivat pri svém bézZném provozu,
a to diky vitanym prezentacim pridruzenych €lent — Fidoo (expense
management pro CK), coworkers.ai (automatizovana komunikace
s klienty CK) a Adbros (unikatni aplikace pro CK).



Cestovni ruch Ceska republika - Rakousko

Rakousko vynika svou vynikajici stifedoevropskou polohou
a jako sousedni zemé je snadno dostupné z Ceské republiky pozemni
dopravou. Na svém tGzemi kombinuje jak horské oblasti, ¢etna jezera,
historickd mésta i lazné. Zajem o tuto destinaci je rostouci, a to jak
v pripadé zimnich, tak i letnich dovolenych (4 a vice pFenocovani).
Rakousko zvolilo celkem 385 tis. Cechii jako svou dovolenkovou
destinaci v roce 2023, coz predstavuje narust navstévnosti o |17 % pfi
srovnani s rokem 2022. Primé&rné zde stravili 5,5 noci (CSU, 2024).

K tomu je vSak nezbytné pricist vysoké pocty Cceskych
jednodennich navstévnik( rakouskych muzei, prredvanocnich trhi
i turistl cestujicich celoroéné za nakupy. Rakouskem rovnéz tranzituje
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vétSina Ceskych turistld jedoucich na dovolenou do Chorvatska
a Itdlie a Fada Ceskych obcan( vyuziva k cestam do vzdalenéjsich zemi
i videriské letisté Schwechat. Celkové pocty navstévnikd Rakouska
z CR tak mohou roéné dosahovat az 4 mil. osob.

Salcbursko patfi mezi nejoblibenéjSi kraje Rakouska zejména
v obdobi zimy.V loriském roce ho navstivilo 291 tis. ceskych turistd,
co? predstavuje nartist 21,5 % ve srovnanim s rokem 2022. Cesti
turisté si oblibili lyZarské svahy v okoli, vhodné pro rodiny s détmi.

Mésto Salzburg se py3ni navitévnosti ze strany Cechil v poctu
21.600 osob za rok 2023,coz opét potvrzuje rostoucitendencio I 1,5 %
pri meziroénim srovnani. Mezi hlavni lakadla patfi jak Mozartova
historie spjata s méstem, tak i popularni a tradi¢ni pravod certl
a percht Krampuslauf v ¢ase adventu.

Tourismus Salzburg

Jako podnik, kde se stretava velky pocet dalSich partnerskych
organizaci, se Salcburskd méstska turisticka centrala Tourismus
Salzburg stara o zpracovani informaci pro navstévniky, cestovni
kancelafe, touroperatory a média. Na strankich salzburg.info
najdete nejdulezitéjSi informace, které vam umoZzni naplinovat si
po vSech strankach zdafrily pobyt v Salcburku.

Kontakty pro CK/CA

Andrea Minnich, Sales & Marketing Manager,
minnich@salzburg.info

TSG Tourismus Salzburg GmbH

www.salzburg.info, T: +43 (662) 88987-302, #visitsalzburg


https://www.salzburg.info/
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THAILAND

STUDIjNi CESTA ZA KRASAMI NEOBJEVENEHO THAjSKA

V zafi od 13.9.do 22.9.2024 se ve spolupraci ¢eského zastoupeni
Thajského uradu pro cestovni ruch (TAT) a Asociace ceskych
cestovnich kancelari a agentur uskutecnil fam trip do Thajska.
ACCKA na cesté zastupoval pan Roman Skrabanek. Putovalo se po
trase Bangkok — Kanchanaburi — Ayutthaya — Hua Hin. Stihli jsme
tedy od vSeho trochu, jak rusné velkomésto, tak krasnou prirodu
a dZungli (tu jsme si dali i s tropickou preharkou), historické mésto
pod spravou UNESCO i klidné primorské letovisko. | pres snadné
spojeni do vSech mist néktera stile odolavaji masové turistice
a miZou tak byt zajimavym, neokoukanym produktem.

Cesta byla pIna zazitkd: plavba na lodi i vorech po liné tekouci
rece Kwai, navitéva domorodé vesnice v dzungli, vylet na vyhlidku se
zvédavymi opicemi krouzicimi kolem, jizda po Bangkoku elektrickym
tuk-tukem, néco jsme si zkusili vyrobit, kochali se chramy tipyticimi
se ve slunci, méli nékolik inspekci hotelli a setkali se se spoustou
milych lidi. Velmi vydatné se také jedlo. At uz pouli¢ni street food,
nebo v lokalni restauraci s vyhlidkou na nekonecné ryzové pole,
ve fine dining Michelinské restauraci, nebo v mistni paladinkarnég,
ktera vypada jako vesnicky kramek, na zdi ji ale visi doporuceni
Michelinského privodce.

Asi nejvétsi davku adrenalinu jsme zazili na trhu na kolejich
»Rom Hub Market“, kdy nas od vlaku projizdé€jiciho pres koleje
s prodavanym zboZim délilo jen par centimetri. O poznani klidnéjsi
zazZitek byl plovouci trh Amphawa nebo mistni noéni trh v Hua Hin.

Na zévér pobytu jesté probéhla pracovné-pratelska networking
vecere s mistnimi thajskymi DMC, aby mohly pozvané CK navazat
snadnéji spolupraci a aby se dozvédély o moznych programech
a destinacich co nejvice.

Kontakt pro CK/CA

Jana Haslarova

TOURISM AUTHORITY OF THAILAND (Prague office)
Purkyriova 2121/3, 110 00 Praha | CZECH REPUBLIC
+420/281913738-9 , tatprague@tat.or.th, www.amazingthailand.cz
FB,IG: Uzasné Thajsko
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No¢ENIM VLAKEM Z PRAHY AZ DO BRUSELU A ZPET

Zelezniéni spole¢nost European Sleeper dne 26. brezna 2024
zahdjila provoz na trase mezi Prahou a Bruselem. V dany den
se konalo slavnostni zahdjeni linky a prvni nocni cesta. Béhem

uvodnich proslovil bylo lince prano hodné Stésti ve v§ech smérech
a mnoho disciplinovanych cestujicich.

Belgicko-nizozemska spole¢nost European Sleeper se tak zaradila
mezi vyznamné Zelezni¢ni prepravce na ceském trhu, ktefi propojuji
ceska mésta s atraktivnimi destinacemi vhodnymi pro sluZebni cesty,
poznavaci zajezdy, méstskou turistiku a tzv. Eurovikendy. Trasa Praha
- Usti n.Labem - Dé&&in - Drazdany - Berlin - Amsterdam - Rotterdam
- Antverpy - Brusel a zpét je planovana s pravidelnymi spoji,a to kazdy
tyden v Utery, ¢tvrtek a nedéli.

Nova prileZitost dopravit se pohodIné primym Zelezni¢nim
spojem z Prahy do Nizozemska a Belgie rozsifuje cestovatelim
z Ceska jiz tak pomérné Sirokou nabidku pravidelnych vlakovych
spojeni do evropskych destinaci jako je Polsko, Némecko, Svycarsko,
Chorvatsko, Rakousko, Madarsko a samozi‘ejmé Slovensko.

european

sleeper

Diky vstricné spolupraci se na prvni jizdu vydala i dvanacti¢lenna
delegace zastupcti &lent ACCKA, ktefi si pFes noc vyzkouseli
spaci vlak a rano byli pripraveni na prohlidku Bruselu. Den stravili
se skvélym tymem Visit Brussels, ktery G¢astnikiim ukazal hlavni krasy
mésta, a umoznili v Belgian Beer World interaktivné poznat jeden
ze symbol( Belgie - pivo. Ve vecernich hodinach se pak znovu
pohodiné vydali na cestu noénim vlakem do Ceska.

Zelezni¢ni doprava je &m dal vice vyuZivina a zmifiovana
nejen v souvislosti s udrzitelnymi formami cestovani. A s ohledem
na rozifujici se prima spojeni z Ceské republiky a vyssi kvalitu
poskytovanych sluZeb na palubé vlaku Ize ocekavat v nadchazejicich
letech zvySeni podilu tohoto druhu dopravy.

Jak Fekl Paulo Coelho:“Life is the train and not the station.”

Kontakt pro CK/CA

Julia de Graaf — Heugl

European Sleeper Exploitatie B.V.
julia.degraaf@europeansleeper.eu, +31 6 12 23 31 17,

www.europeansleeper.eu
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OBJEVOVANI VYJIMECNE ASIJSKE DESTINACE

Fotoreportaz z fam tripu ACCKA do Malajsie
— regiony Selangor a Perak

Malajsie, nadherna zemé v jihovychodni Asii, se rozklada na
jihu Malajského poloostrova, na severu ostrova Borneo a dalSich
malych ostrovech. Kromé dechberouci prirody a nejstarsiho pralesa
na svéte nabizi moderni mésta s kolonialni britskou minulosti, pestrou
multikulturni spolecnosti a bohatou historii, vybornou gastronomii,
a predevsim vstiicné a pratelské obyvatele, ktefi se umi postarat

THERY
'1.II|1

Réj svatyni, podmorského svéta a golfistli méla mozZnost objevovat
skupina cestovnich kancelaii v ramci studijni cesty ACCKA, ktera
se uskutecnila v terminu 12.9.-24.9.2024, pod vedenim Katefiny
Chaloupkové. Hlavnimi organizatory se staly Tourism Selangor,
centrala cestovniho ruchu regionu Selangor, Perak Tourism, centrala
regionu Perak, a MATTA, malajska asociace cestovnich kancelaFi.

na letisti Kuala Lumpur po pfiletu. Exkluzivni fam trip ACCKA

v Malajsii zapocal v resortu Avani Sepang Goldcoast, s 315 pokoji
a vodnimi vilami, v€etné konferenénich prostor.
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Druhy den po priletu patiil Gua Damai Extreme park, kde skupina
vyzkousela lezeni po skalach a navstivila tak jeskyni umisténou vysoko
ve skale. Dobrodruznou a naro¢nou vyzvu prijala vétsina Géastnikd.
Odménou byl tradiéni malajsijsky obé&d. Na programu nechybéla
ani “must see” v Malajsii — Batu cave s hinduistickou svatyni,
jez se nachazi jen |13 km od Kuala Lumpur. Vecere a ubytovani poskytl
5% Sunway Pyramid Hotel.

Den 3 zahrnoval vyuku v Jungle School v Gombaku — jak prezit
v dZungli, jak vyrobit pristreSek, rozdélat oheri, nalézt vodu a jidlo.
Ucastnici poznali kulturu domorodcii a prosli se dzungli. Odpoledne
ochutnavali véhlasné ovoce durian a vecer je privital management
hotelu Wyndham Acmar Klang, kde byli ubytovani a nacerpavali silu
na dali den.

Ctvrty den se Géastnici t&Sili prochdzkou do Royal Klang Town
Heritage s navstévou galerie sultanatu Selangor. Na obéd v tradi¢ni
indické restauraci navazovala unikdtni moznost kochat se modrou
mesitou Blue Mosque (Sultan Salahuddin Abdul Aziz Mosque),
a exkluzivni vyhlidkou z vrcholu minaretu.Vecere pfi zapadu slunce
byla servirovana v distriktu Kuala Selangor. Den vygradoval nocni
plavbou a pozorovanim svétlusek pFi svitu mésice v Kampung
Kuantan Firefly Park.




Paty den fam tripu ACCKA v Malajsii obsahoval plavbu lodi ke Sky
Mirror — tajemnému ostrovu, ktery se kazdy mésic objevi uprostied
more jen na nékolik dni a prinasi tak spoustu moznosti k foceni.
Po odpolednim tropickém desti nasledoval v Nazbell Cottage & Garden
Sungai Besar networkingovy vecer s malajsijskymi touroperatory, cleny
Boardu MATTA (Malaysian Association Of Tour And Travel Agents),
a reprezentanty Tourism Selangor a Tourism Malaysia.

ACCKA ve svém podé&kovani za organizaci fam tripu v Selangoru
vyzdvihla excelentni hotely v okoli Kuala Lumpur s kvalitnim
servisem, vi'eld privitani ¢eské delegace a pohostinnost provozovatell
ubytovani a atraktivit. Nezapomnéla ani na vybornou gastronomii,
jez je casto velkou vyzvou pro Evropany. Po celou dobu v regionu
Selangor doprovazela skupinu pani Khuzaimah Jamaluddin z Tourism
Selangor, které patri velké diky za skvélou a operativni organizaci.

Den Sesty: Skupina cestovkari si na venkové Selangoru
uzivala posledni minuty batikovanim Satk(, pripravou a varenim
lokdlniho dezertu a jizdou na ctyrkolkich mezi ryZovymi poli.
Po obédé a rozlouceni s celym tymem Tourism Selangor se skupina
presunula do dalSiho regionu Perak, kde skupinu doprovazel
pan Datuk Hamzah Rahmat z asociace MATTA a spoleénosti Discova.
Hned odpoledne navstivila Leaning Tower ve mésté Teluk Intan,
jez slouzila jako zasobarna vody a je na ni umistén hodinovy stroj
z Londyna.Vecere u reky Perak se skladala z bohaté nabidky seafood
a patfila mezi ty nejchutnéjsi z celého fam tripu.

Sedmy a osmy den stravili G€astnici fam tripu v prekrasném Belum
Rainforest Resort. Navstivili na lodi mistni domorodce v Orang Asli
Aboriginal Village, vyzkouseli bamboo rafting, odpocivali v infinity
bazénu a prosli se nejstarSim pralesem na svété za nejvétsi kvétinou
svéta — raflézii, byt jiz odkvetlou.

Den 9. + 10.: Tourism Perak pfipravil u&astnikim fam tripu
poznavani malajské fauny. Na ostrové Bukit Merah Orang-Utan
Asli se mistni nadace vénuje ochrané orangutanti a vzdélavacim
avyzkumnym programm.Na ostrové se nachazi celkem | 6 orangutant,
kteii se zde narodili & byli zachranéni. Skupina ACCKA tak méla
moznost nékolik hodin tyto lidoopy pozorovat a dozvédéla se
o podobnostech orangutant s lidmi. Nechybéla navstéva Zoo Taiping
& Night Safari, Taiping Lake Garden, zabavniho parku Sunway Lost
World Of Tambun, prochazka a nakupy ve mésté Ipoh a setkani
s predsedkyni sekce Perak v MATTA, pani Wendy Shin Wen Ying.

Posledni odjezdovy den byl vénovan metropoli Kuala Lumpur,
prohlidce centra mésta, v€etné filmovych Petronas Towers. Den
a cela studijni cesta byly zakonceny luxusnim obédem v The Majestic
Hotelu, na pozvani prezidentem MATTA, panem Nigelem VWongem.
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BATUMI — SKRYTA PERLA CERNEHO MORE
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Fam trip cestovnich kancelaFi do Gruzie,
30.11.-5.12.2024

Diky vrelé spolupraci s velvyslanectvim Gruzie v Praze,
Department of Tourism and Resorts of Ajara Autonomous Republic
of Georgia aVisit Batumi mohli zastupci €eskych cestovnich kancelari
z(cCastnit vyb&rového fam tripu pro mensi skupinu osmi osob, véetné
Kateriny Nemravové, ktera delegaci doprovazela. Kromé poznavani
oblasti Adzarie, kde se Batumi nachazi, byla info cesta zamérena
na poznavani mistnich hoteld, kterych bylo do &tyr poznavacich dnt
zahrnuto celkem dvanact, a program byl tak velmi nabity.

Hned prvni poznavaci den byla pripravena prohlidka mésta
s privodcem a prohlidka hotelGi nachazejicich se prfimo v Batumi.
Nespornou vyhodou mésta je souznéni historie mista a architektury
s modernimi prvky velkomésta. Dalsi dny vyjeli Gcastnici poznavat
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okoli, na prohlidku hoteld i nabizenych atraktivit, at uz Slo
o botanickou zahradu v Batumi, historickou pevnost Gonio-Apsaros
Fortress nebo prochazku k vodopadim.

Treti den cekal ceské cestovni kanceldrfe workshop s lokalnimi
partnery. Kromé zastupcl Visit Batumi byla moZnost setkat se
s trinacti lokalnimi cestovnimi agenturami, hotely a dal$imi dodavateli
sluzeb. Mezi nimi byli i zastupci nékterych z navstivenych hoteld.

Jelikoz ke Gruzii neodmyslitelné patii i lokalni kuchyné,
po celou dobu pobytu byly v programu zahrnuty i navstévy vynikajicich
restauraci. Mimo to si Ucastnici vyzkouseli také pripravu tradi¢niho
jidla, khachapuri, konkrétné adzarské verze typické pro navstivenou
oblast. Nechybély ani ukazky tradiéni muziky a regiondlnich tanct.
Narodni polyfonni zpév ma Gruzie zapsan na seznamu nehmotného
kulturniho dédictvi UNESCO.

Mnohokrat dékujeme Visit Batumi a velvyslanectvi Gruzie v Praze
za mozZnost navstivit tento atraktivni region a za perfektni servis,
ktery nam byl po celou dobu poskytovan.

Kontakt pro CK/CA:

Visit Batumi
www.visitbatumi.com, info@gobatumi.com, T: +995 422 27 50 23,
+995 577 90 90 93

FB, IG: @VisitBatumi,YT: @GoBatumi

Batumi

GEORGIA




i VEGATOUR®

Getting you there in comfort

Cestujte, prozwejte
vypravejte vas pribeh
s Vega Tour!

Pravidelna doprava do Italie a Chorvatska v Iété
Pravidelna doprava do Italie a Francie v zimé
Poznavaci zajezdy / Eurovikendy

Leteckeé zajezdy na Rhodos a Krétu

Pobytové autobusové zajezdy na lyZe - Francie a Italie

Vice informaci na www.ckvegatour.cz
nebo volejte na +420 242 447 242 / 201



NiHAO! CHINA, CHINA TOURISM PROMOTION CONFERENCE

Dne 8.11.2024 se konala vyjime¢na akce organizovana ACCKA
ve spolupraci s ¢inskymi aeroliniemi Hainan Airlines, Letistém Praha
a Velvyslanectvim Cinské lidové republiky v Praze.

Kongresovy sal na LetiSti Vaclava Havla se zaplnil témér
50 zastupci cestovnich kancelari a prodejcti letenek. Soudasti
programu bylo nékolik zajimavych proslovil a prezentaci: proslov
pani Hao Hong, Counselor in charge of Culture and Tourism,
Embassyof PRC in Prague, pana Marka Kroutila, Tourism and Route
Development Manager, Letist€ Praha, pana Peng Wei, Director
of the Consular and Administrative office, Embassy of PRC in Prague,
pani Jieni Wu z Industrial and Commercial Bank of China (ICBC)
a pan ShenYicheng z Hainan Airlines. U¢astnici si mohli také vyzkouset
své Stésti pri slosovani tomboly o atraktivni ceny.

Vsechny UGcastniky zaujaly jak praktické informace a statistiky,
tak i prohlidka letadla Airbus A330-300 pripravovaného pred odletem.

Obnova piimé linky s Cinou byla dlouhodobou prioritou
Letisté€ Praha.V letech pred pandemii bylo v provozu nékolik letd
tydné a té&Sily se naplnéni kapacit. PFima linka bude provozovana
s planovanymi lety z Prahy trikrat tydné, vidy v pondéli, stiedu
a patek. Je to skvélou moznosti nejen pro poznavani Ciny samotné,
ale také diky navazujicim letim do jinych asijskych destinaci.
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PROGRAM STATNIcH ZARUK — ZARUKA CK

Prestoze se cestovni ruch postupné vraci na pred-
pandemickou uroven a vyrovnava tak propad celého
odvétvi zpusobeny koronavirovou infekci Covid-19,
poradatelé zajezdii se nadale potykaji s Fadou dalSich
faktoru, ovliviujicich jejich €innost. Jednou ze zasadnich
prekazek v podnikani je pokracujici ztizeny pFistup
cestovnich kancela¥ri k pojisténi zaruky pro pripad upadku
CK. Nadnarodni zajist'ovny nadale udrzuji pozadavek
vysokého kryti rizik viéi pojistovnam, jez tyto podminky
pFenaseji ve formé zvySené miry spolutacasti CK
v pojistnych smlouvach.

Cilem programu Zdruka CK je prispét k zachovani ¢innosti mensich
podnikatelli, cestovnich kancelari, a podporit prostrednictvim
bankovnich zaruk jejich pristup k ziskani pojisténi pro pripad upadku.
Povinnost poskytnout dostatecné zaruky pro pripad upadku vyplyva
z § 6 zikona €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani
v oblasti cestovniho ruchu.Vzhledem k faktu, Ze podil mikro, malych
astrednich CK (CK s trzbami za prodej vlastnich zajezdi do 500 mil.K¢)
¢inil 99,47 % z celkového poctu na ceském trhu (CAP, 2023),
ACCKA opakované v poslednich dvou letech zadala jménem &eskych
cestovnich kancelari o pokracovani tohoto programu.

Iniciativa ACCKA k pokracovani Gspésného a vitaného programu
zapocala jiz na odborném seminari Svazu obchodu a cestovniho
ruchu CR dne 17.10.2023, kterého se za&astnili Zistupci jak Narodni
rozvojové banky (dfive CMZRB), tak i MPO CR a MMR CR. Nasledné
v listopadu 2023 prezidium ACCKA rozhodlo, Ze bude usilovat
o pokracovani programu. Byla odeslana zZadost o podporu malého
a stfedniho podnikani formou programu Zaruka CK jak na MMR CR,
tak i MPO CR. Zadosti byly doplnény silnou argumentaci i analyzou
s konkrétnimi daty a ddvody, pro¢ by podpora méla pokracovat
ivr.2024.

Zaruka cestovnim kancelafim byla v minulosti poskytovana
prostFednictvim Narodni rozvojové banky a z pohledu ACCKA
je zasadni pro zachovani ¢innosti cestovnich kancelari, a to zejména
mikro, malych a stfednich. Stat pres Narodni rozvojovou banku
poskytoval ziruku poradatelim zajezdi v obdobich 2021, 2022
a 2023, a to v ramci podpurného programu COVID-Zdruka CK.
Zaruka mohla byt poskytnuta cestovni kancelari do vySe 75 %
spoluticasti pozadované pojistovnou, v max. vysi 1,5-8 mil. K¢,
a to k jedné pojistné smlouvé se sjednanou pojistnou dobou
o délce maximalné 12 kalendarnich mésicd.V poslednim obdobi 2023
bylo alokovano celkem 96 mil. K¢ a podpory vyuzilo celkem |11
cestovnich kancelari z 594 aktivnich na ceském trhu.Vysoky zijem
ze strany podnikatelt nadale trva.

Zakonné pojisténi CK pro pripad upadku je dlouhodobé
ze strany poradateli zijezdi vnimino jako bariéra podnikani,
jez je podminkou existence a samotné moznosti podnikat v oboru.
Je spojena s rozsahlou administrativou a reportingem pojistovnam.
SpInéni této povinnosti obsahuje nejen thradu pojistného a poplatku
do Garancniho fondu CK, ale predevsim slozeni vysoké spolutcasti
pozadované pojiStovnou na jeji ucet (tzv. kolaterdl). To zpusobuije
ohromny tlak na cash flow CK, nebot’ s témito financemi nemuze
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CK nakladat, investovat je do podnikani, naopak je nema k dispozici
v celém rozsahu a je nucena vyuzit pro jejich ziskani bankovni Gvér.

Tento program podpory vnimd ACCKA jako velmi prinosny
pro zachovani podnikatelské cinnosti v cestovnim ruchu a ziroven
za prakticky bezrizikovy. Z alokovanych finanénich prostredku
dochazelo v minulosti k minimalnimu éerpani. Z praktického pohledu
se nejedna o primy vydaj statu, ale pouze poskytnuti statni zaruky.
Vzhledem k tomu, Ze trh cestovnich kancelari je velmi stabilni
a nedochazi k vétsimu mnozZstvi Upadkd cestovnich kancelari
s plnénim pojistoven — v roce 2023 byl zaznamenan pouze jeden
Upadek CK s pInénim pojistovny, stejné tak v roce 2024 — nelze
povazovat tento program za nijak rizikovy pro stat.

Tehdejsi ministr |. Barto$ a Odbor cestovniho ruchu MMR CR
silnou argumentaci ACCKA podpofili formulaci Predkladaci zpravy
pro Vlddu CR v &ervnu 2024 s pozadavkem na uvolnéni finanénich
prostiedkil stitniho rozpoétu CR na rok 2024 ve vy3i 200 mil. K&
pro tento Ucel. V pribéhu léta 2024 MMR realizovalo rozsihlé
dotaznikové Setreni mezi cestovnimi kancelaremi s cilem ziskani
konkrétnich &isel ve zdivodnéni. Na jednéni Kolegia ministra pro
mistni rozvoj vsak dne 7.11.2024 novy pan ministr P. Kulhanek sdélil,
ze program Zaruka CK nespada do aktualnich priorit ministerstva,
i vzhledem k nedavnym povodnim v CR. ACCKA se proti tomuto
sdéleni jasné vyjadrila a zdiraznila nutnou podporu mikro a malych
CK, které o statni zaruku na spoluticast CK nadale stoji.

ACCKA dékuje viem z(i€astnénym stranam za vstficnost k diskusi
nad moznostmi podpory podnikani cestovnich kancelari a nadale
usiluje, aby disponibilni prostredky byly vyuzity k podpore cestovniho
ruchu a k zajisténi moznosti provozovat ¢innost cestovni kancelare.




DISKUSE K REVIZI SMERNICE O ZAJEZDECH = LIMITACE ZALOH
HigH LEVEL TouRrisM MEeTING V4 v PrRAZE

Dne 21.3.2024 se konala mezinarodni akce High Level Tourism
Meeting pod organizaci Ministerstva pro mistni rozvoj CR. Jednani
zemi Visegradské skupiny V4 Citizens se letos uskute¢nilo v Praze
(v Akademii verejného investovani), v ramci ¢eského predsednictvi.

Delegace CR, Polska, Slovenska, Madarska a také Némecka
diskutovaly své postoje a ramcové pozice k navrhu revize smérnice
o zijezdech a zaroven k regulaci kratkodobych pronajmd.

Za Evropskou komisi na jednani vystoupil on-line pan Robert
Mathiak, clen oddéleni DG JUST (Justice and Consumer), a piedstavil
navrh revidovaného znéni s limitaci maximalnich zaloh ve vysi 25 %
z ceny zijezdu. Nasledovala diskuse v ramci kulatého stolu. Zadna
z Ucastnicich se delegaci navrhovany ¢lanek 5a v predloZzeném znéni
neschvilila.

V pripadé regulace segmentu zajezdi nechybéla u odborného
programu ACCKA. Prezident asociace, Roman Skrabanek,
pFednesl zamitavé stanovisko evropské asociace ECTAA
a ACCKA k navrhovanym zmé&nim a zejména k limitaci zaloh
vybiranych cestovnimi kancelafemi za zajezdy. Odmitavy postoj
v tomto bodu potvrdilo i MMR CR.

Nejen diky této iniciativé ACCKA doslo k vyslednému vymazani
sporného ¢lanku 5a revidované evropské smérnice v Radé EU
a zamezeni dalsi bezdiivodné zitéZe cestovnich kancelari.

Workshop MMR k neopravnénému podnikani v cestovnim ruchu

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR pofadalo dne
9.1.2024 workshop pro odbornou vefejnost k €asto
diskutovanému tématu neopravnéného provozovani
ginnosti cestovni kancelafe v CR. Mezi zastoupenymi
resorty byly jak MMR, MPO, Generalni fin. feditelstvi
a MSMT, tak i profesni asociace jako ACCKA.

Workshopu se zuc€astnilo nékolik desitek zastupcu
cestovnich  kancelafi, které nekalé jednani
nepojisténych konkurentt trapi.

V ramci programu vystoupil Roman Skrabanek,
prezident ACCKA. Predstavil prizkum ACCKA z roku
2023 mezi Clenskymi asociacemi ECTAA, zda se i dalSi
evropské zemé potykaji s timto neSvarem a jak jej fesi.
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NoveLA zAkoNA o DPH osvoBozUJE LETECKE ZAJEZDY DO TRETiCH zemi op DPH

ACCKA jiz od roku 2022, tedy od Gcinnosti piedchozi novely
zékona ¢.235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, usilovala o snizeni
administrativni zatéZe cestovnim kancelafim a agenturam, ktera
vznikla novou povinnosti hradit pomérné DPH u leteckych zijezdi
do tretich zemi.To se po tFiletém vyjednavani podafilo. Finalni nové
znéni novely, které dne 18.12.2024 podepsal prezident republiky,
zahrnuje ustanoveni pIné osvobozujici letecké zijezdy do tretich
zemi od povinnosti hradit DPH za prelet nad tzemim EU.

ACCKA (Roman Skrabanek, prezident, a Ales Vitek, &len prezidia)
v uplynulych letech jednala se zastupci Ministerstva financi CR,
Generélniho finanéniho Feditelstvi CR a dal$imi ministerstvy
za Ucelem podpory této legislativni zmény, prinosné pro cely obor.
Vykladem novely zakona zverejnénym Generdlnim fin. reditelstvim
u€innym od 1.1.2022 doslo k nestastné aplikaci ve smyslu,
Ze u leteckych zajezdl do tretich zemich by méla podléhat dani z
pridané hodnoty i ¢ast letu nad tzemim EU.

ACCKA na ITB Berlin 2024

Veletrh ITB Berlin patfi suverénné k nejvétSim
mezinarodnim veletrhim cestovniho ruchu v Evropé.
V terminu 5.-7.3.2024 navstivilo Berlin pfes 100.000
navtévnika sméfujicich pravé na vystavisté a ACCKA
byla mezi nimi.

Za dva dny, které jsme mohli veletrhu vénovat,
jsme navstivili mnoho stavajicich i novych partnerd
a jednali o moznostech spoluprace v dalSim obdobi.
Zucastnili jsme se panelové diskuze a prezentace
0 udrzitelnosti pofadané nasimi kolegy z malajsijské
asociace MATTA, s UcCasti zastupct ECTAA. Zde bylo
také podepsano Memorandum o spolupraci s Tourism
Selangor, vénujici se cestovnimu ruchu v tomto
poutavém malajsijském regionu.

Novoroc¢ni recepce CAMIC

Na pldé velvyslanectvi Italie v Praze se 18. ledna
konala exkluzivni akce oslavujici novy rok, New Year
Opening Reception. ACCKA (Renata Monik Petfi¢kova)
s radosti pfijala pozvani od predsedy Ttalsko-Ceské
obchodni a prdmyslové komory (CAMIC), pana Danila
Manghiho, se recepce zuc€astnit spolu s dalSimi
Cleny a partnery komory. Mezi pfitomnymi hosty byl
téz naméstek ministra primyslu a obchodu Edvard
Kozus$nik, pfedseda parlamentniho vyboru pratelstvi
s Italii Vojtéch Munzar a prezident Svazu primyslu
a dopravy Jan Rafaj.

Zdroj foto: CAMIC
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Toto shledava ACCKA v rozporu se standardem aplikovanym v EU:
e Letecké spolecnosti, jako pFimi konkurenti cestovnim
kancelaFim, nezdariuji letenky (ani pomérnou &ast letu) nad
EU (mezinarodni preprava osob je od DPH zcela osvobozena).
e Dle priazkumu ACCKA realizovaného mezi ¢lenskymi
asociacemi ECTAA (Cerven 2022) vyplynulo, Ze 20 oslovenych
statl EU, véetné téch sousednich, toto pravidlo neuplatriuji v
souladu se zavéry poradniho vyboru pro DPH z 25. zasedani
uskutec¢néného ve dnech 10. a Il. dubna 1989. Sousedni
staty tak ziskavaji preshraniéni konkurenéni vyhodu, prestoze
se pravidla Fidi stejnou evropskou smérnici o DPH.
Dle vysledné podoby novely se v § 89 se na konci odstavce
12 dopliiuje véta ,,Za sluzbu cestovniho ruchu poskytnutou ve treti zemi
se povaZuje nakoupend leteckd preprava osob s mistem urceni do treti
zemé nebo preprava zpét na uzemi Evropské unie.”

Tato Uprava je Uc€inna od 1.1.2025.




MEezINARODNI KONFERENCE ECTAA v SOFII: RESENI KLIEOVYCH VYZEV EVROPSKEHO

CESTOVNIHO RUCHU

Evropské sdruzeni narodnich asociaci cestovnich kancelari
a cestovnich agentur (ECTAA) poradalo ve dnech 23.10.-25.10.2024
své tradi¢ni pololetni zasedani, avSak tentokrate v Sofii v Bulharsku.
Za pritomnosti pana Evtima Milosheva, ministra cestovniho
ruchu Bulharska, pani Ireny Georgievy, naméstkyné ministra,
a Vasila Terzieva, starosty mésta Sofie, se na této akci shromazdilo
vice nez 50 delegati z evropskych asociaci cestovniho ruchu
pochazejicich z 31 zemi. Na konferenci nechybéli ani zastupci ceské
reprezentace, konkrétné Katerina Chaloupkova, vykonna reditelka
Asociace Ceskych cestovnich kancelaii a agentur (ACCKA), a déle
KateFina Nemravové ze sekretariatu ACCKA.

Ucastnici na jednani diskutovali o progresivnich strategiich, které
budou utvaret budoucnost cestovniho ruchu. Odborny program
dobé sektor celi.Velka ¢ast byla vénovéna strategiim pro Fizeni rizik
a krizi k posileni odolnosti cestovniho ruchu z pohledu destinaci,
poskytovatell ubytovani a touroperatorl, se zamérFenim na
klimatické zmény a zmirfiovani jejich dopadi na cestovni ruch.

Vecéefe s pani velvyslankyni Tuniské republiky

J.E. Yosra Soviden a pan
Anis Rezgui, feditel Tuniské
centraly cestovniho ruchu,
pfivitali Lenku Fidranskou,
Katefinu Chaloupkovou
a Katefinu  Nemravovou
\% sidle velvyslanectvi
v Praze, Troji. Velefe se
nesla v pratelském duchu,
s ochutnavkou tradi¢ni tuni-
ské gastronomie, regionalnich
specialit a vonnych produktd.

Prezident ECTAA, Frank Oostdam, v kontextu nevyvaZeného
turismu a overturismu na konferenci sdélil: ,,Vyzyvdm vsechny
delegdty evropskych asociaci, aby vyuZili prileZitosti a spolecné se podivali
na rizné pristupy k udrZitelnému cestovnimu ruchu a jeho efektivnimu
fizeni. Pro nd$ primysl je to klicové.“

Zasedani ECTAA neopomenulo dileZitd témata, jako sniZovani
bariér, inkluze cestujicich se zdravotnim omezenim a zavadéni
Gcinnych nastroji k zajisténi dostupného cestovniho ruchu. Stézejni
iniciativou ECTAA se v poslednich dvou letech stala probihajici
revize smérnice o soubornych sluzbach pro cesty, ktera je zakladnim
kamenem ochrany spotiebitele v cestovani prostrednictvim
cestovnich kancelar.

129. konference asociace ECTAA, jeZ reprezentuje nad 80.000
subjektd ¢innych v cestovnim ruchu, a to jiz od r. 1961, byla
poradana ve spolupraci s Asociaci bulharskych touroperatora
a cestovnich agentur (ABTTA), Visit Bulgaria, Visit Sofia,
Visit Plovdiv, ministerstvem cestovniho ruchu Bulharska
a méstem Plovdiv.
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TEMER KAZDA DRUHA ZAHRANICNIi DOVOLENA SE USKUTECNI PRES CESTOVKU

TZ ACCKA z 23.1.2024

Probiha posledni tyden nejvysSich slev FIRST MINUTE — CK
nabizeji slevy v desitkach procent.

Sluzeb CK/CA vyuzilo vloni v lété pfi organizaci zahranicni
dovolené 48,6 % ceskych cestuijicich.

Do 31.1.2024 maji u cestovnich kancelari a agentur zakaznici

moznost nakoupit letni dovolenou s nejvice vyhodami a nejvysSimi
slevami, z nichZ nékteré se pohybuiji v desitkach procent z katalogovych

platba nizké zilohy v priméru 990 K¢& - 2.000 K¢ na osobu a vysoké
slevy.

Vyhodou nadkupu zajezdu s predstihem je také fixace ceny
dovolené,nebotsbliZicimise hlavnimiprazdninamise ceny ve vS§ech

HOLIDAY WORLD & REGION WORLD 2024

Jiz 32. ro¢nik mezinarodnich a nejvétsich €eskych
veletrhG  cestovniho ruchu a regionalni turistiky
HOLIDAY WORLD & REGION WORLD se uskutecnil
v terminu 15. - 17. bfezna 2024 v PVA EXPO Praha
a ACCKA méla opét tu &est Gcastnit se jako odborny
partner.

Akce probéhla soubé&zné s veletrhy FOR CARAVAN
aFORBOAT a probihala také zarover s cestovatelskym
festivalem Kolem Svéta.

Sekretariat asociace uvital partnery na svém stanku
i v prostorach vystavisté. Navazal nové a upevnil
stavajici obchodni i pratelské kontakty a sjednaval
pro své ¢leny mnoho zajimavych spolupraci. Zastupci
ACCKA se setkali také s nékolika zahraniénimi

turistickymi centralami, napf. z Polska, Kuby, Batumi
(Gruzie), Tuniska, Slovinska a mnoho dalSimi.
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destinacichzvySujiaobvykleimirné oslabikoruna.CKa CAumoziiuji
platbu za dovolenou prostrednictvim FKSP prispévki a bonush
od zaméstnavatele, ¢imz se rodinné naklady tolik nezatiZzi.

V pripadé, Ze se situace u zakaznikl do odjezdu na dovolenou
zméni, CK poskytuji v nékterych pripadech bezplatnou zménu
smlouvy ¢i se zakaznici pojisti pro pripady storna zajezdu.

Zajem o cestovni sluzby prodavané u ceskych CK/CA
je stale vysoky.V lofiském |été vyuZilo sluZzeb cestovni kancelare
¢i agentury pri organizaci zahrani¢ni dovolené 48,6 % ceskych
cestujicich (CSU, 2024). Poptivané jsou zejména letecké
zajezdy do Recka, Spanélska, Egypta, Turecka a Bulharska, a dale
pobyty s vlastni ¢i autobusovou dopravou do Chorvatska, Italie
a Rakouska.



PozNAVACi ZAJEZDY JSOU NA VELIKONOCE OPET VYPRODANY. Z EXOTIKY VEDOU

VIETNAM, SRi LANKA A BALI.

TZ ACCKA z 22.3.2024

Kazdoroéné vycestuje v obdobi velikonoénich svatki do zahranici
okolo 80 tisic €eskych turistd. Nej¢astéji mifi k mori a za poznanim.
Letosni zdjem o cestovani béhem Velikonoc je podobné vysoky,
jako v loriském roce. Poznavaci zajezdy s privodcem jsou u Ceskych
cestovnich kancelari prakticky vyprodany jiz od inora. Momentalné
zUstavaji v nabidce pouze pobyty u more, a to v Egypté a Turecku
a vyprodavaji se postupné Kanarské ostrovy a Spojené arabské
emiraty.

Mezi exotickymi poznavacimi zajezdy dominuji letoSnimu Zebricku
Vietnam, Sri Lanka a Bali, dile USA, Malajsie ¢i postsovétské republiky.
Pobytiim u more vévodi destinace jako jsou Egypt, Kanarské ostrovy,

SAE a Oman. Nicméné u muslimskych destinaci je nutné pamatovat
na to, Ze probihd Ramadan, a to aZ do dubna (I 1. bfezna - 9. dubna).
V nékterych zemich tak panuje zdkaz konzumace alkoholu, coz
by dovolenou ceskych klientd mohlo ovlivnit. V. CK/CA je proto
vhodné se doptat na pripadnda omezeni v muslimskych zemich
a konkrétnich hotelech.

Dalsim Zadanym produktem v nabidce CK/CA jsou
na obdobi velikonocnich svatkd lazeriské zajezdy a zkracené pobyty
v evropskych metropolich (Porto, Lisabon, Londyn, Atény, Benatky,
Rim, Pafiz, Barcelona ad.).V ki‘estanskych zemich jsou v terminu
Velikonoc pobyty drazsi o 30-40 %. Velikonoce se tak dostavaji na
Uroven vanocénich svatkd a predstavuji velmi vysokou sezénu zajezdd.

Jednani k emisnim povolenkam pro fosilni paliva

Novy systém emisnich povolenek ETS2 pro fosilni
paliva vyuzivanych v budovach a silniéni dopravé
bude ucinny od 1.1.2027.

Toto téma bylo pfedmétem pracovniho jednani na
MMR CR dne 4.6.2024. Ucastnila se ho ACCKA
a zastupci nepravidelné autobusové dopravy,
mezi jinymi i Roman Skrabanek, prezident ACCKA
a spolumaijitel CK Monatour, Vladimir Hacecky
z EichlerBus a Jifi Vlasak z PragoTour. Dékujeme
Ministerstvu pro mistni rozvoj za vstficné k jednani
o moznych dopadech na cestovni ruch.

Narodni dny pobaltskych a severskych zemi

Velvyslanci pobaltskych a severskych zemi v Praze
spole€né oslavili Narodni dny svych zemi. Stejné
jako minuly rok, i letos byla Ukrajina zvana jako
zvlastni partner. Hlavnim tématem spolec¢né oslavy
byla aktivni podpora Ruskem napadané zemé.
Na vyznamné setkani s velvyslanci Danska,
Estonska, Finska, Islandu, LotySska, Litvy, Norska
a Svédska byli dne 11. &ervna 2024 v Kunsthalle
pozvani i zastupci ACCKA. Cestnym hostem byl
predseda Senatu Parlamentu CR Milo$ Vystréil a dalsi
reprezentanti vlady, ¢lenové védeckych a nevladnich
organizaci, zastupci méstskych samosprav, kultury
a podnikatelské sféry.

V' emotivnich proslovech zaznélo spoleéné poslani
o jednotné sile, o spoleénych hodnotach. Solidarita,
spravedInost, dodrZzovani lidskych prav a zéakladnich
svobod tvofi zaklad severskych a pobaltskych
spolecnosti.
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KRALOVNA

letenky online

Vyhodné resSeni pro vase
podnikani!

Vyuzijte jedinecnou pfilezitost rozsitit své sluzby o provizni
prodej letenek s rezervaé¢nim systémem KRALOVNA letenky
online. Nabizime cestovnim kancelafim, agenturdm
a internetovym portalim moznost snadné integrace
naseho systému, ktery umozni vasim klientdm rychlé

a pohodIné rezervace letenek.

Stafite se nasSim partnerem a ziskejte nejen
provizi, ale také vyhodu kvalitniho
rezervacniho systému, ktery rozsifi vase
sluzbyazvysikonkurenceschopnost

vasi firmy.

Proc¢ spolupracovat s nami? Mate zdjem o

Kontaktujte nas na info@kralovna.cz a my
vam radi poskytneme veskeré informace.

Siroka nabidka leteckych spolecnosti,
aktualni ceny a dostupné lety Tésime se na spolupraci!

atraktivni provize

snadna implementace Zakaznicky servis:

flexibilni nastaveni grafiky, modulti a vyse
provize infolinka: 810810810
tel: 810810810
bezpecné online platby pres platebni branu e-mail: info@kralovna.cz
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JAKE JE RiZIKO UPADKU CK? VLOZTE SVE FINANCE DO RUKOU PROFESIONALU

V CESTOVNIM RUCHU

TZ ACCKA z 28.5.2024

Mira rizika dpadku cestovni kanceldre cini 0,1 %.V loriském roce
zkrachovala pouze | z celkového poctu 578 cestovnich kanceldri. Finance
vloZené do rukou profesiondlini cestovni kanceldre pokryvd 100% ochrana
pro pribad dpadku CK.

Nejistota se ztritou pendz pifi nikupu dovolené v Ceské
republice nenastava. Spotrebitelé, ktefi vybiraji a nakupuji zijezdy
v Fadnych cestovnich kancelafich (i prostrednictvim cestovni
agentury), o své finance nepfijdou. Jsou totiz 100% chranéni
pro pripad jeji insolvence ¢i tUpadku.

Pokud CK
prostredky pojistovna. Zaroveri CK prispivaji do Garanéniho fondu

zkrachuje, klientovi nahradi veskeré vloZené
CK. Zakaznikim jsou tak pokryty veskeré zilohy uhrazené za
zajezd dle smlouvy o zdjezdu, véetné repatriace ze zahranici, pokud
k padku dojde béhem dovolené, a rozdil mezi ¢aste¢né poskytnutym

zajezdem.

Pracovni snidané s MZV k zahajeni letni sezény

Dne 18. Cervna probéhla tradi¢ni pracovni snidané
s resorty, asociacemi a subjekty z oblasti cestovniho
ruchu (Letisté Praha, CzechTourism, MMR CR, SOCR
CR, Ceska asociace asistenénich spoleénosti, Svaz
lé¢ebnych lazni CR, Asociace hoteltl a restauraci CR,
ACK CR) pofadana konzularnim odborem Ministerstva
zahraniCnich véci k zahajeni letni turistické sezény
2024. MZV sdélilo aktualni informace i pfipravované
novinky, zastupci z oboru si vyménili poznatky,
informace a oCekavani k letnim mésicam.
Vyznamnymi novinkami byly zfizeni nouzového call
centra evropskych ZU (+420 222 420 222) a zapojeni
systému DROZD do aplikace Portal ob&ana.

Oslavy 75 let Cinské lidové republiky

ACCKA pfijala pozvani H.E. Mr. Feng Biao
a Mrs. Cai Jingli na slavnostni vecer na pudé
Velvyslanectvi Cinské lidové republiky v Praze.

CR byla jednou z prvnich zemi, jeZ navézala vztahy
s novou Cinskou lidovou republikou a dnes slavime
75 let od vzniku CLR. S vyzvou k prosperité CR a Ciny
pripil pan velvyslanec, H.E. Mr. Feng Biao, obéma
zemim, a to za ucCasti prezidenta Vaclava Klause,
a expremiéra Jifiho Paroubka a naméstki MZV a MPO.

Mira rizika Gpadku CK v CR je velmi nizk. Trh zajezd( se po
pandemické dobé stabilizoval a stal se bezpe¢nym segmentem.
Po&ty upadkd se pohybuji v jednotkach subjektd: 0 (k 30.4.2024);
I (2023); 6 (2022).

Cestujici by tak méli vybirat zajezdy, tedy kombinace dvou a vice
sluZeb, od profesionalnich cestovnich kancelari a ¢erpat maximalni
moznou ochranu svych financi. Platnost pojisténi ¢i bankovni zaruky,
definované zikonem, Ize ovéFit jak na strankiach CK (certifikat
pojistky/bankovni zaruky), pfimo u dané pojistovny €i na strankach
Ministerstva pro mistni rozvoj CR. Pokud si nejsou spotrebitelé jisti,
mohou se rovnéz pro radu obratit na sekretariat ACCKA.

Cestovni kancelife v CR vyuZivaji jak zikonné moZnosti
poskytnout zaruky pro pripad svého Upadku ve formé pojisténi
(99 % subjektd), tak i bankovni zaruky (vyuZiva pouze | CK v CR).

Na Eeském trhu nyni operuje celkem 596 cestovnich kancelari
s platnym zajisténim pro pripad Gpadku (k 23.5.2024). Aktualni
seznam CK Ize dohledat na strankach MMR CR.



CENY V ZAHRANIENICH DESTINACICH JSOU SROVNATELNE S CENAMI V CR,
NA DOVOLENOU VEZMETE S SEBOU HOTOVOST.

TZ ACCKA z 23.7.2024

Po loriské vysoké inflaci se ceny v restauracich a obchodech
v destinacich napfi¢ Evropou stabilizovaly a drZi se na podobné
urovni minulého roku. Podle Eurostatu ¢inila mira inflace v ¢ervnu
2024 v zemich EU 2,6 %,v Ceské republice pak 2,2 %,v Recku 2,5 %,
ve §pané|sku 3,6 %, v Bulharsku 2,8 %, Rakousku 3,1 %,v Chorvatsku
3,5 % a v Italii 0,9 %.

Zaroven lze podle informaci od eskych cestovnich kancelari
konstatovat, Ze ceny v supermarketech i ceny pohonnych hmot
v letoviscich jsou srovnatelné s cenami v CR.

Restaurace primo u more a v centru oblibeného letoviska budou
vZdy patfit mezi ty draZsi, nez je obvyklé ve zbytku zemé. Pokud
nechceme byt nemile prekvapeni pri placeni, shlédneme jidelni
listek s cenami jiz pred vstupem do restaurace, a to véetné poplatku
za couvert. Dilezité vsak je, aby hosté za své penize obdrzeli
odpovidajici kvalitu sluzeb.

S rGistem cen ubytovani musi jit ruku v ruce i rostouci kvalita. Zejména
v Chorvatsku bylo zdraZeni v souvislosti s vys3i kvalitou nejvice patrné
v minulych dvou letech. DFive 3* hotely/penziony, kde &eska klientela
travila kazdoro¢ni dovolenou, se po rekonstrukci a rozsireni sluzeb staly
4* a s tim i prirozené vzrostly ceny tydennich pobytd.

Priklady konkrétnich jidel a napoji a jejich cen v turistickych
destinacich v leto3ni letni sezéné:

. Recko — Chalkidiki: maso s prilohou 10 EUR, nealko
napoj v restauraci 2 EUR, pivo cepované (0,51) 6 EUR; balena
voda 0,30 EUR (1,51) a chléb 2 EUR (I kg) v obchodé

Malajsie oslavila vyroci koncertem

Méli jsme tu Cest pfijmout
pozvani velvyslankyné
Malajsie v CR, H.E. Suzilah
Mohd Sidek, na Mardeka
Concert ku pfilezitosti
oslav 67. National Day of
Malaysia dne 26.09.2024.
Skvély klavirni  koncert
zahrala malajsijska
rodatka a svétoznama
umélkyné Claudia Yang,
ktera si ziskala celé
publikum. Mezi hranym
skladbami zaznéla i klasi-
ka Antonina Dvoraka.
Dékujeme velvyslanectvi
Malajsie za moznost byt
soucasti tohoto oslavného
vecera.
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. Bulharsko — Zlaté Pisky: (12,90 CZK/leva) polévka
“Tarator” 400g - 5 leva, Sopsky salat 350g - 10 leva, grilovana
makrela 350g - |5 leva, nealko nadpoj v restauraci 3,50 leva, pivo
cepované (0,51) 4,50 leva, espresso 3 leva; balena voda (1,5l) 1,50 leva
a chléb 2 leva v obchodé

0 Chorvatsko — Rogoznica: Salat 9-13 EUR, maso s prilohou
16-20 EUR, nealko napoj v restauraci 2,5-4 EUR, pivo Eepované
(0,41) 4 EUR, fast food na plazi 7-9 EUR

. Spanélsko — Malaga: Paella | 1-13 EUR, polévka gaspacho
12,50 EUR, nealko napoj v restauraci 2,70 EUR, pivo lahev 3,60 EUR
(0,31), espresso 2,10 EUR

. Rakousko — Dachstein: pohled I-1,50 EUR, kava 3,50 EUR,
nealkoholické napoje, pivo, vino v restauraci 4,00-6,50 EUR, hlavni
jidlo 14 EUR

. Itdlie — Lignano: pizza 9 EUR, lasagne || EUR, penne
al pomodoro 9 EUR, pivo ¢epované 5,50 EUR (0,5l), I/2] domaciho
vina v restauraci 8 EUR; kopecek zmrzliny 2 EUR

Co se tyCe kurzu eura viéi koruné, byl nejvyhodnégjsi
v poloviné prosince 2023 a priblizné v poloviné €ervna 2024,
jinak se priblizoval k 25,00 CZK/EUR a nyni dokonce presahuje.
Pri platbé platebni kartou v zahranici je dobré zvolit platbu zahrani¢ni
ménou, kdy je kurz prrepocitavan aktudlnim kurzem banky, a nikoliv
kurzem provozovatele terminalu. Neni rozhodné dobré se spoléhat
pouze na placeni kartou, nebot v menSich letoviscich, obcich
¢i na ostrovech mistni prodejci mnohdy neumoZiiuji platby kartou
v obchodech a restauracich a bankomatt je méné.




VYHNETE SE DAVUM A JEDTE K MORI NA PODZIM — VYHODY CESTOVANI MIMO HLAVNI

TURISTICKOU SEZONU

TZ ACCKA z 21.8.2024

Prazdniny se chyli ke konci a cesti turisté vybiraji zajezdy na zari
a Fijen. Svou poptavku sméruji do jiznich destinaci a voli nej¢astéji
cilové zemé s krat$im a primym letem do 66,5 hodiny z CR.

Jedna se predevsim o tyto destinace: jizni Fecké ostrovy, Sicilie,
Sardinie, Portugalsko, Balearské a Kanarské ostrovy, Kypr, Turecko,
Tunisko, Egypt, z blizké exotiky pak Spojené arabské emiraty, Oman
a Kapverdské ostrovy.

Cestovani mimo hlavni turistickou $picku, tedy v zafi a Fijnu,
ma hned nékolik vyhod:

o Ceny zajezdl jsou o 20 az 25 % levnéjsi nez v terminech
o hlavnich prazdninach;

Recepce a seminafr na americké ambasadé

Bylo nam cti pfijmout pozvani velvyslance Spojenych
statd americkych HE Bijana Sabeta na recepci
a seminar k prilezitosti zapasu NHL Global Series
NJ Devils v Praze. Akce se uskutecnila ve stfedu
2. fijna 2024 v rezidenci velvyslance USA ve spolupraci
obchodniho oddéleni Velvyslanectvi USA, Greater
Newark Convention & Visitors Bureau a Visit New
Jersey. Pulzujici atmosféru mésta Newark v New
Jersey, bohatou historii a rozmanité kulturni dédictvi
predstavili ti nejpovolangjsi - hokejisté New Jersey
Devils Patrik Elias a Rostislav Olesz.

V navaznosti na tuto akci se ACCKA domluvila
na separatnim jednani na americké ambasadé
0 moznych spoleénych krocich k propagaci destinace
a stala ¢lenem VisitUSA Committee.

Memorandum ACCKA Havanatur, Kuba

Nasi kolegové ze slovenské SACKA vyrazili na
podzimni zasedani na Kubu. Prezident ACCKA,
Roman Skrabanek, se k nim na pozvani pfipojil a pfi
té prilezitosti podepsal Memorandum o porozuméni
mezi ACCKA a Havanatur SA, narodnim zastupcem
cestovnich kancelafi a agentur na Kubé.

Pocas cesty v terminu 15.-21. Fijna 2024 méli
UcCastnici pfilezitost vyslechnout si odborny
program zasedani i atraktivni doprovodny program,
ktery pfedstavil krasy Kuby.

. Letoviska ani doprava nejsou pretizend — bez problému
naleznete misto na plaZi a v restauraci;

. More je stile teplé a zaroven se vyhnete letnimu horku
diky prijemnému pocasi a chladnéjsim nocim;

C Zvolenou destinaci si vice uZijete v klidu a pohodé.

Zajem ceskych zakaznikl o podzimni pobyty nadale trva. Zajezdy
u cestovnich kanceldri a agentur v tomto obdobi nakupuji zejména
pary cestujici bez déti ¢i s détmi v predSkolnim véku. Zaroven
je nyni nejvyssi cas objednat si svij vanocni a silvestrovsky pobyt.
Do konce srpna Ize u cestovnich kanceldfi a agentur vyuZit slev
FIRST MINUTE na exotické zajezdy v zimé.
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PoPTAVKA PO VANOCICH A SILVESTRU VZROSTLA O 25 %

TZ ACCKA z 22.10.2024

Letosni poptdvka po vdnocnich a silvestrovskych pobytech vzrostla o 25 %
i diky terminu svdtki a délce volna.

Vanoce a oslavy Nového roku patfi v cestovnim ruchu mezi jedno
z nejvytizenéjSich obdobi, béhem kterého cestuje cely svét. Tomu
odpovidaji také ceny, které o ti‘etinu prevysuji ceny v obdobi mimo
svatky.

Dle vyvoje v poslednich tFech letech je zijem o vanoéni

a silvestrovské zajezdy na ceském trhu jednoznaéné rostouci.

Letos zaznamendvaji cestovni kancelare a agentury vyssi poptavku
na svatecni terminy oproti lofisku o 25 %. Jednim z dlivodd naristu
je termin svatkG a 2tydenni délka mozného volna (21.12.2024-
5.1.2025). Stale jesté jsou k dispozici volné kapacity — a to jak
u kompletnich zajezdd, tak i samostatnych letenek. Kvdli vysokému
zajmu a vysokym cenam je vSak nejvyssi Cas pro rezervaci.

Prestizni Cesko-¢inské sympozium

Mezi hlavni hosty a prednasejici Cesko
-&inského sympozia byla pozvana i ACCKA
spolu s Velvyslancem Cinské lidové
republiky J.E. p. Biao Feng. China Shanxi
Culture and Tourism Conference se konala
1. 11. 2024 v Prague Marriott Hotel.
ACCKA reprezentovala Lenka Fidranska
a béhem svého proslovu se zameéfila
na strategii propagace obou destinaci
v oblasti outgoingu a incomingu. Upozornila
na trendy v oblasti udrzitelného turismu
a navrhla marketingové kroky spoluprace.
Dékujeme za pozvani a navazani
partnerskych vztahu se subjekty cestovniho
ruchu regionu Shanxi a incomingovymi
cestovnimi kancelaremi.
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Béhem prosince vycestuje na zahrani¢ni dovolenou okolo 300 tis.
Cech. Letecky je uskuteénéno priblizné 40 % z t&chto cest.

Cesi na Vanoce a Silvestra mifi do zahrani&i k mofi a na hory.
Zimni dovolené na horach jsou realizovany v drtivé vétsiné v ramci
Evropy. Naopak vanocni a silvestrovské pobyty u more sméruji mimo
Evropu, do exotickych destinaci.V prodejich ceskych CK/CA vedou
v tomto obdobi destinace z Blizkého vychodu, jako SAE a Oman, dile
Egypt a Kanarské ostrovy. Ze vzdalené exotiky Ize jmenovat Maledivy,
Mauricius, Zanzibar, Dominikanska republika, Kuba, Mexiko, Thajsko
aVietnam.

U ceskych CK poptavaji zdkaznici destinace ve vzdalenych zemich
za UCelem relaxace i poznavani. Pravé o poznavaci zajezdy registruji
CK/CA velmi vysoky zajem, ktery od lofiska prevySuje obdobi pred
pandemii. Cestovnimu ruchu se velmi dari, coz dokladaji i celosvétova
Cisla, a pocty cestujicich se priblizuji prfedpandemickému obdobi.



Setkani na indické ambasadé

J.E. p. Raveesh Kumar, Velvyslanec Indie v Ceské republice, pfijal Katefinu Chaloupkovou a Lenku
Fidranskou jako zastupkyn& ACCKA na pratelské setkani k projednani spoluprace na outgoingovych
a incomingovych projektech. Setkani probéhlo 6.11.2014 na pidé Velvyslanectvi Indické republiky.
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TOUROPERATOR S VICE NEZ 34 LETY ZKUSENOSTI V OBLASTI CESTOVNIHO RUCHU
se specializaci na Chorvatsko, nové s rozsifenou nabidkou o Slovinsko a jeho termalni lazné

Slovinsko

YCESTOVNi KANCELAR Ve Slovinsku pak nabizime
ZEMEK, s.r.o. spousty zazitkl v oblasti termalnich lazni,

tak v primofri i v malebném vnitrozemi.

Tel.: +420 326 911 912; +420 326 911 323, E-mail: info@lOlckzemek.cz
www.chorvatskozababku.cz www.dovolenaslovinsko.com



Mad’arsko oslavilo vyznamny statni svatek

MadarskévelvyslanectvivPraze
pofadalo dne 21. 10. slavnostni
recepci u pfilezitosti statniho
svatku 23. Fijna oslavujici
vyroCi Madarského povstani
v roce 1956. Milym proslovem
hosty pfivital pan velvyslanec,
J.E. Andras Baranyi, a téz
i Eduard Hulicius, naméstek
MZV. Mezi zucastnénymi
nechybéli ani  exprezidenti
CR M. Zeman a V. Klaus,
a také velvyslanci napfi¢ celym
svétem. O to vice si vazime byt
mezi pozvanymi hosty.

Women in business

Velvyslanectvi Itdlie v Praze
a Italsko-Ceska obchodni komora
pozvali ACCKA (Katefinu Cha-
loupkovou) na vyjimeéné setkani
vénované Zzenam ve svété byzny-
su. Cilem setkani bylo oteviené
diskutovat o aktualnich vyzvach,
kterym Zeny podnikatelky Celi v
rychle se vyvijejicim ekonomick-
ém prostfedi soucasné doby.
V cestovnim ruchu vynika mno-
ho Zen, které si zaslouzi pozor-
nost.

MAGYARORSZAG
MAGYEOVETSEGE.
I'RAGA,

VELVYSLAMECTV]
MADARSKA
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WOMEN IN BUSINESS:

opportunities and challenges

in Czechia

19 Nov 2024
at 18.00

Jednani k neopravnénému podnikani v cestovnim ruchu

Dne 26.11. se konalo dal$i pravidelné jednani pracovni
skupiny pro neopravnéné podnikani v cestovnim
ruchu, poradané Odborem cestovniho ruchu MMR CR.
Na jednani se sesli zastupci MMR, Odboru Zivnosti
a spotrebitelské legislativy MPO, Asociace horskych
pravodct a CUCR a Katefina Chaloupkova z ACCKA.
Diskutovano bylo pres 30 konkrétnich pripadu
podezfeni z neopravnéného provozovani cinnosti
CK ¢i horskych vadcu. K napraveni stavu a zfizeni
koncese doslo vSak pouze v nékolika malo pfipadech.
Profesni asociace ACCKA usiluje o dlouhodobé

napraveni situace.
Zdroj foto: pixabay.com




Prezentace cestovni kancelaire TIME TRAVEL

ACCKA s hrdosti podporuje své &leny a pfipojila se
tak na prezentaci TIME TRAVEL CREATIVE TEAM
vénované zejmeéna vztahu cestovni kancelare a jejich
prodejcli — cestovnich agentur. A to hned dvakrat!
Ve stiedu 20.11. v Brné a v patek 22.11. v Praze.
Kromé asociace (reprezentované Katefinou
Nemravovou v Brné a Katefinou Chaloupkovou
v Praze) byli mezi partnery a prezentujicimi Thailand
Tourism (Jana Haslerova), Dubai Tourism (Kristyna
Cerna) a letecké spole&nosti Air Arabia (Nuket Angin),
flydubai (VlIastimil Dispo) slavici 10 let vyro¢i a Emirates
(Sarka Zelenkova) zavadsjici v Praze od 1.12.
znovu letoun Airbus A380. Nechybéla ani odlehéena
zabavna prezentace pana Miroslava Radakovi¢e plna
prekvapeni! Vrcholem akce bylo ocenéni partnerskych
CA. VSem partnerdm, cestovnim kancelafim,
agenturam a hlavné TIME TRAVEL moc dékujeme za
dva pfijemné pracovni dny!

Switzerland Tourism Business Lunch

Podékovani za pozvani na pfijemny
Business lunch patfi Switzerland
Tourism v Praze. Za ucasti pana
velvyslance J.E. p. Urs Beat
BUCHER a pod organizaci pana
Jana Ursinyho ze zastoupeni
Svycarské turistické centraly
v Praze se dne 26.11.2024 sesli
profesionalové z cestovniho ruchu
se specializaci na tuto nadhernou
evropskou zemi v  restauraci
Vinograf. Nechybéla ani ACCKA,
feditelka Katefina Chaloupkova,
jez s centralou pfipravuje spole¢né
akce v pfiStim roce. Prezentovana
byla zejména udrzitelnost
a destinace Svycarska, které
poskytuji turistické sluzby zcela
v souladu s konceptem.




KILIFAIR — My Tanzania Roadshow v Praze

Vychodni Afrika pfijela do Prahy
a my byli u toho.

KILIFAIR ve spolupraci s Tan-
zania Tourist Board a ACCKA
organizovali 12. listopadu 2024
jedine¢ny africky vecer. ,My
Tanzania Roadshows 2024“ byla
prilezitosti rozsifit si znalosti
o Tanzanii a dalSich africkych
destinaci.

Pozvani touroperatofi navazali
nové kontakty s vice jak 30
partnery z Tanzanie, Zanzibaru,
Keni, Ugandy a Rwandy. Osobné
se setkali se zastupci z fad DMC,
hoteld a lodge, balonovych safari
spolecnosti a ti, kterym vecer byla
Stésténa vice naklonéna, vyhrali
snové safari a vyjimecné pobyty
a zazitky ve vychodoafrickych
zemich.

My z ACCKA jsme také nelenili
a pfipravili pro vas velmi zajimavé
aktivity pro rok 2025!
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Clenska schuize Ceska unie cestovniho ruchu

Ve dnech 28.11.-29.11. se konala ¢lenska schlze
Ceské unie cestovniho ruchu, a to v Hotelu Zameg&ek
v Podébradech. Zucastnili se zastupci MMR,
CzechTourismu a ¢&lenové CUCR, véetng& ACCKA
zastoupené Katefinou Chaloupkovou.

Mezi diskutovanymitématy za jednotlivé sekce byly mj.
dotace pro podniky v turismu poskytované ze strany
ministerstev, kulaté stoly v Poslanecké snémovné
a Ceska klasifikace kvality sluzeb Pecujeme o kvalitu
a ziskavani znacky Q pro poskytovatele sluzeb
v cestovnim ruchu.

Slovinsky workshop

Slovinsky workshop se jiz tradi¢né
téSil cCetné ucCasti dodavatell
i nakupgich a ACCKA byla sougasti.
Slovinsko znovu ukéazalo, Ze jde
o celoro¢ni destinaci, ktera nabizi
okouzlujici pfirodu, mésta, vynikajici
gastronomii a v neposledni fadé
také Sirokou nabidku lazni. Bohatou
nabidku Slovinska reprezentovalo
na workshopu témér 30 slovinskych
partnert

Uvodni  slovo  pronesl  novy
velvyslanec  Slovinska v CR,
J.E. Ale§ Balut, a ucastniky
privitali také pani SaSa Verovsek
ze Slovinské turistické centraly
(STO) a Michal Kara z c&eského
zastoupeni Slovenija center Praha.

Portugalsky workshop v Praze

ACCKA se jiz treti rok stala partnerem workshopu
,Portugalsko a lusofonni zemé 2024’, ktery poradala
Polsko-portugalska  obchodni  komora  spolu
s Portugalskou turistickou centralou Visit Portugal.
Workshop se uskutecnil v pondéli 11. listopadu
2024 a zucastnilo se ho celkem 26 partneru z oblasti
cestovniho ruchu Portugalska.

Cilem setkani bylo pfiblizit nejen atraktivni destinaci
Portugalsko, ale i spoleCenstvi portugalsky mluvicich
zemi, takzvané lusofonni zemé& — Madeiru, Azory,
Kapverdy. Cestovni kancelare a agentury tak mély
skvélou pfrilezitost oslovit partnery a navazat s nimi
spolupraci pravé v téchto oblastech.




Koncert pratelstvi — airBaltic, Embassy of Lithuania in Prague

Bylo nam cti se 6.12.2024 zaposlouchat do
nenapodobitelnych ténG koncertu k zahajeni
jubilejniho roku M. K. Ciurlionise a k roku éeské
hudby. ACCKA tento ve&er zastupovala Lenka
Fidranska, ktera symbolicky propojila hudbu
s turismem v ramci pfiprav na propagaci nového
leteckého spojeni a outgoingu & incomingu mezi
nasimi zemémi. airBaltic v pfisti letni sez6né
planuje zahajit lety mezi Prahou a Vilniusem.
Vedle lotySské Rigy to bude druha pobaltska
destinace, kterou airBaltic obsluhuje z Ceska.
Nova linka bude zahajena inauguraénim letem
22 kvétna 2025. Dékujeme za pozvani a vielé
setkani s J. E. Rolandas Kacinskas a téSime
se na spolupraci s Velvyslanectvim Litevské
republiky v roce 2025.

Vanoc¢ni B2B setkani Letisté Praha

ACCKA nasvém Vanoénim set-
kani s cestovnimi kancelaremi
a leteckymi  spole€nostmi
Letist¢  Praha  predstavilo
Uspésny na letisti a 16,35 mil.
odbavenych cestujicich. Set-
kani se konalo 4. prosince 2024
v butikovém The Monkey Bar
v Praze. Letisté Praha spojuje
CR s vice nez 170 destinace-
mi v&etné 20 novych. Neus-
tédle pracuje na zkvalithovani
sluzeb cestujicim. Zaroven pro
podporu cestovnich kancelafi
vznikla nedavno nova zalozka
na webu prg.aero Zajezdy.
Cestuijici si tak mohou na webu
letiSté vyhledat nejen pfima
spojeni z Prahy, ale i komplet-
ni balicky sluzeb CK. V roce
2025 ocCekava letisté prekonani
uspésného roku 2019 v poctu
odbavenych cestujicich, nové
destinace, jako napf. Abu Dha-
bi, Toronto a Vilnius. Katefina
Chaloupkova z ACCKA dékuje
za pozvani a za pfijemnou dis-
kusi s pfitomnymi cestovnimi
kancelaremi.

Zdroj foto: Prague Airport




Pravidelné jednani s MZV CR

ACCKA (Katefina & Katefina) pfijala laskavé pozvani pana
Martina Smolka, vrchniho feditele sekce pravni a konzularni
MzZV CR, na jednani ke zhodnoceni letni sezény 2024
a pfipravam na rok 2025. Ministerstvo na pravidelném jednani
s profesnimi asociacemi a dilezitymi subjekty €innymi v cesto-
vnim ruchu (Letité Praha, CzechTourism, MMR CR, SOCR
CR, Ceska asociace asistenénich spole¢nosti, Svaz lé&ebnych
lazni CR, Asociace hotelli a restauraci CR, ACK CR) shrnulo
hlavni statistiky a poznatky z letni turistické sezony 2024, ktera
byla oproti pfedchozimu turbulentnimu Iétu klidné&jsi. Zastupci
konzularniho odboru MZV podékovali cestovnim kancelafim
a jejich delegatim za vynikajici spolupraci v prabéhu léta.

Croatia Full of life, predvanocni setkani s HTZ

U ptileZitosti zhodnoceni uplynulé turistické sezény byla ACCKA
pozvana na predvanoc¢ni setkani a tiskovou konferenci Chor-
vatského turistického sdruzeni (HTZ). Akce byla poradana ve
spolupraci s &lenskou spoleénosti Aviareps. Reditel HTZ, Mio-
drag Mlaci¢, seznamil pozvané novinare a zastupce cestovnich
kancelari se specializaci na Chorvatsko s vysledky chorvatského
cestovniho ruchu v roce 2024 a predstavil novinky na rok 2025
v podobé konceptu udrzitelného turismu.

Slovinsko nebo Chorvatsko?

Pripravit vam nabidku ubytovani pro nas neni zadny problem.

g .;;_f. ; . Celorocni odpocinek v termalnich
u - ”  laznich Slovinska a Chorvatska

m ﬁ R Dovolena u Jaderského more

Turistika a lyZovani ve Slovinsku ;ﬁ_
ok l-‘_ ee=s=iim - Plavby po Jadranu na klasickych =

e 11’5 motorovych plachetnicich

. Zajezdy na miru pro kolektivy

( ’ Termaly = . MEDITERAN

CESTOVNIi KANCELAR

SIOVinSka j Y . Mediteran'Eravels.r.o.

Riegrovo nam. 55 ¢ 513 01 Semily
e . W c-mail: info@mediteran.cz
www.mediteran.cz, I T— | | e-mail: zajezdy@mediteran.cz
) o tel: 481 625 626, 481 625 627
www.termalyslovinska.cz Ral T & | mobil: 777 625 122




Inspired by Iceland - Islandsky workshop v Praze

ISLAND! To je fascinujici des-
tinace znama svou nezkrotnou
prirodou, dramatickymi scenéri-
emi, unikatni kulturou, geo-
termalnimi prameny, gejziry,
ledovci, sopecnou ¢&innosti,
fiordy a polarni zafi. A také
pratelskymi lidmi s neopako-
vatelnym humorem, o ¢emz se
Lenka s Katefinou presvédcily
béhem workshopu Visit Ice-
land 3.12. v Praze. Dékujeme
za vyjimecna setkani s island-
skymi partnery, s IcelandAir
a v prvni fadé “takk fyrir’ skvélé
Kristyné Gottwaldové z Travel
Advance za milé pozvani.

Hudebni vanoéni vecer agentury CzechTourism

Dékujeme CzechTourism za pozvani na velkolepy
vecCer v Kongresové centrum Praha. Vanocéni setkani
slavnostné zahajila pani Lenka Zlebkova (CEO KCP) &
s panem FrantiSkem Reismullerem (feditelem CzT). 5 &
Vanoc¢ni atmosféru navodil Orchestr Karla Vlacha

se zpévackou Hanou HoliSovou a radost ve tvafich

hosti byla patrna pfi predavani Seku Nadace K C W
Jedlickova ustavu. O velmi vtipné momenty na podiu

se postaraly znamé tvare showbyznysu. BEéhem vecera oy .
se protancily nejedny stfevice, ACCKA zastupovala C Z 1 :
Lenka Fidranska a méla Stésti na velmi mila setkani R
s prateli v turismu i s novymi partnery v oboru.
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DOVOLENKA NA
SLOVENSKU
DOBRY NAPAD




a stante se

nasi fransizou

Zacnéte spolupracovat s Invial

Vyuzijte znalosti a zkuSenosti nejvétsiho
prodejce zajezdl ve stiedni Evropé

— jsme na trhu uz 20 let a fransizingu
se vénujeme od roku 2006

Starite se partnerem lidra
v prodeji zajezdi ve stfedni Evropé

Ziskejte podporu jedni€ky na trhu
v oblasti prodeje, marketingu,
technickych znalosti a mnohem vic

# Sdilejte své zkuSenosti s vice nez
150 fransizanty Inviav CR a SR
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Vice informaci na www.invia.cz/franchising
nebo volejte na { 226 000 600



