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Reklamacni rad
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10. Mimosoudni feseni spor(

Dékujeme, Ze jste si pro svou cestu vybrali pravé nasi cestovni kancelar. Velmi si
vazime Vasi divéry a prejeme si, aby Vase dovolena probéhla co nejpFijemnéji.
Tento dokument jsme pFipravili tak, abyste v ném snadno nasli vSechny duleZité
informace o tom, jak postupovat v pripadé, Ze néktera z poskytnutych sluzeb
neodpovidala Vasim ocekavanim.

Y v v

Reklamacni Fad slouzi k tomu, abychom spolecné mohli efektivné rFeSit pripadné
vady sluZeb, které jsme Vam poskytli v ramci zajezdu. Postup pfi uplatnéni

a vyrizovani reklamaci se Fidi timto dokumentem, smlouvou o zajezdu a platnymi
pravnimi predpisy.
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1. Na co mate pravo a co Vam garantujeme?

Zavazujeme se, ze vSechny sluzby zahrnuté ve smlouvé o zajezdu poskytneme
radné, vcas a ve sjednaném rozsahu.

Nasi povinnosti je také poskytovat Vam Uplné a pravdivé informace o zajezdu
a souvisejicich sluzbach.

2. Na co naopak pravo nemate a co Vam
negarantujeme?

Neodpovidame za situace, pokud doslo ke skodé z dlivodu vyssi moci, tfeti osoby
nebo Vasim vlastnim zavinénim, pfipadné za takové situace, na které jste byli
dopredu upozornéni.

Neodpovidame za zpozdéni v dopravé, zmény cestovni tfidy ¢i pfeCerpani kapacity
letu na pravidelnych letech ¢i za jiné vady, za které odpovida dopravce, dale
neodpovidame za poskozeni Ci ztratu Vasich zavazadel. Naroky na nahradu Skody
uplatnéte pfimo u dopravce.

Neodpovidame za nenaplnéni Vasich osobnich ocekavani, pokud je skutecnost
v souladu s popisem zajezd a neodpovidame za Cinnost tfetich osob (napf. stavebni
prace v misté zajezdu, omezeni vstupu, hluk, obcanské nepokoje).

3. Jak uplatnit reklamaci behem zajezdu?

Pokud béhem zajezdu zjistite jakoukoli vadu sluzby, doporucujeme obratit se co
nejdrive na naseho priivodce nebo delegéta v misté pobytu, abychom méli redlnou
moznost vady napravit.

Cim dFive vadu oznamite, tim v&t3i je $ance na jeji rychlé odstranéni. V&asna reakce
muUZe predejit dalsSim komplikacim.

Soucasné nam, prosim, poskytnéte potifebnou soucinnost - napfiklad umoznit
pristup do ubytovani, poskytnete soucinnost v pripadé vadného stravovani a pfi
sepsani protokolu o reklamaci.

Pokud vadu nelze odstranit okamZité, mUZete reklamaci uplatnit po skonceni
zajezdu.
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4. Co kdyz dojde k podstatné vade behem zajezdu?

Pokud je mozné zajistit nahradni reSeni, které je srovnatelné nebo lepsi nez
plvodné sjednané, poskytneme Vam jej bez dalSich nakladd.

Pokud by navrhované rfeseni bylo nizsi kvality, nalezi Vam primérena sleva z ceny
zajezdu.

NemUZeme-li zajistit navrat v souladu se smlouvou kvili mimoradnym okolnostem,
uhradime Vam nezbytné ubytovani, a to az na 3 noci.

V pfipadé podstatné vady, kterou spolecné nezvladneme napravit ve Vami uréené
avsak primérené Ihité, mate pravo odstoupit od smlouvy bez zaplaceni odstupného.

5. Jak podat reklamaci po navratu domua?

Reklamaci je mozné podat pisemné a to e-mailem reklamace@flexitours.cz. Mzete
takeé reklamaci podat prostfednictvim zprostfedkovatele zajezdu.

Reklamaci doporucujeme podat co nejdfive po navratu, protoze jste vazani
zakonnou Ihtou “bez zbyte¢ného odkladu”, coz je Ihdta v fadu dnd ¢i maximalné
tydnd. Tak s reklamaci ve Vasem zajmu neotalejte.

Uvedte prosim cislo smlouvy, popis vady, pozadované reSeni a Cislo uctu pro
pfipadnou Uhradu kompenzace.

Vasi reklamaci vyridime nejpozdéji v zakonné Ih(ité do 30 dnl od jejiho doruceni
(Ihdta urcena dle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele), pokud se
nedohodneme jinak.

6. Co delat pri ztraté nebo poskozeni zavazadel?

Neprodlené informujte dopravce a sepiSte o tom s dopravcem protokol o ztraté
Ci posSkozeni zavazadel. Sepsani protokolu je nezbytné pro pfipadné dalsi fizeni.

S naroky se muZete obratit pfimo na leteckého dopravce, ktery odpovida dle
prisludnych pravnich predpist (zejm. na zakladé Narizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) €. 261/2004 ze dne 11. Unora 2004).

7. Jak podporit rychlé vyrizeni reklamace?

Poskytnéte nam vSechny potfebné informace a dokumenty.
Sdélte nam, co presné reklamujete a ceho se domahate.

Zlstafime spolu v kontaktu.
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8. Jak reklamaci resime?

e Vadu sluzby bezplatné odstranime nebo Vam nabidneme adekvatni nahradni
sluzbu.

e Pokud ani to nebude mozné, obdrzite financni kompenzaci.

9. Nahrada ujmy za naruseni dovolené

o Pokud nase cestovni kanceldr porusi vic¢i Vam své povinnosti, mate pravo vedle
naroku na nahradu Skody téZ na nahradu Ujmy za naruSeni dovolené (pokud byl Vas
zajezd zmaren Ci podstatné zkracen).

o | zde v3ak plati, Ze neodpoviddme, pokud Ujma vznikla z ddvodu vyssi moci,
treti osoby nebo Vasim vlastnim zavinénim.

10. Mimosoudni feSeni sporu

o Pokud bychom Vam snad pfri reSeni reklamace nevyhovéli dle VaSich oCekavani,
je mozné ji Fesit i mimosoudni cestou prostfednictvim Ceské obchodni inspekce
s navrhem na zahajeni mimosoudniho reSeni sporu. Nalezitosti navrhu, popis
pribéhu jednani a dalsi informace tykajici se mimosoudniho Feseni sporu jsou
uvedeny na internetovych strankach www.coi.cz.

Dékujeme, Ze jste si vybrali pravé nasi cestovni kancelar. Udélame maximum
pro to, abyste byli spokojeni nejen s dovolenou, ale i s naSim pristupem k reSeni
prfipadnych nesrovnalosti.

Tento Reklamacni Fad nabyva ucinnosti dne 7. 4. 2025
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