Informace k zijezdu Cestovni kancela¥ CilLe s.r.o. ,f_e:’:‘ "/\-\\
, , 1 a4 CHAY;
podle § 1b odst. 1 pism. a) nebo pism. b) bodu 1 aZ 4 zikona 159/1999 Sb. :

Soubor sluzeb cestovniho ruchu, které jsou Vam nabizeny, ptedstavuji zajezd podle zakona ¢. 159/1999 Sb., o
nekterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych c¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni
pozdéjsich predpisd, ktery provadi smérnici (EU) 2015/2302.

Budete moci uplatnit veSkera prava, ktera pro Vas vyplyvaji z pravnich predpisii Evropské unie tykajicich se
zajezdl. Cestovni kancelaé CiLe s.r.o., Rybnik 244, 56002 Ceskd Tiebovd, ICO: 06563431 ponese plnou
odpovédnost za fadné poskytnuti sluzeb zahrnutych do zajezdu.

Cestovni kancelai CilLe s.ro., Rybnik 244, 56002 Ceskd Trebova, ICO: 06563431, ma ze zékona povinnost
zajistit ochranu pro pfipad tpadku pojisténi zaruky, na zakladé které Vam budou vraceny uskutecnéné platby
za sluzby, které Vam nebyly poskytnuty z dtivodu jejiho tipadku, a pokud je soucasti zajezdu doprava, bude
zajiSténa Vase repatriace.

Ziakladni prava zikaznika podle zakona ¢. 159/1999 Sb. a zikona ¢. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjSich
predpisi (obéansky zakonik)

_ Pfed uzavienim smlouvy o zdjezdu obdrzi zdkaznik vSechny nezbytné informace o zajezdu podle § 9a
zakona €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkéch podnikani a o vykonu né€kterych Cinnosti v oblasti
cestovniho ruchu, ve znéni pozdé¢jSich pfedpist, tj. napf. misto urceni cesty nebo pobytu, dopravni
prostiedky, ubytovani, stravovani a dalsi.

_ Cestovni kancelai odpovida zakaznikovi za tadné poskytnuti vSech cestovnich sluzeb zahrnutych ve
smlouvé o zajezdu.

_ Zakaznik obdrzi telefonni ¢islo pro naléhavé piipady nebo udaje o kontaktnim mistu, kde se mtize spojit
s cestovni kancelafi nebo cestovni agenturou, ktera zprostiedkovala prodej zajezdu.

_Zékaznik muze s pfiméfenym piedstihem a piipadné po uhrazeni dodatecnych nékladl postoupit smlouvu
0 zajezdu na jinou osobu.

_  Cenu zijezdu lze zvysit jen v piipadé konkrétniho zvySeni néklada (naptiklad cen pohonnych hmot)
a pokud je to vyslovné stanoveno ve smlouvé o zajezdu, a to nejpozdéji 20 dni pred zahajenim zéajezdu.
Piekroci-li cenové zvyseni 8 % ceny zajezdu, mize zékaznik od smlouvy odstoupit. Vyhradi-li si cestovni
kancelaf pravo na zvySeni ceny zajezdu, méa zédkaznik v pfipad¢ sniZeni pfisluSnych nakladt pravo na
slevu z ceny zajezdu.

_ Zékaznik mlze od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) a ziskat zpét veSkeré
platby, pokud doslo k vyrazné zméné jakéhokoli zasadniho prvku zéjezdu, s vyjimkou ceny. Pokud
cestovni kanceldi pied zahdjenim poskytovani zajezdu tento zajezd zrusi, ma zakaznik pravo na vraceni
ceny zajezdu a pfipadné na ndhradu Skody.

_  Zékaznik mlze od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) pred zahajenim
zéjezdu, jestlize v misté€ urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a
mimotadné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na piepravu osob do
mista urCeni cesty nebo pobytu (napiiklad vyskytnou-li se v misté urceni cesty nebo pobytu zavazné
bezpecnostni problémy, které by mohly zajezd ovlivnit).

_ Zékaznik mtize pied zahajenim poskytovani zajezdu od smlouvy odstoupit, pokud zaplati pfimétené a
zdtvodnitelné odstupné (storno poplatek).

_ Pokud nelze po zahdjeni poskytovani zajezdu poskytnout jeho podstatné prvky v souladu se smlouvou,
musi byt zdkaznikovi nabidnuto vhodné ndhradni feSeni bez dalSich nakladii. Zakaznik mtze od smlouvy
odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku), pokud nejsou sluzby poskytovany v souladu se
smlouvou, pfi¢emz tato skutecnost podstatné ovliviiuje plnéni sluzeb zahrnutych do zdjezdu a cestovni
kancelar neposkytla vhodné nahradni feseni.

_ 'V ptipadé neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu
ma zakaznik pravo na slevu z ceny zajezdu, nahradu skody nebo oboji.

Cestovni kancelat ma povinnost poskytnout pomoc, pokud se zakaznik ocitne v nesnazich.




Ocitne-li se cestovni kancelar v upadku, bude zakaznikovi vracena zaplacena zaloha nebo cena zajezdu
véetné ceny zaplacené za poukaz na zajezd v pfipad¢ neuskuteénéni zajezdu, nebo rozdil mezi zaplacenou
cenou zajezdu a cenou c¢asteéné poskytnutého zajezdu v piipadé, Ze k upadku doslo po zahajeni
poskytovani zajezdu. Ocitne-li se cestovni kancelat v Uipadku po zahajeni poskytovani zajezdu a je-li
soucasti zajezdu doprava, bude zajisténa repatriace zakaznika.

Cestovni kancelai CiLe s.r.0., Rybnik 244, 56002 Ceskda Trebova, ICO: 06563431, si zajistila ochranu pro
pripad tpadku pojisténi zaruky u subjektu:

ERV Evropska pojistovna, a.s., Kiizikova 237/36 a, CZ - 186 00 Praha 8, ICO: 49240196,

e-mail: help@euro-alarm.cz, + 420 221860632. Na tento subjekt se zakaznik muZe obratit v ptipade, Ze
byly sluzby odepteny z divodu upadku cestovni kancelare.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena v ¢eském pravnim radu
zakonem ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti
cestovniho ruchu, ve znéni zakona ¢. 111/2018 Sb. a § 2521 az 2549a zikona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik, ve znéni zakona ¢. 111/2018 Sb. dostupnymi na webovych strankach Ministerstva pro mistni
rozvoj (http://www.mmr.cz); tato forma zverejnéni ma informativni charakter.
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