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ASOCIACE CESKYCH CESTOVNICH KANCELARI A AGENTUR
REKLAMACNI RAD PRO CLENSKE CESTOVNI KANCELARE

1. Predmét

Reklamacni fad spolu se VSeobecnymi smluvnimi podminkami zajezdi poradatele
zajezdu (dale jen ,,cestovni kancelar), které jsou nedilnou soucasti potvrzeni zajezdu/
smlouvy o zajezdu (dale jen ,,SZ‘), upravuje zpusob uplatiiovani naroka zakaznika
vyplyvajici z odpovédnosti cestovni kancelare za vady poskytnuté sluzby cestovniho
ruchu a jejich vyrizovani (dale jen ,,reklamace*) v souladu se zikonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen ,NOZ‘) a zakonem ¢. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkiach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, v platném znéni (dale jen ,,zak.
o podnikani v cestovnim ruchu‘) a zdkonem ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele
v platném znéni (dale jen ,,zak. o ochrané spotrebitele*).

2. Vady zajezdu

Cestovni kanceldr odpovida zdkaznikovi ve smyslu ustanoveni § 2537 a nasl. NOZ za
vady zdjezdu.

Mai-li zdjezd vadu a byla-li tato vyt€ena zdkaznikem v souladu s § 2540 NOZ bez
zbytec¢ného odkladu, ma zdkaznik prdvo na slevu z ceny ve vySi pfiméfené rozsahu a
trvani vady. Nevytkl-1i zdkaznik vadu bez zbyte¢ného odkladu vlastnim zavinénim, a to
ani do jednoho mésice od skonceni zdjezdu a cestovni kanceldf toto namitne, pak mu
soud pravo na slevu z ceny nepfiznd.

3. Reklamace

Pri reSeni reklamace je nutnd souCinnost zdkaznika, spocivajici zejména v umoZnéni
pristupu do prostor, které mu byly pronajaty k ubytovéani nebo do dopravniho prostfedku,
kterym byla zajiSténa doprava, zdstupci povéfenému cestovni kanceldfi, jakoZ i zdstupci
dodavateld sluzeb, které jsou predmétem reklamace, aby bylo mozné objektivné posoudit
tvrzeni uvddéné v reklamaci. Cestovni kanceldf doporucuje zdkaznikovi, aby tuto
soucinnost poskytl.

Reklamaci muze zdkaznik uplatnit dstné ¢i pisemné, popiipadé jinym vhodnym
zpliisobem u zastupce cestovni kanceldre béhem trvani zdjezdu, ¢i v cestovni kanceldfi.
Uplatnéni reklamace na misté¢ samém umoZni odstranéni vady okamZité, resp. umoZzZni
nalézt okamzit¢ vhodnd feSeni. Zdkaznik pfi uplatiovani reklamace uvede své jméno,
pfijmenti, trvalé bydlisté, datum, ditvod a predmét reklamace, specifikaci pozadavka co do
divodu a vySe a dle moznosti pfedmét reklamace priikazné skutkové dolozi. Cestovni
kancelar zakaznikovi doporucuje pfedloZit doklad o poskytnuté sluzbé. Je-li uzavreni SZ
zprostiedkovdno jinou cestovni kanceldfi nebo cestovni agenturou, muze zdkaznik
reklamaci uplatnit u této zprostredkujici cestovni kanceldfe nebo cestovni agentury. Za
zakaznika se pro ucely reklamace povazuje kazdy ucastnik zajezdu uvedeny v SZ.

K uplatnéné reklamaci musi byt vzdy vystaveno potvrzeni o reklamaci - reklamacni
protokol - v némz musi byt uvedeno, kdy zdkaznik reklamaci uplatnil, identifika¢ni idaje
zakaznika, co je predmétem reklamace a jaky zptisob vyfizeni zakaznik pozaduje. JestliZe
zdkaznik preda zastupci cestovni kanceldfe v misté poskytované sluzby urcité pisemnosti,
popt. jiné podklady tykajici se reklamace, musi byt tato skutecnost v protokolu vyslovné

CK Lenka Cizova, Hyblova 286, 560 02 Ceska Tiebova, mail: info@ck-cile.cz,
www.ck-cile.cz, tel: 777 - 025093



mailto:info@ck-cile.cz
http://www.ck-cile.cz

k 18.02.2016

uvedena. Reklamaéni protokol podepisuje osoba, kterd se zdkaznikem protokol sepisuje
a zdkaznikovi se doporucuje, aby svym podpisem na reklamacnim protokolu stvrdil
prevzeti jeho kopie a souhlas s jeho obsahem.

4. Vyrizovani reklamaci

1. Cestovni kancelaf nebo ji povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych
piipadech do ti{ pracovnich dnti. Do této lhlty se nezapocitava doba pfiméfena podle
druhu sluzby potfebnd k odbornému posouzeni vady.

2. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vsak do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se cestovni kancelar se zdkaznikem
nedohodnou na del$i IhGté. Marné uplynuti této Ihlity se povaZzuje za podstatné poruseni
smlouvy.

3. Zakaznikovi se vydava potvrzeni o datu a zptisobu vyfizeni reklamace. V ptipadech, kdy
je reklamace posouzena jako nediivodnd, je zdkaznik pisemné informovédn o divodech
zamitnuti reklamace ve smyslu § 19 odst. 1 zdk. o ochrané spotfebitele.

5. Mimosoudni reSeni spotrebitelskych spori
Dle zdkona o ochrané spotiebitele je mozné, aby se zdkaznik obratil na Ceskou obchodni

-----

Kontaktni udaje:
Ceskéa obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépéanskd 15, 120 00 Praha 2
Email: adr@coi.cz; Web: adr.coi.cz

6. Spole¢na ustanoveni

1. Nemd-li zdjezd vlastnosti, o nichZ cestovni kanceldf zdkaznika ujistila nebo které
zdkaznik vzhledem k nabidce a zvyklostem divodné ocCekaval, zajisti cestovni kancelar
ndpravu, pokud si nevyZada neimérné naklady.

2. Nezjednd-li cestovni kanceldf ndpravu ani v pfiméfené lhuté, kterou mu zakaznik urci,
miiZe si zakaznik zjednat ndpravu sam a cestovni kanceldf mu nahradi icelné vynaloZené
ndklady. Urceni lhlity k ndpravé neni tfeba, pokud cestovni kanceldf odmitla ndpravu
zjednat nebo vyZzaduje-li se okamzZitd ndhrada vzhledem k zvl4$tnimu zdjmu zékaznika.

3. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zdjezdu a nepriijme-li cestovni kancelar
opatreni, aby zdjezd mohl pokracovat, nebo zdkaznik opatieni z faddného diivodu odmitne,
zajisti cestovni kanceldf na své ndklady pfepravu zdkaznika na misto odjezdu popf. na
jiné ujednané misto. Nelze-li pokraCovani zdjezdu zajistit jinak neZ prostfednictvim
sluzeb cestovniho ruchu niz8i jakosti, vrati zdkaznikovi rozdil v cené, zajisti-li
pokraCovdni s vy$§imi ndklady, jdou tyto k tiZi cestovni kancelafe.

4. Cestovni kancelaf se odpovédnosti k ndhradé skody, zplisobené porusenim smluvni
povinnosti zprosti, prokdze-li, zZe ji ve splnéni povinnosti do¢asné nebo trvale zabranila
mimortadna nepredvidatelnd a nepiekonatelnd prekdzka vznikld nezavisle na jeji vali.

5. Jak je vyslovné ujedndno v SZ, umoZiuje-li mezindrodni smlouva, kterou je Ceskd
republika vdzdna, omezeni ndhrady Skody, hradi cestovni kanceldf Skody vzniklé
porusenim povinnosti ze smlouvy o zdjezdu jen do vySe tohoto omezeni.

6. Zavérecna ustanoveni
1. Prdva a povinnosti vyplyvajici z uplatnéni reklamace se fidi obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy.
2. Reklamacni fad vstupuje v platnost a i¢innost dnem
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