VSeobecné obchodni podminky
provozovatele cestovni kancela Fe
TIPATOUR zajezdy, s.r.0.

UVODNI USTANOVENI

1. VSeobecné obchodni podminky pro prodej zajezdi a pro
obstarani sluzeb cestovniho ruchu provozovatele cestovni
kancelafe TIPATOUR zéjezdy, s.r.o., se sidlem V zahradach
239, 675 21 Okfisky, zapsana v obchodnim rejst  fiku vedeném
u Krajského soudu vBm & odd. C, viozka 56101, | €O
27743896 (dale jen TIPATOUR) jsou platné pro:

a) prodej zajezdu podle § 1b zakona €. 159/1999 Sh. o nékterych
podminkach podnikani a vykonu nékterych ¢&innosti v oblasti
cestovniho ruchu dale ZCR) na zakladé Smlouvy o zajezdu (SoZ)
a Potvrzeni o zjezdu (dale jen Zajezd).

b) prodej sluzeb cestovniho ruchu (§ la zékona ¢. 159/1999 Sb.)
— ubytovéni, jehoZ soucasti je stravovani nebo ubytovani spolu
sdalsi jednou nebo vice sluzbami cestovniho ruchu
nepfedstavujici vyznamnou ani podstatnou ¢ast pobytu, které
nejsou zajezdem, ani spojenymi cestovnimi sluzbami (dale jen
Sluzba cestovniho ruchu nebo ,SCR*), a to na zakladé Smlouvy o
Sluzbé cestovniho ruchu (SoSCR).

2. Tyto Podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran ze:
a) smlouvy o zajezdu
b) smlouvy o obstarani sluzby cestovniho ruchu.

3. TIPATOUR informuje zakaznika o tom, k jaké smlouvé sméfuje
jejich predsmluvni komunikace nejpozdéji pred tim, nez zakaznik
udini zavaznou objednavku, nebo pfed uzavienim Smlouvy o
z4jezdu, nebo pred uzavienim Smiouvy o sluzbé cestovniho
ruchu. TIPATOUR pro Uc¢ely uzavieni Smlouvy o zajezdu preda
zékaznikovi formular, ktery musi obsahovat informaci, Ze se jedna
o0 zajezd a o zpusobu pravni ochrany zékaznika.

4. Tyto VSeobecné obchodni podminky pro prodej zajezdu,
obstarani sluzeb cestovniho ruchu cestovni kancelafe TIPATOUR
zajezdy, s.r.o. (dale jen ,Podminky“) jsou nedilnou soucasti
Smlouvy o zajezdu (Potvrzeni o zajezdu) nebo Smlouvy o sluzbé
cestovniho ruchu, nebo jiné smlouvy uzaviené mezi zakaznikem
a cestovni kancelafi TIPATOUR.

Clanek | - VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU,
PREDMET A OBSAH SMLOUVY

1. Smlouva o zajezdu (SoZ)

a) Zajezdem se rozumi soubor alespori dvou riznych typu sluzeb
cestovniho ruchu pro Ucely téZe cesty nebo pobytu a zaroveri
presahuji 24 hodin, nebo jsou nabizeny &i prodavany

s oznacenim ,zajezd".

b) V piipadé zajezdu vznik& smluvni vztah mezi zakaznikem a
TIPATOUREM uzavienim Smlouvy o zajezdu, jejiz soucasti je (i)
informace k zajezdu (formular), (ii)tyto smluvi podminky, (iii) popis
z4ajezdu v katalogu nebo jiném nabidkovém materialu véetné
jejich on-line verzi. Text formulafové SoZ mé prednost pred
V8eobecnymi obchodnimi podminkami i popisem zajezdu

v katalogu nebo jiném nabidkovém textu.

c) SoZ mohou tvofit také samostatné smlouvy s jednotlivymi
poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu. V takovém pfipadé jsou
tyto smlouvy a snimi souvisejici popisy v nabidkovych
materialech sou€asti Smluvniho rdmce se vSemi s tim pojenymi
dusledky. VS8e co plati pro formul&fovou SoZ, se pouzije
pfiméfené na jednotlivé smlouvy.

Neni-li SoZ uzaviena v pisemné podobé, vyda TIPATOUR
zékaznikovi potvrzeni o zajezdu v textové podobé, napf. v PDF.
d) V pfipadé uzavieni Smlouvy o zajezdu TIPATOUR odpovida
za fadné poskytnuti vSech sjednanych sluzeb cestovniho ruchu a
je povinen poskytnout zakaznikovi pomoc v nesnazich. Zakaznik
ma v tomto pfipadé rovnéz zajisténou ochranu pro pfipad Gpadku
TIPATOURU, na zakladé TIPATOUREM uzavieného pojisténi
zaruky pro piipad Upadku.

2. Smlouva o Sluzb & cestovniho ruchu (SoSCR)

a) Sluzbou cestovniho ruchu se dle paragrafu 1 a) zakona ¢.
159/1999 Sb. se rozumi ubytovani (které neni soucasti dopravy),
doprava zékaznika, nadjem dopravniho prostfedku a jina sluzba
cestovniho ruchu, které neni dopliikem vySe uvedenych sluzeb.

b) V pfipadé sluzeb cestovniho ruchu se pfi obstarani sluzby a
uzavieni Smlouvy o sluzbé cestovniho ruchu pfimérené pouziji
tyto Podminky uvedené v katalogu nebo na www.tipatour.cz
(Dulezité informace pro klienty).

c) Pro ucely obstarani sluzby SoSCR neni TIPATOUR pojistén
pro pripad Gpadku a neni povinen zakaznikovi predavat vzorovy
formulér.

d) TIPATOUR pfi obstarani sluzeb cestovniho ruchu odpovida za
vady obstaranych sluzeb cestovniho ruchu a za vzniklé Skody.
Vady a $kody zplisobené v souvislosti s poskytnutou sluzbou jsou
strany smlouvy povinny si hlasit bez zbyteéného odkladu.

3. Dokladem pro néastup zédkaznika na zajezd/sluzbu cestovniho
ruchu je voucher, ktery zakaznik obdrzi po zaplaceni pIné smluvni
ceny v&. v8ech pripadnych dopliikovych sluzeb, které si objednal.

4. Ubytovani , které je obsahem Smlouvy o zajezdu poradaném
TIPATOUREM nebo Smlouvy o sluzbé cestovniho ruchu, je vzdy
v souladu s pravnimi predpisy statu, ve kterém je poskytovano.

5. Délka zajezdu/pobytu je vyjadfena pocétem dni. Podle
pravnich predpisti je za zaCatek zajezdu povazovan okamzik
zahdjeni prvni sluzby a za konec zajezdu ukonceni poskytnuti
sluzby. Zajezd zacina ten kalendaini den, kdy TIPATOUR poskytl
prvni sluzbu (napf. nastup do autobusu pfi autobusové dopravé,
ubytovani v pfipadé zajezdi a pobytd bez dopravy). Do
celkového poctu dni trvani zajezdi jsou tedy zahrnuty i dny
uréené pro cestu do mista pobytu a zpét.

Clanek Il. CENOVE A PLATEBNi PODMINKY

1. Z&kaznik je povinen uhradit cenu zajezdu/sluzby cestovniho
ruchu pred jejich zah4jenim. Za zaplaceni ceny se povazuje podle
formy Ghrady den prevzeti hotovosti anebo den pfipsani platby na
ucet TIPATOURU.

a) zékaznik je povinen pfi vzniku smluvniho vztahu uhradit zalohu
ve vySi 50 % (nedohodnou-li se smluvni strany jinak) predem
stanovené celkové ceny,

b) zakaznik je doplatek povinen uhradit nejpozdéji 30 dnu pred
zahajenim zajezdu nebo nastupem na pobyt. V pfipadé vzniku
smluvniho vztahu ve |haté kratSi nez 30 dnli pfed zahajenim
z4jezdu je zakaznik povinen uhradit 100 % prfedem stanovené
ceny jiz pfi vzniku smluvniho vztahu. V pfipadé nedodrZzeni
terminu Ghrady zakaznikem je TIPATOUR opravnén od Smlouvy
o z4jezdu nebo od Smlouvy o zajisténi pobytu odstoupit.

2. Vpfipadé uUhrady ceny nebo ¢&asti ceny zajezdu/sluzby
cestovniho ruchu déarkovymi poukazkami TIPATOURU ¢&i jinymi
poukazkami, které TIPATOUR akceptuje, zakaznik i TIPATOUR
postupuiji v souladu s podminkami pro jejich uplatnéni a pfijimani
stanovenymi jejich vydavatelem. Poukazky lze uplatnit pouze
v provozovné TIPATOUR a na zajezdy a pobyty poradané
TIPATOUREM vomezeném mnozstvi téchto  poukézek.
Poukézky Ize uplatnit pouze v plné nominalni hodnoté a nelze je v
Zzadném pfipadé sménit za penize, a to ani v pfipadé zakaznikova
odstoupeni od smlouvy & zruSeni zajezdu/sluzby cestovniho
ruchu ze strany TIPATOURU.

Clanek 1. PRAVA
ZAKAZNIKA

1. K z&kladnim prav am zékaznika pat ¥i zejména:

a)pravo na rfadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych
sluzeb,

b) pravo vyzadovat od TIPATOURU informace o vSech
skute¢nostech, které jsou mu znamy a které se dotykaji
sjednanych a zaplacenych sluzeb,

c) pravo byt sezndmen s pfipadnymi zménami sjednanych sluzeb,
d) pravo na doruceni dalSich podrobnych a pro zéakaznika
dulezitych Udaju a informaci, které jsou TIPATOURU znamy,
pokud nejsou obsaZeny jiz ve Smlouvé, katalogu nebo v jiné
nabidce, nejpozdéji 7 dnli pfed zahjenim zajezdu nebo nastupu
na pobyt (podrobné pokyny pro cestu a pobyt).

e) pravo pisemné oznamit TIPATOURU, Ze se misto ného
z4ajezdu/sluzby cestovniho ruchu zig&astni jind osoba v pfipadé,
Ze voznameni je souCasné prohlaSeni nového zékaznika, ze
souhlasi se Smlouvou o zajezdu/Smlouvy o sluzbé cestovniho
ruchu a spliiuje v8echny podminky k Gcasti na zajezdu/pobytu;
toto oznameni musi byt doru¢eno TIPATOURU v terminu
nejpozdéji do 7 dntl pred zahajenim zajezdu nebo nastoupenim
na pobyt. Pavodni anovy zakaznik spolecné a nerozdilné
odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu/pobytu a nakladu, které
TIPATOURU vzniknou v souvislosti se zménou zakaznika,

f) pravo na ochranu osobnich dat a informaci, které jsou obsahem
Smlouvy o zajezdu nebo Smlouvy sluzbé cestovniho ruchu,
pfipadné dalSich dokumentti pfed nepovolanymi osobami.

A POVINNOSTI

2. K zakladnim povinnostem zékaznika pat i zejména:

a) poskytnout TIPATOURU soucinnost, kterd je potfebna
k fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, zejména UpIné
apravdivé uvadéni TIPATOUREM pozadovanych (daji ve
smlouvé vé&. jakychkoliv zmén takovych tdaja,

b) zajistit u osob mladSich 15 let doprovod a dohled zletilé osoby
a souhlas zakonnych zastupcli s doprovodem tieti osobou,
obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichZ zdravotni stav to
vyZaduije,

c) predloZit souhlas zakonnych zastupcl v pripadé, Ze zakaznik
starsi 15 let a mladsi 18 let hodla uzaviit SoZ/ SoSCR,

d) vpfipadé cest do zahraniCi zajistit potvrzeni a souhlas
zakonnych zastupcu s vycestovani vé. Gfedné ovéfeného podpisu
dle pozadavkiu pro vstup do konkrétni zemé dle informaci
uvedenych na webu MZV CR,

e) prevzit od TIPATOURU doklady potfebné pro ¢erpani sluzeb a
dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto uréeni (srazu, odjezdu
apod.) se vSemi pozadovanymi doklady,

f) pfi cestdch do =zahrani¢i mit usebe vSechny doklady
pozadované pro vstup do pfislusnych zemi pobytu a tranzit
(platny cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisténi,
ockovaci prukaz apod.) pokud jsou vyZadovany,

g) fidit se pokyny pravodce zajezdu nebo jiné TIPATOUREM
ur¢ené osoby adodrzovat stanoveny program, dodrZovat
predpisy platné v navstivené zemi, resp. misté a objektu, v¢.
predpist dopravcl a ubytovateld;

h) zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poSkodit nebo
omezovat ostatni zakazniky,

i) uhradit eventudlni Skodu, kterou zpusobil v dopravnim
prostfedku nebo v ubytovacim aj. zafizeni, kde cCerpal sluzby
zajisténé dle SozZ/ SoSCR,

j) v pfipadé, Ze zakaznik vyuzije svého prava na ozndmeni zmény
v osobé Ucastnika zajezdu dle odstavce 1, pismeno e) tohoto
¢lanku je povinen:

— oznameni uginit v textové podobé a dorucit na prodejni misto,
kde uzavrel smluvni vztah. Oznameni je v€asné, je-li doru¢eno
alespori 7 dnli pfed zahajenim zajezdu nebo néstupem na pobyt.
— k oznameni pfiloZit podepsané prohlaSeni nového zakaznika,
Ze s uzavienou smlouvou souhlasi a spini podminky stanovené
pro G€ast na zajezdu/pobytu,

V pfipadé zmény vosobé Ucastnika zajezdu dle tohoto
ustanoveni pudvodni anovy zakaznik spolecné a nerozdilné
odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu/pobytu a Uhradu jakychkoliv
dodateénych nékladt, které v souvislosti se zménou zakaznika
TIPATOURU vzniknou.

3. K povinnostem zékaznik @, ktefi uzavieli smlouvu ve
prosp éch tfetich osob, dale pat Fi:

a) seznamit osoby, v jejichZz prospéch smlouvu s TIPATOUREM
uzavreli, stémito Podminkami, jakoZ is dalSimi informacemi,
které od TIPATOURU obdrzi, zejména je pak informovat
o rozsahu a kvalité sluzeb,

b) zabezpecit, aby vSichni G€astnici plnili zékladni povinnosti
zakaznikd, které vyzaduji jejich osobni souginnost a jejichz
nositelem mize byt jen jednotlivy G¢astnik.

Clanek IV.PRAVA A POVINNOSTI TIPATOURU

1. K pravum a povinnostem zakaznikd uvedenym v &lanku Ill. se
vztahuiji odpovidajici prava a povinnosti TIPATOURU.

2. TIPATOUR odpovida za fadné poskytnuti vSech ve Smlouvé o
zajezdu a vpfipadé zajezdu ma povinnost poskytnout
zé&kaznikovi pomoc v nesnazich.

3. TIPATOUR je povinen pravdivé a fadné informovat zakaznika
o vSech skute¢nostech, tykajicich se sjednanych sluzeb, které
jsou pro zékaznika dulezité a které jsou TIPATOURU znamy.

4. UmoZnuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vazana,
omezeni vy3e nahrady Skody vzniklé porusenim povinnosti ze
smlouvy nebo podminek nahrady Skody, hradi TIPATOUR Skodu
jen do vySe tohoto omezeni.

Clanek V. ZM ENY A ZRUSENI
DOHODNUTYCH SLUZEB

1. Zmény dohodnutych sluzeb p
nebo nastupu na pobytu

a) TIPATOUR si vyhrazuje préavo k provedeni nepodstatnych
zmén ve svych smluvnich zavazcich vyplyvajicich ze Soz/
SoSCR. Udaje o zméné& je TIPATOUR povinen oznamit
zékaznikovi vtextové podobé jasnym a srozumitelnym
zpusobem. Nepodstatné zmény nezakladaji zakaznikovi pravo na
odstoupeni od smlouvy.

b) Nuti-li vnéjSi okolnosti TIPATOUR podstatné zménit nékterou

z hlavnich nélezitosti SoZ/ SOSCR nebo nemuze-li splnit zvlastni
pozadavky zékaznika, které TIPATOUR dle Smlouvy pfijal, nebo
navrhne-li TIPATOUR zvySeni ceny zéjezdu o vice nez

osm procent, mze zakaznik navrh pfijmout nebo muze od
smlouvy odstoupit, aniz by musel hradit odstupné za pred¢asné
ukonceni zavazku. Lhita pro odstoupeni nesmi byt krat$i nez pét
dnl a musi skongit pred zahajenim z4jezdu. Spoleéné s
predloZenim navrhu na zménu zavazku predlozi TIPATOUR
zéakaznikovi jasnym, srozumitelnym a zfetelnym zpGsobem a bez
zbyte¢ného odkladu informace zaznamenané v textové podobé, a
to a) dopad navrhovanych zmén na cenu zajezdu, b) Ihitu, v niz
muze zakaznik odstoupit od smlouvy, c) dusledky pro zékaznika,
neodstoupi-li véas od smlouvy a d) udaje o pfipadném nahradnim
z4ajezdu a jeho cené.

Neodstoupi-li zdkaznik od smlouvy v uréené Ihuté, plati, Ze se
zmeénou zavazku souhlasi. Hlavni naleZitosti zajezdu, celkova
cena zéjezdu, zpUsob platby, nejnizsi pocet osob nutny k
uskutecnéni zajezdu a lhutu, béhem niz muze TIPATOUR
odstoupit od smlouvy nebo vySe odstupného mohou byt ménény
pouze s vyslovnym souhlasem zékaznika. V pfipadé, ze

v disledku zmény smlouvy dojde ke snizeni jakosti nebo nakladu
z4ajezdu, mé zakaznik pravo na pfiméfenou slevu.

fed zahajenim zajezdu

2. Zru$eni dohodnutych sluzeb

a) TIPATOUR je opravnén zrusit zajezd pred jeho zahajenim,
jestlize nebylo dosazeno minimalniho poctu UCastniki a tuto
skuteénost oznamit zakaznikovi ve Ihité:

- 20 dni pred zahajenim zajezdu, v pfipadé, Ze jeho délka ¢ini
vice nez 6 dni

- 7 dni pred zahajenim zajezdu v pfipadé, Ze jeho délka &ini dva
az Sest dni 48 hodin pfed zahajenim zajezd v pfipadé, Ze jeho
délka ¢ini méné nez dva dny.

Minimalni podet Ucastniki je pro autobusové zéjezdy stanoven
pocétem 30 osob, pokud neni ve Smlouvé o zajezdu, v katalogu
nebo v jiné formé nabidky uveden jiny minimalni pocet G¢astnikd
z4ajezdu.

b) TIPATOUR je opravnén zrusit zajezd pred jeho zahajenim
nebo pobyt pfed nastupem na néj, jestlize mu k pInéni zavazku
brani nevyhnutelné a mimofadné okolnosti a zruSeni zéajezdu
nebo pobytu oznamil zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu, jesté
pred jeho zahajenim.

V téchto pfipadech je TIPATOUR povinen zékaznikovi bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni od
smlouvy vratit veSkeré platby uhrazené zakaznikem. V této situaci
nevznikd TIPATOURU vuci zékaznikovi povinnosti k nahradé
Skody. Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dorugenim
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

3. Zmeény smluvnich podminek ze strany zakaznika

TIPATOUR na pfani zékaznika, je-li to podle okolnosti mozné,
zejména je-li to mozné dle podminek poskytovatelt sluzeb,
provadi zmény podminek sjednanych ve smlouvé. Provedeni

takovych zmén podléhd zaplaceni poplatku ve vySi a za
podminek:

V piipad & zmény 0 éastnika:

« u zajezdd/pobytd v CR:

10 a vice dni pred nastupem 200,- K&/osoba

« u zajezdu/pobytl v ostatnich destinacich:

10 a vice dni 400,- K¢/osoba.

V pfipadé zmény jména ajinych osobnich Gdaj G, zmény

terminu zéjezdu nebo mista odjezdu:

« u zajezdd/pobytd v CR:

30 a vice dni pfed nastupem 100,- K¢&/osoba

29 a méné dni 200,- K&/osoba

« u zajezdu/pobytl v ostatnich destinacich:

30 a vice dni 200,- K¢/osoba

29 a méné dni 400,- K¢/osoba.

Poplatky se uctuji vzdy za kazdou osobu véetné déti.

Clanek VI. ODSTOUPENI OD SMLOUVY A
ODSTUPNE

1. TIPATOUR je opravnén pred zahajenim zajezdu nebo
poskytnutim sluzby cestovniho ruchu od SoZ / SoCR odstoupit
z davodu:

a) zruSeni zajezdu nebo zruSeni pobytu dle ¢lanku V, odst. 1 a 2
Podminek, nebo

b) porusi-li zakaznik svou povinnost vyplyvajici ze smlouvy.
Oznameni o odstoupeni od smlouvy doru¢i TIPATOUR
zakaznikovi. Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem
doruceni oznameni.

2. Zékaznik ma& pravo odstoupit od smlouvy pfed zahajenim
zéjezdu nebo nastupu na pobyt:

a) bez uvedeni divodu,

b) nesouhlasi-li se zménou zavazku vyplyvajici ze smlouvy dle
¢lanku V, odst. 1a 2 Podminek

¢) z davodu poruseni povinnosti TIPATOURU, vyplyvajicich ze
smlouvy,

d) v pfipadé Smlouvy o zajezdu dale také, jestlize v misté urceni
cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad
na poskytovani zajezdu nebo na piepravu osob do mista uréeni
cesty nebo pobytu

3. Oznameni o odstoupeni od smlouvy zéakaznik dorudi

TIPATOURU, popfipadé prodejci, u kterého zajezd nebo pobyt
zakoupil.



4. Dojde-li k odstoupeni od smlouvy zakaznikem je TIPATOUR
povinen bezodkladné, nejpozdéji do 14 dnu od odstoupeni, vratit
veskeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch.

5. V piipadé odstoupeni zakaznika od smlouvy nebo odstoupi-li
TIPATOUR od smlouvy zdavodu poruseni povinnosti
zékaznikem stanovené smlouvou a Podminkami, je zékaznik
povinen zaplati TIPATOURU odstupné ve vysi stanové v téchto
Podminkéch, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak.

6. Odstupné u zajezdl a sluzeb cestovniho ruchu je stanoveno ve
vySi skute¢né vzniklych nakladu spojenych se zruSenim zajezdu
nebo sluzeb cestovniho ruchu, nejméné vak:
v pripadé odstoupeni od smlouvy nejpozdéji:
« do 45 dn u pfed zahajenim zajezdu/sluzeb cestovniho ruchu:
- 500,- K&/os u zajezdd a pobytd v CR
- 1.000,- Ké&/os u ostatnich destinaci
« 0od 44 do 30 dn U pfed zahdjenim z&jezdu/SCR:
- 20 % z celkové ceny

(nejméné 500,-/os K& u zajezd( a pobytd v CR

a 1.000,- K&/os u ostatnich destinaci)

«od 29 do 21 dn U pfed zahajenim z&jezdu/SCR:
- 40 % z celkové ceny
«od 20 do 15 dn u pfed zahajenim z4jezdu/SCR:

50 % z celkové ceny
+od 14 do 7 dn & pfed zahajenim zajezdu/ SCR:
- 75 % z celkové ceny
« v dob & krat§i nez 6 dn 0 od zah4jeni zajezdu SCR:
- 100 % z celkové ceny

7. VySe odstupného pfi odstoupeni od smlouvy pfed nastupem na
zéjezd/sluzeb cestovniho ruchu je stanovena za osobu vé. déti.

8. Celkovou cenou zajezdu/sluzeb cestovniho ruch se rozumi
cena v¢. vdech objednanych fakultativnich sluzeb.

9. Skute¢né vzniklymi néklady se rozumi provozni néaklady
TIPATOURU a smluvné sjednané nebo pravnim predpisem
stanovené nahrady tuzemskym a zahraniénim dodavatelim
sluzeb (napf. v pfipadé storna jedné osoby ve dvojluzkovém
pokoji musi zbyvajici osoba doplatit pfiplatek za jednoltzkovy
pokoj, obdobné se postupuje pfi obsazeni bungalovu/apartma
niz8im poctem osob.

10. Pfi uréeni poctu dnG pro vypocet stornopoplatki se do
stanoveného poctu dnu zapoditava i den, kdy doslo ke stornovani
zajezdu. Do poctu dnli se nezapocitdva den zahdjeni zajezdu
(odletu, odjezdu ¢i nastupu na zajezd).

11. Pokud zékaznik na zajezd/sluzbu cestovniho ruchu
nenastoupi bez predchoziho odstoupeni od smlouvy nebo
nemlze-li pokracovat v zjezdu/pobytu z ddvodu, Ze nesplnil
nékterou povinnosti dle ¢l. Il odst. 2 Podminek, hradi 100 %
sjednané ceny.

12. Pokud zéakaznik jiz na zakladé smlouvy proved! thradu nebo
jeji ¢ast a TIPATOURU vzniklo pravo na odstupné, budou
vzdjemné pohledavky zapocteny. TIPATOUR  piipadné
zéakaznikovi vrati dosud zaplacenou Ghradu sniZzenou o odstupné,
nebo zékaznik neprodlené doplati TIPATOURU rozdil mezi
odstupnym a ¢astkou, kterou dosud uhradil, podle toho, ktera
z pohledavek bude vyssi.

Clanek VII. PRAVA Z VADNEHO PLN ENI

1. TIPATOUR odpovid& za fadné poskytnuti sluzeb zahrnutych
do zdjezdu a vpfipadé zdjezdu ma TIPATOUR povinnost
poskytnout zakaznikovi pomoc v pfipadé nesnazi.

2. Uplatnéni prava zékaznika z odpovédnosti za vady sluzeb
poskytovanych TIPATOUREM podle Smlouvy o zajezdu musi byt
ucinéno vazné, urcité a srozumitelné.

3. Zajezd méa vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovni ruchu
zahrnutych do zajezdu poskytovana v souladu se smlouvou.

4. Mé-li zajezd vadu, je zékaznik povinen ji vytknout TIPATOURU
bez zbyteéného odkladu, idedlné na mist¢ samém u
pravodce/delegata TIPATOURU, piipadné pokud zékaznik ¢erpa
sluzby bez pfitomnosti privodce TIPATOURU ¢i jiného
povéreného zastupce a poskytnuté sluzba méa vady, je zakaznik
povinen dbat téz o vcéasné a fadné uplatnéni narokt vuci
dodavatelim /poskytovatelim sluzeb - napf. u vedouciho
provozovny poskytujici sluzby nebo u jiného odpovédného
pracovnika tak, aby mohla byt v€as uskute€néna naprava na
misté. Pfi vyskytu vady v plnéni je zékaznik povinen spole¢né
pusobit v tom sméru, aby se eventualnim Skodam zabrénilo nebo
aby byly co nejmensi.

Zakaznik z&roven uréi priméfenou |hitu k odstranéni vady,
ledaze TIPATOUR odmitne odstranit vadu nebo je zapotfebi
okamzité napravy.

5. Prava z odpovédnosti za vady sluzeb, jeZ byly sjednany ve
Smlouvé o zajezdu, ma zékaznik pravo uplatnit v TIPATOURU
pfipadné u zprostfedkovatele prodeje zajezdu. Ma-li zajezd vadu
a vytkl-li ji zakaznik bez zbyte¢ného odkladu, ma zékaznik pravo
na slevu zceny ve vySi pfiméfené rozsahu a trvani vady.
Promlc&eci IhGta pro pravo zékaznika na slevu je dva roky.

6. TIPATOUR odstrani vadu zajezdu, ledaze to neni mozné,
anebo odstranéni vady vyZaduje nepfimérené naklady s ohledem
na rozsah vady a hodnotu dotéenych cestovnich sluzeb.
Neodstrani-li TIPATOUR vadu v uré¢ené lhuté, mé zakaznik pravo
odstranit vadu sam a poZzadovat ndhradu nezbytnych nakladi.
Jde-li o podstatnou vadu, muze zékaznik odstoupit od Smlouvy o
z4ajezdu bez zaplaceni odstupného.

7. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne
TIPATOUR bez dodate¢nych néakladi pro zéakaznika vhodné
nahradni feSeni, pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti nez jaka
byla sjedndna ve Smlouvé o zajezdu, aby zajezd mohl
pokracovat; to plati i v pfipadech, kdy je navrat zékaznika do
mista odjezdu uskute¢nén jinym nez sjednanym zpUGsobem. Je-li
navrhované nahradni feSeni nizSi jakosti nez jakou urcuje
Smlouva o z&jezdu, poskytne TIPATOUR zéakaznikovi pfiméfenou
slevu. Zakaznik mize navrhované nahradni feSeni odmitnout
pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo ve Smlouvé o
z4jezdu sjednéno, nebo neni-li poskytnuta sleva pfiméfena. Vv
této situaci je TIPATOUR povinen, pokud zajezd zahrnuje
prepravu, poskytnout zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu a bez
dodate¢nych nékladil pro zakaznika rovnocennou piepravu do
mista odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se smluvni strany
dohodly.

8. Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimofadnych okolnosti
zajistit navrat zakaznika v souladu se Smlouvou o zajezdu, nese
TIPATOUR néklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v
rovnocenné kategorii, a to nejvySe za ftfi noci na jednoho
zékaznika. TIPATOUR se nemuze odvolat na nevyhnutelné a
mimoradné okolnosti, jestlize se na takové okolnosti nemize
podle platnych pravnich predpisi Unie odvolat pfislusny
dopravce.

9. Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, prabéh a nasledek neni
zavisly na ¢innosti a postupu TIPATOURU (vis major) nebo
k okolnostem na strané zakaznika, na zakladé kterych zakaznik
zcela nebo z&asti nevyuZije objednané, zaplacené a cestovni
kancelafi zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi, pokud neni
dohodnuto jinak, narok na vraceni zaplacené ceny ani na slevu
z ceny.

Clanek VIIl. ODPOV EDNOST ZA SKODU
AUIMU

1. Zéakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby
predchézel vzniku Skody nebo Gjmy své, dalSich zakaznikd,
TIPATOURU a jejich obchodnich partnerd.

2. TIPATOUR odpovida za $kodu a ujmu, kter& byla zpGsobena
tim, Ze on nebo jeho poskytovatelé porusili své povinnosti. Ani
tehdy vSak neodpovida za S$kodu, pokud byla zpusobena
zakaznikem, tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim
sluZzeb, nebo mimofadnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou
prekazkou vzniklou nezavisle na vili poskytovatele.

3. Umozhuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vézéna,
omezeni vySe nahrady Skody vzniklé poruSenim povinnosti ze
smlouvy nebo podminek nahrady Skody, hradi TIPATOUR $kodu
jen do vySe tohoto omezeni. Povinnost TIPATOURU hradit Skodu
je omezena na trojnasobek celkové ceny zajezdu, s vyjimkou
zavinéné Skody nebo Gjmy zplsobené na zdravi.

4. Vznikla-li TIPATOURU Skoda poruSenim povinnosti
zakaznikem, napf. naklady vzniklymi v souvislosti s pomoci
nemocnému nebo zranénému zéakaznikovi, feSenim ztraty jeho
cestovnich dokladi, vté souvislosti zajisténim dopravy
a ubytovani navic, poSkozenim ubytovacich prostor nebo
dopravniho prostredku, je zakaznik povinen tuto $kodu nahradit

Clanek IX. POJIST ENI

Povinné smluvni pojist éni cestovni kancela fe
TIPATOUR, jako poradatel zajezdu, uzaviel s pojistovnou Union
poistoviia, a.s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava, pobocka pro
Ceskou republiku, Spanélska 770/2, 120 00 Praha 2, IC 242
63 796, www.unionpojistovna.cz, telefon: +421 2 2081 1811
union@unionpojistovna.cz. pojisténi, na zékladé kterého vznika
zé&kaznikovi pravo na plnéni v piipadech, kdy CK z divodu svého
Upadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do
Ceské republiky, pokud je tato doprava sougasti zajezdu

b) nevréati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zéjezdu
v piipadé, Ze se zajezd neuskutecnil, nebo

c) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zjezdu
a cenou castecné poskytnutého zajezdu v pfipade, Ze se zajezd
uskutecnil pouze z asti.

TIPATOUR je povinen predat zakaznikovi sou¢asné se Smlouvou
o zéjezdu nebo Potvrzenim o zajezdu doklad pojistovny,
obsahujici nézev pojistovny, podminky pojisténi a zplsob
oznameni pojistné udalosti. Tento doklad je platny pouze ve
spojeni s potvrzenim o Uhradé ceny zajezdu/zalohy.

V pfipadé, Ze zékaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista
pobytu v zahrani&i zpét do Ceské republiky, pokud je tato doprava
soucasti zajezdu, poskytne pojistovna plnéni zabezpecenim
dopravy zmista pobytu do CR V& nezbytného ubytovani
a stravovani do doby odjezdu.

Zajisti-li si  zdkaznik dopravu v€. nezbytného ubytovani
a stravovani na vlastni néklady, poskytne mu pojistovna penézni
plnéni pouze do vySe, jakou by musela vynalozit, pokud by
dopravu, ubytovani a stravovani zajistovala sama.

Néaroky zakaznika, které mu vznikly proti TIPATOURU v dusledku
neplnéni Smlouvy o zajezdu, pfechazeji na pojistovnu, a to az do
vySe pInéni, které mu pojistovna poskytla.

Cestovni pojist éni

1. Soudéasti zajezdl, pobytt a sluzeb cestovniho ruchu
nabizenych TIPATOUREM NENI pojisténi zékaznika pro cesty
a pobyt ani pojisténi pro pfipad, Zze zakaznikovi vzniknou naklady
v souvislosti s odstoupenim od smlouvy.

2. Zéakaznik ma moZznost uzaviit pojiSténi pro cesty a pobyt
véetné pojisténi pro pfipad, Ze zékaznikovi vzniknou néaklady
v souvislosti s odstoupenim  od smlouvy  prostfednictvim
TIPATOURU. TIPATOUR na vyzadani zékaznika takovéto
pojisténi zprostfedkuje. Pojistnd smlouva vznikd pfimo mezi
zéakaznikem a pojistovnou.

3. Cestovni pojisténi musi byt sjednéno spole¢né s uzavienim
Smlouvy o zajezdu nebo Smlouvy o sluzbé cestovniho ruchu.

4. Pokud zékaznik nevyuZije moznosti uzavfit pojisténi pro cesty
a pobyt ani pojisténi pro pfipad, Ze zakaznikovi vzniknou naklady
s odstoupenim od smlouvy prostfednictvim TIPATOURU nebo
pokud zékaznik nebude ani individualné pojistén pro uvedené
pfipady bere na védomi, Ze nese sam plnou odpovédnost,
néklady a rizika s tim souvisejici.

Clanek X. ZVLASTNI USTANOVENI

Zpracovani osobnich tdaj G zakaznika a spolucestujicich

1. Z&kaznik je srozumén s tim, Zze TIPATOUR je opravnén pro
ucely plnéni SoZ/SoSCR za ucelem pInéni zakonnych povinnosti
zpracovavat jeho osobni Gdaje v rozsahu zejména: jméno,
pFijmeni, datum narozeni, bydlist&, emailova a doru¢ovaci adresa,
typ cestovniho dokladu, cislo cestovniho dokladu, datum
exspirace dokladu, bankovni spojeni, Gdaje o alergiich, lécich a
jinych zdravotnich potizich. V3echny osobni Gdaje budou uloZzeny
pouze po dobu stanovenou zakonem, pfipadné po dobu nezbytné
nutnou.

2. Pro ucely plnéni SoZ/SoSCR budou informace v nezbytném
rozsahu poskytnuty téZz dodavateldm TIPATOURU zejména
hotelm, prepravnim spole¢nostem, pravodcim, delegatiim,
pojistovné). Identifikaéni Udaje o téchto dodavatelich jsou
uvedeny zejména ve SoZ/ SoSCR, pokynech k zajezdu, pfipadné
je obdrzi zaékaznik nejpozdéji béhem zajezdu. Pokud se

zajezdovd destinace nachdzi mimo zemé Evropského
hospodarského prostoru, bere zédkaznik na védomi, Ze jeho
osobni Gdaje budou poskytnuty pfijemctm osobnich Gdaju v této
tieti zemi (zejména hotelim) & v jiné tieti zemi (zejména
leteckym spole¢nostem). Informace o tom, zda existuje
rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané dat a dale
informace o vhodnych zarukdch ochrany osobnich Gdaju pfi
pfedani osobnich Udaju do tieti zemé poskytne cestovni kancelat
na zadost zékaznika.

3. Zakaznik bere na védomi, Ze TIPATOUR je v rozsahu a za
podminek stanovenych platnymi pravnimi predpisy povinen
predat osobni daje zakaznika pro Gcely stanovené zakonem.

4. Z&kaznik bere na védomi, ze TIPATOUR bude zpracovavat
jeho osobni Udaje vrozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefonni
Cislo a e-mailova adresa za Ucelem zasilani obchodnich sdéleni.
Obchodni sdéleni je cestovni kancelaf opravnéna zasilat formou
SMS, MMS, elektronické poSty, poStou ¢i sdélovat telefonicky.
Proti zasilani obchodnich sdéleni mtze zakaznik vznést kdykoliv
namitku, a to bud na adrese cestovni kancelare nebo e-mailem
zaslanym na e-mailovou adresu tipatour@tipatour.cz. V tomto
pfipadé nebude cestovni kancelai zékaznikovi dale zasilat
obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni Udaje
zékaznika pro Gcely pfimého marketingu.

5. Zakaznik mize souhlasit s tim, Ze TIPATOUR bude pofizovat
fotografie a videozaznamy jeho osoby béhem zajezdu a k pouziti
téchto fotografii a videozaznamli v rdmci propagacnich materialti
cestovni kancelare, a to jak v hmotné podobé, tak na webovych
strankéach.

6. VySe uvedena ustanoveni ¢l. 1 plati pfiméfené i ve vztahu k
osobam, v jejichz prospéch zakaznik SoZ/ SoSCR uzaviel
(spolucestujici). Uzavienim SoZ/ SoSCR zéakaznik prohlasuje, ze
je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at uz na
zékladé smluvniho ¢&i jiného zastoupeni.

7. Zékaznik bere na védomi, Ze jako subjekt Gdaju ma zejména
nésledujici prava:

a) Souhlas s pofizovanim fotografii a videozdznami mize
kdykoliv odvolat, a to podanim zaslanym TIPATOURU, a to bud’
na adresu cestovni kancelafe nebo e-mailem zaslanym na e-
mailovou adresu tipatour@tipatour.cz.

b) PoZadovat od TIPATOURU pfistup k osobnim Gdajum
tykajicich se jeho osoby, jejich opravu nebo vymaz, popf. muze
pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich Gdaju, vznaset
namitky proti zpracovani osobnich Udaju, jakoz i prava na
prenositelnost tdaju.

c) Pozadovat, aby TIPATOUR omezil zpracovani jeho osobnich
udaju, pokud (i) zakaznik popira pfesnost svych osobnich udajt,
a to na dobu potfebnou k tomu, aby spravce ovéfil presnost jeho
osobnich daju; (i) zpracovani jeho osobnich Gdaji bylo
protipravni, ale nepozada o vymaz osobnich tdaju, ale o omezeni
jejich poutziti; (iii) cestovni kancelar jiz nepotfebuje jeho osobni
udaje pro Ucely zpracovani, ale zakaznik je poZaduje pro uréeni,
vykon nebo obhajobu svych narokl; nebo (iv) zékaznik vznesl
namitku proti zpracovani svych osobnich Gdajl, a to do doby nez
bude ovéfeno, zda opravnéné davody cestovni kancelafe
pfevazuji nad opravnénymi divody z&kaznika. Pokud bylo
omezeno zpracovani osobnich Gdaju zakaznika, mohou byt jeho
udaje zpracovany, s vyjimkou uloZeni, pouze s jeho souhlasem.

d) Pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro
ochranu osobnich Gdaju.

e) Ziskat od TIPATOURU kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni
udaje jsou zpracovavany, a pokud tomu tak je, je TIPATOUR
povinen mu na Zadost poskytnout nasledujici informace a vydat
mu kopii zpracovavanych osobnich Gdaju: (i) téel zpracovani; (ii)
kategorie osobnich Udaju, které zpracovava, (iii) pfijemci nebo
kategorie pfijemcu, kterym jeho osobni Udaje byly nebo budou
zpfistupnény; (iv) planovana doba, po kterou budou jeho osobni
udaje uloZeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria pouZitd ke
stanoveni této doby; (v) existence prava pozadovat od spravce
opravu nebo vymaz osobnich tdaju tykajicich se zakaznika nebo
omezeni jejich zpracovani a vznést namitku proti tomuto
zpracovani; (vi) pravo podat stiznost u dozorového Uradu; (vii)
skute€nost, Zze dochazi k automatizovanému rozhodovéni, véetné
profilovani.

f) Ziskat své osobni Udaje, které TIPATOUR zpracovava, ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu,
a tyto predat jinému spravci osobnich udaju, pokud (i) je
zpracovani osobnich Udaju zakaznika zaloZeno na souhlasu se
zpracovanim osobnich Gdaji; nebo (ii) zpracovani se provadi
automatizované. Pokud je to mozné, pfedd TIPATOUR osobni
udaje zakaznika jinému spravci.

Clanek XI. SPOLECNA A ZAVERECNA
USTANOVENI

1. Smlouvy, na které se vyuZziji tyto Podminky, se fidi ¢eskym
pravem.

2. Pfipadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto

Podminek nema vliv na platnost ustanoveni smluv, na néz se tyto
Podminky pouZiji.

3. VSechny spory vzniklé ze smluv, na které se pouziji ty
Podminky, budou s kone€nou platnosti feSeny obecnymi soudy
Ceské republiky.

4. V pfipadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou, na kterou
se vztahuji tyto Podminky, ma zakaznik ktery je spotfebitelem,
pravo na jeho mimosoudni feSeni u Ceské obchodni inspekce, se
sidlem Stépanska 567/15, Praha 2, 120 00. Podrobné informace
o podminkdch mimosoudniho feSeni sporu jsou uvedeny na
WWW.CO0i.CZ .

5. Z&kaznik, ktery si koupil zboZi & sluzbu pfes internet a je
spotrebitelem, mize k feSeni vzniklého sporu vyuzit platformu pro

sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

6. Tyto VSeobecné podminky jsou G¢inné od 1.12.2025. Dnem
nabyti G¢innosti téchto Podminek pozbyvaji G€innosti Podminky
ze dne 11.12.2024.

7. Nedilnou soucasti Podminek jsou Dulezité informace pro
klienty.

8. TIPATOUR si vyhrazuje pravo zménit
v katalogu a ostatnich nabidkéach.

Gdaje uvedené



DULEZITE INFORMACE PRO KLIENTY CESTOVNi KANCELARE TIPATOUR

Zajezdy a pobyty do Chorvatska:

UBYTOVANI: Zé&kaznik ma narok na predem objednané a potvrzené ubytovani.
Neobsadi-li zdkaznik objednané liZka, nema narok na vraceni penéz. Ceny v katalogu
jsou uvadény vétSinou za osobu (apartma za celé apartma), prodavany jsou vsak celé
pokoje. Pfi neobsazeni vSech IGzek v pokoji je tfeba pocitat s doplacenim
neobsazenych IGZek. Neobsazena pristylka se vétSinou nelctuje. Pristylka mize mit
formu pevného luzka, rozkladaciho lehatka nebo kiesla, pohovky, molitanové matrace,
palandy, nebo jinou. PouZiti pfistylky mGZe zna&né zmensit volny prostor v pokoji,
a tedy musite pocitat se snizenym pohodlim. Pokoje strana mofe nezaru¢uji vyhled na
more, ale pouze orientaci. VaSe zadosti o umisténi pokoju v hotelu nebo apartma
(poschodi, &isla pokoju) jsou z nasi strany nahlaSeny, ale nezarucujeme, Ze budou
akceptovany ubytovatelem. Rozdélovani pokoju probiha zasadné ze strany hotelu
a cestovni kancelaf na né nema vliv. Ubytovani je obvykle mozné v den pfijezdu po
14. hodiné a v den odjezdu se pokoje musi uvolnit do 10 hodin (pokud neni uvedeno
jinak). Apartma a pokoje ,no name" — bezejmenné — pfesnou adresu se klienti dozvédi
pfi pfijezdu do letoviska v ubytovaci kancelafi uvedené na ubytovacim poukazu. Pfi
rezervaci ubytovani v apartménech je zakaznik plné zodpovédny za pocet osob, které
pfihlasi do apartméanu, bez ohledu na jejich vék. Upozorfiujeme, Ze maijitel objektu
muze odmitnout nepfihlaSené osoby ubytovat. Fotografie hotelovych pokoju
a ostatnich ubytovacich zafizeni napf. vil aapartmant isnimky kuchyni, loZnic
a dalSich, maji pouze informac¢ni charakter, protoze vzhledem k riznym dispozicim
jednotlivych pokoji a apartmant neni mozné, aby byly vSechny stejné. Popis i snimky
zafizeni vychazeji z materiald dodanych ubytovatelem, z oficidlnich stranek zafizeni
a z dalSich materialt hotelu nebo vily. Informace o moznosti vyuzivani WiFi internetu
jsou poskytnuty ubytovateli, negarantujeme rychlost pfipojeni ani 100% funkénost.
Zazna&eni kapacit na mapach je pouze orientaéni. Udaje o vzdalenostech hoteld a vil
od plaze jsou v popisu katalogu jen orientacni, zejména u rozsahlych hotelovych
komplexd se mohou lisit. Upozoriiujeme, Ze ruéniky se v apartmanech ani vilach
neméni. Rucniky na plaz si musi klient vzit vlastni. Nékter4 ubytovaci zafizeni
v souvislosti s omezenim Sifeni koronaviru zavedla fadu opatfeni (napf. vymeénu
ruéniki nebo doplnéni toaletniho papiru popf. Uklid pokoje je tfeba den predem
nahlasit na recepci a vyména, doplnéni & Uklid je pak proveden personalem
nésledujici den).

STRAVOVANI: Rozsah stravy je ukazdého ubytovaciho objektu uveden. Hotely
a penziony obvykle polopenze (snidané a vecefe), apartma vlastni vareni. Formu
stravovani si uréuje kazdé ubytovaci zafizeni samo. MiZe se jednat o Svédské stoly
nebo vybér zmenu. V nékterych zafizenich mGze dojit na okraji sezény nebo pfi
niz§im obsazeni ubytovaciho zafizeni ke zméné vrozsahu poskytované stravy —
zruSeni vybéru z nékolika menu, Svédského stolu a prejiti na stravovani formou
jednotného menu. Z hygienickych divodu je ve vétsiné ubytovacich zafizeni Svédsky
stll aktualné obsluhovan personalem.

AUTOBUSOVA DOPRAVA: Pokud mate zakoupené privatni apartmany nebo pokoje,
autobus Vas vysadi u partnerské agentury, kde se nahlaSujete na ubytovani. VSichni
partnefi nezajistuji rozvozy zavazadel a klientl k ubytovani. VSechna mista v autobuse
maji stejnou hodnotu. PFi usazovani do autobusu prfihlizime na datum zakoupeni
zajezdu a poté na individualni prani klientd. Individudlni prani klientd na konkrétni
mista v autobuse nahlaSujeme dopravnim partnerdm, ale nemizeme je 100%
garantovat. K urychleni prepravy se vyuziva svozovych transferd. Jako svozové
dopravni prostfedky jsou vedle autobusd (mohou byt i linkové, Flixbus nebo Regio Jet)
vyuzivany mikrobusy, popfipadé i osobni automobily. Minimalni pocet Uc¢astniki pro
svoz/rozvoz z jednoho néastupniho mista je 5 osob. Pfi nizSim poctu osob bude
klientovi nahlaSena zména néastupniho mista. Vyhrazujeme si pravo vylougit z pfepravy
osoby pod vlivem alkoholu, drog, osoby agresivné se chovajici nebo vulgarné
napadajici posadku autobusu a spolucestujici a to bez néaroku na finanéni
kompenzaci. Pfijezdy do letovisek jsou vzdy v sobotu v rannich az dopolednich
hodinach, odjezdy jsou vsobotu ve vecernich hodinAch - po povinném
devitihodinovém odpocinku fidi¢t. Nastupy na ubytovani jsou vétSinou po 14. hodiné,
v den odjezdu je klient povinen opustit ubytovani nejpozdéji do 10 hodin (neni-li
uvedeno jinak).

KLIMATIZACE: Klimatizace muze byt v hotelech centrélni, coz znamen& ovladana
recepci. V apartmanech mlze byt klimatizace vestavéna ipfenosna. U vil, kde je
klimatizace na vyzadani, musi byt poZzadavek na klimatizaci uveden ve smlouvé.
SLUZBY PRUVODCU A DELEGATU: U kazdé ubytovaci kapacity je vzdy uvedeno,
zda je v dané lokalit¢ delegat cestovni kancelafe. Delegat ma vzdy na starost vice
letovisek avice hotell. Delegat neasistuje pfi ubytovani. K zajisténi kontaktu se
zékazniky uziva pfiméfenych prostfedk( (informaéni tabule s €asy schuzek as
pohotovostnim kontaktem na delegata). V prdbéhu dopravy u autobusovych
pobytovych zajezdl budete vétSinou doprovazeni technickym prdvodcem. Animaéni
program je neplacenou sluzbou. Sluzba delegatt je sluzbou cestovni kancelafe
klientim nad ramec sluzeb, které jsou souéasti ceny, ale kterou klient neplati.

DETI: Vé&kova hranice déti se u jednotlivych zafizeni isi. Déti do 2-3 let véku (tzv.
infanti) byvaji vétSinou v hotelu zdarma, bez naroku na sluzby (bez IGzka a stravovani).
Ve vilach jsou obvykle infanti zpoplatnéni (viz cenik).

DOMACI ZVIRATA: Pobyt se psy, eventualng jinymi domacimi zvifaty, je mozny
pouze na vlastni dopravu do ubytovacich zafizeni, kde je tato moznost uvedena. Zvire
neni umisténo v kotci a neni pro néj zajisténa strava. Pfi objednani pobytu je tfeba
uvést plemeno psa, nebot jeho G¢ast je nékdy podminéna jeho velikosti. Majitel zvitete
si musi obstarat vSechny pozadované doklady pro cestovani se zvifaty. Poplatek za
zvife je vybiran pfimo na misté. Zvifata nesmi do restaurace. Na hlavnich plazich maji
vstup zakazan.

UEAST CIZINCU: Pobytil uvedenych v katalogu se mohou G&astnit. Na tcast cizinct
je zékaznik povinen upozornit pfi objednavce pobytu v cestovni kancelafi.
UBYTOVACI POUKAZ A POKYNY NA CESTU: Po uhrazeni plné ceny pobytu, cca
5-7 dnU pfed nastupem, obdrzi zakaznik v cestovni kancelafi ubytovaci poukaz, tzv.
voucher a pokyny na cestu. Zakaznik je povinen si voucher prekontrolovat a pfipadné
nesrovnalosti okamzité feSit s cestovni kancelafi. Na ubytovacim poukazu je uvedena
adresa a telefon ubytovaciho zafizeni, objednany typ ubytovani arozsah stravovani
s uvedenim prvni a posledni sluzby s ¢asem nastupu na pobyt a ukonéeni pobytu.
V pokynech na cestu nalezne zé&kaznik bliz§i informace o ¢ase a misté odjezdu,
ubytovacim zafizeni, vySi nékterych poplatki hrazenych na misté a dalSi dllezité
informace. Informace o cenéach fakultativnich sluZeb, vstupl, apod. budou také
uvedeny v pokynech na cestu.

RUZNE: Pfi posuzovani reklamaci je postupovano v souladu se VSeobecnymi
smluvnimi podminkami a Reklamaénim fadem, které jsou vydany v souladu
s ob&anskym zakonikem (pIné znéni t&chto dokumentu je k dispozici na pobockéach,

na webu a v katalogu cestovni kancelafe Tipatour), a vychéazi z principu U¢elnosti, tj.
zda poskytnuté sluzby umoziuji plnit hlavni predpokladany Gcel zajezdu, ktery Ize
ocekéavat, napf. odpocinek u morfe. Na subjektivni hodnoceni klientd u jednotlivych
poskytnutych sluzeb nelze bohuzel brat zfetel. Stejné nelze zohlednovat ani
subjektivni hodnoceni jakosti sluzeb a prostredi.

SLEVY: Sleva za v¢asny nakup je vadzana na jméno Gcastnika, typ ubytovani a termin.
PFi zméné jména Ucastnika, typu ubytovani nebo terminu bude sleva za v€asny nakup
odebrana.

ZAVEREM: Vzhledem ktomu, 7e katalog je pfipravovan se znaénym &asovym
predstihem, nemuZe cestovni kancelar ruit za platnost vSech Gdaji v ném uvedenych.
V obdobi od vytiSténi katalogu a zakoupeni pobytu mize dojit ke zméné cen (zména
cen potravin, energie), zméné majitele a dalSim zménam. O vSech pfipadnych
zménach budete informovani v cestovni kancelafi TIPATOUR.

Pobyty Ceska republika, Slovensko,

Mad'arsko, Rakousko, Slovinsko:

CENA A DELKA POBYTU: uvedena cena je ZA POCET NOCI uvedeny v ceniku. U
kazdé ubytovaci kapacity je uvedena MINIMALNI DELKA POBYTU (v uvedeném
obdobi), kterou je pfi zachovani ceny tfeba dodrzet. POBYTY NA SILVESTRA,
VANOCE, VELIKONOCE A POBYTY S PROGRAMEM (napf. lazefiské pobyty se
zahrnutymi procedurami & vstupy) NELZE ZKRATIT. V ostatnich obdobich a pfi
dodrzeni uvedenych specifikaci Ize délku pobytu UPRAVIT DLE PRANI ZAKAZNIKA
(v8em naSim klientdm se vzdy snazime vyjit s délkou pobytu maximalné vstfic)

CENY POBYTU: cena zahrnuje sluzby uvedené. Ostatni sluzby a poplatky hradi
zékaznik pfimo na misté (napf. poplatek z pfechodného ubytovani, lazensky poplatek,
pobytova taxa, sauna, fitness, parkovné, poplatek za psa, ptjéovné, atd.) — s vysi
poplatkd Vas seznami cestovni kancelaf, popf. budou souc¢ésti odbaveni — vySe
poplatku je pouze informativni a v dobé pobytu se muaze liSit.

DOPRAVA: zakaznik si dopravu do mista pobytu zajiStuje sam (neni-li uvedeno jinak).
PFi vyuziti vefejné dopravy doporu€ujeme si vzhledem ke zménam autobusovych ¢i
vlakovych spoju spojeni ovéfit.

UBYTOVANI: zékaznik m& narok na predem objednané a potvrzené ubytovani.
Neobsadi-li zakaznik objednana luzka, nema& narok na vraceni penéz. Ceny jsou
uvadény vétsinou za osobu (pokud neni uvedeno jinak), prodavany jsou vSak celé
pokoje. PFi neobsazeni vSech lGzek v pokoji je tfeba pocitat s doplacenim
neobsazenych lizek. Neobsazena pfistylka se vétSinou neldtuje. Pfistylka maze mit
formu pevného luzka, rozkladaciho lehatka nebo kresla, pohovky, molitanové matrace,
palandy, nebo jinou. PouZiti pfistylky mGze zna¢né zmensit volny prostor v pokoji.
STRAVOVANI: rozsah stravy je u kazdého ubytovaciho objektu uveden. Formu
stravovani si uréuje kazdé ubytovaci zafizeni samo. MliZe se jednat o Svédské stoly,
jednotné menu, vybér z nékolika jidel, nebo o talony, popt. jiné. U stravovani formou
talond neni podminkou, Ze hodnota talonti pfedem zaplacenych v cestovni kancelafi
pokryvéa pIné ceny jidel na jidelnim listku. V nékterych zafizenich maze dojit na okraji
sez6bny nebo pfi niz§im obsazeni ubytovaciho zafizeni ke zméné v rozsahu
poskytované stravy — zruSeni vybéru z nékolika menu, Svédského stolu a pfechod na
stravovani formou jednotného menu.

SLUZBY: TIPATOUR nezaruéuje dostateény podet televizord, sportovnich potieb,
jiného zafizeni ¢i sluzeb, které ubytovatelé na misté pGjéuji ¢i poskytuji. TIPATOUR
rovnéZz nezodpovida za uzavieni/ukonCeni provozu nékterych zafizeni (paméatky,
koupalisté, bazény, lyzarské vieky, skibusy, obchody, restaurace a dalsi), které nejsou
soucasti ubytovaciho zafizeni.

DETI: v&kové hranice déti se u jednotlivych zafizeni li$i. Uvedenou vékovou hranici se
rozumi vék ditéte, kterého nesmi dité dosahnout v dobé pobytu. Déti do 2-3 let véku
(tzv. infanti) byvaji obvykle zdarma, bez naroku na sluzby (bez liZka, stravovani) Neni-
li v objednavce uvedeno datum narozeni ditéte, nelze uplatnit zvyhodnéni pro déti
(détské ceny nebo slevy).

DOMACI ZVIRATA: pobyt se psy, eventuélné jinymi domacimi zvitaty, je mozny jen v
ubytovacich zafizenich, kde je tato moZnost uvedena. Zvife neni umisténo v kotci a
neni pro néj zajiSténa strava. Pfi objednani pobytu je tfeba uvést plemeno psa, nebot
jeho Gcast je nékdy podminéna jeho velikosti. Majitel zvifete si musi obstarat vSechny
pozadované doklady pro cestovani se zvifaty. Poplatek za zvife je vybiran pfimo na
misté. Zvifata se nesmi volné pohybovat v restauraci nebo v jidelné.

UEAST CIZINCU: uvedenych pobytii se mohou G&astnit i cizinci. Na G&ast cizinct je
tfeba upozornit pfi objednani pobytu.

UBYTOVACI POUKAZ A POKYNY NA CESTU: po uhrazeni piné ceny pobytu, cca 7
dnu pred nastupem, obdrzi zakaznik ubytovaci poukaz, tzv. voucher a pokyny na
cestu. Na ubytovacim poukazu je uvedena adresa a telefon ubytovaciho zafizeni,
objednany typ ubytovani a rozsah stravovani, ¢as nastupu na pobyt a ukonéeni pobytu
(pfipadny pozdni nastup na pobyt musi zakaznik oznamit ubytovateli). V pokynech na
cestu nalezne zakaznik blizSi informace o ubytovacim zafizeni, vySi nékterych
poplatkt hrazenych na misté, doporu¢ené dopravni spojeni a dalsi dlleZité informace.
RUZNE: Pfi posuzovani reklamaci je postupovano v souladu se V3eobecnymi
smluvnimi podminkami a Reklama¢nim Ffadem, které jsou vydany v souladu s
obc¢anskym zékonikem (pIné znéni téchto dokumentt je k dispozici na poboc¢kach, na
webu a v katalogu cestovni kancelafe Tipatour), a vychazi z principu U¢elnosti, tj. zda
poskytnuté sluzby umoznuji plnit hlavni predpokladany Gcel zajezdu, ktery lze
ocekavat, napf. odpocinek u more. Na subjektivni hodnoceni klientli u jednotlivych
poskytnutych sluzeb nelze bohuZel brat zfetel. Stejné nelze zohledfiovat ani
subjektivni hodnoceni jakosti sluzeb a prostredi.

ZAVEREM: Vzhledem ktomu, Ze katalog je pfipravovan se znaénym &asovym
predstihem, nemuZze cestovni kancelar ruit za platnost vSech Gdaji v ném uvedenych.
V obdobi od vytiSténi katalogu a zakoupeni pobytu mize dojit ke zméné cen (zména
cen potravin, energie), zméné majitele a dalSim zménam. O vS8ech pfipadnych
zménéach budete informovani v cestovni kancelafi TIPATOUR.



