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1. Zakladni informace

Dékujeme, Ze jste si vybrali zajezd z nabidky Flexi Tours Group a.s., se sidlem Taborska 940/31,
Nusle, 140 00 Praha 4, ICO: 22546979, Spisova znacka: B 29465 vedena u Méstského soudu v Praze

v

(dale téz jako o ,cestovni kancelai“ ¢i “my”).
E-mail na nas je: info@flexitours.cz a telefon: +420 277 277 988.

Tento dokument, nazyvany VSeobecné obchodni podminky pro cestuijici (dale téz jako “podminky”),
tvofi nedilnou soucast smlouvy o zajezdu (dale téz jako ,,smlouva“), kterou uzavirate s nasi cestovni
kancelafi. Pokud je smlouva uzavirana mimo nase obchodni prostory, souhlasite s tim, Zze smlouva
bude uzaviena v pisemné elektronické forme.

Uzavienim smlouvy o zajezdu potvrzujete, Ze jste se se smlouvou o zajezdu a vSemi jejimi souc¢astmi
a pfilohami seznamili a souhlasite s jejich obsahem.

NasSe cestovni kancelar se specializuje na prodej zajezdl a zprostifedkovani dalsich sluzeb cestovniho
ruchu. Pro udely téchto podminek rozumime zajezdem soubor sluzeb cestovniho ruchu podle zakona
6. 159/1999 Sh., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti
cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpis(, a pfipadné téz i jednotlivé nami poskytované sluzby
cestovniho ruchu (dale téz jako “zajezd”). Tyto podminky proto upravuji prava a povinnosti, které
vyplyvaji z uzaviené smlouvy o zajezdu.

NasSe cestovni kancelafr si vyhrazuje pravo na chyby zverejnénych udajl o zajezdu (jako je cena,
termin atp). Zavazné jsou Udaje o zajezdu uvedené az ve smlouve.

2. Jak vznika smluvni vztah a co vSechno obdrzite od
nasi cestovni kancelare

Jesté predtim, nez uzaviete smlouvu o zajezdu, poskytujeme Vam vSechny dulezité informace.
Dozvite se, zda jde o zajezd nebo spojené cestovni sluzby a jaka mate prava jako spotfebitel.
Seznamite se také s nasimi Zasadami ochrany Vasich osobnich udajd.

Vasi povinnosti zase je dikladné zkontrolovat spravnost a Uplnost Vami zadavanych udajd, kdyz
udélate chybu v zadavani, nékdo ji bude muset opravit. Za zménu nespravné zadanych udajll mizeme
my a napr. provozovatelé ubytovani &i letecké spolecnosti Uétovat poplatek (napf. poplatek za zménu

v Udajich osoby ¢&i vystaveni nové letenky, ktery mlze dosahovat az do 100 % ceny sluzby). Abychom
s Vami mohli byt v kontaktu potfebujeme na Vas kontaktni telefon a e-mail, na némz budete v pfipadé
potfeby k zastizeni.

Smlouva o zajezdu je uzaviena v okamziku, kdy naSe cestovni kancelaf potvrdi Vasi objednavku
(rezervaci) zajezdu. Potvrzeni obdrzite pisemné v textoveé podobé. Od této chvile je smlouva platna
a ucinna, Vas zavazuje k uhradé ceny zajezdu a nas zavazuje k poskytnuti vSech sjednanych sluzeb
cestovniho ruchu a k pfipravenosti poskytnout Vam veskerou nezbytnou pomoc v nesnazich v ramci
nasich sluzeb. Ve vyjimecnych pfipadech od nas potvrzeni Vasi objednavky nemusite dostat

napf. z diivodu vyprodani zajezdu nebo zmeény ceny a v takovém pfipadé Vam navrhneme reseni.

Obdrzite take:

aktualni VSeobecné obchodni podminky pro cestujici, Reklamaéni fad, Dulezité informace
a Prepravni podminky,

podrobny popis zajezdu,
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doklad o pojisténi cestovni kancelaie proti upadku,

informace na formulafi dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formulafd pro jednotlivé typy
zajezdl a spojenych cestovnich sluzeb

informace o cestovnich a zdravotnich pozadavcich.

Pokud sjednavate zajezd i pro dalSi osoby, potvrzujete, Zze k tomu mate jejich souhlas. V pfipadé
nezletilych Gc¢astnik( musite byt zakonnym zastupcem, pfipadné mit pisemny souhlas rodi¢t
nezletilych uéastnik(.

Cestovni pokyny a potiebné dokumenty (napf. letenky, poukazky, instrukce k dopravé) Vam doruéime
nejpozdeji 7 dni pfed zahajenim zajezdu. Pokud uzavirate smlouvu o zajezdu méné nez 7 dni pred
odjezdem, obdrzite tyto podklady bezprostfedné po uzavieni smlouvy.

Cestovni pokyny Vam mohou byt zaslany na Vami uvedeny e-mail, pfedany prostfednictvim smluvni
cestovni agentury, nebo jinym vhodnym zptsobem, o kterém Vas budeme informovat.

Dale prosim vénujte pozornost leteckym dopravctim, ktefi maji zdkaz provozovani letecké dopravy
v ramci EU. Vice informaci a jejich aktualni seznam (izn. black list) naleznete zde:
https://www.caa.cz/dokumenty/predpisy/seznam-spolecenstvi-black-list/

Berete na védomi, Ze si vyhrazujeme pravo s Vami odmitnou uzavieni smlouvy a to zejména

v nasledujicich pfipadech: opakované zadavate neuplné &i nespravneé vyplnéné objednavky, v
minulosti jste neuhradil cenu zajezdu &i zalohu, opakované poskozujete dobré jméno nasi cestovni
kancelare.

3. Cena zajezdu

Cena zajezdu zpravidla zahrnuje:
dopravu,
ubytovani a stravovani,
program uvedeny v nabidce,
letiStni a dalSi poplatky (palivové, bezpecnostni),
transfery a dalSi polozky, pokud jsou uvedeny ve smlouveé.
asistence po telefonu 24/7, po celou dobu pobytu.
Cena zajezdu zpravidla nezahrnuije:
cestovni pojisténi ¢i pojisténi storna zajezdu,
viza,
fakultativni vylety a dalSi nepovinné sluzby;,

pfipadné mistni poplatky hrazené na misté (napf. mistni ubytovaci poplatky nebo odletové
taxy).

sluzby delegata,
servisni poplatky u plaveb.

Aktualni informace obdrzite pfed cestou.
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4. Platebni podminky

Pokud nebudou ve smlouvé o zajezdu dohodnuty jiné podminky, tak plati nasledujici platebni
podminky. Dékujeme pfedem, Ze uhradite:

zalohu ve vysi 50 % ceny zajezdu pfi uzavieni smlouvy;,
doplatek nejpozdéji 40 dni pfed odjezdem.
Pfi uzavieni smlouvy méné nez 40 dni pfed zajezdem je nutné uhradit celou ¢astku ihned.

Ve vyjimeénych pfipadech, napfiklad z dlivodu omezené kapacity let(, specifik zajezdu nebo jinych
provoznich okolnosti, Vam mohou byt poskytnuty individualni pokyny k platbé, které se mohou lisit od
standardnich podminek uvedenych v téchto podminkach.

Poplatky spojené se zménami v rezervaci nebo odstoupenim od smlouvy (tzv. stornopoplatky) jsou
splatné okamzité po jejich vyuétovani.

Platby jsou povazovany za uhrazené v okamziku pfipsani ¢astky na ucet nasi cestovni kancelare, nebo
uhradou na pobocce ¢i u smluvniho prodejce.

V pfipadé nedodrzeni stanovenych platebnich termind si vyhrazujeme pravo smlouvu zrusit a Uétovat
odpovidajici stornopoplatky dle t&chto podminek.

Berete na védomi, Ze i po uzavieni smlouvy o zajezdu muze ve vyjimeénych pfipadech dojit k situaci,
kdy nebude mozné rezervaci potvrdit — napfiklad z diivodu vyprodani kapacit nebo zmény dostupnosti
sluzeb. V takovém pfipadé se smlouva od pocatku rusi a vSechny jiz uhrazené ¢astky Vam budou
bezodkladné vraceny.

Platby ze zahrani¢i a do zahrani¢i jsou mozné pouze po individualni domluvé s pracovnikem nasi
cestovni kancelare a bankovni poplatky vzdy hradite Vy.

5. Odstoupeni od smlouvy — odstupné (storno poplatky)

Kdykoliv pfed odjezdem muzete odstoupit od smlouvy o zdjezdu, nicméné:

Vase odstoupeni musi byt pisemné, Vami podepsané a doruc¢eno nasi cestovni kancelari bud
e-mailem z Vasi e-mailové adresy uvedené v objednavce na e-mailovou adresu nasi cestovni
kancelare reklamace@flexitours.cz nebo smluvnimu prodejci.

Rozhoduijici je datum doruéeni, nikoliv datum podani.
Vyse storno poplatku, které nasi cestovni kancelari uhradite pfi odstoupeni od smlouvy:
66 a vice dni pfed odletem ¢&i odjezdem: 20 % z ceny,
65 — 46 dni pred odletem &i odjezdem: 30 %,
45 — 31 dni pfed odletem ¢i odjezdem: 50 %,
30 - 16 dni pfed odletem ¢&i odjezdem: 80 %,
15 dni a méné pred odletem ¢&i odjezdem nebo nenastoupeni: 100 %.

Jste v8ak vzdy povinni uhradit minimalné skuteéné vzniklé naklady, zejména nikoliv viak vylu¢né za
leteckou Gi lodni pfepravu a ubytovani, storno poplatky letenek mohou ¢&init az 100 % ode dne jejich
vystaveni.
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Souhlasite s tim, Ze naSe cestovni kancelar mize provést jednostranny zapocet storno poplatku oproti
slozené zaloze Ci uhrazené cené za zajezd. NaSe cestovni kancelar Vam vrati nasledné zbyvajici
¢astku (po provedeném zapoctu) nejpozdéji do 14 dnd.

Jste povinni zaplatit odstupné také tehdy, dojde-li k odstoupeni ze strany nasi cestovni kancelare
z ddvodu poruseni povinnosti z Vasi strany.

Bez storno poplatkl Ize odstoupit napfr. v pfipadé:
zavaznych zmén v poskytovanych sluzbach,
zruSeni zajezdu nasi cestovni kancelare z diivodu nizkého poétu uéastnika,
nevyhnutelnych okolnosti v misté konani,

pfekazek branicich nasi cestovni kancelafi ve splnéni smlouvy.

6. Storno volitelnych sluzeb

Storno poplatky za volitelné sluzby ¢ini 100 % jejich ceny, zejména se jedna o:
cestovni pojisténi,
fakultativni vylety a transfery,
pronajem auta,
viza,

rezervace sedadel, catering, nadvaha zavazadel, sportovni vybaveni a dalSi sluzby spojené s
dopravou.

7. Zmeny na Vasi zadost

MUzete postoupit smlouvu jiné osobé, ktera splniuje podminky ucéasti na zajezdu (napf. u dopravce).
Udélame vSe pro to, aby tato zména byla mozna. Nicméné pokud je nam zména nahlasena méné nez
7 dni pfed odjezdem, nezaru¢ujeme Vam, Ze se to povede. Novy zakaznik musi souhlasit se smlouvou
a podminkami.

Zmeéna je zpoplatnéna minimalné éastkou 1.500,— K¢& (plus pfipadné naklady dodavateld).

Pfi zméné osoby nelze prevést vyhody &i slevy, pokud jiz vyprsela jejich platnost, pokud nebude
dohodnuto jinak.

Zmeny jako:
jiny termin, destinace, letecka spolec¢nost,
jiné ubytovani nebo pocet osob

jsou povazovany za odstoupeni od smlouvy z Vasi strany (s povinnosti k Uhradé storno poplatk()
a novou objednavku zajezdu.

8. Zmeny ze strany nasi cestovni kancelare

Pokud dojde k podstatné zmeéneé zajezdu (tedy ke zmeéneé nékteré z hlavnich nalezitosti zajezdu),
budete neprodlené informovani. Mate pak moznost navrh zmény odmitnout od smlouvy odstoupit do 5
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dnl od oznameni zmény a to bez storno poplatkl. Pokud navrh zmény neodmitnete a neodstoupite
od smlouvy, mame zato, Zze s navrhovanou zménou smlouvy souhlasite.

Zmeéna je povazovana za podstatnou napfiklad tehdy, pokud:
se zvySi cena zajezdu o vice nez 8 %,
dojde ke zméné dulezitych parametr( sluzby (ubytovani, doprava aj.).

Nepodstatné zmény (napt. Upravy rozsahu sluzeb z dlivodu hygienickych opatieni) nezakladaji Vas
narok na odstoupeni od smlouvy nebo slevu. NaSe cestovni kancelar si vyhrazuje pravo k provedeni
nepodstatnych zmén zajezdu a pokud by to nastalo, tak o nich budete véas informovani.

9. Odstoupeni ze strany nasi cestovni kancelare

Mdzeme od smlouvy odstoupit:

pokud jako zakaznik porusite své povinnosti, vtomto pfipadé Vam nevznika narok na vraceni
ceny zajezdu,

pokud dojde ke zruseni zajezdu z objektivnich divod{ (napf. mimoradné okolnosti jako
napfiklad zivelna pohroma, valeény konflikt apod), v tomto pfipadé Vam vznika narok na
vraceni ceny zajezdu

pokud nebude dosazen minimalni pocet Ucastnik(l a nase cestovni kancelar Vas o tom dopredu
informovala.

Jak zakaznik mate v téchto pfipadech narok na vraceni vSech uhrazenych plateb nebo nabidku
nahradniho zajezdu (s vyjimkou odstoupeni pro poruseni Vasich povinnosti).

10. Vase povinnosti

Zavazujete se:

poskytnout pravdivé a uplné udaje a plnou soucdinnost potfebnou pro fadné poskytnuti sluzeb
z nasi strany,

k pfipadnym zménam podminek ¢i obsahu zajezdu nam bezodkladné sdélit Vase stanovisko,
prevzit doklady potfebné pro poskytovani sluzeb (napf. . vouchery, letenky atp),

dostavit se fadné a véas na misto uréeni (misto odjezdu, odletu ¢i misto pfijezdu), pokud
zmeskate odjezd ¢i odlet nebo budete z ného vylouéeni, nezaklada Vam to narok na vraceni
zaplacené ceny zajezdu,

mit platné doklady a viza (zejm. platny cestovni doklad, ktery bude platny jesté minimalné
6 mésicl po navratu ze zajezdu, doklad o zdravotnim pojisténi),

dodrzovat pravni predpisy, pravidla chovani a kulturni zvyklosti,

v pfipadé osob mladsSich 18 let cestujicich bez doprovodu pecujici osoby, musi byt nasi
cestovni kancelafi sou¢asné s uzavienim smlouvy o zajezdu sdéleny udaje umozniujici se spojit
s nezletilym nebo osobou, ktera odpovida za nezletilého v misté jeho pobytu,

chranit zdravi a majetek ostatnich ucastnik( a nasi cestovni kancelare,

uhradit pfipadné Skody (véetné povinnosti k nahradé Skody zplsobené Vasim jednanim nasi
cestovni kancelafri).
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11. Reklamace

V pfipadé vad zajezdu mate pravo na reklamaci. Je tfeba ji ale uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
idealné na misté. Mate dale povinnost poskytnout soucinnost pfi feSeni Vasi reklamace. Blizsi
podminky stanovi Reklamacni fad dostupny ve Vasem uzivatelském uc¢tu a/nebo na naSich webovych
strankach na této adrese www.flexitours.cz.

Nase cestovni kancelar neodpovida za Ujmu zptisobenou:
Vami jako nasim zakaznikem,
zasahem treti strany,

nevyhnutelnymi a mimoradnymi okolnostmi (tzn. okolnosti, které nemlzeme ovlivnit a jejimz
dUsledklm nelze zabranit ani pfijetim veskerych pfimérenych opatreni z nasi strany).

Pokud bychom Vam snad pfi feSeni reklamace nevyhovéli dle VaSich o¢ekavani, je mozné ji resit i
mimosoudni cestou prostfednictvim Ceské obchodni inspekce s navrhem na zahajeni mimosoudniho
feSeni sporu. Nalezitosti navrhu, popis priibéhu jednani a dalsi informace tykajici se mimosoudniho
feSeni sporu jsou uvedeny na internetovych strankach www.coi.cz.

NasSe cestovni kancelar neodpovida za $kodu, pokud byla zplsobena Vami ¢i tfeti osobou nebo
stavem, ktery naSe cestovni kancelar nemohla ovlivnit. UmoZznuje-li mezinarodni smlouva, kterou je
Ceska republika vazana, omezeni vyse nahrady $kody vzniklé porusenim povinnosti ze smlouvy o
zajezdu nebo podminek nahrady Skody, hradi nase cestovni kancelar Skodu jen do vysSe tohoto
omezeni. Pokud bude i tak nase cestovni kancelar odpovédna za zplisobenou Ujmu, tak se vysSe
nahrady ujmy omezuje na trojnasobek celkové ceny zajezdu, s ¢im souhlasite.

12. Cestovni pojisteni

Upozoriiujeme, Ze cestovni pojiSténi neni zahrnuto v cené zajezdu, pokud neni vyslovné uvedeno
jinak ve smlouvé. Doporucéujeme Vam sjednat si odpovidajici cestovni pojisténi, které pokryje zejména
|éGebné vylohy v zahranici, storno zajezdu, ztratu ¢i poSkozeni zavazadel, Uraz nebo odpovédnost za
Skodu. Cestovani bez pojisténi je na vlastni riziko a berete na védomi, Ze naSe cestovni kancelar
nenese odpovédnost za nasledky vzniklé z divodu neuzavieni pojisténi.

Pojisténi mizete sjednat samostatné, nebo si vybrat z nabidky pojisténi, ktera je dostupna na nasich
webovych strankach www.flexitours.cz nebo pfimo pfi vybéru konkrétniho zajezdu. Typ a rozsah
zvoleného pojisténi jiz nelze po uzavieni smlouvy o zajezdu dodateéné ménit.

Pojistna smlouva vznika pfimo mezi Vami a pfislusnou pojistovnou. V pfipadé pojistné udalosti je
nutné ji fesit pfimo s danou pojisStovnou. NaSe cestovni kancelar neni opravnéna posuzovat
opravnénost nebo vysi pojistného pinéni.

Dojde-li ke ztraté ¢i poskozeni zavazadel béhem piepravy, je Vasi povinnosti bez zbyteéného odkladu
nahlasit tuto skuteénost dopravci (napf. na letisti) a vyzadat si sepsani protokolu o nesrovnalosti se
zavazadlem (napf. P.I.R. — Property Irregularity Report). Tento dokument je nezbytny pro dalSi fizeni
s dopravcem nebo pojistovnou.

Odpovédnost za Skodu v souvislosti s leteckou prepravou zavazadel se fidi zejména pfislusnymi
mezinarodnimi umluvami (napf. VarSavska umluva, Haagsky protokol, Guadalajarska umluva,
Montrealska iumluva) a relevantnimi pfedpisy Evropské unie.
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13. Pojisteni nasi cestovni kancelare proti upadku

NasSe cestovni kancelar je pojisténa pro pfipad upadku u nasledujici pojistovny ERV Evropska
pojistovna, a. s., se sidlem Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 — Karlin, IC 492 40 196, kontaktni udaje
klientského centra + 420 221 860 860, klient@ERVpojistovna.cz, www.ervpojistovna.cz.

Doklad o pojisténi obdrzite spolu se smlouvou.

14. Ochrana osobnich udaju

Ochranu Vasich osobnich udajl upravuiji Zasady ochrany osobnich udajl, které jsou dostupné na této
adrese www.flexitours.cz.

15. Zmény udaju a dorucovani

Zména udajl z Vasi strany nam musi byt pisemné oznamena, souc¢asné tak vSechny zmény udaj(
na strané nasi cestovni kancelare Vam budou pisemné oznameny.

V pfipadé dorudovani elektronickou postou je zprava povazovana za doru¢enou okamzikem pfijeti na
server pfichozi posty. Zprava doruéovana osobné nebo prostfednictvim provozovatele postovnich
sluzeb je povazZzovana za prijatou pfevzetim zasilky adresatem, pfipadné odeprenim prevzeti zasilky
adresatem. V pfipadé doru¢ovani prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb je zasilka
povazovana za doru¢enou rovnéz uplynutim lhity deseti (10) dnti od ulozeni zasilky a dani vyzvy
adresatovi k pfevzeti ulozené zasilky, dojde-li k ulozeni zasilky u provozovatele postovnich sluzeb, atoi
v pfipadé, ze se adresat o ulozeni nedozveédél.

16. Zaverecna ustanoveni

Smlouva se fidi ceskym pravem, zejm. ust. § 2521 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
a zakonem ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti
cestovniho ruchu.

V pfipadé, ze nékteré ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek pro cestuijici je nebo se
stane neplatnym, neudinnym nebo neproveditelnym, pouzije se namisto takového ustanoveni to
ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Tim neni dotéena platnost,
ucéinnost a proveditelnost ostatnich ustanoveni téchto podminek ¢i podminek jako celku.

Tyto VSeobecné obchodni podminky pro cestujici jsou vyhotoveny v ¢estiné. Jste srozumeéni

a souhlasite s tim, ze tam, kde vyhotovujeme &i poskytujeme preklad ¢eské jazykové verze téchto
podminek, je tento preklad pouze informativni a v pfipadé rozpor( mezi jazykovymi verzemi ma
pfednost vzdy ¢eska verze.

V pfipadé rozporu mezi obsahem smlouvy a téchto podminek maji pfednost ustanoveni smlouvy.

Zakaznik byl s témito Podminkami seznamen, vyslovné je pijima a potvrzuje, Ze tyto Podminky
neobsahuji zadné ustanoveni, které Zakaznik nemohl rozumné oéekavat, stejné tak potvrzuje mu byl
pfedan pfislusny formulaf dle vyhlasky ¢. 122/201R Sb., o vzorech formulaf pro jednotlivé typy zajezd
a spojenych cestovnich sluzeb.
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Tyto podminky jsou vyhotoveny v elektronické pisemné podobé a jsou dostupné ve Vasem
uzivatelském ucétu nebo na nasich webovych strankach na této adrese www.flexitours.cz.

Tyto podminky nabyvaiji u¢innosti dne 7. 4. 2025.
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