OBCHODNI PODMINKY

I. Uvod

Cestovni agentura k&m tour s.r.o. (dale jen CA) je autorizovanym prodejcem zadjezdu
cestovnich kancelari (dale jen CK), se kterymi ma fadné uzaviené¢ smlouvy o obchodnim
zastoupeni a plné moci. VSechny zastoupené CK jsou pojistény proti ipadku a jsou provéieny
nékolikaletou obchodni historii. Doklad o pojisténi obdrzi zdkaznik spolu s cestovni smlouvou.

I1. Ceny, slevy, bonusy

CA nabizi zajezdy za stejnou cenu jako potadajici CK, a to v€etné veskerych slev, vérnostnich
bonust, akénich vyhod apod. Vzhledem k objemu zadavanych dat CA nezarucuje stoprocentni
spravnost a presnost vSech vystavenych informaci na webovych strankach. Pro zakaznika jsou
zéavazné informace, které obdrzi na cestovni smlouvé a cestovni pokyny zaslané cestovni
kancelafi. CA si vyhrazuje pravo na opravu piipadnych nepiesnosti, které mohou vzniknout pfi
ptepisu zajezdl do databaze serveru, 1 po rezervaci. CA nenese odpoveédnost za ptipadné skody
klienta vzniklé v souvislosti s nepfesnymi daty na strankach CA.

II1. Objednavka a postup pri rezervaci

Kazdy zakaznik mize na strankach, telefonicky nebo postou nezdvazné objednat neomezeny
pocet zajezdl. Po obdrzeni nezavazné objednavky pracovnik CA ovéfi, zda je zajezd volny a
pokud ano, vytvofi u potadajici CK pfedbéznou rezervaci na zakaznikovo jméno. Pokud zajezd
volny neni, oznami to CA zdkaznikovi a navrhne mu vhodné alternativy. Doba predbézné
rezervace byva zpravidla nckolik dnl, u z4jezdi na last minute zpravidla nékolik hodin.
Okamzité po vytvofeni rezervace kontaktuje pracovnik CA zakaznika a sdéli mu, do kdy je
zajezd rezervovan a celkovou cenu zajezdu. Zakaznik se musi béhem trvani rezervace
rozhodnout, zda zajezd objednd, ¢i nikoli. Pokud se rozhodne kladné&, sdéli pracovnikovi CA
vSechny udaje pottebné k vyplnéni cestovni smlouvy (n¢kdy téz ptihlaska k zajezdu).
Vyplnénou cestovni smlouvu posle CA mailem nebo poStou zdkaznikovi, spolu s potvrzenim o
pojisténi CK proti upadku, vSeobecnymi obchodnimi podminkami CK a zpisobem platby.
Smlouva takto zasland ma ze zdkona stejnou platnost, jako original zaslany poStou. Zakaznik
smlouvu zkontroluje, ptipadné doplni data o spolucestujicich a podepsanou smlouvu odesle
mailem do CA spolu s dokladem o uhrazeni platby. Svym podpisem zékaznik stvrzuje spravnost
udajl na cestovni smlouvé, souhlas s obchodnimi podminkami CA a souhlas s tim, Ze obdrzel
vSechny pfilohy, které tvoii nedilnou soucéast cestovni smlouvy. Po obdrZeni podepsané
cestovni smlouvy a dokladu o provedeni platby, zasila CA cestovni smlouvu k potvrzeni
potadajici CK. Smlouva se stdva zavaznou v okamziku jejiho potvrzeni ze strany potadajici
CK. Pokud ve zcela vyjimeéném piipadu CK smlouvu nepotvrdi, vrati CA zakaznikovi
neprodlené vSechny jeho uhrazené platby. Zakaznik vSak nema narok na nahradu Skody. CA
nenese odpoveédnost za nasledky pozdniho obdrzeni podepsané cestovni smlouvy, nebo za
nasledky vzniklé vyplnénim chybnych udaji v cestovni smlouvé. CA si vyhrazuje pravo na
opravu piipadnych neptesnosti, které mohly vzniknout pfeklepem ¢i chybou pii zadavani dat
do systému. Stejné tak si CA vyhrazuje pravo nepiijmout neuplné, ¢i matouci objednévky (napf.
s chybé&jicim telefonnim ¢islem) a to i bez odpovédi zdkaznikovi.

IV. Zajezdy na vyzadani
U nékterych z4jezdl je nutné vyzadat zajezd nejdiive u provozovatele ubytovaci kapacity nebo
jiného smluvniho partnera CK. V takovém ptipad¢ je CA opravnéna pozadovat dle podminek



dané CK zalohu az 100% ceny z4jezdu jesté pied jeho rezervaci, ktera pii uspésSné rezervaci je
ihned zavaznou a vztahuji se na ni storno podminky dan¢ CK. V ptipad€ neuspésné rezervace
se zakaznikovi zaloha vzdy vraci v plné vysi, pokud si v§ak nevybere jiny zdjezd.

V. Platba a platebni moZnosti

Nikdy neplatite pfed podepsanim cestovni smlouvy!

Informace o cen¢ zajezdu, zpiisobu platby, terminech splatnosti a ¢isle konta, na které se ma
zéajezd zaplatit, jsou uvedeny v cestovni smlouvé. Obecné plati, ze u zajezdi objednavanych
vice jak 30 dni pied odjezdem, plati zakaznik zalohu dle podminek CK (obycejné 50% z celkové
ceny zéajezdu) v den podpisu cestovni smlouvy a doplatek nejpozdéji 30 dni pfed odjezdem. U
z4jezdli objednavanych méné¢ jak 30 dni pfed odjezdem (napf. last minute) plati zadkaznik
celkovou cenu jednorazove v den podpisu smlouvy. Platby 1ze provést bankovnim pfevodem
na ucet CA nebo slozenim hotovosti v bance.

Nase ¢&islo aétu u CSOB, as.:. 219450866/0300, U MONETA Money Bank:
177261177/0600, u Ceské SpoFitelny: 1897766389/0800, variabilni symbol — &islo Vasi
cestovni smlouvy. Platba se povazuje za uhrazenou v okamziku pfipsani dané ¢astky na dany
ucet.

CA nenese odpovédnost za nasledky pozdni platby zalohy nebo doplatku ze strany zakaznika.

VI. Individualni dovolena

Pfi sjednavani individualnich rezervaci a pronajmi ptsobi v nékterych ptipadech CA k&m tour
s.r.0. v roli prostiednika. Piipadny smluvni vztah vznikd mezi zakaznikem a poskytovatelem
ubytovani, letenek atd. Informace o poskytovateli jsou u téchto rezervaci vzdy uvedeny.

VII. Cestovni doklady

Zakaznik je informovan o konkrétnim zpusobu pfedani vsech pottebnych dokladt, jako je
ubytovaci poukaz, letenka apod., zhruba jeden tyden pted zacatkem zajezdu, kdy obdrzi od CA
nebo CK pokyny k odletu ¢i odjezdu. Pokyny jsou zasilany e-mailem nebo postou, dle piani
zékaznika.

Zakaznik je povinen mit platny cestovni pas s dostatenou dobou platnosti, tak jak je
vyzadovano danou zemi, poptipadé platny OP, pokud se jedna o zemi ze Schengenského
prostoru.

Zakaznik si rovnéz musi pfed odjezdem vytidit vSechny vizové formality, pokud to zemé
vyZaduje a zjistit podminky pro vstup do dané destinace. VeSkeré potfebné informace 1ze najit
na strankach Ministerstva zahrani¢nich véci CR (www.mzv.cz). V piipadé nejasnosti Vam
ochotné poradi nas pracovnik.

VIII. Storno podminky a priplatky

Stornopoplatky:

Pted podepsdnim smlouvy a zaplacenim zéalohy miize zakaznik zajezd stornovat bez
stornopoplatkl. Poté se vSe fidi storno podminkami potadajici CK. ZruSeni objednavky musi
zékaznik dorucit e-mailem ¢i poStou do CA, ktera celou véc predava neprodlené k vytizeni CK.

V piipadé objednani pobytu, jednodenniho vyletu ¢i jiné sluzby u CA k&m tour s.r.o. jsou
stornopodminky nasledujici:

a) zakladni stornopoplatek 10% z ceny zajezdu (min. vSak 300 K¢), pokud ke zruSeni dojde
diive nez 60 dnil pied pldnovanych odjezdem



b) zvySenystornoploplatek

30% z celkové ceny zajezdu pfi stornu v obdobi 60 - 30 dnti pied odjezdem
50% z celkové ceny zajezdu pfi stornu v obdobi 29 - 15 dni pied odjezdem
75% z celkové ceny zajezdu pii stornu v obdobi 14 - 04 dny pied odjezdem
100% z celkové ceny zédjezdu pii stornu pozdéji nebo nenastoupenim cesty

Vyse uvedené poplatky se uctuji za kazdou stornovanou osobu.

Zakoupené zajezdy Ci pobyty ostatnich CK, kdy je CA zprostfedkovatelem, se tidi storno
podminkami potadajici CK.

Priplatky:
- za jakoukoliv administrativni zménu v objednavce (zména jména, zména apartmanu, doplnéni
dalsi osoby atd.) = 100 K¢ / osoba v rozmezi 29 — 15 dnt pied odjezdem

- 200 K¢ / osoba v rozmezi 14 — 01 den pied odjezdem

VIX. Reklamace

CA ze zakona nezodpovida za kvalitu poskytnutych sluzeb ze strany CK a také za ni nemtize
reklamace vyfizovat. Zadkaznik vSak mulZe reklamaci k z4jezdu predat pisemné CA, kterd ji
postoupi potadajici CK a bude zédkaznikovi ndpomocna s jejim vytfizenim. Lhuta pro uplatnéni
reklamace je do tif mésicti od skonceni zajezdu, poptipade ode dne, kdy mél zdjezd skoncit. K
reklamaci doporucujeme ptidat reklamacni protokol z mista pobytu podepsany delegatem CK,
fotodokumentaci apod. CK je povinna se k reklamaci vyjadfit ve 1hlité stanovené zakonem.

X. Ochrana osobnich udaju

Poskytnuti osobnich udajii je dobrovolné. CA prohlasuje, ze zpracovava osobni udaje na
zéklad€ smlouvy se spravcem, tedy pouze v rozsahu a za podminek, které stanovil spravce
(pofadajici CK, pojistovna apod.). CA dale prohlasuje, Ze poskytnuté udaje jsou chranény ve
smyslu zdkona ¢.101/2000 Sb. a budou slouzit vyhradné a pouze jen pro potieby CA. Odeslanim
nezévazné objednavky, ¢i podepsanim cestovni smlouvy dava zakaznik CA souhlas se spravou,
zpracovanim a uchovavanim svych osobnich udajii na dobu neurcitou. Zdkaznik mtze kdykoli
pisemné¢ zrusit svij souhlas a jeho data budou z databaze CA vymazana.



