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VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY
— Flexi Tours Group a.s.

Clanek 1 — Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné smluvni podminky pro cestujici (dale jen ,Podminky“) upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran vyplyvajici ze smlouvy o zajezdu uzavirané mezi cestovni kancelafi Flexi Tours
Group a.s., se sidlem Plynarni 1617/10, 170 00 Praha 7, HoleSovice, ICO 22546979, zapsanou

v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vliozka 29465 (dale jen ,CK“),
a zakaznikem.

Podminky tvofi nedilnou soucast kazdé Smlouvy o zajezdu (dale jen ,Smlouva“). V pfipadé
rozporu mezi Smlouvou a témito Podminkami maji pfednost ujednani ve Smlouvé.

Smlouva a tyto Podminky se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sh., Ob&ansky zakonik, zejména
ustanovenimi § 2521 a nasl., a zakonem ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani
v oblasti cestovniho ruchu, vSe ve znéni pozdéjSich predpisu.

Pro ucely téchto Podminek se zajezdem rozumi soubor sluzeb cestovniho ruchu splaujici znaky
zajezdu podle ob¢anského zakoniku a zakona €. 159/1999 Sb., jakoz i jednotlivé sluzby
cestovniho ruchu poskytované CK, je-li to vyslovné ve Smlouvé ujednano.

Clanek 2 — Uzavieni Smlouvy

Zajezd nebo jednotlivou sluzbu cestovniho ruchu Ize sjednat zejména on-line prostfednictvim
rezervacniho systému cestovni kancelafe na adrese https://flexitours.cz nebo prostfednictvim
smluvnich proviznich prodejcu (cestovnich agentur)

Cestovni kancelar poskytuje zakaznikovi potvrzeni o zajezdu vzdy v textové podobé na trvalém
nosic¢i dat, a to elektronicky (zejména e-mailem nebo prostfednictvim uzivatelského uctu

v rezervacnim systému). Smluvni provizni prodejci jsou téz povinni poskytnout zakaznikovi
potvrzeni o zajezdu v textové podobé pfi uzavieni smlouvy nebo bezprostfedné poté.

Pfed uzavienim smlouvy o zajezdu poskytne cestovni kancelaf zakaznikovi jasnym,
srozumitelnym a zietelnym zplsobem vSechny podstatné predsmluvni informace, zejména o tom,
zda se jedna o zajezd nebo spojené cestovni sluzby, o hlavnich nalezitostech zajezdu, cené

a pravech zakaznika jako spotfebitele, a soucasné jej seznami se zasadami zpracovani osobnich
udaju.

Flexi Tours Group a.s. | Plynarni 1617/10, 170 00 Praha 7, IC: 22546979 Strana 2z 13


https://flexitours.cz/

Flexi TOUI'S

Zakaznik je povinen pfed uzavienim Smlouvy poskytnout CK Uplné a pravdivé identifikani udaje
a kontaktni udaje. P¥i sjednani zajezdu je povinen zkontrolovat spravnost a Uplnost vSech jim
uvedenych udaju; v pfipadé zmén (napf. zména pfijmeni — sfiatek) bezodkladné oznamovat CK.
Naklady spojené s opravou nespravné nebo nelplné uvedenych udajd, véetné pfipadnych
poplatkd uétovanych dopravci nebo ubytovacimi zafizenimi (napfiklad za zménu jména nebo
vystaveni nove letenky), nese pIné zakaznik.

Smlouva o zajezdu je uzaviena okamzikem, kdy cestovni kancelar v textové podobé potvrdi
zakaznikovi jeho objednavku zajezdu; ode dne potvrzeni vznika zakaznikovi povinnost uhradit
cenu zajezdu a cestovni kancelafi povinnost poskytnout sjednané sluzby cestovniho ruchu

a poskytnout zakaznikovi v pfipadé potfeby pfiméfenou pomoc podle pravnich predpisu.

Cestovni kancelar doruéi zakaznikovi vhodnym zplisobem nejpozdéji 7 dnu pfed zahajenim
zajezdu podrobné cestovni pokyny a potfebné dokumenty (zejména letenky nebo udaje k
odbaveni, poukazy na ubytovani a sluzby, informace k dopravé a kontaktni Udaje na mistni
partnery). Pokud je smlouva o zajezdu uzaviena v dobé kratSi nez 7 dn(l pred zahajenim zajezdu,
dorudi cestovni kancelar tyto podklady bez zbyteéného odkladu po uzavieni smlouvy. Cestovni
kancelar poskytuje cestovni pokyny a dokumenty zakaznikovi primarné v elektronické podobé,

a to na e-mailovou adresu uvedenou ve smlouveé o zajezdu nebo prostiednictvim rezervacniho
systému na adrese https://flexitours.cz ; v pfipadé uzavieni smlouvy prostfednictvim smluvniho
provizniho prodejce mohou byt cestovni pokyny pfedany téZ timto prodejcem vhodnym
zpUsobem.

Jedna-li zakaznik pfi uzavirani Smlouvy ve prospéch tfetich osob (spolucestujicich), prohlaSuje,
Ze je opravneén jejich jménem jednat a zavazuje se seznamit je s obsahem Smlouvy a téchto
Podminek; zakaznik odpovida CK za zavazky téchto osob ze Smlouvy spole¢né a nerozdilné.

Nelze-li objednavku potvrdit z divodu vyprodani kapacit, zmény ceny nebo jinych podstatnych
okolnosti, smlouva nevznikne; cestovni kancelar o tom zakaznika bez zbyte¢ného odkladu
informuje a mGze mu nabidnout jiné alternativni feSeni.

Cestovni kancelar si vyhrazuje pravo odmitnout uzavieni smlouvy o zajezdu zejména v pfipadech,
kdy existuji odiivodnéné pochybnosti o fadném spinéni povinnosti ze strany zakaznika. Za takové
pfipady se povazuje zejména situace, kdy zakaznik v minulosti opakované podal neuplné

Ci nespravné vyplnéné objednavky, v€as neuhradil cenu zajezdu nebo sjednanou zalohu,

nebo se vUci cestovni kancelari dopustil jednani zplasobilého vazné poskodit jeji opravnéné zajmy
Gi dobré jméno.

Clanek 3 — Cena zajezdu

Cena zajezdu je sjednana ve Smlouveé; zahrnuje sluzby v ni vyslovné uvedené a odpovidajici
popislim zajezdu zvefejnénym CK, neni-li ve Smlouvé ujednano jinak. Udaje v katalogu nebo
na webovych strankach CK jsou informativni; rozhodné jsou Udaje ve Smlouve a pfedsmluvnich
informacich.

Neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, cena zajezdu nezahrnuje zejména cestovni pojisténi,
pojisSténi storna zajezdu, viza, fakultativni vylety a nepovinné sluzby, mistni poplatky hrazené
na misté, sluzby delegata a servisni poplatky u plaveb.

CK je opravnéna zvysSit cenu zajezdu pouze za podminek a v pfipadech stanovenych obéanskym
zakonikem, a to v dUsledku:

a) zmeény ceny za dopravu, véetné cen pohonnych hmot,
b) zmény vySe dani nebo poplatk(l vztahujicich se ke sjednanym sluzbam,
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c) zmeény smeénného kurzu éeske koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu, pokud se
tato zmeéna projevi alespon o 2 %.

O zvyseni ceny zajezdu je CK povinna zakaznika informovat v textové podobé nejpozdéji 20 dnl
pfed zahajenim zajezdu; podminky pro pfipadné pravo zakaznika od Smlouvy odstoupit se Fidi
ob&anskym zakonikem a ¢lankem o zménach ze strany CK.

Clanek 4 — Platebni podminky

Zakaznik je povinen uhradit cenu zajezdu ve vysi a lhttach sjednanych ve Smlouvé. Neni-li
sjednano jinak, ¢ini zaloha 50 % ceny zajezdu a je splatna pfi uzavieni Smlouvy; doplatek ceny
zajezdu je splatny nejpozdéji 40 dnl pfed zahajenim zajezdu.

Pfi uzavieni Smlouvy v dobé krat$i nez 40 dnu pfed zahajenim zajezdu je cena zéjezdu splatna
v plné vysi pfi uzavieni Smlouvy.

Platby se povazuji za uhrazené okamzikem jejich pfipsani na u¢et CK nebo zaplacenim v hotovosti
Gi platebni kartou u CK nebo smluvniho prodejce. Bankovni poplatky souvisejici s Uhradou ceny
zajezdu hradi zakaznik.

V pfipadé prodleni zakaznika s Uhradou jakékoliv platby podle Smlouvy je CK opravnéna
poskytnuti sluzeb pozastavit nebo Smlouvu zrusit a pozadovat uhradu odstupného
(stornopoplatkll) podle ¢lanku o odstoupeni zakaznika; CK je opravnéna jednostranné zapogcist
odstupné proti dosud uhrazenym platbam zakaznika.

Ve vyjimeénych pfipadech muze i po uzavieni smlouvy o zajezdu dojit k situaci, kdy jiz neni mozné
plvodni rezervaci potvrdit, zejména z dlvodu vyprodani kapacit nebo nahlé zmény dostupnosti
sluzeb ze strany dodavatel(l. V takovém pfipadé se smlouva od poc¢atku rusi a cestovni kancelar
zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu vrati vSechny dosud uhrazené ¢astky, aniz by mu vznikl
narok na dalSi nahradu

4

Clanek 5 — Odstoupeni zakaznika a odstupné
(stornopoplatky)

Zakaznik je opravnén kdykoli pfed zahajenim zajezdu od Smlouvy odstoupit, a to pisemnym
prohlasenim doru¢enym CK nebo smluvnimu prodejci; odstoupeni je u¢inné dnem doruceni CK.
Dorucéeni pisemné na emailovou adresu reklamace@flexitours.cz nebo na adresu smluvniho
prodejce, kde zakaznik zajezd objednal.

Odstoupi-li zakaznik od Smlouvy z jiného diivodu, nez je podstatna zména podminek zajezdu ze
strany CK nebo poruseni povinnosti CK, je povinen zaplatit CK odstupné (stornopoplatek) ve vySi
sjednané ve Smlouvé a téchto Podminkach, nejméné vsak ve vysi skutec¢né vzniklych

nakladu CK.

Neni-li ve Smlouve ujednano jinak, ¢ini odstupné z ceny zajezdu:

a) 66 avice dnl pfed zahajenim zajezdu: 20 %,
b) 65-46 dnl pred zahajenim zajezdu: 30 %,
c) 45-31dn0l pfed zahajenim zajezdu: 50 %,
d) 30-16 dnl pred zahajenim zajezdu: 80 %,
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e) 15 dnla méné pred zahajenim zajezdu nebo pfi nenastoupeni: 100 %.

Zakaznik je povinen zaplatit odstupné i v pfipadé, kdy CK odstoupi od Smlouvy z diivodu
podstatného poruseni povinnosti zakaznika, zejména z divodu prodleni zakaznika s Uhradou ceny
zajezdu nebo jeji ¢asti.

CK je opravnéna jednostranné zapocist odstupné proti platbam uhrazenym zakaznikem; pfipadny
preplatek CK vrati zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne Uéinnosti
odstoupeni.

Clanek 6 — Storno volitelnych sluzeb

Odstoupi-li zakaznik od Smlouvy nebo zrusi-li jednotlivé volitelné sluzby (zejména cestovni
pojisténi, fakultativni vylety, transfery, viza, rezervace sedadel, nadvaha zavazadel, sportovni
vybaveni a dalSi sluzby spojené s dopravou, pronajem vozidla a jiné doplnikové sluzby), Gini
odstupné za tyto sluzby 100 % jejich ceny, neni-li ve Smlouvé nebo podminkach pfislusného
dodavatele stanoveno jinak.

Ustanoveni odstavce 1 se pouZzije i v pfipadé, kdy volitelné sluzby nejsou soucasti ceny zajezdu
a jsou sjednany samostatné prostfednictvim CK.

Clanek 7 — Zmény Smlouvy o zajezdu na Zadost zakaznika

Zakaznik je opravnén pozadat CK o zménu Smlouvy, zejména o zménu osoby ucastnika, terminu,
ubytovani nebo jinych sjednanych sluzeb; CK se v pfiméfené mife pokusi pozadovanou zménu
zajistit, neni vSak povinna zméné vyhovét, pokud to povaha sluzby nebo podminky dodavatell
neumozAiuji.

Zakaznik je opravnén postoupit Smlouvu na jinou osobu, ktera splfiuje podminky uc¢asti na
zajezdu, oznami-li tuto skutec¢nost CK v pfimérené lh(té pred zahajenim zajezdu (nejpozdéji 7 dni
pred odjezdem); ptvodni a novy zakaznik odpovidaji CK spole¢né a nerozdilné za ihradu ceny
zajezdu a nakladu spojenych s postoupenim Smlouvy. Pfi zméné osoby nelze prevést vyhody

Gi slevy, pokud jiz vyprsela jejich platnost, pokud nebude dohodnuto jinak.

Zmény podle odstavcu 1 a 2 jsou zpoplatnény manipula¢nim poplatkem ve vySi sjednané ve
Smlouvé, nejméné vSak 1 500 K¢ za osobu plus veskeré naklady uétované dodavateli sluzeb
v souvislosti s pozadovanou zménou.

Zmeény hlavnich nalezitosti zajezdu (napf. zmeéna terminu, destinace, dopravce, ubytovani na jinou
kategorii) mohou byt povazovany za odstoupeni zakaznika od Smlouvy a uzavieni nové Smlouvy;
v takovém pfipadé je zakaznik povinen uhradit odstupné podle ¢lanku 5.

Zakaznik je povinen bez zbyteéného odkladu pisemné oznamit CK zménu svych identifikacnich
a kontaktnich udaji; CK neodpovida za Skodu vzniklou v disledku neoznameni zmény udajl

Za dorucovaci adresu zakaznika se povazuje adresa uvedena ve Smlouve; za dorucovaci
e-mailovou adresu se povazuje e mail uvedeny ve Smlouvé nebo pfi uzavieni Smlouvy.

Zprava doru¢ovana elektronickou postou se povazuje za doru¢enou okamzikem jejiho pfijeti

na server pfichozi posty zakaznika. Zprava doru¢ovana prostfednictvim provozovatele postovnich
sluzeb se povazuje za doruéenou dnem prevzeti, dnem odepreni pfevzeti nebo uplynutim
desetidenni ulozni doby, i kdyz se zakaznik o uloZzeni nedozvédél.
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Clanek 8 — Zmeny ze strany cestovni kancelare

CK je opravnéna pred zahajenim zajezdu provést nepodstatné zmény Smlouvy, zejména drobné
zmeny programu, dopravniho spojeni nebo ubytovani v ramci sjednané kategorie; o téchto
zmeénach CK zakaznika informuje v textové podobé bez zbyte¢ného odkladu.

Dojde-li pfed zahajenim zajezdu k podstatné zméné nékteré z hlavnich nalezitosti Smlouvy nebo
ke zvySeni ceny zajezdu o vice nez 8 %, je CK povinna zakaznika na tuto skute¢nost v textové
podobé upozornit a poskytnout mu pfimérenou lhitu, nejméné 5 dnll ode dne doru¢eni oznameni,
k vyjadreni, zda se zménou souhlasi, nebo od Smlouvy odstupuije.

Nesdéli-li zakaznik ve Ihtté podle odstavce 2, ze se zménou nesouhlasi, plati, Ze se zménou
souhlasi a Smlouva se meéni podle navrhu CK.

Odstoupi-li zakaznik od Smlouvy z divodu podstatné zmény nebo zvySeni ceny o vice nez 8 %,
ma pravo na vraceni vSech plateb uhrazenych CK bez zbyteéného odkladu; CK mize zakaznikovi

s odpovidajici slevou.

Zmeény letl, dopravy a délky zajezdu

Zmény ¢asU odletu a pfiletu, trasy letu, letecké spolecnosti, typu letadla, mezipfistani nebo ¢isel
letl, které jsou provedeny z provoznich, technickych nebo bezpecénostnich dlvodu, se povazuiji
za pfipustné, pokud nedojde k podstatnému naruseni prabéhu zajezdu. V nutnych pfipadech
(zejména v dlsledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti nebo rozhodnuti dopravce)

je pfipustna zména dopravy, leteckého dopravce, typu letadla, trasy véetné mezipfistani

a terminu letu.

Zmeény ¢asU odletu nebo pfiletu se povazuji za vyznamné tehdy, pokud zékaznikovi objektivné
zpusobi znaéné nesnaze nebo dalsi prokazatelné naklady (napfiklad v souvislosti s navaznymi
spoji nebo ubytovanim); v takovém pfipadé vznikaji zakaznikovi prava podle ob¢anského zakoniku
a pfimo pouzitelnych predpist Evropské unie o pravech cestujicich, zejména natizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004.

Cestovni kancelar neodpovida za zpozdéni nebo predsunuti letll a dal$i zmény letecké prepravy
zplsobené rozhodnutim leteckého dopravce, fizenim letového provozu, letistém, bezpeénostnimi
nebo povétrnostnimi divody ¢&i jinymi nevyhnutelnymi a mimoradnymi okolnostmi. V souvislosti

s témito zménami je zakaznik opravnén uplatfiovat své naroky (napfiklad na kompenzaci, péci
nebo pfesmérovani) pfimo u pfislusného leteckého dopravce podle nafizeni (ES) ¢. 261/2004

a souvisejicich pravnich predpisa.

Zakaznik bere na védomi, ze pfi planovani navaznych dopravnich spojd (napr. individualni doprava
na letisté ¢i z letisté) je povinen pfihlizet k moznosti ¢asovych zmén a zpozdéni letd. V pfipadé
posunu ¢asu letu samotného nevznika zakaznikovi narok na odstoupeni od smlouvy o zajezdu
bez Uhrady sjednaného odstupného (stornopoplatk(), pokud nedoslo k podstatné zméné
hlavnich nalezitosti zajezdu ve smyslu obéanského zakoniku.

Délka zajezdu je vyjadiena poctem noci. Do celkového podétu dni trvani zajezdu se zahrnuiji i dny
uréené pro cestu do mista pobytu a zpét, ato i v pfipadech, kdy je doprava organizovana

v pozdnich vecernich ¢i no¢nich hodinach nebo v ¢asnych rannich hodinach. Zakaznik

je srozumén s tim, ze let mlze ¢asové zasahovat do dne nasleduijiciho.
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e ZacGasoveé posuny pocatku a konce ¢erpani sluzeb, jakoz i za sluzby ne¢erpané z diivodu
zpozdeéni dopravy, nemuze cestovni kancelar poskytnout finanéni nahradu, pokud byl dodrzen
sjednany pocet dnU, resp. noci zajezdu; tim neni dotéena odpovédnost leteckého dopravce
za Skodu podle pfislusnych pravnich predpist a mezinarodnich umluv.

e Pro ucely vymezeniterminu zajezdu se zahajenim zajezdu rozumi okamzik zapoceti sjednané
dopravy do mista pobytu (u letecké dopravy zahajeni odbavovani leteckym dopraveem k prvnimu
letu uvedenému v cestovni smlouvé nebo cestovnich pokynech) a ukonéenim zajezdu okamzik
ukonc&eni zpate¢ni dopravy podle sjednaného itinerare.

e U zjjezdl sestavenych formou dynamického bali¢ku (kombinace dopravy a ubytovani vytvarena
v redlném c¢ase podle aktualni nabidky dopravcl a ubytovacich zafizeni) jsou tdaje o ¢asech letd,
leteckém dopravci, ¢islech letl, typu letadla, trase a pfipadnych mezipfistanich az do vystaveni
cestovnich dokladl povazovany za orientacni a mohou se ménit v zavislosti na podminkach
leteckych dopravcu a dostupnosti kapacit. Skuteéné zavazné jsou Udaje uvedené v cestovnich
pokynech a prepravnich dokladech (zejména v elektronické letence nebo boarding passu),
které cestovni kancelar zakaznikovi poskytne pfed zahajenim zajezdu

Clanek 9 — Odstoupeni cestovni kancelafe od Smlouvy

CK je opravnéna pifed zahajenim zajezdu od Smlouvy odstoupit pouze v pfipadech stanovenych
pravnimi pfedpisy nebo témito VSeobecnymi Smluvnimi podminkami, zejména:
a) pokud zakaznik podstatné porusi své povinnosti, zejména je-li v prodleni s Uhradou ceny
zajezdu nebo jeji ¢asti,
b) pokud neni dosazen minimalni pocéet uéastnikl uvedeny ve Smlouvé nebo
v pfedsmluvnich informacich,

c) pokud brani fadnému poskytnuti zajezdu nevyhnutelné a mimoradné okolnosti,
kterym CK nemuze zabranit ani pfi vynalozeni veskerého usili. (mimoradné okolnosti
jako napftiklad zivelna pohroma, vale¢ny konflikt apod)

Odstoupi-li CK od Smlouvy z divodu podle odstavce 1 pism. b) nebo ¢), ma zakaznik pravo
na vraceni viech plateb uhrazenych CK bez zbyte¢ného odkladu nebo na nabidku nahradniho
zajezdu; zakaznik neni povinen hradit odstupné.

Odstoupi-li CK od Smlouvy z divodu podle odstavce 1 pism. a), ma CK pravo na odstupné podle
¢lanku 5; CK je opravnéna jednostranné zapocist odstupné proti platbam uhrazenym zakaznikem.

Odstoupi-li CK od Smlouvy ve lh(té krat$i nez 20 dnd pred zahajenim zajezdu z jiného d(ivodu,
nez jsou nevyhnutelné a mimoradné okolnosti nebo poruseni povinnosti zakaznikem, mlize
vzniknout CK povinnost nahradit zakaznikovi dalSi ujmu podle ob&anského zakoniku.

Clanek 10 — Prava a povinnosti zakaznika

Zakaznik je povinen zejména:

e zaplatit cenu zajezdu ve lh(tach a za podminek stanovenych ve Smlouve a téchto
VSeobecnych Smiluvnich podminkach,

e poskytovat CK pravdivé, uplné a aktualni udaje potfebné k uzavieni a plnéni Smlouvy
a bezodkladné oznamovat jejich zmeény

e prevzit véas doklady potfebné k ¢erpani sluzeb (napf. poukazy, letenky, pokyny k odjezdu),
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e zajistit si na vlastni naklady veskeré platné cestovni doklady a pfipadna viza potfebna pro vstup
do navstivenych statd, zejména platny cestovni doklad s dobou platnosti pozadovanou
prislusnymi predpisy (obvykle nejméné 6 mésict po navratu ze zajezdu) a doklad o zdravotnim
pojisténi; nesplnéni této povinnosti nemuze byt dlivodem k odstoupeni od smlouvy
bez odstupného ani k vraceni ceny zajezdu,

e dostavit se fadné a véas na misto odjezdu, odletu &i pfijezdu uvedené v cestovnich pokynech;
nedostavi-li se zakaznik véas nebo bude-li z pfepravy vylouéen z dlivodu poruseni pfepravnich
nebo bezpecnostnich pravidel na jeho strané, nema tato skute¢nost za nasledek vznik naroku

......

e dodrzovat pravni predpisy platné v Ceské republice i v navstivenych statech, pravidla chovani
a bezpecnosti, provozni fady ubytovacich a jinych zafizeni, jakoz i mistni kulturni zvyklosti,
a fidit se pokyny zastupcl cestovni kancelare a dodavatelt sluzeb.,

e chranit zdravi a majetek svuj, ostatnich U¢astnik(l a CK a zdrZet se jednani, které by naruSovalo
pribéh zajezdu,

e uhradit Skodu zplsobenou svym jednanim CK nebo dodavateltm sluzeb,

e v pfipadé osob mladSich 18 let cestujicich bez doprovodu pedujici osoby sdélit cestovni
kancelafi pfi uzavieni smlouvy o zajezdu kontaktni idaje umozniujici spojeni s nezletilym
ucastnikem a s osobou, ktera za nezletilého odpovida v misté jeho pobytu, a zajistit veSkeré
potfebné souhlasy zakonnych zastupcu.

Je-li zakaznik pravnickou osobou nebo fyzickou osobou objednavajici zajezd pro tfeti osoby,
je povinen seznamit vSechny ucastniky se Smlouvou, témito Podminkami a souvisejicimi
dokumenty a zajistit jejich dodrzovani.

Clanek 11 — Odpovédnost cestovni kancelafe
a omezeni nahrady

CK odpovida za fadné poskytnuti sluzeb zahrnutych do Smlouvy; odpovédnost CK se Fidi
ob&anskym zakonikem a souvisejicimi pravnimi pfedpisy.

CK neodpovida za Skodu nebo Ujmu, byla-li zplsobena zakaznikem, tfeti osobou, ktera neni
zapojena do poskytovani sluzeb dle Smlouvy, nebo nevyhnutelnymi a mimoradnymi okolnostmi,
jimz CK nemohla zabranit ani pfi vynalozeni veSkerého usili.

Umozfiuje-li mezinarodni smlouva, kterou je Ceska republika vazana, omezeni vy$e nahrady
8kody vzniklé porudenim povinnosti ze smlouvy o zajezdu nebo podminek nahrady Skody, hradi
poradatel Skodu jen do vySe tohoto omezeni. V ostatnich pfipadech se nepfihlizi k ujednani,
které pfedem vyluCuje nebo omezuje povinnost pofadatele k nahradé zavinéné Skody nebo ujmy
zpusobené na zdravi, a nebo k ujednani o niz§im rozsahu nahrady ujmy, nez &ini trojnasobek
celkové ceny zajezdu.

Clanek 12 — Reklamace

Prava zakaznika z vadného plnéni a postup pfi uplatiiovani a vyfizovani reklamaci upravuje
Reklamacni rad cestovni kancelare, ktery je nedilnou sou¢asti Smlouvy a je zvefejnén na
internetovych strankach cestovni kancelare.

Zakaznik je povinen vadu zajezdu vytknout bez zbyteéného odkladu po jejim zjisténi, pokud
mozno jiz v misté pobytu, aby cestovni kancelaf méla realnou moznost zjednat napravu.
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Vady zajezdu uplatfiuje zakaznik v misté pobytu zejména u delegata, zastupce cestovni kancelare,
pfimo u poskytovatele sluzby (napf. ubytovaciho zafizeni) nebo na telefonni lince cestovni
kancelare k tomu uréené; za véasné uplatnéni se povazuje téZ oznameni prostfednictvim telefonu,
aplikace (napf. WhatsApp) nebo e-mailu uvedenych v cestovnich pokynech.

Cestovni kancelar nebo jeji zastupce v misté pobytu se snazi vadu bezodkladné odstranit nebo
zakaznikovi navrhnout pfiméreneé fedeni. Nevyhovuje-li navrzené fedeni zakaznikovi nebo neni-li
vada na misté zcela odstranéna, je zakaznik opravnén po navratu z pobytu uplatnit oficialni
reklamaci u cestovni kancelare v pisemné textoveé podobé; k pisemné reklamaci se doporucuje
dolozit zejména reklamacni protokol ¢i jiné potvrzeni o uplatnéni vady v misté pobytu a o zplisobu
jejiho feseni, fotodokumentaci, videozaznamy a pfipadné svédectvi dalSich ucastnik( zajezdu.

Cestovni kancelaf je povinna reklamaci proSetfit a vyfidit bez zbytecného odkladu, nejpozdéiji
do 30 dnu ode dne jejiho dorucéeni, pokud se se zdkaznikem nedohodne na delSi lh(té; o zplsobu
vyfizeni reklamace bude zakaznik informovan v textoveé podobé.

Neni-li zakaznik spokojen se zplsobem vyfizeni reklamace, muzZe se obratit na Ceskou obchodni
inspekci s ndvrhem na zahajeni mimosoudniho feseni spotrebitelského sporu ve Ih(té stanovené
pravnimi pfedpisy; podrobné informace jsou dostupné na www.coi.cz. S ohledem na moznost
zakoupeni zajezdu online je rovnéz mozné k feSeni eventualniho sporu vyuzit platformu feSeni
sporu online.

Clanek 13 - Cestovni poji$téni

Cestovni pojisténi neni soucéasti ceny zajezdu, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak; zakaznik
je opravnén sjednat cestovni pojisténi samostatné nebo prostfednictvim CK.

CK poskytne zakaznikovi informace o nabidce cestovniho pojisténi; pojistny vztah vSak vznika
pfimo mezi zakaznikem a pojistovnou a CK neodpovida za rozsah pojistného kryti ani za plnéni
Z pojistnych smluv.

Odmitne-li zakaznik uzavfit cestovni pojisténi, bere na védomi, Ze nese plnou odpovédnost
za pfipadné naklady spojené s pojistnymi udalostmi.

V pfipadé ztraty nebo poskozeni zavazadel béhem pfepravy je zakaznik povinen bez zbyteéného
odkladu oznamit tuto skutec¢nost pfislusnému dopravci (napfiklad na letisti) a vyzadat si sepsani
protokolu o nesrovnalosti se zavazadlem (napf. P.I.R. — Property Irregularity Report); tento
dokument je nezbytny pro dalsi uplatriovani narokd vici dopravci nebo pojistiteli.

Odpovédnost za Skodu vzniklou v souvislosti s leteckou pfepravou zavazadel se fidi zejména
pfislusnymi mezinarodnimi umluvami (zejména VarSavskou Umluvou, Haagskym protokolem,
Guadalajarskou umluvou a Montrealskou iUmluvou) a pfimo pouzitelnymi pfedpisy Evropské unie
upravujicimi prava cestuijicich v letecké dopravé

Clanek 14 — Pojisténi CK pro pfipad Gpadku

CK je pojisténa pro pfipad Upadku v souladu se zakonem ¢. 159/1999 Sb.; udaje o poijistiteli a ¢isle
pojistné smlouvy jsou uvedeny ve Smlouvé a v pfedsmluvnich informacich. Pojistovna ERV
Evropska pojistovna, a. s., se sidlem KFizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 — Karlin, IC 492 40 196,
kontaktni idaje klientského centra +420 221 860 860, klient@ERVpojistovna.cz,
WWW.ervpojistovna.cz .
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V pfipadé pojistné udalosti v souvislosti s Upadkem CK uplatfiuje zakaznik své naroky pfimo
u pojistitele podle podminek pojistné smlouvy.

Clanek 15 — Zpracovani osobnich dat

Zakaznik bere na védomi, ze cestovni kancelar zpracovava osobni udaje, které ji zakaznik poskytl
nebo poskytne v souvislosti s jednanim o uzavieni smlouvy o zajezdu ¢&i jiné smlouvy mezi
zakaznikem a cestovni kancelafi, pfi jejim uzavieni a plnéni, jakoz i osobni udaje, které cestovni
kancelar ziska v souvislosti s poskytovanim sjednanych sluzeb zakaznikovi. Zpracovavany jsou
zejmeéna identifikacni a kontaktni udaje zakaznika a dalSi informace uvedené ve smlouve nebo
shromazdéné v souvislosti s jejim plnénim.

Pokud zakaznik cestovni kancelafi sdéli udaje tykajici se jeho zdravotniho stavu nebo jiné zvlastni
kategorie osobnich udajd, bere na védomi a uzavienim smlouvy vyslovné souhlasi s tim,

Ze cestovni kancelar muize tyto citlivé osobni Udaje zpracovavat v souladu s timto ¢lankem

a s Informac¢nim memorandem o zpracovani osobnich Udaju, a to zejména pro Ucely uvedené

v odstavci 6 pism. a) a 6 pism. b) tohoto ¢lanku (uzavfeni a plnéni smlouvy, zajisténi sluzeb

s ohledem na zdravotni stav zakaznika).

P¥i zpracovani osobnich udaju zakaznikd cestovni kancelar dodrzuje obecné zavazné pravni
pfedpisy, zejména Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto
udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji - ,GDPR*),

a dba na ochranu soukromi a osobniho Zivota zakazniku.

Zakaznik neni podle obecné zavaznych pravnich predpisl povinen osobni tdaje cestovni
kancelafi poskytnout; poskytnuti osobnich tidajl je dobrovolné. Bez poskytnuti osobnich udajl
v8ak cestovni kancelaf nemuze uzavfit ani fadné plnit smlouvu o zdjezdu nebo jinou smlouvu
uzaviranou se zakaznikem, pokud jsou tyto udaje nezbytné k uzavfeni ¢i plnéni smlouvy nebo
k plnéni zakonnych povinnosti cestovni kancelare.

Cestovni kancelar zpracovava osobni Udaje zakaznika jak automatizované v ramci svych
elektronickych systém( a databazi, tak i manualné v listinné podobé, a to v rozsahu a po dobu
nezbytnou k naplnéni tcell zpracovani stanovenych v Informaénim memorandu o zpracovani
osobnich udaju

Osobni udaje zadkaznika zpracovava cestovni kancelar pouze k nasledujicim uceldm:

e poskytovani sjednanych sluzeb cestovniho ruchu a souvisejicich plnéni podle smlouvy
0 zajezdu nebo jiné smlouvy se zakaznikem, na pravnim zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR
(pInéni smlouvy);

e ochrana prav a opravnénych zajmu cestovni kancelare, zejména uréeni, uplatnéni nebo
obhajoba pravnich narokl cestovni kancelare, na pravnim zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR
(opravnény zajem);

e splnéni pravnich povinnosti cestovni kancelafe stanovenych obecné zavaznymi pravnimi

predpisy (napfiklad povinnost uchovavat uéetni a danove doklady), na pravnim zakladé
¢6l. 6 odst. 1 pism. ¢c) GDPR;

e marketingové a obchodni ucely cestovni kancelare (napf. zasilani obchodnich sdéleni,
newsletter(l, vedeni zakaznickych program( a vérnostnich slev), na pravnim zékladé ¢l. 6 odst.
1 pism. f) GDPR, pfipadné na zakladé souhlasu zakaznika, je-li vyzadovan.

Osobni udaje jsou uchovavany pouze po dobu nezbytné nutnou vzhledem k ucéelu jejich
Zpracovani. Zejména plati, ze:
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e pro Ucely podle odstavce 6 pism. a) se osobni Udaje zpracovavaji po dobu trvani pfislusné
smlouvy o zajezdu nebo jiné smlouvy a do uplného vypofadani vSech prav a povinnosti
z ni vyplyvaijicich;

e pro Ucely podle odstavce 6 pism. b) se osobni Udaje zpracovavaji po dobu trvani pfislusnych
promléecich lhat, zpravidla do konce patého kalendarniho roku nasledujiciho po zaniku
zavazku z dané smlouvy, a pokud je v této dobé zahajeno soudni, spravni nebo jiné fizeni,
po dobu trvani takového fizeni a dale po dobu tfi mésict od jeho ukonceni;

e pro Ucely podle odstavce 6 pism. ¢) se osobni Udaje uchovavaji po dobu stanovenou
pfislusnymi pravnimi pfedpisy (napt. zakony v oblasti u¢etnictvi a dani);

e pro Ucely podle odstavce 6 pism. d) se osobni Udaje zpracovavaji do doby, nez zakaznik vyjadfi
nesouhlas s takovym zpracovanim nebo odvola svij souhlas, je-li zpracovani na souhlasu
zalozeno.

Nejpozdéji do tfi kalendarnich mésicl po skonéeni kalendarniho roku, ve kterém uplynula doba
zpracovani podle odstavce 7, cestovni kancelaf osobni tdaje, u nichz pominul Gcel jejich
zpracovani, vymaze nebo je anonymizuje. Anonymizaci se rozumi takova Uprava udajl, pfi niz
jsou odstranény nebo zménény identifikatory zakaznika v rozsahu, ktery trvale znemozni jeho
identifikaci; takto upravené informace jiz nemaji povahu osobnich udaju.

Pro ucely podle odstavce 6 pism. a) mlze cestovni kancelar v nezbytném rozsahu predavat
osobni udaje zakaznika tfetim osobam, které zakaznikovi poskytuji siednané sluzby nebo se na
jejich zajisténi podileji. Tito pfijemci osobni udaje zpracovavaji jako samostatni spravci. Jedna se
zejména o tyto kategorie pfijemcu:

e provozovatelé ubytovacich zafizeni, v nichz ma byt zakaznik ubytovan;
e dopravci, zejména poskytovatelé leteckeé ¢i autobusové prepravy;

e pojistovny v pfipadé sjednaného cestovniho pojisténi;

e zastupitelské Urady cizich statl v pfipadé zajistovani viz;

e poskytovatelé dalSich sluzeb cestovniho ruchu objednanych zakaznikem (napt. autopljéovny,
provozovatelé parkovist, lokalni agentury zajistujici fakultativni vylety).

Osobni udaje zakaznika mohou byt v nezbytném rozsahu predavany také zpracovatelim
osobnich udaju, se kterymi ma cestovni kancelar uzavienou smlouvu o zpracovani osobnich
Udajd (napt. poskytovatelé IT sluzeb, call center, delegatskych sluzeb nebo obchodni zastupci).
V ramci opravnéného zajmu podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR mohou byt osobni Udaje zakaznika
sdileny i s vybranymi spolec¢nostmi, které s cestovni kancelafi tvofi podnikatelskou skupinu,

a to pro vnitini administrativni uéely a koordinaci ¢innosti, v souladu s recitalem 48 GDPR.

Zakaznik bere na védomi, Zze cestovni kancelar mlze jeho osobni Gidaje poskytnout organiim
verejné moci (napf. souddm, organdm éinnym v trestnim fizeni, spravnim organiim) v rozsahu
a za podminek stanovenych obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

V souvislosti se zajisténim sluzeb v zahrani¢i mize dochazet k predavani osobnich tdajl

do tfetich zemi mimo Evropskou unii a Evropsky hospodarsky prostor, a to zejména do statd,

v nichZz ma zakaznik ¢erpat ubytovani nebo jiné sluzby cestovniho ruchu. Cestovni kancelar vyvine
primérené usili k zajisténi odpovidajici irovné ochrany osobnich tdajl pfi jejich predavani.
Zakaznik vSak bere na védomi, Ze pokud si objedna sluzby v zemi, pro kterou neexistuje
rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané osobnich tdajd podle ¢l. 45 odst. 3 GDPR,
mohou byt jeho osobni Udaje predany tamnim pfijemcim i v situaci, kdy nejsou k dispozici vhodné
zaruky podle ¢l. 46 GDPR. Uzavienim smlouvy se zakaznik vyslovné souhlasi s takovym
predanim osobnich udajd, je-li nezbytné pro spinéni smlouvy.
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V souvislosti se zpracovanim osobnich udaju ma zakaznik zejména pravo pozadovat od cestovni
kancelare pfistup ke svym osobnim udajiim (&l. 15 GDPR), jejich opravu (¢l. 16 GDPR), vymaz
(¢l. 17 GDPR) nebo omezeni zpracovani (¢l. 18 GDPR), dale pravo na prenositelnost tdajd (¢l.
20 GDPR) a pravo vznést namitku proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu nebo pro
Ucely pfimého marketingu (¢l. 21 GDPR). Dotazy a zadosti tykajici se zpracovani osobnich udajd
mohou zakaznici zasilat na kontaktni e-mail uvedeny pro tyto ucely v zasadach ochrany osobnich
Udajd na webovych strankach cestovni kancelare.

Domniva-li se zakaznik, Ze zpracovani jeho osobnich Udajl je v rozporu s pravnimi predpisy,

je opravnén obratit se na cestovni kancelar s zadosti o napravu; je-li Zadost shledana divodnou,
cestovni kancelar zavadny stav bez zbyteéného odkladu odstrani. Tim neni dotéeno pravo
zakaznika podat stiznost pfimo u Ufadu pro ochranu osobnich udajc.

Objednavkou zajezdu a uzavienim smlouvy o zajezdu nebo jiné smlouvy, ktera na tyto VSeobecné
Smluvni Podminky odkazuje, zakaznik potvrzuje, Ze byl seznamen s informacemi o zpracovani
osobnich udaju podle tohoto ¢lanku. Uzavira-li zakaznik smlouvu i ve prospéch tietich osob,
prohlasuje, ze je opravnén poskytnout jejich osobni Udaje cestovni kancelafi a ze tyto osoby byly
s uvedenymi informacemi seznameny.

)4 V4 \aV 4 (o] AV | V4 u V4 V4

Clanek 16 — Dalsi dulezita ujednani
Smlouvy, na néz se tyto Podminky pouZziji, se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pfipadna
neplatnost nebo neucinnost jednotlivych ustanoveni téchto Podminek nema vliv na platnost
a ucinnost ostatnich ustanoveni ani na platnost smluy, jejichz jsou tyto Podminky soucasti.

Veskeré spory vyplyvajici ze smluv, na které se tyto Podminky vztahuiji, budou s koneénou
platnosti rozhodovany obecnymi soudy Ceské republiky.

Udaje a pokyny uvedené v nabidce cestovni kancelare (zejména informace o poskytovanych
sluzbach, cenach a cestovnich podminkach) odpovidaji informacim dostupnym v dobé zvefejnéni
nabidky nebo v dobé uzavieni smlouvy o zajezdu. Cestovni kancelar si vyhrazuje pravo na zjevné
chyby v publikovanych cenach, terminech a dalSich udajich v nabidce nebo pfi nezavazné
poptavce. Nezavaznou poptavkou se rozumi poptavka zajezdu, ve které dosud nejsou uvedeny
v8echny identifikani udaje zakaznika a/nebo spolucestujicich. Pro zakaznika je rozhodna cena

a ostatni podminky uvedené v platné uzaviené smlouveé o zajezdu.

Cestovni kancelar neodpovida za chyby v rezervaci, které jsou zplsobeny zakaznikem (napfiklad
nespravné uvedenymi Udaji) nebo které vznikly v disledku nevyhnutelnych a mimoradnych
okolnosti. Jakakoli prezentace zajezdu na internetovych strankach cestovni kancelafe nebo

v jinych propagacénich materialech neni vefejnou nabidkou ve smyslu § 1780 a nasl. zakona

¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik. Cestovni kancelar si vyhrazuje pravo ménit seznam hotel(
oznacéenych jako ,na vyzadani“.

Pro doruéovani pisemnosti plati, Ze zasilka odeslana postou nebo prostfednictvim poskytovatele
postovnich sluzeb na adresu uvedenou ve smlouveé o zajezdu se povazZuje za doruéenou patym
dnem po odeslani. Pisemnosti Ize doru¢ovat téz elektronicky na e-mailovou adresu zakaznika
uvedenou ve smlouvé o zajezdu; v takovém pfipadé se zasilka povazuje za doru¢enou okamzikem
doruceni do e-mailové schranky zakaznika. Dojde-li ke zméné dorucovaci adresy nebo e-mailové
adresy zakaznika, je zakaznik povinen tuto skute¢nost cestovni kancelafi bez zbyte¢ného odkladu
pisemné oznamit; v opacném pfipadé nese riziko nedoruceni zasilek.
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Clanek 17 — Zaverecna ustanoveni

Smlouva o zajezdu a tyto Podminky se fidi ¢eskym pravem, zejm. ust. § 2521 a nasl. zakona
€. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik a zakonem €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani
a o vykonu nékterych dinnosti v oblasti cestovniho ruchu.

Je-li nékteré ustanoveni téchto Podminek neplatné, neuéinné nebo nevymahatelné, nema tato
skuteénost vliv na platnost, u¢innost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni; namisto takového
ustanoveni se pouZzije ustanoveni, jehoZ vyznam se neplatnému ustanoveni nejvice pfiblizuje.

Tyto Podminky jsou vyhotoveny v Eeském jazyce; je-li poskytnut preklad do jiného jazyka,
ma v pfipadé rozporu prednost ceskeé znéni.

Podminky vstupuiji v platnost dnem 01. 03. 2026.
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