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PREDSTAVENI ASOCIACE
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Asociace Ceskych cestovnich kancelari a agentur (dale jen ACCKA) je ceské profesni sdruzeni
subjektl cestovniho ruchu, zaloZené v roce 1991, které ma v soucasné dobé vice nez 270 ¢lend.

Radnym ¢lenem se mohou stat cestovni kancelai‘e a agentury,zabyvajici se pijezdovym,domacim
i vyjezdovym cestovnim ruchem. PFidruzenymi &leny ACCKA se mohou stat zahraniéni cestovni
kancelare, hotely, centraly cestovniho ruchu, Skoly a firmy, které nabizeji sluzby cestovnim kancelarim
(pojistovny, systémovi operatori, dopravci ad.).

Ucelem sdruzeni ACCKA je zastupovani a ochrana hospodarskych zajmé svych &lend,
podpora jejich informovanosti, rozvijeni jejich ¢innosti a profesni prestize. Zastupci ACCKA jsou
¢leny celostatnich a regionalnich organd, Ucastni se jednani o vyvoiji legislativy, podili se na tvorbé
zakon( a pripominkuji zakony souvisejici s cestovnim ruchem.

ACCKA porada setkani ¢lent - Kongres ACCKA, Setkéani incomingové sekce prezidia ACCKA
a svym clentim zasila v€asné a dulezité informace z cestovniho ruchu. Dale pro své ¢leny pripravuje
fam tripy a studijni cesty, poskytuje poradenské sluzby, organizuje spole¢nou Ucast ¢lenl na vystavach
a veletrzich cestovniho ruchu, porada vzdélavaci kurzy a seminare, slouzi jako primarni kontakt pro
zahraniéni subjekty a mnoho dal$iho. Asociace také klade draz na etiku podnikéni a ¢leny ACCKA
pri vstupu zavazuje k dodrzovani etického kodexu.

ACCKA je radnym clenem ECTAA - asociace sdruZujici narodni asociace cestovnich
kancelari a cestovnich agentur zemi Evropské unie, jejiz zasedani se Gcastni a své ¢leny pravidelné
informuje o aktudlnim déni z oblasti evropské legislativy.

ACCKA je od kvétna 2015 kolektivnim &lenem Svazu / SOCR ,i|:,,
obchodu a cestovniho ruchu CR. \ - LRl
ACCKA je od fijna 2020 kolektivnim ¢lenem Ceské unie CESKA UNIE
cestovniho ruchu. CESTOVNIHO
RUCHU
ACCKA je od fijna 2025 &lenem Asociace spolecenské .
s Asoclace

odpovédnosti. A spolecenské

odpovédnosti



AN INTRODUCTION TO ACCKA
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The Association of Tour Operators and Travel Agents of the Czech Republic
(ACCKA) is a national non-profit association that was founded in 1991 and today represents more
than 270 businesses in the tourism sector. Our full members are tour operators and travel agents
engaged in both inbound and outbound travel. Foreign travel agencies, hotels, tourism boards and
commercial companies that provide services for our members can become affiliated members.

The principal objectives of ACCKA are to represent and promote the interests of the tourism
industry, especially the interests of travel agents and tour operators. In practise this means that
ACCKA monitors and follows up issues of a legal, economic or technical nature relating to the
tourism industry in the Czech Republic. Representatives of ACCKA are invited to participate
in a consultation process during the preparation of national tourism-related legislation.

Every year ACCKA organises a general assembly of the members called Congress of ACCKA,
and meeting of the Incoming section, to its members sends important and up-to-date information
about the travel and tourism sector. In addition, ACCKA organises fam trips and educational
tours for tour operators, provides consultancy services and organises participation in trade
exhibitions and fairs. It also runs a programme of seminars and educational courses and acts
as a first point of contact in the Czech Republic for foreign companies. ACCKA lays stress on
business ethics and all our members enter into an obligation to follow our code of conduct.

ACCKA is a member of ECTAA (European Travel Agents” and Tour Operators” Associations),
whose meetings it participates in. Members of ACCKA are thus regularly informed about current
developments in European legislation.

In May 2015 ACCKA became a collective member \‘ SOCR .iR
of The Czech Confederation of Commerce and Tourism. -

In October 2020 ACCKA became a collective member of . CESKA UNIE
Czech Union of Tourism. g EEI?:LDU‘“'””"U

In October 2025 ACCKA became a member

of the Association of Social  Responsibility. A :l::r:::‘;lhhl

odpovédnosti
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VYHODY ELENSTVI

ACCKA je profesnim sdruzenim,
které pusobi v oblasti cestovniho ruchu jiz od roku 1991
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* je diky aktivni medidlni politice uznavanym
a respektovanym profesnim sdruZenim z oblasti cestovniho

g

ruchu

;¢ prosazuje zdjmy svych <¢lend pri  vSech
jednénich se statnimi institucemi

;* prinasi svym ¢lendm aktudlni informace

z oblasti cestovniho ruchu

@

;* se Ucastni pripominkovych Fizeni pri pripravé
narodni legislativy tykajici se cestovniho ruchu

@

.+ prostrednictvim svého ¢Elenstvi v ECTAA
pripominkuje  evropskou legislativu  majici dopad
na cestovni ruch
w‘ zajiStuje  pravidelna setkani svych ¢lenG

(Kongresy a dalsi odborna setkani ¢lentd poradana

napf:. incomingovou sekcf)

* porada nékterd ze zasedani v zahranici (v Bu-
dapesti (2007), v Andalusii (2008), na ostrové Kypr (2009),
na Slovensku (2010),v Chorvatsku (2012),v Salzburgu (2013),
v Madarsku (2015), v Polsku (2016), ve Slovinsku (2017),
na Slovensku (2018), ve Valencii (2019), Ras Al Khaimah
(2022), Andalusie (2023), Slovinsko (2023), Salcburk (2024),
v dubnu 2025 v Lanech v Cesku a v listopadu 2025 na por-
tugalské Madeire ve spolupraci s Madeira Promotion Bureau,
Visit Madeira a Visit Portugal
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* porada odborné seminare na  aktudlni

g

témata (zaleZitosti IATA agentd, ob&ansky zakonik — dil 6 Za-
jezd, jak se branit pred poskozujicimi prispévky na internetu,
jak reagovat na vyzvy k uhradé bezdiivodného obohaceni
za poufziti fotografii, kontrolni hlaSeni DPH, zajisténi kurzo-
vych rizik, mimosoudni FeSeni spotrebitelskych sport, ochra-
na osobnich tdajl, archivace a spravna likvidace dat s osobni-
mi Udaji zakaznikd CK/CA, narizeni EU o ochrané osobnich

Udaji (GDPR), prfiprava na zavedeni elektronické evidence
trzeb, novela zakona €. 159/1999 Sb. o podnikani v oblasti
cestovniho ruchu, jak resit krizové situace v zahranici, tvorba
obsahu na socidlnich médiich ad.)

* pripravuje kompletni vzorové dokumenty

g

(napf. smlouva o obchodnim zastoupeni, reklamaéni rad,
prepravni rad, smlouva o poskytnuti samostatné cestovni
sluzby, kompletni vzorova dokumentace k GDPR, desatero
nejdileZitéjSich zmén novely profesniho zakona ¢. 159/1999
Sb. a obcanského zakoniku ¢. 89/2012, Povinné naleZitosti
Smlouvy o zijezdu po novele zidkona z roku 2018, DPH

u cestovnich kancelari - nova pravidla po novele zakona

o
9
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.+ porada pro své ¢leny fam tripy do zajimavych
zahraniénich destinaci (Italie-Marche, Bosna a Hercegovina,
Cina, Izrael, Arménie, Belgie-Brusel, Malajsie, Thajsko, Gru-
zie-Batumi, Madarsko, Maroko, Svycarsko, Litva, Loty3sko)

@

:* zajiStuje svym clendm zvyhodnénou ucast na ve-
letrzich (Holiday World Praha, ITB Berlin)

-+ podporuje prodej produktl svych ¢lent diky pro-
dejnimu portalu na webu ACCKA — Zajezdy nasich ¢lent

2

:+ vydava kazdorocné exkluzivni elektronickou pu-
blikaci Ro¢enka ACCKA

@

-+ bojuje  proti neopravnénému  podnikani

@

v cestovnim ruchu a dohlizi na etiku podnikani

Stanete se i Vy ¢lenem ACCKA
a budete se podilet na nasi aktivni ¢innosti?



@‘ Thanks to its active media policy ACCKA
has become a generally accepted and respected pro-

fessional association in the tourism industry

@‘ defends Members' interests in dealing with
national institutions

@1 brings its Members up to the minute

information concerning the tourism industry

W‘ participates in consultative processes

during the preparation of national legislation relating
to the tourism industry

:+ is a member of ECTAA (European Travel
Agents” and Tour Operators” Associations), through its
membership ACCKA has input into the consultation
mechanism on European tourism legislation

;+ organizes regular Members’ meetings
(a major conference - Convention, the incoming sec-
tion of ACCKA also organises informal Members‘ ga-

therings)

@" holds the annual meeting abroad: Budapest
(2007),Andalusia (2008), Cyprus (2009), Slovakia (2010),

Croatia (2012), Salzburg (2013), Hungary (2015), Poland
(2016), Slovenia (2017), Slovakia (2018),Valencia (2019),
Ras Al Khaimah (2022), Andalusia (2023), Slovenia
(2023), Salzburg (2024), in April 2025 in Lany—Czechia,
and in November 2025 in Madeira in cooperation with
Madeira Promotion Bureau,Visit Madeira a Visit Portugal

w‘- also organizes professional workshops

on current topics and prepares sample documents
for Members

w“ organises for Members fam trips to inte-

resting foreign destinations (Italy-Marche, Bosnia and
Herzegovina, China, Israel, Armenia, Belgium-Brussels,
Malaysia, Thailand, Georgia-Batumi, Hungary, Morocco,
Switzerland, Latvia, Lithuania)

w‘- provides Members with reduced-price

participation in trade fairs (Holiday World Prague,
ITB Berlin)

'@‘ provides sales promotion of Members’

products thanks to sales portal on ACCKA's website

@" supports publication activity - ACCKA
annually publishes an exclusive brochure YEARBOOK

OF ACCKA

W‘ fights against unfair business practices and
upholds the maintenance of ethical standards in the

tourism industry

Why don‘t YOU become a member of ACCKA
and take part in our professional activities?

MEMBERSHIP BENEFITS
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STRUKTURA ACCKA / STRUCTURE oF ACCKA

PREZIDENT / PRESIDENT
Roman Skrabanek

VIcePREZIDENT / VICE PRESIDENT
Tomas Cikan
Dana Kozakova

CLENOVE PREZIDIA | MEMBERS OF THE PRESIDIUM
Martina Hrncirova

Petr Kraus

Martina KuliSova

Ales Vitek

Jan Zeman

Ondrej Zika

Milena Vancurova

Vladimir Hacecky

CLENOVE REVIZNI KOMISE / MEMBERS
OF THE REVISION COMMISSION

Eliska Majerova

Renata Monik Petrickova

Helena Beckova

SEKRETARIAT / SECRETARIAT

Katerina Chaloupkova - vykonna reditelka / executive director
Katerina Nemravova - office / account manager

Lenka Fidranska - development manager

ZAstupcl v ECTAA / RePReseNTATIVES IN ECTAA
Roman Skrabanek - Member of Board (Director), Member
of Fiscal Committee of ECTAA

Katerina Chaloupkova - Deputy Member of Board (Deputy
Director), Member of Tourism and Legal Committee
Katerina Nemravova — Member of Sustainability Committee
Martina Hrncirova - Member of Air Matters Committee
Ales Vitek — Member of Tourism Committee
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ACCKA A ECTAA

ACCKA se v ¢ervenci roku 2005 stala Fad-
nym clenem prestizni evropské asociace ECTAA,
ktera sdruzuje narodni asociace cestovnich kancelari
a agentur clenskych zemi EU. Toto vyznamné evropské
sdruZeni bylo zaloZeno jiz v roce 1961 v némeckém
mésté Bad Kreuznach. Sesti zakladatelskymi zemémi byly
Némecko, Belgie, Francie, Italie, Lucembursko a Nizoze-
mi.

ECTAA v soucasné dobé sdruzuje narodni asociace
cestovnich kancelari a agentur z 27 ¢lenskych zemi EU
(zastoupeni nema pouze Lucembursko), a dale z Velké
Britanie, Svycarska a Norska. ECTAA tak zastupuje v cel-
kovém souctu vice nez 70.000 evropskych cestovnich
kancelari a agentur, jeZ se zabyvaji outgoingovou ¢&i inco-
mingovou ¢innosti. Mezinarodnimi ¢leny se staly asocia-
ce z Tuniska, Izraele, Malajsie a Moldavie.

ECTAA ma své sidlo v Bruselu. Priimyslem cestov-
niho ruchu i zakonodarci v Bruselu je ECTAA uznava-
na jako reprezentant evropskych cestovnich kancela-
i a agentur a jako jejich mluvéi pro vsechny politické
otazky, legislativni navrhy a opatieni majici bezprostred-
ni dopad na ¢innost evropskych cestovnich kancelari
a agentur. ECTAA ma primou vazbu na evropské organy
s rozhodujicimi pravomocemi, predev§im na Evropskou
komisi, Evropsky parlament a Evropsky soudni dviir a bez-
prostiedné se podilina tvorbé novych legislativnich norem
s dopadem na cestovni ruch. ECTAA reprezentuje zajmy
podnikatell v cestovnim ruchu také u jinych instituci, napr.
u evropskych a mezinarodnich normaliza¢nich uradi
(CEN, ISO), u Mezinarodni asociace leteckych preprav-
cl (IATA) nebo u Svétové organizace cestovniho ruchu
(WTO).

10

Diky ¢lenstvi v ECTAA ziskava ACCKA prompt-
ni informace a zarovein ma moZnost Ucastnit se pripo-
minkovani nové legislativy EU s dopadem na cestovni
ruch. Kromé ziskavani velmi zajimavych a prinosnych
zprav z EU ma ACCKA moznost ziskat informace i pFi-
mo z ostatnich Elenskych zemi, a to na zékladé dotaz-
nikovych akci, neprodlené organizovanych bruselskym
sekretariatem.ACCKA tak snadno a velmi rychle obdrzi
informacni prirez z jednotlivych ¢lenskych zemi EU. Se-
kretariat ECTAA rovnéz poskytuje svym ¢lenlim pravni
rozbor a stanovisko k diskutovanym otazkdm na narodni
drovni.

ACCKA patii k aktivnim ¢lenim ECTAA, jeji
zastupce Ing. Roman Skrabanek zastaval ve funke-
nim obdobi 2006-2008 funkci viceprezidenta
ECTAA, ve funkénim obdobi 2008-2010 byl sou-
Casny prezident ACCKA zvolen ¢&lenem uZziho
vedeni ECTAA  (Strategic = Committee), kte-
ra primo Fidi chod evropské asociace, a zastaval
vyznamnou funkci ekonoma ECTAA. Pro funkéni obdobi
2010-2012 byl Ing. Roman Skrabanek opétovné zvolen
do funkce viceprezidenta ECTAA a od roku 2012 se stal
¢lenem expertni skupiny, ktera resi dariové otazky EU.

ECTAA - Group of National Travel Agents”

and Tour Operators” Associations within the EU
Rue Dautzenberg 36-38

1050 Bruxelles, Belgium

Wwww.ectaa.org



ECI1AA

THE EUROPEAN TRAVEL AGENTS
AND TOUR OPERATORS ASSOCIATIONS

ACCKA anp ECTAA

In July 2005 ACCKA became a regular member of
prestigious European association ECTAA, which unites
national associations of tour operators and travel agents
in EU.ECTAA was founded in 1961 at Bad Kreuznach (Fe-
deral Republic of Germany) by the national associations of
travel agents and tour operators of the 6 founding Mem-
ber States of the Common Market.

ECTAA now represents the national associations
of travel agents and tour operators of 27 EU Member
States (only Luxembourg has not the representation), as
well United Kingdom, Switzerland and Norway. ECTAA
represents in total more than 70,000 European entities
dealing with outgoing or incoming activities. In addition,
there are International members from Tunisia, Israel,
Malaysia and Moldova.

ECTAA is recognised in Brussels by industry and
decision-makers alike as the main representation of
both Travel Agents and Tour Operators and is an es-
teemed consultation partner on any policy that may
have an impact on Travel Agents’ and Tour Operators’
activities. ECTAA cooperates closely with each of the
European Institutions and monitors every develo-
pment at European level, which may have an impact
on tourism. ECTAA also represents the inte-
rests of Travel Agents and Tour Operators when
dealing with other organizations that have an im-

pact on this industry in Europe, such as The
European and International standardisation
bodies (CEN, 1ISO), The International Air
Transport Association (IATA) or The World

Tourism Organisation (WTO).

Thanks to the membership in ECTAA,
ACCKA receives current information and has the
opportunity to participate in commenting on
EU legislation in tourism. Except the interesting
and valuable information about all developments
in European affairs, ACCKA receives opinions and
practical examples from other European countries on
the basis of questionnaires, organized by secretariat of
ECTAA. It also provides to its members legal analysis
and consultation on discussed topics bearing on travel
agents’ and tour operators’ businesses.

ACCKA is one of the active members of
ECTAA. The ACCKA’s representative Roman
Skrabanek held in the term 2006-2008 the office
of Vice president of ECTAA, in 2008-2010 the
current ACCKA’s president was elected as
a member of the Board of ECTAA (Strategic Commi-
ttee), which controls directly the operations of the as-
sociation. Mr Roman Skrabanek held an important office
of the ECTAA’s economist. For the period 2010-2012
Roman Skrabanek was re-elected as Vice President of
ECTAA and since 2012 he has been a member of the
expert group, which solves tax issues at EU level..

ECTAA - Group of National Travel Agents”

and Tour Operators” Associations within the EU
Rue Dautzenberg 36-38

1050 Bruxelles, Belgium

Wwww.ectaa.org



Kam sméruje cestovni ruch ve Spanélsku v roce 2026

Hlavnim faktorem, ktery ma vliv na smérovani cestovniho ruchu, je rostouci digitalizace spotreby
v cestovnim ruchu. Digitalni platebni systémy a vyuZivani dat k predvidani chovani umoziuiji se rychleji
prizplsobovat ocekavanim soucasnych cestovateld. Analyza platebnich transakci usnadiuje vytvareni
produktd, které Iépe odpovidaji skutecné poptavce a zlepsuji zazitky navstévnika.

Kromé& mofe, pFirody a pamatek nabizi Spanélsko zaZitky gastronomické. Spanélsko je prvotifidni
kulinarska destinace, kde se vysoka kuchyné snoubi s nové interpretovanymi tradi¢nimi pokrmy
a zazitky souvisejicimi s mistnimi produkty, vinem a trhy. KaZzdy rok v lednu se schazeji ti nejlepsi
kucha¥i Spanélska na akci Madrid Fusién, ktera je ukazkou toho, co v§echno mize nabidnout $panélska
gastronomie a jaké jsou soucasné trendy. Neni divu, Ze existuje i Asociace vyhlaSenych gastronomickych
mést zvana Saborea.

Mnohé zajezdy cestovnich kancelari zahrnuji ochutnavky vina. Pro inspiraci kam za vinem mohou
poslouZit webové stranky Asociace vinarskych mést Acevin s odkazy na konkrétni vinarské stezky.
U kazdé vinarské stezky jsou uvedeny podrobné informace nejen o vinech dané oblasti,
ale i gastronomicka doporudeni, pamatky, které navstivit a kontakty. Neni velkého mésta ve Spanélsku,
které by nemélo svoji originalni trZnici propojenou se stylovymi gastro bary, kde je moZno ochutnat
mistni kuchyni. | tyto trZnice se méni podle toho, jaké nové kulinarské zazitky vyhledavaji soucasni
cestovatelé. A to Casto napovi pravé moderni platebni technologie.



SLovo PREZIDENTA ACCKA/PRESIDENT’S MESSAGE

ING. RoMAN SKRABANEK
PREZIDENT ACCKA

Vazené a milé kolegyné, vazeni kolegové,

wyvs v

t&8i mé, Ze si mlZete i letos procist prestizni publikaci nasi asociace. Rocenka, kterou pravé drzite, predstavuje dileZitou

.

vizitku pri komunikaci s ¢eskymi i mezinarodnimi partnery.Vypovida o naSich aktivitach, vysledcich i hodnotach, které spole¢né
sdilime.

Uplynuly rok byl opét ve znameni legislativnich vyzev. Aktivné jsme pripominkovali ceskou i evropskou legislativu, zejména
probihajici revizi Smérnice o zijezdech (PTD), a to diky naSemu €lenstvi v evropské asociaci ECTAA, ktera nam zajiStuje primy
pristup k tvorbé klicovych norem ovliviiujicich sektor cestovniho ruchu.

Velkou a dlouhodobou agendouACCKA je Feseni pripad(i neopravnéného podnikania porusovani podminek pro provozovani
¢innosti cestovni kancelare. Podavame podnéty na prislusné organy a ucastnime se spolecnych jednani. Usilujeme o to, aby
bylo nekalé podnikani postihovano a aby bylo podnikatelské prostredi férové pro vsechny poctivé podnikatele. Vyznamnym
prinosem pro clenské subjekty je také mozZnost vzdélavani.V uplynulém roce jsme nasim ¢lentim nabidli Sirokou Skalu Skoleni -
od manaZzerskych a jazykovych dovednosti po IT a digitalni vzdélavani — a to v ramci dvou dotaénich programd, které prispivaji ke
zvySovani odbornosti v cestovnim ruchu. Nasim kazdodennim cilem zistava poskytovat informaéni a pravni servis a podporovat
obchodni aktivity naSich €lenli. Asociace také pravidelné monitoruje trendy v prodeji zajezdll a aktivné vystupuje v médiich -
predevsim zasluhou vykonné reditelky Kateriny Chaloupkové.

Tési mé, Ze se nam v loniském roce podafrilo zorganizovat mnozZstvi akci pro ¢lenské cestovni kancelare a agentury, at uz
prezentace destinaci na pidé CR nebo pifimo studijni cesty a fam tripy, stejné jako podzimni vyjezdni zasedani na Madeire.VéFim
ale, Ze zastupci ¢lenskych subjektl se radi podivali i do ¢eskych Lan, kde probihalo asocia¢ni zasedani v dubnu. O vSech téchto
aktivitaich se podrobné doctete na dalSich strankach Rocenky.

wr e

Dllezitym pilifem nasi innosti je spoluprace s profesnimi organizacemi — na narodni Urovni zejména se Svazem obchodu a
cestovniho ruchu CR a Ceskou unii cestovniho ruchu, na evropské predevsim s ECTAA, ktera je nasim dlouhodobym partnerem
na poli evropské legislativy a trend(i v cestovnim ruchu.

Mé zavérecné podékovani pati celému sekretariatu - Kateriné Chaloupkové, Lence Fidranské a Kateriné Nemravové -
i ¢lenim prezidia za jejich profesionalni praci a podporu,a samozrejmé také ¢lenim a partnerim ACCKA.

Dékuiji Vam za Vasi diivéru v nasi asociaci a preji UspéSnou sezénu 2026.

S Uctou
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Roman Skrabanek
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Aktualni seznam ¢lend
naleznete na nasich
webovych strankach

The actual alphabetical list
of members you will find
on the following link:

www.accka.cz/clenove-accka v ECI1AA



58. kKONFERENCE ACCKA v LANECH:
SAUDI ARABIA JE PRIPRAVENA. JSTE 1VY?

Dne 24.dubna 2025 se seslo v LAnech témé&r 70 uéastnika
na v poradi jiz 58. zasedani ACCKA, na kterém ziskali
informace z aktualniho déni v odvétvi cestovniho ruchu
a nechali se nadchnout prezentaci hlavniho partnera
akce -Visit Saudi.

Saddska Arabie pritomné ujistila, Ze je pFripravena privitat ceské
turisty, ohromit je a stat se do roku 2030 jednou z nejvétSich
turistickych destinaci na svété . Soudasti odborného programu
konference byly dale pFinosné prezentace Ministerstva zahrani¢nich
véci Ceské republiky, Ministerstva pro mistni rozvoj CR na téma
neopravnéného provozovani ¢innosti CK, agentury CzechTourism,
SNCF Voyageurs, TBO.COM a PROFIMA EFFECTIVE, partnera pro
vzdélavaci projekty asociace.

Doprovodny program byl vénovan poznavani Lan: Po perfektni
komentované prohlidce Zamek Lany jsme méli moznost navstivit
také Muzeum T.G.M.v Lanech (MuzeumT. G. M. Rakovnik) a Muzeum
Alice G. Masarykové a Ceského Eerveného kFize.

Jarni  konference ACCKA byla také volebni. Zvolenym
prezidiem pro obdobi 2025-2027 jsou: Roman Skrabanek
(Monatour), Dana Kozdkova (Datour), Tomas Cikan (ESO
travel), Ales Vitek (DER Touristik CZ) Petr Kraus (BON TON),
Martina  Hrnéifova (STUDENT AGENCY), Jan Zeman
(CAMPANATOUR), Ondrej Zika (Experitour), a nové také Martina
Lastovkova (Axamit Travel),Vladimir Hac¢ecky (EichlerBUS) a Milena
Vancurova (CK NOVA).
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Do revizni komise byly zvoleny: Renata Monik Petrickova
(SKALLA CZ), Eliska Majerova (Mayer & Crocus) a Helena Bec¢kova
(Saturn).

Mnohokrat dékujeme vSem ucastnikim za jejich podporu,
hlavnimu partnerovi akce Visit Saudi za nadchnuti nas pro novou
destinaci, a také tymu Bechnerlyv statek, kteri nam poskytli prostory
a skvély servis.

Kontakt pro CK/CA:

Visit Saudi: www.visitsaudi.com
Head of Trade, East Europe: Andrea Kolatorova (Saudi Tourism
Authority), akolatorova-c@sta.gov.sa

tbo.com
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CESKE CESTOVNI KANCELARE ZAMIRILY NA MADEIRU

Vice jak 60 zastupcu Eeskych cestovnich kancelari
se v sobotu 22.11. vypravilo na svou 59. Konferenci
na Madeiru. Madeira se stala poznavaci destinaci €. |
béhem letoSniho podzimniho cestovani ceskych
turistd.

Portugalsko je v poslednich péti letech navstévované ceskymi
turisty v rostouci mire, a to jak pevnina, tak pravé ostrovy. Do konce
srpna 2025 jej navitivilo 94 780 Cechii, coZ predstavuje nartst 4,8 %
pri meziro€nim srovnani (zdroj:Visit Portugal). Podpore navstévnosti
prispivaji prima letecka spojeni z Prahy a prijemné celoroé¢ni
pocasi.Vysoky zajem o cestovani na Madeiru ze strany ceskych turistl
zaznamenavaji cestovni kanceldre jiz od doby covidové. Ovsem
béhem letosniho podzimu se dostala na prvni pricku v poznavacich
zajezdech. Madeira je vyhledavanym souostrovim milovniky prirody
a zajemci o aktivni turistiku a poznavani.

Hlavni naplni cesty byla odborna a ¢lenska konference konana
dne 23.1l. v hotelu Melia Madeira Mare. V ramci programu
si zastupci cestovnich kancelaFi poslechli prezentace tymu ACCKA,
a to jak ¢lend prezidia, tak i sekretariatu, na téma aktualniho vyvoje
v revizi smérnice o zijezdech, neopravnéného provozovani ¢innosti
CK a podavani zprav o udrzitelnosti. Dale méli mozZnost seznamit se
s atraktivni nabidkou nasich ¢lend — AMNIS Treasury,Yanolja Go
Global a Adbros.

Kromé odborné a ¢lenské konference Gcastnici poznavali i krasy
Madeiry, a Ze jich neni malo. Nespocet Uchvatnych vyhledl, mezi
nimiz vladnou vyhlidky Cabo Girdo a Ribeira de Janela, bananové
plantaze, nebo kouzelny les Fanal, ktery diky slune¢nému pocasi méli
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moznost vidét v celé své krase, jak jej mnozi nezaziji. Poc¢etna skupina
cestovkart nevynechala ani hlavni mésto Funchal, lokalni trznice,
historické centrum, a dalSi z dechberoucich vyhlidek se sochou JezZiSe
Krista v Garajau. Kromé toho méla pfrileZitost ochutnat tradi¢ni
jidlo a piti, a uZit si skvostnou gala veceri v Restaurante Do Forte
v pevnosti Fortaleza de Sdo Tiago.

“ACCKA vyrazné prispéla ke zviditelnéni nasi destinace, zejména
pak povédomi o zastoupeni Visit Portugal/Turismo de Portugal a nasich
aktivitdch v Cesku.To, Ze se letosni kongres kond na Madeire, je logickym
vyusténim dlouhodobé spoluprdce a my vérime, Ze ndvstéva clenii asociace,
ktefi jest€ Madeiru neznali, prispéje k vytvoreni novych prileZitosti pro
né, i pro nase madeirské partnery z cestovniho ruchu,” komentuje
spolupraci Petra Sochorcova, vedouci zastoupeni Turismo
de Portugal pro Ceskou republiku.

Se vzristajici poptavkou rostou i ceny ubytovani a letenek.
Ostrov vsak Ize navstivit s vyuZzitim nabidky kompletniho zijezdu
od cestovni kancelare za velmi priznivé ceny, pripadné nakoupit
letenky s nékolikamési¢nim predstihem, v ramci slevové akce letecké
spoleénosti. Roman Skrabanek, prezident ACCKA, k tomu
dodava: “V asociaci vnimdme velky potencidl Portugalska a jeho destinaci,
a proto spolu s Madeira Promotion Bureau aTurismo de Portugal pordddme
nasi kazdorocni vyjezdni konferenci na atraktivnim ostrové Madeira.Velmi
si tohoto partnerstvi vdZime, nebot tfidenni pozndvdni ostrova cestovnimi
kanceldremi jeSté posili a upevni vzdjemnou obchodni spoluprdci
v cestovnim ruchu.”

V roce 2024 se na Madeire oficialné ubytovalo 2,2 milionu hostt,
coZ predstavuje nartst o 6,7 % oproti roku 2023, a dokonce 61,4
% ve srovnani s predpandemickym rokem 2019 (zdroj: DREM).
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Hlavnimi zahraniénimi zdrojovymi trhy prijezdd a prenocovani byly
N&mecko, Velka Britanie, Francie, Polsko, Nizozemsko, Spanélsko,
Ceska republika a Spojené staty americké. Madeiru navstivilo v
roce 2024 celkem 42 782 &eskych turistu (zdroj:Visit Portugal).

Narust 16 % v po€tu odbavenych cestujicich na Madeiru v r. 2024
zaznamenalo i LetiSté Praha, které predpoklada 95.200 odbavenych
osob v obou smérech a narist 22 % v r. 2025.

Velmi dékujeme Madeira Promotion Bureau, Visit Madeira
aVisit Portugal za podporu a téime se na pristi spolupraci.

Kontakt pro CK/CA:

Visit Madeira: www.visitmadeira.com, info.srtac@madeira.gov.pt
Visit Portugal: www.visitportugal.com

Head of Office Czechia and Slovakia: Petra Sochorcova (Turismo
de Portugal), petra.sochorcova@turismodeportugal.pt




FaMm TRIP ACCKA: LAZENSKE HOTELY MADARSKA

Asociace v breznu organizovala studijni cestu

do madarskych lazeriskych hotelt sité Hunguest.

Prvnim cilem byla destinace Gyula u rumunskych hranic, kde
Ucastniky po dlouhé cesté privitaly zastupkyné Hunguest Hotels
a Visit Hungary. Den byl zakonéen ochutnavkou tradi¢ni Gyulai
Palinky a mistnich uzenin.

Druhy den patfil detailnimu seznameni s hotelem Hunguest
Gyula. Predstavena byla Siroka nabidka sluzeb zahrnujici konferenéni
prostory az pro 300 osob, hernu, lazeriské a wellness centrum
s masazemi a beauty procedurami, diagnostikou WhiteLab i vodnim
svétem AquaPalota. Mésto Gyula si Gcastnici prohlédli z turistického
vlaéku a navstivili také historickou cukrarnu Szazéves. Odpoledne
bylo vénovéano individualnimu relaxu ve wellness a laznich, pricemz
velky uspéch zaznamenala i spoleéna lekce Aqua Fitness.Vecer prinesl|
jedinecny zaZitek v podobé prohlidky mistniho zamku pfi svickach.
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Nasledujici den se skupina presunula do Hajdiszoboszlo,
kde navstivila dals$i hotely ze sité Hunguest Hotels — Hunguest
Béke Hajduszoboszl6 a Hunguest Hotel Aqua-Sol, pfimo propojeny
s jednim z nejvétSich lazenskych komplexti v Evropé&, Hungarospa
Hajdiszoboszléi. Program pokracoval v nedalekém narodnim parku
Hortobagyi, kde ucastnici navstivili Puszta Animal Park, muzeum
pastevectvi Pasztormtzeum a Csarda muzeum.

Posledni den studijni cesty patfil méstu Eger a hotelim Hotel
Eger & Park a nové zrekonstruovanému hotelu Hunguest Fléra Eger.
Sit Hunguest Hotels dnes zahrnuje 22 hotell po celém Madarsku
a nabizi Siroké moznosti vyuZiti od rodinnych dovolenych pres
wellness pobyty az po pracovni cesty a konference. Po prohlidce
historického mésta Eger se skupina vratila zpét do Ceské republiky,
kde zaéne pripravovat nové zijezdy do Madarska.

Podékovani patii skupiné Hunguest Hotels a Jitce Némethové
za skvélou organizaci a inspirativni spolupraci.

Kontakt pro CK/CA:

Hunguest Hotels: www.hunguesthotels.hu/cz/,
Sales manager CZ/SK: Jitka Némethova,
jitka.nemethova@hunguesthotels.hu

Visit Hungary: www.visithungary.com/cs/,
vedouci trhu pro CZ:Annamaria Holovacs,
annamaria.holovacs@yvisithungary.com
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PRVNI PRIMY LET DO VILNIUSU
— CESKE CK oODLETAJi POZNAVAT LiTVU,
ZAJEM O POBALTI VZRUSTA

TZ ACCKA z 22.5.2025

U prilezZitosti inauguraéniho letu Praha-Vilnius z Letisté Praha
dne 22.5., operovaného leteckou spole¢nosti AirBaltic, vycestovalo
7 cestovnich kancelari do Litvy na svou tridenni studijni cestu.

Ceské cestovni kancelafe tak mély b&hem t¥i dnli moZnost
navstivit Litevskou republiku — nejvétSi ze tfi baltskych zemi.
Navstéva Baltského more v pribéhu jarniho a letniho obdobi
se stava v poslednich letech popularnéjSi mezi ceskymi turisty,
mj. i z ddvodu vysokych teplot béhem léta v jihoevropskych
destinacich a diky posilujici kvalité ubytovani v Polsku a Pobalti.

PrestoZe baltské a severské zemé nemohou nikdy nahradit
letni dovolenkové destinace na jihu Evropy a severu Afriky, jsou
svou turistickou nabidkou stale atraktivn€jsi. Prima letecka spojeni
do hlavnich mést (Tallinn v Estonsku, Riga v LotySsku a nyni i Vilnius
v Litvé) atraktivitu téchto zemi jesté umocriuji.

Litva je dosazitelna nejen letecky,ale i po pozemnich komunikacich.
Autem se k Baltskému mofi z Prahy Ize dopravit za cca 1.300 km, coz
¢ini podobnou vzdélenost jako z Prahy do Dubrovniku. Diky ucasti
Polska a Litvy v Schengenském prostoru je mozné takto cestovat
autem k mofi bez hrani¢nich kontrol.

Lithuania
Travel

airBaltic <>

ACCKA ve spolupraci s Litevskou ambasidou v Praze, leteckou
spole¢nosti AirBaltic a LetiStém Praha pripravila v roce 2025 jak B2B
setkani pro ceské CK na ambasadé dne 10. brezna, tak spolupracovala
na propagaci pfimého leteckého spojeni a organizaci aktualni studijni
cesty pro Ceské cestovni kancelare do Litvy. Na fam trip do Vilniusu,
Birstonas a Trakai navazala i dalsi cesta pro CK na zacatku cervna,
smérujici do Rigy, LotySska.

V Litvé, s populaci 2,89 mil. obyvatel, sidli celkem 375 cestovnich
kancelaFi a agentur (osp.stat.gov.lt,2024). Litvu v roce 2024 navstivilo
1,134 mil. zahrani¢nich turistli, coZ predstavuje meziro¢ni narlst
cca | % oproti 2023. Z toho z Ceské republiky cinil pocet témér
10 tis. Eeskych turistd, kteri zde stravili v prdméru 2 noci. Litva laka
svou krasnou prirodou a outdoor aktivitami, tradicemi, historii,
wellness a gastronomii.

Kontakty:
Lithuania Travel: www.lithuania.travel/en/, info@lithuania.travel,
+37062033513

airBaltic: Call centre: +371 6700 6006, www.airbaltic.com
Area Manager (pro CZ): Mariia Radchenko,
Mariya.Radchenko@airbaltic.com
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INSPIRATIVNI LoTYssko — Fam TRiP ACCKA airBaltic LatVIa
travel

Ceské cestovni kanceléie zahdjily studijni cestu do Loty3ska || I I I
komfortnim letem s airBaltic, po kterém je v Rize pfivitala
zastupkyné partnerské airBaltic, Mariia Radchenko. Program
prvniho dne pokracoval komentovanou prohlidkou historického
centra Rigy a nechybéla navstéva luteranského dému Rigas Doms
ani honosného Domu Cernohlavc(, jehoZ historie saha az do
I4. stoleti. Den symbolicky zakoncila interaktivni ochutnavka
ikonického lotySského likéru Black Balsam.

Druhy den byl vénovan prezentacim Latvia Travel a airBaltic,
na které navazal workshop s lokalnimi partnery. Autenticky zaZitek
prinesla navstéva centralni trznice Riga Central Market s mistnim
DMC Actual Riga Tour, spojena s ochutnavkou tradi¢nich produktdi.
Odpoledne patfilo primorskému lazeriskému méstu Jarmala,
kde Ucastnici navstivili dva lazeniské kongresové hotely.

Treti den studijni cesty zaved| skupinu do mésta Liepaja, kde byla
jednim z hlavnich bodi programu navstéva Karosta Prison, objekt
byl pivodné postaven jako vojenska nemocnice, ale misto toho
slouZil jako véznice pro vojenské provinilce proti rezimu. Ponurou
naladu z navstévy véznice si Gcastnici zvedli prochazkou kolem plaze
a prohlidkou koncertni siné Great Amber. Odpoledne se program
presunul do regionu Bauska, véetné navstévy zamku Bauska Castle,
na jehoz rekonstrukci se v roce 2000 podilelo i ceské studio.
Nyni slouzi zamek jako dobové muzeum.

Den byl zakonden ubytovinim v romantickém panstvi
MazmeZotnes muiza s vlastnim wellness, které si Gcastnici detailné
prohlédly nasledujici den, véetné pozemku a prilehlych prostor
pro konani akci. Ctvrty den vSak patfil zejména prohlidce jedné
nejznaméjSich atraktivit LotySska — barokniho zamku Rundale
Palace, jez byl jarnim sidlem rodu Bironl. Vyjimecny zaZitek
pripravil jedineény Olafs Soloveika, ktery skupinu zamkem provadél.
Pri navstéve je dobré vyhradit si ¢as i na prohlidku zameckého parku
o rozloze 10 hektart, kde je mozné projit se bludistém, odpocinout
v nékterém z mnoZstvi zatiSi nebo v mensim venkovnim amfiteatru.

Posledni den byl vénovan navstévé centraly airBaltic, kde méli
Ucastnici moznost nahlédnout do zakulisi planovani leteckych tras,
marketingu i firemni komunikace. Studijni cesta potvrdila potencial
Lotysska jako atraktivni destinace a prinesla cenné kontakty
i inspiraci pro dalsi spolupraci.

Jesté jednou dékujeme airBaltic a vSem partnerim za dvé
prinosné studijni cesty do Litvy a LotySska a za skvélou spolupraci.

Kontakty:

Latvia Travel: www.latvia.travel

airBaltic: Call centre: +371 6700 6006,
www.airbaltic.com

Area Manager (pro CZ): Mariia Radchenko,
Mariya.Radchenko@airbaltic.com
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FaMm TRIP ACCKA DO EXKLUSIVNIHO SVYCARSKA

swidzerland

I2 cestovnich kanceldfi a zastupcli organizatord ACCKA
a Switzerland Tourism se | |. ervna vypravili na dlouho planovany
a pripravovany fam trip do Svycarska. Uéastniky &ekalo pé&t dni
poznavani a horska turistika v oblasti Davos Klosters, Graubunden,
Dolni Engadine a Rhétské drahy.

O tradicné skvélé privitani se sklenkou v rannich hodinach
se v den odletu postaralo Letisté Praha a Marek Kroutil, Tourism
and Route development Manager. Po priletu v Zurichu se skupina
presunula do Davosu. Tym z centraly Davos Klosters doprovazel
cestovni kancelare do Hotelu Ochsen, restauraci Jody’s a Extrablatt,
a predevsim slavného hotelu Schatzalp s historii sanatoria
a panoramatickymi vyhledy na Alpy.

Dalsi den byl zahajen na Jakobshornu — jednomu z $esti vrcholl
oblasti Davos Klosters, idedlnimu pro lyZovani, hiking i biking.
Odtud se Ucastnici vydali na 14 km dlouhou tiru nadhernou
krajinou az k vodopadu Sertig, a to pod vedenim skvélé privodkyné
Julie. Za odménu vSechny cekal vytecny obéd v horské restauraci
Walserhuus  Sertig, nasledovany adrenalinovym sjezdem na
kolobézkach. Odpoledne stravili v nejvySe poloZeném Svycarském
pivovaru Monsteiner, kde nahlédli pod poklicku vyroby a nechybéla
ani ochutnavka. Zavér dne cestovni kancelare oslavily stylovou
veceri v tradi¢ni restauraci Ducan.

13. €ervna se UCastnici fam tripu presouvali z Davosu do
malebné vesnicky Filisur panoramatickym vlakem a cestovali po
stopach viaduktl —Wiesen viadukt, nejvyssi viadukt Rhétské drahy,
ve vySce 88,9 m nad Fekou Landwasser, o délce 210 m,a Landwasser
Viaduct, ktery je pamatkou UNESCO, objevovany jak svrchu, tak
i od reky. Skupina se stala prvnimi ceskymi CK, které se mohly
projet otevifenym vlakem Viaduct Shuttle, jehoZ provoz byl oficialné
zahajen aZ nasledujici den. Podékovani patfi restauraci Grischuna za
vynikajici obéd s vyhledem a privodkyni Camille Hardi za odborny
doprovod. Historickym vlakem se pak skupina vratila do Davosu,
odkud smérovala do Scuol.Takika po celou dobu fam tripu probihaly
presuny prvni tfidou verejné vlakové dopravy Rhétské drahy.

Ctvrty den, po snidani v butikovém hotelu Engadiner Boutique-
Hotel GuardaVal ze skupiny Belvedere Family vyzvedl skupinu
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Marcus Esser, zastupce Tourismus Engadin Scuol Zernez pro CR.
Nasledovala prohlidka malé vesni¢ky Sent ve vySce 1430 m.n.m.,,
ve které kazdy diim ma svou historii, a to za doprovodu pani Heidi
Laurent. Po vyjezdu lanovkou na Motta Naluns (2151 m.n.m.)
skupinu pohostili obédem v restauraci La Motta s dechberouci
vyhlidkou. Sestup z vrcholu byl umoZnén pésky, lanovkou nebo
opét na horskych kolobézkach. Po navratu ucastnici zrelaxovali
v mineralnich laznich Bogn Engiadina Scuol (1244 m.n.m.).

Posledni den byl zaméren na narodni park SWISS National Park,
zaloZeny v r. 1846, ktery predstavuje nejstarsi narodni park v Alpach.
Je unikatni nejen rozsahem fauny a fléry, ale i svym pristupem
k prirodé. V parku pak vSichni za krasného pocasi pozorovali
ve volné prirodé svisté a horské kozoroZce. Podékovani patri
privodci Lukasovi za precizni odborny vyklad.

VSichni Géastnici studijni cesty se presvédiili, ze Svycarsko
je dokonalou horskou a vlakovou destinaci vhodnou pro skupiny
i individualni klientelu. ACCKA viele dékuje panu Janu Ursinymu,
Fediteli Switzerland Tourism pro Ceskou republiku za naprosto
bezchybnou organizaci fam tripu, bohaty program, pratelsky osobni
doprovod a objednané slunecné pocasi.

Kontakt pro CK/CA:
Switzerland Tourism: www.switzerland.com

Market Manager Czech Republic: Jan Ursiny,
jan.ursiny@switzerland.com
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Revize sMERNICE (EU) 2015/2302: MEzi OCHRANOU SPOTREBITELE A PREREGULACI

CESTOVNIHO TRHU

Roman Skrabanek, KateFina Chaloupkova

Text byl publikovan v Travel Trade Gazette (TTG
Czech Republic) v breznu 2026

Revize Smérnice (EU) 2015/2302 o soubornych cestovnich
sluzbach a spojenych cestovnich sluzbach vstoupila v uplynulych
mésicich do své kli¢ové faze. Navrh nové upravy predloZzila Evropska
komise na konci roku 2023 s cilem reagovat na zkuSenosti z pandemie
i na dynamicky rozvoj online prodeje cestovnich sluzeb. Chtéla
zlepSit ochranu spotrebiteld a zaroven snizit zatéz malych
a stednich podnikd. Publikovanym navrhem se vsak vysledny prinos
revize po dvouletych diskusich jevi jako minimalni.

Do legislativniho procesu se aktivné zapojila i Asociace
ceskych cestovnich kancelafi a agentur, jez nékolikrat
zaslala své stanovisko jak MMR CR, tak i evropské asociaci
ECTAA. Nasledné se intenzivnim vyjednavanim ECTAA a dalSich
organizaci z oboru cestovniho ruchu podarilo zvratit iracionalni
navrhy Komise a Vyboru IMCO, ktery na podzim loriského roku
zahdjil interinstitucionalni jednani s Radou EU a Komisi, tzv. trialog.
Podivejme se nyni, jaké zmény prinasi kompromisni znéni revize
z 20. ledna 2026.

Za pozitivni Ize povazovat zachovani vylou€eni sluzebnich cest
z plsobnosti smérnice. ACCKA &istecné podporuje zruseni
konceptu spojenych cestovnich sluzeb (LTA),jehoz uplatiovani
se v praxi ukazalo jako sloZité a matouci. Timto se vSak oteviraji
Siroké moznosti nabidky dynamickych balickd ze strany aerolinii
a ubytovacich platforem. Schvalujeme proto zavedeni nové
povinnosti informovat spotrebitele ,jasnym a viditelnym zptsobem*,
Ze nakupované sluzby nejsou zajezdem, a to jiz pFi nabidce dalSich
sluZeb po rezervaci prvni sluzby.

Revize dale zavadi povinnost CK poskytnout pFedsmluvni
informace, véetné informace, zda jsou sluzby zahrnuté v zijezdu
pristupné osobam se sniZenou pohyblivosti. CK musi informovat
zakaznika o pasovych, vizovych a zdravotnich pozadavcich az do
okamZiku odjezdu. Zasadni vyznam se prisuzuje upozornéni
a varovani narodnich autorit pro cesty (napr. pro odstoupeni
od zijezdu pfi mimoradnych okolnostech).

Refundace ziloh v obchodnim vztahu je zminéna v situaci,
kdy sluzba nebyla poskytnuta dodavatelem nebo byla zrusena.
V takovych pripadech musi poskytovatel vratit vSe cestovni kancelari
do 7 dni. Revize nové zminuje FeSeni reklamaci ze strany CK,
zejména povinnost CK vydat potvrzeni do 7 dnli a odpovédét
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zakaznikovi do 60 dnl. Pri odstoupeni od smlouvy zdkaznikem
si poradatel miZe nirokovat pFiméFené a odivodnéné storno
poplatky a vritit rozdil do 14 dni, pfipadné nabidnout alternativni
zdjezd.

Jako hlavni Uspéch vyjednavani a koordinac¢niho postupu
&lenskych asociaci ECTAA a ACCKA povaZujeme vymazani
neopodstatnéné limitace zaloh vybiranych cestovnimi
kancelaFemi za zajezdy. Komise navrhovala omezit zalohy
za zajezdy ve vySi 25 % z celkové ceny zajezdu s tim, Ze doplatek
by byl splatny 28 dni pred zahijenim zajezdu. Toto nadbyteéné
zajisténi, které nema Zadny vliv na ochranu spotrebitele, se podafrilo
eliminovat.

Dal§im znaénym Uspéchem je omezeni navrhovaného
rozsiFeni pFipadu vyssi moci, pFi kterych muize zakaznik bez
storno poplatku odstoupit od smlouvy o zijezdu a CK je pak
povinna vratit v§echny uhrazené platby. Navzdory navrhim Komise
bylo vypusténo kritérium ,misto bydliSté“ ve vyétu mimoradnych
okolnosti. Zlstava tedy pravo na bezplatné storno cestujiciho pri
mimoradnych okolnostech, které nastanou ,,v destinaci nebo jejim
bezprostrednim okoli, v misté odjezdu nebo ovliviiujici cestu z a do
destinace.*

ACCKA rovnéz usilovala o uzdkon&ni moznosti jednostranného
vydavani vouchert pri globdlnich mimoradnych okolnostech
s dopadem na zijezdy, a to po vzoru pandemického zdkona
,»,Lex-voucher.” Tyto navrhy zohlednény nebyly.

Text revize bude predloZen plenarnimu zasedani pravdépodobné
v breznu. V této fazi jiz nejsou ocekavany Zadné zmény.
Ke koneénému zverejnéni smérnice by mohlo dojit jiz v dubnu/
kvétnu letosniho roku. Po zverejnéni vstoupi text v platnost
o 20 dni pozdégji. Poté bude nasledovat 28mési¢ni transpozi¢ni
obdobi a dalsi 6mésicni prechodné obdobi, diky ¢emuz se smérnice
bude uplatiovat nejdrive od jara 2029.

Pred nami se tak na narodni Urovni otevird proces novelizace
zékona 159/1999 Sb. a Obcanského zékoniku, které budou
harmonizovany s textem upravené smérnice. ACCKA je pFipravena
intenzivné spolupracovat s MMR CR na transpozici revize.
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WOoRLD TouRrisM FORUM v PRAZE: TRANSFORMACE CESKEHO ORGANIZOVANEHO
CESTOVNIHO RUCHU SMEREM K DIGITALIZACI A ODOLNOSTI

Svétové férum cestovniho ruchu 2025 se konalo v Praze
od [2. do I3. kvétna 2025 a poradalo jej Ministerstvo pro mistni
rozvoj ve spolupraci s World Tourism Organization (UNWTO)
a agenturou CzechTourism, a to v Kongresovém centru Praha. Mezi
pozvanymi panelisty nechyb&ly zastupkyné ACCKA — Katefina
Chaloupkova a Lenka Fidranska.

Férum bylo zaméreno na podporu inovaci, posileni startupt
v cestovnim ruchu a zkoumani potencialu umélé inteligence (Al)
a technologii v naSem odvétvi. Tato akce mezinirodniho vyznamu
byla prileZitosti k predstaveni regionalnich pristupli a nazord
z celého svéta na aktudlni vyzvy v cestovnim ruchu. Zacastnilo se ji
na |50 zastupcl verejné spravy a vladnich instituci, reprezentant
narodnich turistickych central, podnikateld a odbornikil v oblasti
turismu v Elenskych statech UN Tourism.

Prvni den konference zahijili Petr Kulhanek, Ministr pro mistni
rozvoj CR, Zurab Pololikashvili, generalni sekretaf UN Tourism
a Apostolos Tzitzikostas, a Eurokomisar pro udrzitelnou dopravu
a cestovni ruch. Panelové diskuze se tykaly budoucich trendi
a technologii v turismu, etickych a legalnich aspektt pri pouZzivani
umélé inteligence, spolecenské odpovédnosti, vzdélavani a talent
managementu v cestovnim ruchu. Pravé téma moZnosti a zpUlsobd,
jak ceSti touroperatori a cestovni agentury posiluji své znalosti
a schopnosti prostrednictvim profesni organizace, prednesly
reprezentantky ACCKA.

Dé&kujeme panu naméstkovi &lena vlady, Janu Fluxovi,a MMR CR
za pozvani a dlouholetou spolupraci, a spolupanelistim za skvélé
setkani: Mauricio Schiler, Co-Founder, Schulering, Yamel Henriksen,
Manager EMEA, American Hotel & Lodging Educational Institute -
AHLEI, Alessandra Priante, President, ENIT — Agenzia Nazionale
del Turismo.
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KDE SE POTKAVA CESTOVNI RUCH A PLATEBNIi TRANSAKCE:
TRAVEL PAYMENT AND FINANCE CONFERENCE

Clanek vysel v Newsroom TTG CZ dne 29.9.2025

Ve sti‘edu 24. zari 2025 se konala v Praze prvni ¢eska odborna
konference vénovana platbam a financovani v cestovnim ruchu.
Katefina Chaloupkovéd a Lenka Fidranskd pod zastitou ACCKA
zorganizovaly vitanou a inspirativni akci, kterou navstivilo
pres 50 profesionall z cestovniho ruchu.

Majitelé a reditelé eskych cestovnich kancelari a agentur tak
méli unikatni prileZitost potkat se se zastupci prrednich spolec¢nosti
v oblasti platebnich FeSeni a financovani, kteri predstavili aktualni
trendy a prakticka reSeni pro podnikatele. Dozvédéli se, jak efektivné
vyuZivat rychlé zahrani¢ni platby za nizké naklady, jak pracovat
s multiménovymi Gcty a nejlepsimi sménnymi kurzy, a jak mohou
pomoci moderni aplikace a platebni karty. Soucasti programu byly
i konkrétni tipy, jak umoznit klientdm platit na cestach jako mistni
a jak implementovat prenosné i pultové terminaly s platbou v CZK
a EUR.

Setkani bylo prileZitosti diskutovat, sdilet zkuSenosti a navazat
kontakty s témi nejpovolanéjsimi odborniky:

* Eric Dresin, generalni sekretai’ evropské asociace ECTAA,
ktery upozornil na regulaci v EU tykajici se plateb, zajezdli i ochrany
spotrebitele pri insolvenci touroperatoru.

* Ondrej Janda z DIRECT FIDOO s prispévkem ,,Drobné vydaje,
velké dopady* ukazal, jak Ize ziskat real-time prehled a zaroven
se zbavit hotovosti v ramci spravy firemnich financi.

* o budoucnosti plateb v cestovani nemohl hovorit nikdo jiny
nez zastupce globalniho lidra v digitalnich platbach — Ivo Apetauer
zVISA a Lukas Gottschick z fintech spolec¢nosti PLIANT.

Firamni karty

Pro Jednatiives

1 ewlé tymy?

Faharn

* Kry$tof Samal ze ¥vycarského fintechu AMNIS EUROPE AG
predstavil jednoduché reSeni mezinarodnich plateb a ucth pro
cestovni kancelare, véetné moznosti poskytnuti finanéni zaruky na
spoluticast CK vyZadovanou pojiStovnami pri pojisténi pro pripad
Upadku.

* Jan Hanzlik z COMGATE prezentoval moderni platebni metody
pro cestovni kancelife a agentury, mozZnosti zvyseni konverzi
a novinky pro rok 2026.

Platebni transakce i v cestovnim ruchu prochazeji v poslednich
letech proménou. Digitalizace, bezhotovostni FeSeni a nové fintech
technologie méni zplsob, jakym cestovni kancelare i jejich klienti
pracuji s penézi. Konference potvrdila, Ze je nutné nespoléhat
se jen na jiz dosaZené Uspéchy, ale neustale pracovat na svém rozvoji
a vzdélavat se. TéSme se proto na dalsi ro¢nik!

5

TRAVEL PAYMENT AND
FINANCE CONFERENCE

stieda 24.9.2025 | 9,00-12,30 hod.

Grand Majestic Hotel, Praha
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CESTOVNI KANCELARE MELY MOZNOST POZNAT MAROKO,
A TO DIKY DVEMA FAM TRIPUM ACCKA

ACCKA ve spolupraci s Marockym narodnim
turistickym GFfadem (ONMT) zorganizovala fam-trip
do Maroka pro své éleny v obdobi 6.-10.5.2025.

Skupina zastupcl ceskych cestovnich kancelari objevovala
kouzla MarrikeSe s navStévou impozantnich zahrad Majorelle
a muzea svétoznamého navrhareYves Saint Laurent. Po dynamickém
méstském zazitku nasledoval kontrast v podobé Essaouiry — klenotu
atlantického pobrezi a oblibeného marockého letoviska. Itinerar
byl dale obohaceny o navstévu berberské vesnice, mistni Zenska
druZstva na vyrobu arganového oleje a prenocovani v pousti Agafay
s pisecnymi aktivitami, které kombinuji idealni produkt a zazitek
nejen pro incentivni skupiny.

V navaznosti na znovu otevieni primého leteckého
spojeni mezi Ceskou republikou a Marokem v listopadu
2025 usporadala ACCKA ve spoluprici s Marockym
narodnim turistickymm Gfadem (ONMT) a leteckou
spoleénosti Eurowings v poradi jiZ druhou edukativni cestu
do marockého Marrakese, tentokrate pro ceské novinare
a cestovni kancelare.

Stfedné kratky let (cca 4,5h) a pestra nabidka produktd turismu
v kombinaci s marockou pohostinnosti €ini tuto destinaci idedlnf
pro prodlouZené vikendy, incentivni pobyty i tematické okruhy.

Skupina navstivila Marrakes, zaZila prejezd zasnéZzenym pohorim
Atlasu do Ouarzazate a vSechny aktivity i s prenocovanim v pousti
Merzouga. Nabyté destinacéni zkuSenosti se obratem zurocily
v ramci workshopu a B2B setkani s marockymi partnery, ktery
ACCKA organizovala s partnerskou marockou asociaci.

Kontakt pro CK/CA:

Visit Morocco: www.visitmorocco.com/

s
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FIRST MINUTE ZAJEZDY DO KONCE LEDNA.VEDE RECKO,TURECKO A ITALIE

TZ ACCKA z 10.1.2025
Nejvyssi slevy First minute plati pfi ndkupu letnich pobytii jen do konce
ledna. Letni dovolené Cechii sméfuji do Recka, Turecka a ltdlie.

Slevova pobidka First minute je pro klienty cestovnich kancelari
a agentur (CK/CA) velmi vyhodna, pokud mohou fixovat termin
letni dovolené s predstihem. Cestovni kancelafe nabizeji vysoké
slevy FM v desitkach procent, vybiraji nizké zalohy (v priméru
1.000-2.000 K& na osobu) a poskytuji dalSi vyhody, jako napf. dité
zdarma u nékterych hotell ¢i bezplatné storno zajezdu.V predstihu
klientelu. Jen upozoriiujeme, Ze nejvyssi slevy jsou nabizeny
do I5.1., resp. 31.1.2025. Pozdégji se pak vyse slevy v ¢ase snizZuje.

V roce 2025 cestovni kancelare planovaly udrzet dobré prodejni
vysledky roku 2024. Nékteré odhadovaly mirné zvyseni. Za cesky
trh zajezdl a pobytl byla ocekavani narlstu poptavky v primérné
vysi 3-5 %.

Oblibenost nakupu dovolené v predstihu je dlouhodobé znaéna,
nebot se kazdorocné takto proda 40-45 % zajezdi a pobytd. Nakup
zajezdu na First minute nabizi drtiva vétSina cestovnich kancelari,
nebot se snazi motivovat klienty k brzké rezervaci. Zakaznikiim
to prinasi mnoho vyhod — v prvé radé usporu financi, fixaci ceny
dovolené a terminu v predstihu, Sirokou moznost vybéru hotell
a dopravy a zaroven rezervace dovolené hned po Vanocich nezatizi

Africa’s Eden v Praze

Jak africké prislovi pravi “Chces-li jit rychle,
jdi sam, chces-li dojit daleko, jdi spole¢né, s prateli.”
Africa’s Eden, respektovana neziskova asociace
renomovanych  partnerd  cestovniho  ruchu

z regiont Botswany, Namibie, Zambie a Zimbabwe
inspirovala a edukovala ¢eské cestovni kancelare.
Specialisté na Afriku i travel designéfi ocenili
precizni destinaéni prezentace v podani bajecné
Jillian Blackbeard, (CEO Africa’s Eden) a B2B

workshop se nesl ve velmi prfatelském duchu.
Africa’s Eden, stejné jako ACCKA, podporuje
udrzitelnost a dodrzovani nejlepSich ekologickych
standard(i. Véfi, ze samotny zivot afrického raje
zavisi na lidech a pfirodé, a proto bezplatné
podporuje a propaguje nevladni a charitativni
organizace a organizace na ochranu pfirody
z regionu. Dale pak organizuje roadshow napfic¢
kontinenty a mnoho veletrhi véetné prestizniho
,Africa’s Eden Travel Show - Global Edition*
na Viktoriinych vodopadech.

rodinné vydaje diky minimalnim zaloham. VysSi prodeje zajezdl
v rezimu First minute umoZiiuji cestovnim kancelafim optimalni
planovani kapacit a v kone¢ném duisledku poskytnuti lepSich sluzeb
klientam.

Z letnich destinaci si vybiraji cesti zdkaznici nejcastéji letecké
zijezdy do Recka, Turecka a Bulharska, na vlastni dopravu pak voli
pobyty v Italii, Chorvatsku a Rakousku. ZebFiky 10 cilovych zemi
nejvice poptavanych v CK/CA na First minute naleznete niZe.

TOPS destinaci v CK/CA — Letecké pobytové zajezdy:
* Recko
* Turecko
* Bulharsko
* Egypt
* Spanélsko

TOPS5 destinaci v CK/CA — Autobusové zijezdy a pobyty na vlastni
dopravu (leden 2025)

* |talie

* Chorvatsko
* Rakousko

* Madarsko

* Slovinsko

31



Kam CE§I CESTUJi NA JARNi PRAZDNINY? POPTAVKA PO LYZARSKYCH ZAJEZDECH LETOS

vzrosTLAO |11 %

TZ ACCKA z 14.2.2025

Jarni prdzdniny trdvi CeSi v zahrani¢i — na hordch i u mote. Poptdvka po
lyZarskych zdjezdech letos vzrostla o I | %, vede jednoznacné Itdlie.
zahranic¢ni

Zajem o pobyty béhem zimy v cestovnich

kancelarich letos opét vzrostl. Letecké zdjezdy u more v obdobi
jarnich prazdnin se prodavaly o 3 % vice pFi meziro€nim srovnani
a lyzarské pobyty v zahrani¢i dokonce o |l %. Jarni prazdniny
rezervuji Ceské rodiny s détmi v nejvétsi mie béhem zari a Fijna.

A kam kupuiji CeSi letenky na jarni prazdniny? Jsou to Bangkok,
Maledivy, Phuket, Mauritius, Dubaj, Colombo, Denpasar, Auckland,
Krabi a Pariz.

Aktualni  vyvoj  prodeji  zijezdi na  termin  jarnich
prazdnin potvrzuje, Ze se nakup pobytu na posledni chvili nemusi
vzdy vyplatit. Rodiny s détmi, které u cestovnich kancelari cekaji
na vyhodny last minute dva tydny pred odjezdem, maji problém

Revize publikace ECTAA Digest

ECTAA Digest predstavuje komplexni prehled
regulacniho prostredi cestovnich kancelafi a agentur
na evropskeé urovni. Obsahuje souhrn pravnich predpis,
které se pfimo tykajl' ¢innosti touroperétorﬂ a cestovm’ch

jako je smérnice o soubornych sluzbach pro cesty
Ci nafizeni o pravech cestujicich v letecké doprave,
a obsahuje cely soubor predpisli a opatfeni, které maji
vyznamny dopad na obor. Ukazuje tak obrovsky rozsah
legislativy, které se musi cestovni kancelare a agentury
z Clenskych statt EU pfizpusobit v ramci své ¢innosti.
Katefina Chaloupkova spolupracovala béhem ledna
a unora 2025 na aktualizaci publikace pfimo v Bruselu
s kolegy z evropské asociace ECTAA.

ACCKA na ITB Berlin 2025

Veletrh ITB Berlin, ktery patfi k nejvéts§im mezinarod-
nim veletrhim cestovniho ruchu v Evropé, se konal na
berlinském vystavisti od 4. do 6. bfezna 2025. ACCKA
ani tento rok nevynechala ucast na této vyhradné B2B
akci, a za tfi dny uskutecnila nékolik desitek schiizek.
Dékujeme vSem partnerdm, novym i stavajicim,
Ze si na nas vyhradili €as, a mohli jsme tak blize rozvést
spolupraci.

32

s volnymi kapacitami. Nicméné i tak |ze v cestovnich kancelari
a agenturach vyhledat tydenni pobyt u more ¢i zkraceny pobyt v Alpach.

Na terminy jarnich prazdnin byly v Gnoru dostupné predevsim
hotelové pokoje v Egypté — v letoviscich Marsa Alam a Hurghada,
kde prevlada slunce a stabilni teploty pres 20 stupit. Z lyzarskych
pobytl zlstavaly v nabidce nékteré posledni pokoje v hotelech
a apartmanovych domech ve strediscich v Italii a Rakousku
na zkracené terminy (4-5 noci). Ty se staly v posledni dekadé velmi
Zadané s ohledem na kaZdorocné rostouci ceny skipast.

V obdobi ledna aZ brezna vycestuje na zahrani¢ni dovolenou
(4 a vice noci) vlastnim autem okolo 500 tis. Cechd, kteii smé&uji
zejména do Alp v Itlii, Rakousku, Francii a Svycarsku. DalSich
200 tis. vycestuje letecky (CSU), predeviim do Egypta, Spanélska
(v€etné Kanarskych ostrovi) a Spojenych arabskych emiratd.
Pro srovnani:V CR stravi svou dovolenou béhem prvniho kvartalu
roku okolo | mil. €eskych rezidentt.



CEgl POZNAVAJi EXOTIKU A VZDALENE ZEME, MEZIROCNI NARUSTY PRODEJU V CK

JSOU DVOJNASOBNE

TZ ACCKA z 28.3.2025

Zajezdy za poznavanim i pobytem do vzdalenych a exotickych
destinaci jsou na vzestupu. Cestovni kancelare letos zaznamenaly
rekordné vysoky zajem o poznavéni vzdalenych zemi — dvojnasobné
vys3i pri meziroénim srovnani. Do exotiky cestuji Cesi predevsim
od podzimu do jara.Ale nékteré destinace jako Thajsko, Bali ¢i safari
v Africe, jsou poptavané celoro¢né, tedy i v letnich mésicich. Nyni
je idedlni cas zacit vybirat poznavaci zdjezdy na letni a podzimni
obdobi, nabidka cestovnich kancelafi je velmi pestra.

Kromé tradi¢nich zimnich dovolenych v Karibiku nebo
jihovychodni Asii roste také zijem o dobrodruziné vypravy
a autentické zazitky. Zakaznici cestovnich kancelari sméruji i do
zemi vyhledavanych v mensi mife - napf::

* staty stfedni a jizni Afriky (Uganda, Rwanda, Namibie ad.)

+ zemé& Blizkého vychodu (Oman, [ran, Bahrajn, Satidska Arébie ad.)

* postsovétskeé republiky (jako Kazachstan, Kyrgyzstan, Uzbekistan ad.)

* zemé& Kavkazu (Gruzie,Arménie,Azerbéjdién)

o staity stfedni a Jizni Ameriky (Kolumbie, Ekvador, Panama,
Nikaragua, Kostarika, Argentina)

* asijské destinace jako Laos, Kambodza ¢i Malajsie

+ Cesi se postupné vraci do Ciny, zejména za tydennimi
poznavacimi okruhy. Letos je i velmi popularni Japonsko diky
svétové vystavé EXPO. Primé letecké spojeni podporuje zajem
o Taiwan a Jizni Koreu.

Saudska Arabie okouzlila Prahu

Delegace Saudského ufadu pro
cestovni ruch v doprovodu prednich
saudskych DMC, hotelll a leteckych
spoleénosti poprvé navstivili Ceskou
republiku v ramci saudské roadshow.
Destinacni workshop nasledovany
gala vecefi se konal 25. 2. 2025
ve Four Seasons Hotel Prague.

Saudskou Arabii se hosté nadchlii diky
autentickym pfibéhdim ,Ambasadoru
destinace®, kterymi byli reprezentanti
Ceskych CK (ESO travel, DER Touristik
CZ, TIME TRAVEL CREATIVE TEAM),
kdy na panelové diskuzi sdileli své

ACCKA zastupovaly Katefina, Lenka
a Katefina, které okouzlila atmosféra
pratelské, pohostinné a bezpecné
destinace.

Nartsty poétu Cechti ve vzdalenych zemich dokladaji i oficialni
statistiky:

* Kera zaznamenala za lofisky rok nejvyssi nardst poctu prijezdi
pravé z Ceské republiky — o 121,9 % ze 4 727 osob v roce 2023 na
10 490 osob v roce 2024 (Ministry of Tourism and Wildlife, Kenya).

s Do USA, kde Cesi sméFuji nejvice do New Yorku, Floridy
a Kalifornie, zavitalo vloni 123.444 Cechi. To predstavuje nardst
oproti roku 2023 o | 1,6 % (National Travel and Tourism Office, USA).

* KambodZu zvolilo pro svou poznavaci dovolenou v r. 2024
celkem 5.617 osob z CR — o 43 % vice neZ v r. 2023 (Ministry of
Tourism, Kingdom of Cambodia).

» Saudska Arabie privitala vloni 5.909 ceskych turistd, coz cini
nartst o 102 % oproti roku 2022 (Saudi Tourism Authority).

* Maledivy navstivilo v roce 2022 celkem 17.302 ceskych
obcand, tedy o 29 % vice nez v predcovidovém roce 2019 (Ministry
of Tourism, Republic of Maldives).

Podle CSU vycestuje do zahrani¢i na dovolenou 5,6 mil.
eskych rezidentl (CSU, 2023, 4 a vice prenocovani), z toho 15 %
se uskuteéni za hranicemi Evropy. Jesté v roce 2019 ¢inil tento podil
pouze |2 %.

Jen africké zemé& navstivi roéné okolo 600 tis. Cechi, kteii zde
préimé&rné stravi 7-8 noci (roky 2022 a 2023, CSU). Pirestoze podil
Ceskych turisti v Egypté z toho zaujima 61 %, rostouci zijem
o objevovani africkych destinaci je signifikantni — oproti roku
2019 &ini +39 % (CSU: 2019420 tis. cest).
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BuLHARSKO | RUMUNSKO PLNE V SCHENGENU — CESTA AUTEM €I BUSEM K CERNEMU
I EGEJSKEMU MORI BEZ HRANIENICH KONTROL

TZ ACCKA z 29.4.2025

Novinkou roku 2025 je,Ze od |.ledna jsou Bulharsko a Rumunsko
plné soucasti Schengenského prostoru a Ize tak z CR projet
k Cernému i Egejskému mofi po pozemnich komunikacich bez jediné
hrani¢ni kontroly. Bulharsko patii mezi TOPIO nejoblibenéjsich
dovolenkovych destinaci a v . 2024 jej navstivilo pres 206 tis. Ceskych
turistd. Rumunsko na své objeveni turisty teprve cekd, v roce 2023
jej navstivilo 24 tis. Ceskych turisth.

P¥i cestich po silnici k Cernému i Egejskému mofi mohou
od letosniho roku cestovat naSi turisté bez hranicnich kontrol
(kontroly na vzdusnych a namoftnich hranicich s Bulharskem skoncily
jiZz v bFeznu 2024). Uvitaji to zejména letni navstévnici Bulharska,
Rumunska ¢ pevninského Recka, kteFi misto letecké prepravy voli
své auto Ci autobus s cestovni kancelari.

Tydenni pobyty v Bulharsku v &ervnu v hotelu 3* a 4* s all-inclusive
a autobusovou dopravou se pohybuji okolo 10.000 K& na osobu,
cozvesrovnanisleteckymizajezdyaprimérnoucenouokolo 17.000 K&
na os. je vyraznd uspora.

Malaysia Truly Asia

V rezidenci Velvyslanectvi Malajsie se dne 7. 3. 2025
seslo na 20 zastupcu ¢eskych touroperatord se svymi
protéjSky z Malajsie, a to diky dlouholeté spolupraci
mezi ACCKA, malajskou asociaci MATTA a Embassy
of Malaysia v Praze.

VSechny pfitomné uvitala jak J.E. pani velvyslankyné
Suzilah Mohd Sidek, tak i delegace MATTA,
ktera pficestovala do Prahy rovnou z ITB v Berliné.
Hosté si wuzili zajimavé prezentace malajskych
DMC, hotelt a leteckého prepravce Turkish Airlines,
jejich bohaté ceny a excelentni vecefi.

Podpis memoranda s Indonésii

B&hem veletrhu Holiday World v Praze ACCKA
rozhodné nezahalela.
Dne 14. 3. 2025 prezident ACCKA, Roman Skrabanek,

podepsal Memorandum o Porozuméni se svym
protéjSkem v Indonésii. Indonéskou asociaci zastupoval
Mr. Rocky W. Praputranto, Vice President of the
Association of Tour and Travel Agencies of Indonesia
(ASITA).

Slavnostni podepsani memoranda doprovazela
pratelska diskuze nad moZnostmi spoluprace obou
asociaci.
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Schengensky prostor umoziuje volné cestovat mezi clenskymi
staty, a to bez kontrol na vnitfnich hranicich. Podle Rady Evropské
unie predstavuje nejvétsi prostor na svété, ve kterém lze cestovat
bez omezeni.To znamena, Ze nejsou provadény kontroly na vnitrnich
hranicich schengenského prostoru, s vyjimkou pripadd specifickych
hrozeb, a naopak jsou provadény harmonizované kontroly
na vnéjSich hranicich na zakladé jasné stanovenych kritérii.

Schengensky prostor prinasi od roku 1985 ekonomické vyhody
a je predevsim prinosny pro cestovni ruch, nebot usnadiiuje presuny
turistl mezi evropskymi staty. Zaroven, pokud turisté ze tretich zemi
prijizdéji do EU a schengenského prostoru, erpaji vyhody plynouci
ze spolecné vizové politiky a schengenského viza. Presto vSak
cestovani bez omezeni nemusi platit vzdy.

Vsechny ¢lenské zemé EU, vyjma Irska a Kypru, jsou od letosniho
roku soucasti Schengenského prostoru. Mezi zemé, které spliuji
podminky nezbytné pro uplatiiovani schengenskych pravidel a jsou
pripojeny k Schengenskému informaénimu systému (SIS), déle patri
i Island, Lichtenstejnsko, Norsko a Svycarsko.



CHLADNE A DESTIVE LETO VYHNALO CECHY ZA SLUNCEM. PRODEJE ZAJEZDU

VvV €ERVENCI VZROSTLY O 12-20 %

TZ ACCKA z 31.7.2025

a opakovanymi desti primélo tisice Cecht zménit své letni plany
a misto pobytu v CR voli zahrani¢i. Cestovni kanceléfe a agentury
napii¢ Ceskou republikou hlésily vyrazny narGst prodeji Last-
minute zajezd( do slunnych destinaci, jako jsou Turecko, Recko
a Egypt. PFi srovnani s ervencem 2024 se zvySil zdjem o pobyty
u more o 12-20 %.

Zijem o zahraniéni dovolené vyznamné vzrostl zejména
vdruhé poloviné c¢ervence, kdy se ukazalo,Ze chladné a proménlivé
pofasi s astymi prehaiikami v Cesku jen tak neskoné&. Podle
meteorologli nemiZeme ani v srpnu ocekavat zlepSeni pocasi

a tropické teploty. To mnohé klienty presvédcilo odcestovat
do oblibenych turistickych lokalit, zejména u Stfedozemniho
a Rudého more.

Doba mezi nakupem dovolené a odletem se prirozené zkracuje.
Nejvétsi zajem je o letecké pobyty s odletem do 2 tydnd,
pri¢emz klienti ¢asto voli all-inclusive hotely, s détskymi hristi
a aquaparkem. Nyni se v cestovnich kanceldfich a agenturach
prodavaji zajezdy na terminy po cely srpen a zafi.

Letni dovolena je pro mnoho lidi jedinou mozZnosti,
jak si odpocdinout a nacerpat energii. KdyZ pocdasi doma
zklame, lidé nevahaji investovat do jistoty - tedy do destinaci,
kde je zarucené slunecno a teplo.

HOLIDAY WORLD & REGION WORLD 2025

33. ro¢nik mezinarodniho veletrhu cestovniho ruchu
a regionalni turistiky Holiday World se uskutecnil
ve dnech 14. - 16. bfezna 2025 opét v arealu PVA EXPO
Lethany.

Na stanku ACCKA jsme pfivitali glenské i nové cestovni
kancelare a agentury, partnery a kolegy z oboru.

Pracovni ¢ast veletrhu zahajil workshop Montenegro.travel
v Cele s Milena Vujovi¢ a reprezentanty letecké spolecnosti
Air Montenegro.

Nasledovala inaugurace indického stanku, na kterou

byli zastupci ACCKA pozvani. J.E. p. Raveesh KUMAR
(Velvyslanectvi Indické republiky v Praze) a pan Jan
Fluxa (Ministerstvo pro mistni rozvoj) slavnostné prestfihli

cervenou pasku a soucasné oslavili Holi, svatek jara a
barev.

Barevné provedeni vystavniho stdanku Amazing Thailand
(Tourism Authority of Thailand) nas presunul zpét
na spole¢ny fam-trip v zafi 2024.

Gruzinské setkani s reprezentanty regionu Visit Batumi
a autonomni republiky Adzarie nam opét pripomnélo
neopakovatelnou pohostinnost, kterou nase CK zazily
na spoleéném fam-tripu v prosinci 2024.

Dékujeme destinaci Peru za pfilezitost navazani
spoluprace s Embassy of Peru (p. Carlos
del Castillo Giugffra) a velmi pfijemné setkani s leteckou
spolec¢nosti LATAM Airlines, zastoupenou pi. Simonou
Rantiminputrovou, a se Slovakia Travel, zastoupené
pani Martou Kuc€erovou.
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NEJVYSSi CAS OBJEDNAT SI ZIMNi DOVOLENOU V EXOTICE - VANOCE TEMER VYPRODANY

TZ z 26.8.2025

Primé lety oteviraji cestu do Karibiku, Asie i Afriky. Terminy na Vdnoce
a Silvestra se postupné vyproddvaji, neobvyklé nejsou ani rezervace rok
dopredu.

Zimni sezdéna se bliZzi a zajem ceskych turistd o exotické
destinace roste. Cestovni kancelare hlasi vysokou poptavku
po zdjezdech s primymi lety, které umoziuji pohodiné a rychle
cestovat i na druhy konec svéta. Mimo pravidelné letecké linky,
které lakaji svou flexibilitou termind a rozsahem nadstandardniho
servisu, nabizeji cestovni kancelare a agentury charterové spoje
do vzdalenych zemi. Cestovni kancelare ocekavaji na nadchazejici
zimni sezénu pokracovani vysoké poptavky po poznavani
exotickych destinaci, a to diky dvojnasobnému nariistu poptavky
uZ na jare letosniho roku.

Letos se cestovatelé mohou téSit na primé charterové spojeni
z Prahy do Karibiku — Dominikanské republiky a na Kubu, na Blizky
vychod do Kataru, Bahrajnu, Omanu a Spojenych arabskych emiratd
(Dubaj a Ras Al Khaimah), na asijsky kontinent do Vietnamu a Thajska
¢i do africké Keni a na Zanzibar. Dal$imi oblibenymi destinacemi jsou
Mexiko, Maledivy ¢i Filipiny.

Uzasné Thajsko

Vecer plny smichu, radosti, obohaceni mysli
i chutovych poharkd, to byla ,Thai night".
Tourism Authority of Thailand se svym
Ceskym zastoupenim usporadalo 18. 3. 2025
akci pro vybrané CK a pratele Thajska v
thajské restauraci Rattanakosin v Praze.
Hosty uvital pan Supsin Chimplee (Depty
Head of Mission of the Royal Thai Embassy
in Prague) a feditelka TAT Prague Office pani
Thanawan Kasee.

Celym vecerem plnym
a inspirativnich prezentaci prova-
zela S neopakovatelnym humorem
a profesionalitou jedine¢na Jana HasSlarova.
Program obohatili thajsti tanecnici
s performanci klasického thajského tane¢niho
dramatu a nechybél védomostni kviz, ktery
povefil znalosti a pohotovost pritomnych
hostu.

Thajské kulinarské uméni doplnila ptvabna
malitka tradiCnich bambusovych destnikl
z Chiang Mai a hosté tak Thajsko objevili
skutecné vSemi smysly.

zabavy
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NejvytizenéjSim obdobim zUstavaji Vanoce a Silvestr, kdy jsou
ceny zijezdl o 30 % vySSi nez v jinych mésicich. V nékterych
pripadech mensich, butikovych resortl jsou ceny na vanocni svatky
i dvojnasobné. A i presto jsou rezervovany s roénim predstihem.
S rezervaci pobytu naVanoce se rozhodné nevyplaci ¢ekat — s blizicim
se terminem ceny dale rostou a oblibené hotely a letecké spoje z CR
byvaji rychle vyprodany.

Stile vice cestovateld vyhledava vyssi Groveni pohodli - od
business class v letadle pres privatni letiStni transfery aZ po luxusnéjsi
vétsi pokoje s vyhledem na mor‘e. Popularni jsou také zajezdy na miru
a individualni Upravy zajezdu, které umoziiuji prizpusobit dovolenou
konkrétnim pranim klientd.
jako je Japonsko, Jizni Korea, Namibie, Uganda, Zimbabwe, Jihoafricka
republika nebo Aljaska a Antarktida. Tyto zemé lékaji cestovatele
touzici po autentickych zaZitcich, unikatni prirodé a dobrodruzstvi.

Podle statistik CSU vycestuje na zahrani¢ni dovolenou 5,7 mil.
&eskych rezidentd (CSU, 2024, 4 a vice prenocovani), z toho 16 %
se uskutecni za hranicemi Evropy. Jesté v roce 2019 ¢inil tento podil
pouze 12 %,v r.2023 jiz 15 % a nadale roste.




INSOLVENCE ISLANDSKYCH AEROLINIi A NULOVA OCHRANA SPOTREBITELE PRO PRIPAD

UPADKU LETECKE SPOLECNOSTI

TZ ACCKA z 2.10.2025

V pondéli 29.9. vyhldsila nizkondkladovd leteckd spolecnost Fly PLAY
hf. ukonéeni provozu. Oproti ndkupu zdjezdu u CK, individudini cestujici
nepodléhaji Zddné zdkonné ochrané pri upadku letecké spolecnosti.

Jednou z hlavnich vyhod cestovani s cestovni kancelari je ochrana
spotrebitele pri insolvenci poradatele zajezdu a zaroveri odpovédnost
cestovni kancelare za vSechny své dodavatele sluzeb, které jsou
soucasti zajezdu. Zakaznik pri volbé solidni, koncesované a pojisténé
CK tak o své finance nikdy nepfijde. Dokonce mu bude zajiSténa
i pripadna repatriace do mista odletu a nezlstane tak bez pomoci
v zahranici. Této vysoké miry ochrany vSak nepodléha, pokud cestuje
sam, resp. zajistuje si veskeré cestovni sluzby naprimo.

Nedavné vyhlaseni Upadku ze strany islandskych aerolinif
ukazuje, Ze individualni cestovani zahrnuje znaéna rizika. Spoléhat
se na “zachranné tarify” konkurencnich leteckych spolecnosti neni
rozhodné idealni variantou. Dovolena pri zruSeni letu se miize
prodraZit nejen o samotnou dopravu, kterou je nutné nakoupit znovu
na vlastni naklady, ale také o ubytovani a dalsi sluzby, které nejsou
cerpany.Ani ubytovatel ¢i pronajimatel vozu v destinaci neni povinen

Jarni Kolegium ministra pro mistni rozvoj

Pravidelné jednani Kolegia ministra pro mistni rozvoj
se uskutecnilo dne 17. 03. 2025 v sidle Ministerstvo
pro mistni rozvoj na Staroméstském namésti.

PFitomna byla mimo jiné jak ACCKA (K. Chaloupkova),
tak i zastfeSujici organizace cestovniho ruchu Svaz
obchodu a cestovniho ruchu CR a Ceska unie
cestovniho ruchu, kterych je ACCKA &lenem.

Na programu bylo mnoho dulezitych témat. Oblasti
cinnosti cestovnich kancelafi se tykala predevSim
probihajici Novelizace zakona &. 159/1999 Sb., ktera
pfinasi i zjednodusSeni nékterych administrativnich
postupt CK/CA. V jeji souvislosti se zavedenim
systému e-Turista MMR informovalo o technické

ﬂ'l
|

vracet penize za nevyuZzité sluzby jen proto, Ze zkrachovala letecka
spole¢nost a cestujici se nema do destinace jak dopravit.

Pri Upadku letecké spolecnosti existuje jen velmi mald Sance,
Ze individualni cestujici ziska své penize zpét. Jednou z moznosti
je obratit se na vydavatele platebni karty a zprostredkovatele
platby, pokud jste si letenku zakoupili platebni kartou, a vyzadat
si tzv. chargeback.

Oficialni statistiky CSU za lofisky rok potvrzuji, Ze téméF kazda
druhd zahranicni dovolena (4 a vice prenocovani) je zajiStovana
cestovni kancelari. Sluzeb CK/CA vyuzZiva jesté vétSi procento
cestujicich béhem letnich mésict (Eervenec, srpen a zafi). Vyhod
cestovani s CK si jsou ¢esti turisté védomi a preferuji kompletni servis
a zazemi v ramci planovani a nakupu hlavni prazdninové dovolené.

Organizace zahraniéni dovolené 2024, zdroj: CSU
Vyuziti sluzeb CK/CA | Individualni

celorocné 48 % 52 %

béhem léta 52 % 48 %

strance pfipravy systému. Nechybél program Zaruky
cestovnim kancelafim, ktery byl pfipravovany jiz
na rok 2024, ale nakonec nedoSlo k jeho spusténi
s ohledem na zménu priorit ministerstva. MMR v této
véci jednalo s MPO, avSak obé& ministerstva nebudou
alokovat finanéni prostfedky do této podpory, jez cilila
na malé a stfedni cestovni kancelére.
Na navrh ACCKA se diskutovalo neopravnéné
podnikani, zejména v provozovani €innosti CK a CA,
které vSak pfibyva i v dalSich oblastech podnikani.
Toto téma a jeho feSeni bude tématem pfistiho
setkani pracovni skupiny.

Foto: MMR CR




ZIMNi OLYMPIADA V ITALII PODNITILA DRIV

TZ ACCKA z 18.12.2025

Zimni olympidda podnitila drivéjsi poptdvku Ceskych lyZarii po dovole-
nych v italskych strediscich.

Pordddni olympijskych her v italskych Dolomitech zvySilo kvalitu
lyZarskych stredisek, avsak omezilo kapacitu.

Pripravy zimnich olympijskych her v Italii urychlily poptavku
Ceskych lyzarG po zijezdech do Alp. V&tsi &ast nasmlouvané
kapacity cestovnich kancelari tak je jiZz nyni vyprodana. Olympiada
zpUsobila také presun lyZarskych dovolenych do mensich stredisek
na Ukor méné sjezdovych kilometrd. Ale neni treba se zcela vyhybat
sti‘ediskim vyhrazenym pro OH. Napt:Val di Fiemme, kde se budou
soustredit béZecké zavody a skoky na lyZich, je pFipraveno a otevi‘eno
pro sjezdové lyZare.

Cestovni kancelare i letos eviduji vysoké pocty klientl a zvySujici
se obrat. Ceny skipast kaZdorocné zdrazi o 3-5 % a jinak tomu
nebylo ani letos. Ceny ubytovani v Itilii se diky olympiadé zvysSily
o vice jak 10 %, v Unoru a v Zadanych strediscich i mnohonasobné.
Nakup pripraveného pobytu od CK je tak v letosni sezéné nejlevnéjsi
variantou, jak si zalyZovat v italskych Alpach.

Slavnostni zahajeni OH ma probéhnout v Milané a nasledné
se zavody a sportovni utkani konaji zejména ve stfedisku Cortina
d’Ampezzo, dile v Anterselvé, Livignu, Bormiu a Val di Fiemme.

Slavnostni vecere pri World Tourism Forum2025

V ramci World Tourism Forum 2025 v Praze
se ACCKA dne 12.5. zudastnila slavnostni vedefe
v Trojském zamku, na laskavé pozvani panem Petrem
Kulhéankem, ministrem pro mistni rozvoj CR. Katefina
a Lenka d&kuji MMR CR, agentufe CzechTourism
a Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR za pfijemné
setkani. Zvlastni podékovani patfi p. Zurabovi
Pololikashvili, generalnimu sekretafi UN Tourism -
specializované agentury pfi OSN (UNWTO).

Travel guide to Latvia

)Si POPTAVKU CESKYCH LYZARU

Na ZOH lIze zakoupit komplexni balicky cestovnich sluzeb, véetné
letenky, ubytovani, vstupenek, Spickového lyZovani a zazemi cestovni
kancelare, jez je vyhradnim prodejcem Hospitality bali¢kd (vstupenka
véetné hospitality sluzeb). Ceny téchto zajezdli se pohybuji v rozmezi
60.000 az 150.000 K¢ na osobu.K dispozici jsou posledni volné zajezdy.

Na zimni olympijské hry 2026 (6.-22.2.2026) navazou paralympijské
hry (6.-15.3.2026), tudiz budou dotcena strediska obsazend az do
poloviny brezna. Nasledné vSak v Italii zacina nizka sezéna a ceny
pobytl a skipast vyrazné klesaji.

Standardni vstupenky na olympidadu Ize zakoupit pouze
prostiednictvim oficidlnich stranek poradatele. Hospitality balicky
(v&etn& vstupenek) nabizi pouze jedina CK v CR — IB Travel, ktera
je autorizovanym prodejcem pro Ceskou republiku a také ¢lenem
ACCKA. Cesky olympijsky vybor varuje: pokud takovy zijezd
zakoupi fanousci u neautorizovanych prodejct nebo na neoficialnich
platformach, vystavuji se velkému riziku, Ze vstupenky budou v misté
neplatné ¢&i budou zruseny bez nahrady.

V ltdlii je nutné letos upozornit na pravidla pro lyzare, ktera
je nutné dodrZovat pod hrozbou pokuty. Na sjezdovkach v italskych
Alpach je povinné disponovat potvrzenim o sjednani pojisténi
odpovédnosti a dale od letosniho roku musi vSichni sjezdovi lyzari
nosit ochrannou helmu, bez ohledu na vék. Zaroven je mozné byt
testovan na alkohol nebo toxické latky, jejichz pritomnost v krvi
lyZare je zakazéna.

LotySsko je zemi kultury, tradic, pfirody i zabavy, a pravé proto
jsme se s potéSenim spojili s Latvijas véstnieciba Cehija / Loty$ské
velvyslanectvi v Ceské republice a airBaltic za U¢elem propagace
této turisticky bohaté destinace. J.E. pan velvyslanec Vilmars Henins
pozval zastupce ¢eského cestovniho ruchu do sidla velvyslanectvi,
kde se vcera, 29. dubna 2025, akce uskutecnila. K navstévé
destinace inspirovaly prezentace od Visit Bauska, Liepaja, LIVE
RIGA Latvijas Investiciju un attistibas agentdra - LIAA, airBaltic

a Baltic Travel Group.
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Profesionalni workshopy v ramci WorldTourism Forum 2025

Dne 13. 5. 2025 se v ramci svétové akce World
Tourism Forum 2025 konaly dva paralelni
profesionalni workshopy. Prvni, How to Use Big Data
in Tourism Effectively, pod vedenim Petra Janecka,
vedouciho Institutu turismu v CzechTourism, a druhy,
zaméfeny na udrzitelnost v cestovnim ruchu, kterého
se zucastnila ACCKA (Katefina Nemravova).
Workshop Environmental Aspects of Tourism vedl
Dr. Dirk Glaesser, feditel Sustainable Tourism
and Resilience Department pfi UN Tourism. Mezi
mluv&imi pak byli: profesor Richard Butler, uznavany
geograf, publicista a expert v oboru; Martina Paskova,
environmentalistka a docentka z Univerzity Hradec
Kralové; Sona Klepek Jonasova, zakladatelka Institut
Cirkularni Ekonomiky (INCIEN); Olivier Girault, Head
of Sustainability Solutions in the Sustainability Office
ve spole¢nosti Amadeus.

Tunisko, zemé historie i prirody

»TUNISIA: Land of Splendors-
Heaven for Outdoor Lovers
and Sophisticated Explorers”
— To byl nazev konference,
kterou 27. 5. 2025 usporadala
ACCKA spole¢n& s Tunisian
National Tourism Office a
Tuniské velvyslanectvi v Praze.
Hosty z fad Ceskych cestovnich
kancelafi uvitala velvyslankyné
J.E. Yosra Souiden ve své
rezidenci.

Tunisko jako turistickou
destinaci s potencialem pro
niche produkty, aktivni turismus
a incentivu predstavil pan Anis
Rezgui, feditel pro Ceskou
republiku a Slovensko, Tunisky
narodni Urad pro cestovni ruch.
Hlavnim prednasejicim byl
pan Mohamed Halouani,
nadSeny tunisky pravodce
a lektor specializujici se na
historii a cestovani s hlubokymi
znalosti islamské architektury,
orientalnich dekorativnich
prvkd, fimské historie
a archeologie.




Marocké oslavy vyroc€i korunovace

U prilezitosti 26. vyro€i korunovace Jeho VeliCenstva krale
Mohammeda VI. se dne 30. Cervence 2025 konala recepce v rezidenci
pani ambasadorky Marockého kralovstvi, J. E. Hanane Saadi.

Pani velvyslankyné ve své feci vyzdvihla rozvoj Maroka v poslednich
letech a velmi dobré obchodni vztahy mezi Ceskou republikou
a Marokem. Jak ostatné potvrdil i naméstek ministra zahranicnich
véci CR, pan Jifi Kozak, Maroko predstavuje nejsilngjsiho obchodniho
partnera Ceska na africkém kontinentg.

ACCKA si velmi vazi pozvani a bude nadale podporovat zahajeni
pfimého leteckého spojeni obou zemi, které by navstévnost vyznamné
podpofilo.

Letni party CAMIC 2025

Letni party CAMIC 2025 se konala 18. Cervna
2025 v krasném prostredi Villy Richter v Praze
a shromazdila pres 250 c¢lend, obchodnich
partnerd a zastupcu instituci na vecer plny
networkingu, hudby a pratelské atmosféry.

Akci zahajili uvitacimi slovy prezident ltalsko-
Ceské obchodni komory (CAMIC) Danilo
Manghi a velvyslanec ltalie v Ceské republice
J.E. Mauro Marsili.

Vecler nabidl bohaty kulturni program, v&etné
sborového vystoupeni Prazsti pévci pod
vedenim Stanislava Mistra, lyrického vystoupeni
sélisty Narodniho divadla Michaela Kubecky
a Andrey Sebek Prochazkové, svételné show
skupiny Hypnotica a zivé hudby Velvet Jazz Trio
a DJ Vaclava Broma s Johnym Saxem.

Text i foto: Italsko-Ceska smiSena obchodni
a primyslova komora (CAMIC)

Ghana roztancila Prahu

Ghana — zemé plna barev, rytmG a pohostinnosti
s plazemi Atlantiku, divokou pfirodou narodnich parki,
fascinujici historii i pulzujici metropoli Accra.

Pro spolupraci na edukativnim networkingovém
setkani 25. 6. 2025 v prostorach Malostranské besedy
jsme prizvali  Velvyslanectvi  Ghanské  republiky
v Praze, Ghana Tourism Authority, leteckou spole¢nost
EGYPTAIR a naSeho piidruzeného clena Sunseekers
Tours.

Destinacni prezentace stfidaly libivé rytmy bubnu
v podani Ghana Dance Ensemble University of Ghana,
které vyzvaly pfitomné hosty k tradiénimu tanci a hosté
méli moznost ochutnat ghanskou gastronomii.




Vyroci pratelstvi Prahy a Phoenixu

Oslav 35 let pfatelstvi mezi hlavnimi mésty
Prahou a Phoenixem se dne 8. 9. 2025
zUcCastnili i zastupci Visit USA Committee
Czech Republic, véetn& ACCKA.
Pratelstvi  je zakladem kazdého
uspésného partnerstvi a spoluprace —
at’ uz mezi lidmi, organizacemi Ci mésty.
Setkani mezi Phoenixem a Prahou
ukazalo, ze i geograficky vzdalena mista
mohou sdilet spolené hodnoty, cile
a vize.

Stejné tak i Visit USA Committee
Czech Republic dlouhodobé propojuje
vyznamné subjekty cestovniho ruchu
— cestovni kancelare, hotely, letecké
spoleénosti, mezinarodni autopujcovny,
meédia, zastupce americkych statl
a dalSi organizace. Spojuje je mySlenka
spoluprace, rozvoje cestovani a podpory
vzajemného porozuméni.

Dékujeme U.S. Embassy Prague
za laskavé pozvani na networkingovou
recepci do prekrasné Petschkovy vily
v prazské Bubendi.

ASEAN Day 2025

ASEAN je mezivladni mezinarodni organizace,
kterou tvofi Indonésie, Vietham, Laos, Brunej,
Thajsko, Myanmar, Filipiny, Kambodza, Singapur
a Malajsie. ASEAN Day je kazdorocni vyznamnou
pfipominkou zaloZeni Sdruzeni narodu jihovychodni
Asie (Association of Southeast Asian Nations),
organizace, ktera podporuje spolupraci a integraci
mezi deseti Clenskymi staty a tento den predstavuje
dalSi milnik v pozoruhodné cesté regionu k partnerstvi,
hospodarskému rlstu a integraci.

Motto ASEAN Day 2025 znélo ,Smérem k inkluzivni
a udrzitelné budoucnosti ASEAN®, které je v souladu
s tématem malajského predsednictvi ASEAN pro rok
2025 a to ,inkluzivita a udrzitelnost.

Dékujeme za pozvani J.E. pani Riny P. Soemarno,
velvyslankyné Indonéské republiky / predsedkyné
Vyboru ASEAN v Praze.

Recepce u pfilezitosti oslav 58. vyroli zaloZeni
ASEAN se konala 8. srpna 2025 v zahradé rezidence
velvyslankyné Indonésie a my jsme navazali pratelské
vztahy pro dal$i aktivity v ramci regionu jihovychodni
Asie.
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Vyroci linky Praha—Peking

Letecka spoleCnost Hainan
Airlines ve spolupraci
s Letistém Praha a ACCKA
oslavila  prvni vyro¢i od
spusténi pfimé linky na trase
Praha—Peking.

Akce se uskutecCnila ve Ctvrtek
4. zari 2025 v prostorech Vel-
vyslanectvi Cinské lidové re-
publiky v Praze za pfitomnosti
pozvanych ¢eskych cestovnich
kancelafi a zastupcl médii,
ktefi méli moznost nacerpat
nové informace o leteckém
spojeni a inspirovat se desti-
nacnimi prezentacemi z vybra-
nych provincii.

AVIAREPS Roadshow ,,Around the World*

Pratelské setkani AVIAREPS Roadshow ,Around the
World“ se konalo 20. 10. 2025 v Grandium Hotelu
v Praze a ACCKA je vd&&na za spolupraci a pfileZitost
setkat se se zastupci leteckych spolecnosti,
turistickych central, hotelll a poskytovatelt sluzeb
z oblasti cestovniho ruchu.

Vydafena roadshow, ktera dale zamifila do Brna,
Bratislavy a KoSic nabidla prezentace jednotlivych

CZECH REPUBLIC
& SLOVAKIA
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partnerd, navazani kontaktt a B2B setkani s kolegy
z oboru.

Pfinosné a inspirativni prezentace predstavili Condor
Airlines, China Southern Airlines, Asiana Airlines,
EVA Airways, turistické centraly Amazing Thailand/
Uzasné Thajsko, Visit Hungary, Visit Portugal, Visit
Benidorm a Cuba Travel a sit hoteld Hunguest
Hotels.




Setkani sekce cestovnich agentur

Ve &tvrtek 18. 9. 2025 se v sidle ACCKA uskuteénilo
setkani pracovni sekce cestovnich agentur pod
vedenim predsedkyné Zuzany Zrebné z CA Via
Travel. Dale se zuc€astnili: Dana Kozakova (Datour),
Klara Vondryskova (CA Letime), Tereza Arnoldova,
Klara Halkova (Coral Travel), Martin Krémar
(AnChoice CZ), Milena Cervenkova (CA Milena
Cervenkova, Monatour Ji¢in) a sekretariat asociace
(K. Chaloupkova, K. Nemravova).

Obsahem jednani byla zejména kvalita, odbornost
a divéryhodnost cestovnich agentur na ¢eském trhu.
PFisti setkani sekce probé&hne na jare 2026.

Pracovni snidané MZV k vyhodnoceni letni sezény

Na pozvani vrchniho feditele Sekce pravni a konzularni MZV
CR p. Jifiho Slaise se ACCKA zugastnila dne 25. 11. 2025 pra-
covni snidané MZV.

U prilezitosti vyhodnoceni letni turistické sezony 2025

se v Cerninském palaci sesly resorty, profesni asociace a dalSi
vyznamné subjekty z cestovniho ruchu. ACCKA byla reprezen-
tovana Danou Kozakovou, viceprezidentkou, a AleSem Vitkem,
Clenem prezidia.

Velmi si pozvani vaZzime a dékujeme za dosavadni spolupraci.

JADRAN JE | NASE MORE TERMALNI LAZNE SLOVINSKO

« jiz od roku 1992 patfime mezi stalice ceského cestovniho ruchu - 35. sezona spolecné s Vami (2026) - harmonie odpocCinku

+ jedna z nejrozsahlejSich nabidek pobytil na chorvatském Jadranu  relaxacni a pobytové zajezdy do modernich wellness resort
« vice nez 120 letovisek od Savudrije az po Dubrovnik, véetné ostrovii « 16&ivé termalni prameny

+ pres 500 peélivé vybranych ubytovacich kapacit - hotely 4* a 5% All Inklusive, apartmany i mobilni domy « regenerace téla i mysli

» osobni pristup, pobyty Sité na miru a profesionalni servis « pobyty na miru i terminové autobusové zijezdy

info@101ckzemek.cz ~ +420 326 911323 | +420 326 912106 www.chorvatskozababku.cz  www.dovolenaslovinsko.com



Prezentace chorvatského regionu Zadar

Turistické sdruzeni Zadarské Zupy
ve spolupraci s ¢eskym zastoupenim
Chorvatského turistického sdruzeni
(HTZ)ase skupinou hoteltl Falkensteiner
pozvalo ACCKA na prezentaci regionu
Zadar jako MICE a gastronomické
i vinafské destinace. Akce se uskutecnila
ve stfedu 1. Fijna 2025 v hotelu
Falkensteiner Maria Prag a ACCKA
dékuje panu Miodragu Mlacicovi z HTZ
za pozvani a vfelé privitani.

Ugastnici méli prileZitost ochutnat
pokrmy z mistnich surovin, degustovat
Spic¢kova vina pod odbornym vedenim
someliéra zadarského regionu
a sezndmit se s bohatou tradici
zadarského Maraschina prostfednictvim
prezentace  Zadarské  barmanské
asociace.

Joint Silk Road Highlights Tour

Roadshow “JointSilk Road Highlights Tour’zavitala22.10.2025
do Prahy s cilem predstavit destinace Uzbekistan
a Azerbajdzan.

Pfitomné hosty uvital J.E. Yashar Aliyev, velvyslanec
Azerbajdzanu v Ceské republice, a J.E. Sardorbek Akhmedov,
Chargé d’affaires Velvyslanectvi Uzbekistanu v Praze.
Destinaéni prezentace v podani reprezentantl turistickych
central Tourism of the Republic of Uzbekistan a Azerbaijan
Tourism Board inspirovaly pfitomné zastupce Ceskych
cestovnich kancelafi a agentur. BEhem B2B setkani jsme méli
moznost navazovat nové kontakty a poznat bohatou kulturu,
historii i turisticky potencial téchto zemi.

Argentinsky vecer

Argentina je zemi vodopadl, tropickych plazi,
ledovcovych jezer, patagonskych tuénaku a velryb,
a samoziejmé tanga, fotbalu, vina a steaku.

Dne 22. 10. 2025 se cCeské cestovni kancelare
zaméfené na luxusni zajezdy a high-end klientelu
seSly v sidle Velvyslanectvi Argentiny v Praze.
Destinacni partner Destino Argentina Association
predstavil inspirujici produkty pro eské cestovatele.
Dékujeme Velvyslanectvi Argentiny v Praze
za skvélou spolupraci a téSime se, Ze Destino
Argentina pfivita brzy ¢eské turisty v jihoamerickém
Buenos Aires.




Svycarsky veéer na Vitavé

Cestovni kancelare, véetné gleni ACCKA, specializujici
se na exkluzivni destinaci Svycarsko, mély moznost
zUCastnit se dne 9. 10. 2025 VIP plavby po Vlitavé
se zastupci regionu Davos Klosters a zelezni¢ni
spole€nosti Rhétska draha. Diky prezentacim Andrease
Stoffela a Camille Hardi nacerpaly nové informace
a inspiraci pro rozvoj svych produkta.

Prezentace letecké spole€¢nosti Eurowings

Letist¢ Praha ve spolupraci s ACCKA usporadalo
26.6.2025 setkani s leteckou spole€nosti Eurowings.
Na stfeSe hotelu W Prague v panoramatickych
prostorach ABOVE Rooftop se pozvani hosté dozvedéli
horké novinky a plany spole€nosti Eurowings, ktera

Svycarska centrala Switzerland Tourism v Praze pod
vedenim Jana Ursinyho informovala o “Trade corneru”
na Ceské verzi Switzerland.com, kde v dolni casti
stranky pod odkazem ,Pro odbornou verejnost” Ize
nalézt kromé prizkumu Tourism Monitor Switzerland
(TMS) a dalsi aktualni informace.

Foto: © Switzerland Tourism / Jan Volejnicek

byla ohodnocena nejlepSi nizkonakladovou leteckou
spolegnosti v Evropé a v CR jej reprezentuje pies 100
zastupcu. Vyznamnost ¢eského trhu pro Eurowings
podtrhuji i webové stranky a rezervacni systém
v Cestiné.
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Meet South Africa

Inspirativni ve&er organizovany ACCKA a Velvyslanec-
tvim Jihoafrické republiky v Praze se konal 23.10.2025
v ikonické rezidenci J.E. velvyslankyn& Mosa D. Sejo-
singoe.

Plasobivy seminafi moderovala pani Namhla
Neliswa Gigaba, poradkyné pro politické zalezitosti
na velvyslanectvi Jihoafrické republiky.

Hlavni ¢&ast veCera byla vénovana predstaveni
destinace a produktt cestovniho ruchu v JAR,
které v zastoupeni Visit South Africa prezentovala
pritomnym hostlim z fad ¢eskych cestovnich kancelafi
a medii Lenka Fidranska.

Partnery vecera byli House of Wine, Ceska vinarska
spolecnost s vlastni produkci jihoafrickych vin znacek
Phant a Fangalo v Zapadnim Kapsku a letecka
spolec¢nost Turkish Airlines, ktera predstavila letecka
spojeni a novinky ve sluzbach. Hosty také kratce
uvital pan Meshulam Zisso, (Czech & Slovak Leaders)
s vybranymi fotografiemi z vlastni novinarské cesty
na jihu Afriky.

Vecer pulsoval africkou atmosférou v doprovodu hudby
a tance s ochutnavkou autentické jihoafrické kuchyné
a vina a pratelsky networking se v africkém duchu nesl
do vecernich hodin.

VITESTE V ACEK




Prezentace emiratu Ajman

Ajman, ,AdZzman”, je nejmenSim emiratem
Spojenych arabskych emiratll a jeden ze
Sesti zakladajicich ¢lenu této federace.
Departament pro rozvoj cestovniho ruchu
emiratu Ajman, pfivezl do Prahy roadshow
s mottem ,Ajman — emirat opravdové
pohostinnosti“, ktera se pod taktovkou
Aviareps CZ, Ludka HladiSe a jeho tymu,
predstavila 30. fijna 2025 na exkluzivnim
odborném setkani v Prague Marriott Hotel.
Cestnym hostem setkani byla Jeho
Excelence Mahmood Khaleel Alhashmi,
generalni feditel Departementu pro rozvoj
cestovniho ruchu emiratu Ajman.
Destinaci Ajman, kulturni a pfirodni
dédictvi, segmenty cestovniho ruchu,
fakta a informace predstavil v plsobivé
prezentaci pan Amr Morsy, Tourism
Development & Marketing Expert.
PohodIné letecké spojeni do emiratu
Ajman, ktery je vzdaleny pouhych
30 minut od dubajského letisté, predstavil
za spole€nost flydubai pan Martin Niklfeld,
GM.

SCAT predstavila novou linku z Prahy do ¢inského letoviska Sanya

KazaSska letecka spoleénost SCAT Airlines
prezentovala v ramci seminare 18. listopadu 2025 za
Ucasti prednich predstavitelt kazasského a ¢inského
velvyslanectvi zajimavou novinku rozsifujici nabidku
letd z Prahy. SCAT Airlines spustila od 21. prosince
2025 primé lety z Prahy na Cinsky ostrov Chaj-nan
a pristanim v letovisku Sanya.

Zastupci spolecnosti Selfie travel Asia predstavili

mésto Sanya, které je pfezdivano ,Einska Havaj“ jako
ostrov, ktery nabizi turistim odpocinek na pisecnych
plazich ¢i poznani pfirody v mistnim tropickém
deStném pralese.

Pro ob&any Ceské republiky plati pfi navstévé ostrova
Chaj-nan bezvizovy styk pro pobyty do 30 dng,
nicméné vizum je vyZadovano v pfipadé vycestovani
do pevninské Ciny.




Incredible India - The Land of A Billion Stories

ACCKA ve spolupraci s Velvyslanectvim Indické
republiky v Praze uspofadala 28. listopadu 2025
roadshow ,Incredible India - The Land of A Billion
Stories”. Pfitomné hosty z fad Ceskych cestovnich
kancelafi a partnerl z turismu uvital velvyslanec
J.E. Raveesh Kumar. Celou akci moderatorsky
provazel tym sekretariatu ACCKA, prezident ACCKA
Roman Skrabanek prednesl pUGsobivy projev
k partnerskym vztahlim obou destinaci a nasledovaly
prezentace indickych partnerd.

Roadshow TIME TRAVEL Creative Team

ACCKA s radosti podpofila aktivitu &lenské CK
TIME TRAVEL a pfipojila se s prezentaci na jedné
ze zastavek roadshow vénované zejména vztahu

cestovni kancelafe a cestovnich agentur, a to
v Brné dne 28. 11. 2025. ACCKA reprezentovala
K. Nemravova.

Nejen v Brné, ale i v Praze a Bratislavé si uc€astnici
mohli poslechnout mnoho zajimavych partnerskych
prezentaci a nasat informace pro klienty a také
inspiraci pro pristi cesty. Mezi partnery a prezentujicimi
byli napf. Visit Dubai, flydubai, Atmosphere Core,
Constance Hotels & Resorts a CeSYS.




Potencial Makedonie jako nové dovolenkové destinace

Tak vital nazev business breakfast setkani precizné
zorganizované tymem Letisté Praha.

Akce pro podporu pfimého leteckého spojeni
a zvySeni povédomi o destinaci Severni Makedonie
se uskutec¢nila 10. bfezna 2025.

Uvodni slovo patfilo J.E. Jaroslavu Ludvovi,
velvyslanci CR ve Skopje. Hlavni &ast prezentace se
nesla v duchu nejzajimavéjsich atraktivit Makedonie s
mottem ,Nevyi¢ené pfibéhy, nevidané krasy, posledni
neobjevena destinace v Evropé“. Severni Makedonie
je kolébkou kultury, kfizovatkou starovékych civilizaci
a skute€nym pokladem historického dédictvi.

Pro ACCKA bylo cti a potéSenim se na tak prestizni
akci partnersky podilet.

Litva, nové turistické obzory

S velkou radosti jsme se zapojili do propagace
destinace Litva a podpory obnoveného pFimého
leteckého spojeni mezi Prahou a Vilniusem a navazali
partnerskou spolupraci s Velvyslanectvim Litevské
republiky v Praze.

Na pozvani J.E. pana velvyslance Rolandase
Kacinskase jsme se 10. bfezna 2025 ucastnili spolu
s Ceskymi touroperatory pratelského setkani pod
nazvem ,Explore Lithuania: New Horizons in Tourism*
na pldé velvyslanectvi.

Pfitomné hosty inspirovala prezentace litevské
agentury pro cestovni ruch Travel Lithuania. Hlavnimi
produkty cestovniho ruchu jsou historické a kulturni
dédictvi, mofe a litevska letoviska, Vilnius a dalSi
velka mésta, aktivni odpolinek a ekoturismus.
Letecka spolecnost airBaltic pak predstavila sluzby
a specialni podminky pro Ceské cestovni kancelare.

O chutové poharky a gastronomicky zazitek ,Nordic-
Baltic cuisine” se postaral pan Artdras Kubilius,
znamy Séfkuchar michelinské restaurace Nineteen18
ve Vilniusu.




Ras Al Khaimah na filmovém platné

V pondéli 15. 9. 2025 zazili zastupci €eskych cestovnich knacelafi
v kiné Edison Filmhub Praha emirat Ras Al Khaimah trochu jinak.
Originalni promo akce pfinesla promitani videospotl této dynamicky
se rozvijejici destinace pfimo na filmovém platné v kinosalu.
Nasledovalo pfijemné osobni setkani se zastupci Ras Al Khaimah
Tourism i 14 partnery z fad hotelll a DMC.

Zajem o Ras Al Khaimah roste, ro€né tento arabsky emirat navstivi
okolo 30.000 ¢eskych turistt a navstévnost se pravdépodobné jesté
zvySi diky pfimym charterovym letim z Prahy pfimo do RAK.

Uzbekistan: kulinarska show

ACCKA ve spolupraci s Velvyslanectvim
Republiky Uzbekistan uspofadala 17. prosince
2025 v uzbecké restauraci Samarkand
v prazskych Strasnicich pratelské setkani
cestovnich kancelafi a agentur.

Hlavnim lakadlem setkani byla kulinarska show
a ziva ukazka pfipravy tradi¢niho uzbeckého
plovu (pilafu). Pfitomni hosté se inspirovali
destinaci Uzbekistan prostfednictvim poutavych
prezentaci a potéSili své chutové poharky
spoleénym obédem s ochutnavkou uzbecké
narodni kuchyné.

Dny marockého kulturniho dédictvi

Velvyslanectvi Marockého kralovstvi v Praze
usporadalo slavnostni recepci u prilezitosti oficialniho
zahajeni Dn marockého kulturniho dédictvi.

J.E. madam Hanane Saadi pfivitala 14. kvétna 2025
v Trojském zamku na stovku hostd z fad diplomatd,
prednich predstaviteld vlady, politikd, reprezentantd
cestovniho ruchu, obchodnich partnerd a pratel
Marockého kralovstvi.

Ukazka marocké tradice v podobé& uméni, hudby a
tance byla zavrSena velkolepou mddni prehlidkou
znamé navrharky Samira Haddouchi.




KOMPLETNI NABIDKA
Miliony zajezdl s automatickou
aktualizaci dostupnosti a cen pfimo
na vasem webu.

USPORA CASU
o Rychlé vyhledavéni o profesiondin

SPOLEHLIVY iy roldry s
PA RTN ER P HOTOVE RESENI

Vie pfipravenc k okamzitému startu
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' online, bez nutnosti instalace.
CEST OVN ICH Hosting i e-mailové schranky v cené.
AGENTUR __

MARKETING
A KANCELARI § [Fiii it st s
Personalizované nabidky, letaky,
Jiz 15 let zjednoduZujeme prodej zajezd? newsleftery, véetné CRM a SEO.
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Techniku nechte na nas.

PRATELSKA PODPORA
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a stante se

nasi fransizou

Zacnéte spolupracovat s Invial

Vyuzijte znalosti a zkuSenosti nejvétsiho
prodejce zajezdl ve stiedni Evropé

— jsme na trhu uz 20 let a fransizingu
se vénujeme od roku 2006

Starite se partnerem lidra
v prodeji zajezdi ve stfedni Evropé

Ziskejte podporu jedni€ky na trhu
v oblasti prodeje, marketingu,
technickych znalosti a mnohem vic

# Sdilejte své zkuSenosti s vice nez
150 fransizanty Inviav CR a SR
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Vice informaci na www.invia.cz/franchising
nebo volejte na { 226 000 600



