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Tyto Podminky upravuji vztah mezi CK a zékaznikem pfi:
e prodeji viastnich zdjezdy,
e zprostifedkovdani zdjezdu jinych cestovnich kanceldi,
e zprostfedkovani jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu

Pokud je na Smlouvé o zdjezdu uvedeno, Ze pofadatelem je CK TRAVEL by Dara, vystupujeme jako cestovni
kancelaf (ddale jen ,CK”) a odpoviddme za Fadné poskytnuti zdjezdu dle zakona &. 159/1999 Sb. a
obc¢anského zakoniku.

CK zdkaznikovi zasle individualizovanou nabidku. Smlouva o zdjezdu je uzavfena okamzikem, kdy zdkaznik
projevi vili nabidku pfijmout (napf. e-mailem).
Soucdasti Smlouvy o zdjezdu jsou:
e individudlIni nabidka (ma vidy pfednost pfed VOP nebo popisem v ....),
e atyto VOP.
Neni-li v nabidce uvedeno jinak, zdjezdy CK nejsou vhodné pro osoby s omezenou schopnosti pohybu.

Cena je uvedena v nabidce a potvrzeni o zdjezdu.
Neni-li v nabidce uvedeno jinak, plati tyto platebni podminky:
e zAloha 50 % do 3 dnu od pfijeti nabidky;
e doplatek nejpozdéji 40 dni pfed odjezdem.
PFi rezervaci méné nez 40 dni pfed odjezdem se hradi 100 % ceny.
Cena zahrnuje pouze sluzby vyslovné uvedené v nabidce.
Cena nezahrnuje zejména cestovni pojisténi, viza, vstupy a fakultativni sluzby, pokud neni uvedeno jinak.
Platba je uhrazena dnem pfipsani na Gcet CK.

CK mUze provadét nepodstatné zmény, které nezaklddaji prévo na odstoupeni bez placeni stornopoplatkd,
v pfipadé snizeni kvality z&jezdu vSak vznikd zékaznikovi prévo na pfiméfenou slevu z ceny zdjezdu.
Pokud dojde k podstatné zmeéné hlavnich néleZitosti zdjezdu, mé zdkaznik pravo:

e zménu pfijmout,

e nebo v pfimérené Ihuté stanovené CK odstoupit bez placeni stornopoplatku.



Zékaznik ma pravo Smlouvu o zdjezdu postoupit tfeti osobé& (zména osoby zékaznika), kterd spliiuje
podminky Ucasti. Postoupeni je mozné nejpozdéji 7 dni pfed kondnim zdjezdu a je nutné ucinit ozndmenim
v textové podobé spolu s prohldSenim nového zdkaznika, Ze se Smlouvou o zdjezdu souhlasi a plini
podminky Gcasti na zdjezdu. CK md pravo na Uhradu skuteénych ndkladd spojenych s postoupenim
Smlouvy o zdjezdu. Zakaznik a novy zdkaznik jsou k zaplaceni ndkladd zavazdni spole€¢né a nerozdilné. CK
tyto naklady dolozi.

Zakaznik mUze odstoupit kdykoliv pfed zahdjenim zdjezdu. CK miZe odstoupit v pfipadé, Ze:

e z4@jezd nedosdhne minimadlniho poctu zdkazniky;

e v poskytovani zdjezdu ji brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, nebo

e zdkaznik porusi své povinnosti podstatnym zptsobem (zejména, tim ze neuhradi zélohu, doplatek

nebo celou cenu zdjezdu a Ze porusuje opakované nebo zavazné povinnosti uvedené v &l. 1.8)

Zékaznik je povinen CK uhradit v souvislosti s odstoupenim odstupné (storno) v souladu se storno
podminkami.
Zékaznik odstupné nehradi, pokud je diivodem odstoupeni: a) CK navrhne podstatnou zménu hlavnich
ndlezitosti z&jezdu, b) CK nemuze splnit zviastni pozadavky zakaznika, kterd pfijala, ¢) v destinaci nebo jejim
bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimofadné okolnosti, d) CK porusila svoji povinnost ze
Smlouvy o zdjezdu podstatnym zplsobem, popf. je zGjezd ztizen podstatnou vadou a e) CK zrusila zGjezd
pro nedosazeni minimalniho poctu zakaznikd.
Storno poplatky:

e 20 % z ceny pfi zruSeni vice nez 60 dni pfed odjezdem
40 % 59-30 dni
60 % 29-20 dni
80 % 19-10 dni
100 % 9 dni a méné
Pokud jsou skuteéné ndaklady vyssi (napf. letenky v nevratném tarifu), Gctuje se skutecnd vyse nakladd. Na
zadost zakaznika CK vysi odstupného odlvodni.
Doporucujeme sjednat pojisténi storna.

CK odpovidd za Faddné poskytnuti zdjezdu a mé povinnost poskytnout zédkaznikovi pomoc v nesndézich.
Pokud sluzby neprobihaiji dle Smlouvy o zéjezduy, je nutné vadu CK neprodlené ozndmit tak, aby CK mohla
vadu co nejrychleji napravit.

Vytkl-li z&kaznik vadu bez zbyte¢ného odkladu a CK ji pfesto v pfiméfené Ihité neodstranila, méa zdkaznik
prdvo na slevu z ceny zdjezdu pfimérenou rozsahu a trvani vady.

Prévo na slevu nebo néhradu skody Ize uplatnit nejpozdéji do 2 let od skonc&eni zdjezdu.

Zakaznik md povinnost si pocinat tak, aby pfedchdzel vzniku skody nebo Ujmy své, dalsich zdkaznikd, CK a
jejich obchodnich partnerd. Zptisobenou §kodu nebo Gjmu je zdkaznik povinen nahradit.

CK odpovidd zdkaznikovi za §kodu, kterd mu byla zplsobena z divodu poruseni smluvnich podminek at uz
na strané CK nebo jejich smiuvnich dodavateld. CK vak neodpovidd za skodu, pokud byla zplsobena
zdkaznikem, tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimofddnou nepfedvidatelnou
a neprekonatelnou prekdzkou vzniklou nezévisle na vili poskytovatele

Nd&hrada skody je omezena na trojndsobek ceny zdjezdu, s vyjimkou Ujmy na zdravi nebo Umysiné skody.



Z&kaznik je povinen zejména:
e poskytovat CK souc€innost a byt dostupny na poskytnutém telefonnim a emailovém kontaktu,
e mit platné cestovni doklady,
e splnit celni, vizové a zdravotni pozadavky cilové zemé a dodrzovat pravni pfedpisy, pfepravni Fad,
ubytovaci fad a ostatni obdobné pravidla,
e dostavit se v€as k odjezdy,
e chovat se k ostatnim slusné a s respektem, a
e fidit se pokyny delegdta nebo mistnich partnerd.
Zakaznik, se kterym je Smlouva o zdjezdu uzavfenaq, je povinen o téchto povinnostech informovat taktéz

zdkazniky, v jejichz prospéch tuto Smlouvu o zdjezdu uzavrel.

CK je pojisténa proti Gpadku u: Union poistoviig, a.s, pobocka pro Ceskou republiky, se sidlem Spanélska
770/2, Vinohrady, 12000 Praha 2, ICO: 24263796, telefon: 844 111 211 (CZ), +421 220 811 811 (zahrani&i), +420 296
339 644 (asistenéni sluzby), email: union@unionpojistovna.cz

Pokud je na smlouvé uveden jiny pofadatel zdjezdu nebo poskytovatel sluzby cestovniho ruchu,
vystupujeme joko zprostfedkovatel zdjezdu nebo sluzby poskytované jinym pofadatelem nebo
poskytovatelem (oba jako ,Poskytovatel”).

V pfipadé zprostfedkovani uzavird zdkaznik smlouvu o zdjezdu nebo samostatné sluzbé cestovniho ruchu
Poskytovatelem prostfednictvim CK. Préva a povinnosti zdkaznika a Poskytovatele ze zprostfedkované
smlouvy se fidi obchodnimi podminkami Poskytovatele.

Tyto Podminky se pouZiji na vztahy ze zprostfedkovdani pouze v rozsahu, ktery neni upraven podminkami
Poskytovatele. Podminky Poskytovatele maiji pfed témito Podminkami pfednost. Kupfikladu, nestanovi-li
podminky Poskytovatele jinak, platba probihd v souladu s témito Podminkami.

Na zprostfedkovani se pfiméfené pouziji pravidla obsazend v Casti A téchto Podminek, kterd se tykaji
uzavfeni smlouvy, plateb nebo vyse storna.

CK pfi zprostfedkovdni neodpovidd za vady zprostfedkovanych sluzeb cestovniho ruchu ani za vzniklé
Skody. CK neni povinna vyfizovat reklamace tykajici se vad zprostfedkovaného zéjezdu nebo sluzby, je vSak
povinna pfipadnou reklamaci pfijmout a predat Poskytovateli k vyfizeni. Odpovédnost CK se omezuje na
zprostredkovani sluzeb, tj. na to obstarat Zakaznikovi moznost uzavrit s Poskytovatelem smlouvu, a netyké
se jejich poskytnuti.

Pro Gcely zprostfedkovani neni CK poijisténa pro pripad upadku.
PFi zprostfedkovani zdjezdu predavd CK zdkaznikovi osvédceni o pojisténi proti Upadku Poskytovatele,

formulaf dle vyhlasky ¢&. 122/2018 Sb, o vzorech formuldfG pro jednotlivé typy zdjezdl a spojenych
cestovnich sluzeb od Poskytovatele, a nasledky zruseni zdjezdu, vad zdjezdu a skod nese Poskytovatel.



CK zpracovavé osobni Gdaje pouze v rozsahu nutném pro plnéni smlouvy a zédkonnych povinnosti, a to
v rozsahu zejména: jméno, pfijmeni, datum narozeni, nezbytné pasové ddaje v rozsahu smlouvy, bankovni
spojeni, bydliste, pfip. jind kontaktni adresa, e-mailové adresa, telefonni spojeni, €islo letu, PNR kod
rezervace letu, Gdaje o alergiich, Iécich a jinych zdravotnich potizich. VSechny osobni Gdaje budou ulozeny
pouze po dobu stanovenou zdkonem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou.

Udaje mohou byt preddny poskytovatelim sluzeb (hotely, letecké spoleénosti apod.). Pokud se
zdkaznikova destinace nachdzi mimo zemé Evropského hospoddarského prostoru, bere zdkaznik na védomi,
Ze jeho osobni Gdaje budou poskytnuty piijemncdim osobnich Gdajd v této nebo jiné tfeti zemi. Informace o
tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané osobnich Udaju pfi preddni osobnich
Gdajd do tfeti zemé, poskytne CK na Zadost zakaznika.

Zakaznik ma préavo na pfistup, opravu, vymaz, omezeni zpracovani a poddni stiznosti u UOOU.

Z&kaznik bere na védomi, Zze CK bude zpracovavat jeho osobni Gdaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresg,
telefonni €islo a e-mailova adresa za G€elem zasilani obchodnich sdéleni. Marketingové sdéleni Ize
kdykoliv odhlasit na: darina@travelbydara.cz

VySe uvedend ustanoveni se uplatni pfiméfené i ve vztahu k osobdm, v jejichz prospéch zakaznik smilouvu
uzavrel (spolucestujici). Uzavienim smlouvy zakaznik prohlasuje, Ze je opravnén souhlasy za spolucestujici
osoby udélit, a to at uz na zékladé smluvniho ¢i jiného zastoupent.

Z&kaznik bere na védomi, Ze jako subjekt Udaju mdé zejména ndsledujici prava:

pozadovat pristup ke svym osobnim Gdajim;

pozadovat opravu nepfesnych ¢i nedplnych osobnich udajy;

pozadovat vymaz osobnich Gdajd;

pozadovat omezeni zpracovdni svych osobnich Gdajd;

vznést ndmitku proti zpracovdani osobnich Gdajg;

podat stiznost u dozorového orgdnu, kterym je UFad pro ochranu osobnich adaijd, Pplk. Sochora 27,
170 00 Praha 7.

Zdakaznik a CK si zasilaji sdéleni tykajici se smluv, na které se pouziji tyto vS§eobecné obchodni podminky
prostfednictvim emailové adresy uvedené v dané smiouve.

Smiuvni vztahy ze smluyv, na které se uplatni tyto véeobecné obchodni podminky se fidi prdvem Ceské
republiky a k Fedeni sporl z nich vzniklych jsou pfislusné obecné soudy Ceské republiky.

V pripadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou, na kterou se vztahuji tyto vSeobecné obchodni
podminky, ma zdkaznik, ktery je spotfebitelem, prédvo na jeho mimosoudni feseni u Ceské obchodni
inspekce. Podrobné informace o podminkdch mimosoudniho feSeni sporu jsou uvedeny na www.coi.cz.

Tyto VOP jsou ucinné od: 01.02.2026
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