TRAVEL

Vzor formuléfe pro informace k zéjezdu podle § 1b odst. 1 pism. a) nebo pism. b) bodti 1 az 4 zakona

Soubor sluzeb cestovniho ruchu, které jsou Vam nabizeny, pfedstavuji zdjezd podle zdkona ¢&.159/1999 Sb., o
nékterych podminkéch podnikdni a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni
pozdéjsich predpisu, ktery provadi smérnici (EU) 2015/2302.

Budete moci uplatnit veskerd prdva, kterd pro Vas vyplyvaji z pravnich predpisl Evropské unie tykajicich se
zGjezd(. Cestovni kanceldf Mgr. Darina Baltazar Miranda, M. Kudefikové 850, 664 71 Veverskd Bityska, ICO
237 96 545 ponese plnou odpovédnost za fFéddné poskytnuti sluzeb zahrnutych do zéjezdu.

Cestovni kancel&fr Mgr. Darina Baltazar Miranda, M. Kudefikové 850, 664 71 Veverska Bityska, ICO 237 96 545
mé ze zékona povinnost zajistit ochranu pro pfipad Upadku (pojisténi zaruky nebo bankovni zaruka), na
jejimz zakladé vam budou vrdceny uskuteénéné platby za sluzby, které Vam nebyly poskytnuty z dlvodu
jejiho Gpadku, a pokud je soucdsti zdjezdu doprava, bude zajisténa Vase repatriace.

“ens

Zakladni prava zéakaznika podle zékona &. 159/1999 Sb. a zdkona &. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjsich
pFedpist (ob&ansky zakonik)
— Pfed uzavienim smlouvy o zdjezdu obdrzi zakaznik vSechny nezbytné informace o zdjezdu podle §
9a zdkona &. 159/1999 Sb., o nékterych podminkéch podnikani a o vykonu nékterych &innosti v
oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpis(, tj. napf. misto uréeni cesty nebo pobytu,

dopravni prostfedky, ubytovani, stravovani a dalsi.

— Cestovni kanceldF odpovidd zakaznikovi za Fddné poskytnuti v§ech cestovnich sluzeb zahrnutych
ve smlouvé o zdjezdu.

- Zd&kaznik obdrzi telefonni &islo pro naléhavé pripady nebo Udaje o kontaktnim mistu, kde se muaze
spojit s cestovni kanceldfi nebo cestovni agenturou, kterd zprostfedkovala prodej zdjezdu.

- Zakaznik mUze s pfiméfenym predstinem a pfipadné po uhrazeni dodatec¢nych ndkladd postoupit
smlouvu o zdjezdu na jinou osobu.

- Cenu z@jezdu Ize zvysit jen v pripadé konkrétniho zvyseni nakladd (napfiklad cen pohonnych hmot)
a pokud je to vyslovné stanoveno ve smlouvé o zdjezdu, a to nejpozdéji 20 dni pfed zahdjenim
zdjezdu. Prekroci-li cenové zvyseni 8 % ceny zdjezdu, muizZe zdkaznik od smlouvy odstoupit.
Vyhradi-li si cestovni kanceldf prédvo na zvySeni ceny zdjezdu, mé zdkaznik v pfipadé snizeni
pfislusnych nékladd pravo na slevu z ceny zdjezdu.

- Zd&kaznik maze od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) a ziskat zpét
veskeré platby, pokud doslo k vyrazné zmeéné jakéhokoli zdsadniho prvku zdjezdu, s vyjimkou ceny.
Pokud cestovni kanceldF pfed zahdjenim poskytovani zdjezdu tento zéjezd zrusi, ma zékaznik pravo
na vrdceni ceny zdjezdu a pfipadné na ndhradu Skody.



- Zakaznik mize od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) pfed zahdjenim
zdjezdu, jestlize v misté urCeni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly
nevyhnutelné a mimorddné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovéni zéjezdu nebo na
pfepravu osob do mista uréeni cesty nebo pobytu (napfiklad vyskytnou-li se v misté uréeni cesty
nebo pobytu zavazné bezpecnostni problémy, které by mohly z&jezd ovlivnit).

- Zakaznik muize prfed zahdjenim poskytovani zdjezdu od smlouvy odstoupit, pokud zaplati
pfiméFené a zddvodnitelné odstupné (storno poplatek).

— Pokud nelze po zahdjeni poskytovani zdjezdu poskytnout jeho podstatné prvky v souladu se
smlouvou, musi byt zdkaznikovi nabidnuto vhodné ndhradni feseni bez dalsich ndkladd. Zakaznik
muUzZe od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku), pokud nejsou sluzby
poskytovany v souladu se smlouvou, pficemz tato skute€nost podstatné ovliviiuje plnéni sluzeb
zahrnutych do zdjezdu a cestovni kanceldf neposkytla vhodné ndhradni feSeni.

- V pfipadé neposkytnuti nebo nesprévného poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do
zdjezdu ma zékaznik pravo na slevu z ceny zdjezdu, ndhradu Skody nebo oboji.

— Cestovni kanceldf md povinnost poskytnout pomoc, pokud se z&kaznik ocitne v nesnézich.

— Ocitne-li se cestovni kanceldf v Upadku, bude zékaznikovi vrdcena zaplacend zdloha nebo cena
zdjezdu vcetné ceny zaplacené za poukaz na zdjezd v pfipadé neuskutecnéni zdjezdu, nebo rozdil
mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou ¢dstecné poskytnutého zdjezdu v pripadé, ze k Gpadku
doslo po zahdjeni poskytovani zdjezdu. Ocitne-li se cestovni kanceléf v Gpadku po zahdjeni
poskytovani zéjezdu a je-li soucdsti zdjezdu doprava, bude zajisténa repatriace zakaznika. Cestovni
kanceldaf Mgr. Darina Baltazar Miranda, M. Kuderfikové 850, 664 71 Veverskd Bityska, ICO 237 96 545 si
zajjistila ochranu pro pfipad Gpadku (pojisténi zaruky) u subjektu Union poistovria, a.s, poboéka pro
Ceskou republiku, se sidlem Spanélskd 770/2, Vinohrady, 12000 Praha 2, ICO: 24263796, telefon: 844
m 2n (cz), +421 220 811 811 (zahranici), +420 296 339 644 (asistencni sluzby), email:
union@unionpojistovna.cz Na tento subjekt se zdkaznik muize obrdtit v pfipadé, ze byly sluzby
odepfreny z divodu Upadku cestovni kanceldre.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena v éeském pravnim iadu zakonem
&.159/1999 Sb., o nékterych podminkéch podnikéni a o vykonu nékterych &innosti v oblasti cestovniho
ruchu, ve znéni zakona &. 111/2018 Sb. a § 2521 az 2549a zdkona &. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni

>

zdkona &. 111/2018 Sb. dostupnymi na webovych strankédch Ministerstva pro mistni rozvoj

(http://www.mmr.cz); tato forma zvefejnéni ma informativni charakter.
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