FAQ

1. Kdo jsme?
Agentura KLIKNI.CZ s.r.o0. , cestovni agentura je autorizovany prodejce zajezdd fadné pojisténych,
ovéFenych cestovnich kancelafi, ve vétsiné pripadl plsobicich na ¢eském trhu minimalné 10 let.

2. ProcC si kupovat zajezd u cestovni agentury, neprodava cestovni kancelar zajezd
levnéji?

U vétSiny cestovnich agentur se do¢teme, Ze prodavaji za stejné ceny jako poradatelska CK. Nikde
jsme se vsak nenasli pfesné a konkrétni vysvétleni na casto se opakujici ndzor nasich novych
klientl. Zjistili jsme, Ze vdeobecné panuje domnénka, Ze si klienti rad&ji zajezd zakoupi u
poradatelské CK, protoZze cestovni agentura si jisté ceny navySuje, musi prodavat draz, z ceho
jiného by jinak Zzila? Rozhodné tomu tak neni. Tento obchod funguje Uplné stejné, jako obchody v
jinych odvétvich postavenych na bazi provizniho prodeje, kdy agentury maji s CK radné uzaviené
smlouvy o obchodnim zastoupeni. Klienti skutec¢né neplati nic navic! U cestovni agentury zaplati
stejnou cenu a jsou jim poskytnuty slevy a bonusy (jako napf. za vCasny nakup, vérnostni slevy
atd. ) jako u poradatelské CK . V zajmu kazdé cestovni kancelare je své zajezdy prodat. Proto s
cestovnimi agenturami spolupracuji za vySe uvedenych podminek a vyhod.

3. V ¢em je vyhoda internetové cestovni agentury?

Obrovskou vyhodou internetové agentury je moznost vybéru zajezd( ze Siroké nabidky pojisténych
cestovnich kancelafi v ptehledném katalogu. PFi vyhledavani si mlzZete zvolit parametry, které jsou
pro Vasi dovolenou dllezité (zemé&, destinace, termin, cena atd.) a po jejich zadani dostanete
ucelenou prehledno nabidku dle Vasich zadanych pozadavk(. Najdete zde samozfejme i nabidku
zajezdl za akéni ceny tzn. Last Moment. V&e tedy najdete na jednom misté. Setfime Va$ &as, ktery
by jste stravili chozenim po kamennych prodejnach a listovanim ve spousté tisténych katalogl.

4. Jaké cestovni kancelare Vase agentura prodava?
VSechny cestovni kancelare, jejichz zajezdy prodavame, jsou dlouhodobé provérené, fadné
pojisténé a ve vétsiné pfipadd min. na trhu 10 let.

5. Co by jste ndm méli sdélit, nez Vam pomuzZeme splnit Va$ sen o cestovani?
Radi bychom Vam vybrali a doporudili zajezd skutecné dle Vasi predstavy. K tomu potifebujeme
znat nékolik zakladnich informaci:

Kdy chcete cestovat?

Jak dlouho svou dovolenou planujete?

Kde chcete sv{j pobyt stravit?

Jakym zplsobem se chcete na misto dopravit?

Jaky typ ubytovani uprednostnujete?

Navic se stravou ¢i bez?

Kolik osob na dovolenou spolec¢né pojede a budete mit s sebou i déti?

Jak jsou staré?

Kolik do Vasi dovolené chcete investovat?

Mate néjaky financni strop?

6. Co se muze stat, kdyZ nevyplnite do Vasi objednavky viechny pozadované Gdaje?
MlZete se tak vystavit nékterym nedorozuménim, kterd mohou nastat pfi vyfizovani Vasi
objednavky a zbytecné se vse casové prodlouzi. Vénujte tedy, prosim, vypliovani formulare
pozornost.

7. Jiz pred min. ctvrthodinou jsem odeslal pres www objednavku a zatim jsem
neobdrzel zadné potvrzeni o jejim prijeti

Potvrzeni pfijatych objednavek nas systém rozesilda automaticky a okamzité po jejim prijeti.
Obvykla doba doruceni trva max. desitky sekund. Pokud Vam potvrzujici zprava nepfijde, je to ve
vétsiné pripadl zplsobeno tim, Ze klient do objednavky zadd $patnou e-mailovou adresu (preklep,
stard adresa, apod.). Pokud se Vam toto stane, podivejte se do slozky spam, v pfipade, ze mate
svou e-mailovou schranku na seznamu.cz , tak do slozky Hromadné. Pokud Vase schranka funguje
a potvrzeni od nds stadle nemate ani 30 minut po odeslani objednavky, zkuste zaslat svou
objednavku znovu a dbejte na spravné vyplnéni e-mailové adresy a telefonniho Cisla popf. nas
kontaktujte telefonicky.

8. Jak dlouho obvykle trva vyrizeni mé objednavky?

Operatofi KLIKNI.CZ Vas budou kontaktovat ¢im nejdfiv, jakmile to bude mozné. V pracovni dny
hned, jak ovéfime dostupnost kapacit. Radi bychom Vé&s pozadali o shovivavost a strpeni
predevsim v sezdnnich Spickach, kdy jsou poradatelské CK a jejich rezervacni systémy skutecné



pretizené. V takovémto obdobi se miZe doba potfebna k vyfizeni objednavky nékdy protahnout i
na nékolik hodin. PFednostné vyfizujeme objednavky nasich stalych klientd, internetové
objednavky, objednavky s nejblizSim terminem odletu a vysokou obsazenosti a typu last moment.
Po obdrzeni e-mailu o potvrzeni pFijeti objednavky se mizete spolehnout, ze Vade objednadvka
bude vyfizena v nejblizS§im mozném terminu. Radi bychom upozornili na vénovani pozornosti pfi
vypliovani telefonického kontaktu a e-mailu, aby jste dostali pozadovné informace vcas. Dalsi
informace k vyfizeni objednavek naleznete zde.

9. Jaky je postup pri objednani zdjezdu pres www.klikniacestuj.cz?

Vyberte si nejdfive z nasi nabidky zajezd, ktery splfiuje Vase pozadavky.

Vyplite objednavkovy formular a odeSlete jej. Vase objednavka je nezdvazna do doby podepsani
smlouvy.

Po odeslani obj. formulare béhem pracovni doby Vas budou v nejblizSi mozné dobé kontaktovat
nasi operatofi. V pfripadé zaslani objednavky ve veclernich hodindch Vas budeme kontaktovat
nasledujici pracovni den.

Po obdrzeni objednavky zjistime obsazenost Vami vybraného zajezdu u poradatelské cestovni
kancelare.

Nasledné& s Vami dohodneme dal&i postup tzn. predani veskerych potfebnych dokumentl (e-
mailem, postou, osobné).

Zaslanou cestovni smlouvu si zkontrolujte, projdéte dalSi dorucené dokumenty, prectéte si
VSeobecné smluvni podminky (mj. i stornopodminky - svym podpisem ztrvzujete, ze s nimi
souhlasite) a nasledné smlouvu podepiste.

Cestovni smlouvu nam zaslete zpét spolu s potvrzenim o zaplaceni opét mailem, faxem, postou Ci
osobné. Tyto doklady je nutné zaslat v dobé platnosti rezervace. V pfipadé zaslani po platnosti
rezervace muZe nastat situace, e jiz nebude mozné mista znovu nabidnout, protoZe uvolnéna
mista si jiz objednal nékdo dalsi.

Upozormiujeme, Zze podminkou nakupu zajezdu je pripsani Vasi platby na nas bankovni Gcet do doby
platnosti rezervace!!!

10. Jak zjistim, ktera CK zajezd porada?
Poradajici CK lze zjistit v pati¢ce stranky u kazdého konkrétniho zajezdu .

11. Jak vysokou musim zaplatit zalohu a kdy se zpravidla plati?

Za bézné zajezdy objednavané vice nez jeden kalendarni mésic pred uskutec¢nénim zajezdu zaplati
zakaznik zpravidla 50 procent z plné ceny, nasledné pak jeden kalendarni mésic pred uskute¢nénim
zajezdu doplati zbylou sumu do plné ceny zajezdu. V akcich first minute je mozné casto vyuzit i
vyhody snizenych pocatecnich zaloh. Toto je u kazdého poradatele individualni a vysSi
pozadovanych zaloh se dozvite pfi potvrzeni rezervace z nasi strany.
Pozor - u nékterych zdjezdl je nutné vyzadat zajezd nejdfive u zahrani¢niho partnera cestovni
kancelare. V takovém pripadé je Agentura KLIKNI.CZ opravnéna pozadovat podle podminek dané
cestovni kancelare zalohu az do vyse 100% ceny zajezdu jesté pred samotnu rezervaci zajezdu. V
pfipadé, zZe je vyzadani zajezdu Uspésné, je automaticky zajezd rezervovan. Rezervace se tak stava
ihned zavaznou a vztahuji se na ni storno podminky dané cestovni kancelare. V pripadé, ze pobyt
¢i zajezd neni potvrzen, zaloha je obratem vracena bankovnim prevodem klientovi na jeho ucet.

12. Jak mohu zajezd zaplatit a jaky je dalSi postup?

bankovnim prevodem

zaplacenim hotovosti v jakékoliv bance v CR

platbou pres internet tzv. Internet banking

platbou z mobilniho telefonu tzv. GSM banking

k platbé Ize pouzit i Sodexo poukazky dle podminek zde

k Uhradé zajezdu Ize pouzit i pfispévek od zaméstnavatele

po obdrzeni cestovni smlouvy a potvrzeni o zaplaceni zajezdu Vas budeme opét kontaktovat a
potvrdime Vam pfijeti potfebnych doklad

zpravidla tyden pred odjezdem obdrzite Vase cestovni pokyny, nékteré cestovni kancelare zasilaji
odbaveni klientdm pfimo, tzn. ne nasim prostiednictvim. V ptipadé ndkupu zdjezdu LM se doba
obdrzeni potfebnych pokynl pred odjezdem zkracuje a nemlZeme garantovat zmifiovanou
sedmidenni Ihdtu.

letenky, vouchery a doklady o cestovnim pojisténi byvaji Casto predany az na letisti

13. Jak vyreSime problém, Ze kupuji last moment zajezd a nemam scaner?
Pokud nemate fax ani scanner, mizZete cestovni smlouvu a doklad o platbé vyfotit digitalnim
fotoaparatem ¢i na mobil a zaslat e-mailem nebo jako MMS.

14. Potrebuji zajistit zménu v cestovni smlouvé. Na koho se mohu obratit?


http://klikniacestuj.cz/obchodni-podminky

Chapeme, Ye do odjezdu na Va$i dovolenou se mize stat cokoliv. Chcete-li nahldsit jakoukoliv
zmeénu v cestovni smlouve, kontaktujte nas nejlépe telefonicky pfip. e-mailem. Pokud se jedna o
storno zajezdu, zménu jména cestujici osoby Casové blizko doby nastupu na zajezd kontaktujte nas
telefonicky, nasledné se pak s Vami domluvime na dalsim postupu.

15. Jak je to s platnosti pasu?

Vas pas by mél byt véeobecné platny jesté nejméné 6 mésicl po navratu z Vasi dovolené. Pokud je
jeho platnost krat$i nez 6 mésicl, osobné& doporu¢ujeme vyfidit si v predstihu cestovni doklad
novy. Konkrétni informace o dokladech a podminkach vstupu do vSech zemi
naleznete zde. Informace k cestovani po EU naleznete zde. Informace k dokladdm pro cestovani po
zemich EU se dovite zde.

16. Co je to tzv. ,baksisné" a pro¢ ho musim platit?

V arabskych zemich je zvykem vénovat za poskytnuté sluzby spropitné. V Egypté je napf.
"baksi&né" jednim z duleZitych zdrojd pFijmd, proto od Vas bude pozadovéno velmi ¢asto. Abyste
byli usetfeni neustalého dohadovani vySe baksisSného, bude vyse baksiSného bud uvedena v
cestovni smlouvé s CK a uhrazena predem, nebo delegat CK po priletu do zemé, kde je toto
baksigné zvyklosti , mdZe vybirat ¢astku v hodnot& 20-25 USD na osobu ( déti do 15 let neplati),
kterou rozdéli mezi personal hotell a Fidi¢e ( netyka se hotelovych nosi¢d). Informace o baksisném
byvaji Casto uvedeny také v odbaveni na zdjezd. Urcité Vam doporucujeme informovat se o
podminkach placeni baksisného jiz pfi sjednavani zajezdu.

17. Jakd je ochrana osobnich Gdajt nasich zakazniki?

Veskeré osobni Udaje a zaznamy klientt Agentury KLIKNI.CZ s.r.o0. jsou plné chréanény v souladu s
platnymi zakony Ceské republiky o ochrané osobnich dat, zejména podle zakona ¢. 101/2000 Sb. o
ochrané osobnich Gdaji. Konkrétni a dal$i informace zde.

Nenasli jste odpovéd na vSechny Vase otazky? Nevahejte a napiste na poptavka@klikniacestuj.cz ..


http://www.mzv.cz/jnp/cz/cestujeme/index.html
http://www.mzv.cz/jnp/cz/cestujeme/cestujeme_po_eu/index.html
http://www.mvcr.cz/clanek/osobni-doklady.aspx?q=Y2hudW09Mg%3d%3d
http://klikniacestuj.cz/obchodni-podminky
http://klikniacestuj.cz/obchodni-podminky
mailto:poptavka@klikniacestuj.cz

