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1. Uvod

Agentura KLIKNI.CZ s.r.o. (dale jen CA) je autorizovany prodejce zajezd( cestovnich kancelafi
(dale jen CK). Tuto ¢innost provadime na zakladé fddné uzavienych smluv o prodeji zajezdu.
Véechny CK informovaly CA, Ze jsou fadné pojistény proti Upadku CK, ve vét&iné pFipadd plsobi CK
na ¢eském trhu min. 10 let. Zakaznik je informovan o poradajici cestovni kancelafi vybraného
zajezdu v podminkach prodeje zajezdu v jeho detailu v internetovém katalogu

na www.klikniacestuj.cz.

Je samoziejmosti, ze zajezdy si u nas objednavate za stejnou cenu a podminek jako u poradajici
CK véetné veskerych slev a bonusu.

I1. Objednavka a rezervace ) ]

Kazdy navitévnik nageho serveru mize odeslat libovolné mnozstvi NEZAVAZNYCH objednédvek
resp. vyplnénych formulail na vybrany zdjezd. CA nemd v okamziku objednavani zajezdu
zakaznikem informace o tom, zda je dany zajezd volny ¢i nikoli. CA si vyhrazuje pravo po odeslani
objednavky zakaznikem na opravu pfipadnych nepfesnosti, které mohou vzniknout pfi ru¢nim
prepisu zajezdu do databaze serveru prip. pfi vyjimecnych chybach pfi automatické aktualizaci
databdze serveru zplsobené technickymi problémy. Agentura KLIKNI.CZ s.r.0. m& pravo
neuskutecnit objednavku, kterd nesplfiuje pozadavky nutné k objednavce zajezdu, pripadné jsou
Udaje v objednavce nelplné, nepresné nebo rozporuplné nebo ty, kde zakaznik uvede telefonicky
kontakt pouze na pevnou domaci linku a neni jej tak zpravidla mozné v oteviraci dobé CA na
uvedeném telefonnim Cisle zastihnout. Vyse specifikované objednavky nesplniujici pozadavky nutné
k objednani zdjezdu mohou byt odmitnuty i bez odpovédi zakaznikovi. CA si vyhrazuje pravo
odmitnuti objednavky od zakaznika viz bod IX.

Upozornujeme, Ze u nabidek Last moment nemusi byt uvedeny kompletni informace, ty Vam
upfesni nas pracovnik.

Cena "Dit&" je platnd ve vétsiné pripadd pro dité na 1. pfistylce v doprovodu dvou osob. Tato
nabidka je omezena vzdy vékem ditéte dle pokyn{ CK.

Vyfizeni objednavek

Po prijeti NEZAVAZNE objednavky provede CA rezervaci zajezdu i bez ovéreni u zakaznika, pokud
objednévka spliuje véechny néleZitosti k této ¢innosti nutné. To je mozné v prib&hu provozni doby
poradatele zajezdu (CK). Nékteré CK nemaji o vikendech otevieno, tedy objednavka bude vyrizena
nejbliz&i pracovni den. Ve velkém mnozstvi pFipadl jsme vak schopni ovéfit volné kapacity u
poradajici CK v rdmci jejich on-line rezervaénich systémd obratem. Pokud nedojde k jiné dohodé
nebo zakaznik napf. v pozndmce objednavky sam neurci prioritu po sobé jdoucich objednavek, tak
CA rezervuje zajezdy podle dosSlého poradi a pfi prvni Uspésné rezervaci ¢innost skonci. V pFipadé,
e neni mozné z&dny z pozadovanych zajezdl u pofadaijici cestovni kancelaFe z jakéhokoliv ddvodu
rezervovat, bude CA o tomto zdkaznika neprodlené informovat a dohodne s nim dalsi postup. V
pfipadé, Ze je rezervace Uspésna, je o tomto zékaznik zpravidla informovan pracovnikem Agentury
KLIKNI.CZ s.r.o.na telefonnim cisle, které uved| v objednavce , pfipadné elektronickou formou,
nelze-li jej na telefonnim cisle zastihnout.
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Upozormiujeme, Ze hovory s pracovniky Agentury KLIKNI.CZ s.r.0. mohou byt v ramci zkvalithovani
nasich sluzeb monitorovany.

III. Smlouva o zajezdu

PFi Uspésné rezervaci je zakaznikovi dle predchozi dohody zaslan navrh smlouvy o zajezdu s
potfebnymi pokyny na Uhradu zajezdu bud’' faxem, emailem nebo postou a to na naklady CA. CA
informuje zakaznika do jaké doby je tfeba (v pfipadé jeho zajmu) zaslat podepsanou smlouvu zpét
do CA. S navrhem smlouvy CA zasild také pokyny pro vyplnéni cestovni smlouvy, smluvni
podminky poradajici CK, doklad o pojisténi proti Upadku poradajici CK, informace o prevzeti
cestovnich dokladd a pokyny k zaplaceni zalohy a doplatku nebo pouze doplatku. Zakaznik navrh
smlouvy zkontroluje, svym podpisem potvrdi mimo jiné spravnost svych osobnich daji na této
smlouvé a také, Ze obdrzel vSechny prilohy tvofici nedilnou soucast cestovni smlouvy. Dale svym
podpisem potvrdi svij souhlas se stornopodminkami (viz. bod VII) pofadajici CK a smlouvu
nasledné zasle zpét CA formou, na které se predem s pracovnikem CA domluvil. Terminy pro
platbu zalohy nebo doplatku jsou pro zakaznika zavazné a CA neni odpovédna za nasledky
zpozdé&né platby (ze strany CK muZe dojit ke stornu rezervace nebo zajezdu). Zajezd je zavazné u
poradatelské CK objednan v okamziku uhrazeni a pfipsani zalohy v pfipadé Last moment celé
castky na ucet CA popr. poradatelské CK.

IV. Platebni podminky

Zavazna je vzdy cena, ktera je uvedena na smlouvé o zajezdu. Dojde-li pfi vyplfiovani smlouvy o
zajezdu k uvedeni ceny, ktera je zfejmé nespravna (nespravny vypocet, pfepsani), plati cena,
ktera by byla stanovena pfi spravném postupu. Toto ustanoveni plati pro omyl jak ze strany
zakaznika tak i CA a druha strana ma kdykoli pravo zadat opravu nespravné vyplnéné smlouvy o
zajezdu.

Uhrada ceny zajezdu bude provedena slozenim zalohy a doplacenim doplatku dle konkrétnim
podminek poradajici CK, pokud neni ve smlouvé o zajezdu uvedeno jinak, nejpozdéji 30 dni pred
zahajenim zajezdu. Vyjimku tvori zajezdy Fist minute, kde byvaji specialni podminky spojené s vysi
zaloh a dalsich plateb, dale Last Minute a zajezdy s datem zahajeni kratSim nez 1 mésic. V tomto
pripadé zakaznik zaplati celou cenu zajezdu jednorazové. Platba probiha dle prani zékaznika a
casovych moznosti rezervace, vloZzenim v hotovosti na pokladné banky, prevodem z Gctu
zakaznika na UcCty nasi CA. Pfi zavazné objednavce poradatelské CK garantujeme, Ze platba zalohy
probéhla. V nasi CA je zajezd mozné hradit i dal&imi zplsoby.

Moznosti platby zavisi na podminkach CK, o kterych je zakaznik informovan pfi zaslani vyplnéné
smlouvy o zajezdu. CA neni odpovédna za nasledky zplsobené opozdénim platby ze strany
zdkaznika nebo uvedenim chybnych Gdajl pfi vyplnéni smlouvy o zajezdu. Jakdkoliv platba

dle smlouvy o zajezdu se povazuje za uhrazenou ve chvili, kdy je poukazana Castka pripsana na
Ucet CA nebo CK pfip. uhrazena v hotovosti v CA nebo CK. Smlouva o zajezdu nabyva ucinnosti
dnem pisemného potvrzeni ze strany poradatele zéjezdu. Ve vyjimeénych pripadech mize nastat
situace, kdy poradajici CK nepotvrdi rezervaci zajezdu. V tomto pripadé se smlouva o

zajezdu nepovazuje za uzavienou a zakaznik ma narok na urgentni vraceni vSech plateb. CA se
vzdy snazi klientovi najit alternativni nabidku zajezdu. Klient nema narok na nahradu skody vzniklé
nepotvrzenim rezervace zajezdu ze strany poradajici CK.

Zajezd Ci pobyt Ize hradit také poukazkami Sodexho, Le Chéque Déjeuner, pres program

Benefity dle aktudlnich podminek uvedenych na www.klikniacestuj.cz

Poplatky za platbu v CR jsou hrazeny takto:

- poplatek za platbu zalohy nebo doplatku od zékaznika na Ucet CA hradi zakaznik

- poplatky za platbu zalohy nebo doplatku z Uctu CA na ucet CK hradi CA

- poplatky za pripadné doplatky nese ta strana, ktera doplatek zapricinila (zakaznik nebo CA)

- poplatky za vraceni preplatku zakaznikovi nese CA bez ohledu na pricinu

Tyto podminky neplati, pokud zakaznik plati primo CK. V tom pripadé plati podminky CK. Platby ze
zahranici a do zahranici provadime vyjimecné a poplatky hradi vzdy zakaznik.

CA nevystavuje zakaznikovi zadné doklady o zaplaceni v pripadé, ze zakaznik hradi zajezd slozenim
penéz v pobodce banky, prevodem na ucet nebo na posté. K tomuto Ucelu tak zakaznikovi slouzi
doklad vydany bankou, pripadné postou. V pfipade, ze zdkaznik sklada ¢astku za zajezd hotoveé
pracovnikovi Agentury KLIKNI.CZ s.r.o0. je mu vystaven fadny pfijmovy doklad.

V. Cestovni doklady

Kazdy cestujici je povinen mit s sebou do zahranici platny cestovni pas, pfipadné OP pro cesty po
Shengenském prostoru. Ob&ané ostatnich statl jsou povinni ovéfit si ddleZité informace souvisejici
se vstupem do vybrané destinace, pfipadné statl, které pti pozemni dopravé do vybrané destinace
projizdi. Vizové formality si musi zajistit sami jesté pred vycestovanim. Za neudéleni viza
cestujicim nenese Agentura KLIKNI.CZ ¢&i poFadatel zéjezdu zéddnou odpové&dnost. Pro rlizné
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destinace je stanovena odliSna minimalni platnost cestovniho pasu po navratu z destinace. U
vétsiny destinaci se jedna o minimalini platnost 6 mésicd. Blizsi informace najdete na strankach
Ministerstva zahranicnich véci Ceské republiky (www.mzv.cz) pfip. nejpfesnéjsi informace na
konkrétnim velvyslanectvi ¢i konzulatu konkrétni zemé Ci statu. Tamtéz jsou cestujici povinni si
pred objednanim zajezdu zkontrolovat vizové, bezpecnostni a dalsi podminky pro vstup do zemé,
vCetné aktualni situace v destinaci.

AZ po doplaceni zajezdu v pIné vysi obdrzi zakaznik potFebné doklady - pokyny k cesté, které
jsou nezbytné pro G&ast na zajezdu. Zasilani cestovnich pokyn( a dokladd zaleZi na podminkach
konkrétni CK, o kterych je zédkaznik predem informovan. Byva to zpravidla tyden pfed odjezdem.
Ubytovaci poukazy, elektronické letenky, cestovni pojisténi popf. pojisténi proti Upadku CK obdrzi
zakaznik bud’ mailem nebo pfi odbaveni na letisti od povéreného pracovnika dané CK.

VI. Zajezdy na vyzadani

U nékterych zajezdl je nutné vyzadat zajezd nejdFive u tamniho partnera CK (hotel v zahrani&i
apod.). V takovém pfipadé je CA opravnéna pozadovat dle podminek dané CK zalohu az 100%
jesté pred rezervaci zajezdu, kterd pfi Uspésné rezervaci je ihned zavaznou a vztahuji se na ni
ihned storno podminky dané CK. V pfipadé nelspésné rezervace se vzdy vraci zaloha v plné vysi,
pokud si zdkaznik nevybere jiny zajezd.

VII. Storno podminky

Zakaznik je opravnén stornovat objednany zajezd nasledovné:

U nasi CA az do okamziku sloZeni zalohy nebo podpisu smlouvy bez jakychkoliv storno
poplatki.

Po uzavreni smlouvy o zajezdu a Uhradé zalohy, i celé ¢astky - podle storno podminek dané CK.
Odstoupeni od smlouvy o zajezdu (storno) musi byt vyhradné pisemnou formou s podpisem
objednavatele zaslano na emailovou adresu, popf. faxové Cislo prodejce a zaroven poradatele
zajezdu (CK). Kontakty jsou uvedeny vzdy v cestovni smlouveé. V pfipadé platby zajezdu ¢i pobytu
formou poukazek Sodexho, Le Chéque Déjeuner, pres program Benefity jsou aktualni podminky
uvedeny na www.klikniacestuj.cz

VIII. Reklamace

Nase CA si své partnery zodpovédné vybira. Snazime se spolupracovat a doporucovat Vam pouze
ovéFené, bezproblémové a korektni partnery. Bohuzel i v téchto pripadech miZe dojit k reklamaci.
Pokud nelze sjednat napravu a reklamaci vyresit pfimo v misté pobytu, radi Vam s jejich vyfizenim
po Vagem navratu pomuzeme. Reklamaci k zajezdu musi objednavatel zaslat

pisemné. Doporucujeme zajistit si pisemné potvrzeni ¢i reklamacni protokol potvrzeny
delegatem CK pfimo z mista pobytu, fotografie, &im nejvice prikaznych materidli atd. Takto
podlozené reklamace jsou z nasich zkusSenosti zpravidla nejuspésnéji vyrizovany. Vse je nutno
zaslat na e-mail misa@klikniacestuj.cz nebo doporucené na adresu sidla spolec¢nosti Agentura
KLIKNI.CZ s.r.0., 2. kvétna 199, 738 01 Frydek-Mistek. Agentura KLIKNI.CZ s..r.0. je cestovni
agenturou, tudiz dle zakona nezodpovida za cestovni kancelari poskytnuté sluzby a také nevyfizuje
jejich jménem reklamace. Po obdrzeni je reklamace zaslana konkrétnimu poradateli zajezdu, ktery
je povinen se k ni vyjadfit do zdkonem stanovené Ihity.

Reklamacni rad

Spoleénost Agentura KLIKNI.CZ. s.r.0. jakoZto autorizovany prodejce zdjezdd renomovanych
cestovnich kancelafi vydava timto reklamaéni Fad pro uplatfiovani prav zékaznikl z odpovédnosti
za vady sluzeb cestovniho ruchu (reklamace):

Clanek 1 - odpovédnost CK

Za porudeni zavazkd vyplyvajicich ze smlouvy o zajezdu odpovida cestovni kancelaF, se kterou ma
zakaznik uzavienou smlouvu. Cestovni kancelar odpovida bez ohledu na to, zda zavazky mély byt
splnény cestovni kancelafi nebo jinymi dodavateli sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramci
zajezdu.

Cestovni kancelar nenese zadnou odpovédnost a nerudi za uroven, cenu, pripadné vzniklou skodu u
sluzeb u akci nesjednanych v cestovni smlouvé, poradanych jinymi subjekty, které si zakaznik
objedn& na misté u delegata, hotelu & jiné organizace. Za predmét reklamace nemUze byt
povazovan vylet zdarma (i darek zdarma.

Clanek 2 - pravni Gprava

Pro Ucely téchto Podminek se zajezdem, v souladu se zakonem ¢. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikani a o vykonu nékterych c¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni
pozdé&jsich predpisl (dale jen ,Zakon"), a § 2521 a nasl. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v
aktudlnim znéni (dale jen ,NOZ"), rozumi pfedem sestavena kombinace alespon dvou z
nasledujicich sluzeb, je-li prodavana nebo nabizena k prodeji za souhrnnou cenu a je-li sluzba
poskytovana po dobu presahujici 24 hodin nebo kdyz zahrnuje ubytovani pres noc, a) doprava, b)
ubytovani, c) jiné sluzby cestovniho ruchu, jez nejsou doplfikem dopravy nebo ubytovani a tvofi
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vyznamnou Cast Zajezdu nebo jejichz cena tvofi vyznamnou ¢ast souboru nabizenych sluzeb, popf.
i jednotlivé sluzby poskytované pfislusnou CK samostatné (dale jen ,Zajezd"). V pripadég, Ze je
predmétem plnéni pouze jedna z vySe uvedenych sluzeb a nejedna se tak o Zajezd, uplatni se na
tuto sluzbu obdobné vSechna ustanoveni o Zajezdu dle téchto Podminek, neni-li vyslovné uvedeno
¢i mezi stranami dohodnuto jinak.

Clanek 3 - zpdsoby reklamace

Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci vCas bez zbyte¢ného odkladu tak, aby mohla byt sjednana
naprava pokud mozno na misté samém. Uplatnéni reklamace na misté samém umozni odstranéni
vady okamzit&, zatimco s odstupem &asu se zt&Zuje prikaznost i objektivnost posouzeni a tim i
moznost fadného vyfizeni reklamace.

Reklamaci sluzeb Ize uplatnit v misté poskytovani sluzeb u delegata poradajici cestovni kancelare,
a to pisemné ¢i ustné. O Ustnim podani reklamace bude sepsan reklamacni protokol, ve kterém
bude uvedeno jméno zakaznika, specifikace zadjezdu, nadzev ubytovani a popis reklamace.
Reklamacni protokol bude podepsan zakaznikem a delegatem poradajici cestovni kancelare.

V pfipadé, ze reklamace nebude vyfizena na misté samém, je tfeba ji uplatnit jesté i pisemné
doporucenou zasilkou na adresu poradajici cestovni kancelare.

Reklamaci je také mozné poslat doporucené na adresu Agentura KLIKNI.CZ s.r.o0. , 2. kvétna 199,
738 01 Frydek-Mistek nebo ji podat Ustné do protokolu pracovnikovi Agentury KLIKNI.CZ s.r.o0. O
ustnim podani reklamace bude sepsan se zakaznikem reklamacni protokol, ve kterém bude
uvedeno jméno zakaznika, specifikace zajezdu, nazev ubytovani a popis reklamace. Reklamacni
protokol bude podepsan zdkaznikem a zastupcem Agentura KLIKNI.CZ s.r.o0., ktery jej nejpozdéji
do 3 dnl ode dne jeho sepsani odedle & preda poradajici cestovni kancelafi k vyfizeni.

Clanek 4 - obsah reklamace

Reklamace musi obsahovat Udaje potfebné pro identifikaci sluzeb, které byly poskytnuty vadné
nebo nebyly poskytnuty vibec.

Identifikace spociva v tom, ze zakaznik uvede:

1) cislo cestovni smlouvy

2) datum jejiho uzavreni

3) s jakou cestovni kancelafi byla cestovni smlouva uzaviena

4) popis vadné poskytnuté sluzby nebo Gdaj o tom, které sluzby nebyly poskytnuty vibec

5) ¢eho se zakaznik domaha (bezplatné odstranéni vady, nahradni poskytnuti sluzby, pokud je to
podle charakteru sluzby mozné, pfimérenou slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby)

6) bankovni spojeni zdkaznika, pokud Zada primérenou slevu z vadné poskytnuté sluzby

7) reklamacni protokol z mista pobytu nejlépe potvrzeny vlastnikem objektu,
fotografiemi, atd., a podepsany delegatem cestovni kancelare, pokud je reklamace
prvotné uplatiiovana pfimo na misté poskytovanych sluzeb.

Clanek 5 - - lhiita pro podani reklamace

Pokud se Zakaznik rozhodne reklamovat Zajezd &i jinou poskytnutou sluzbu az po ukonceni
Zajezdu, je tfeba reklamaci zaslat bez zbyte¢ného odkladu (nejpozdéji vsak do 1 mésice od
skonceni Zajezdu nebo od okamziku, kdy mél byt Zajezd ukoncen, jinak narok zanika).

Tato Ihdta je zachovéna také tehdy, pokud zdkaznik ucini reklamaci prostirednictvim Agentury
KLIKNI.CZ s.r.o.

Agentura KLIKNI.CZ s.r.0. po obdrZzeni reklamace tuto nejpozdé&ji do 3 pracovnich dnli ode dne
jejiho prijeti odesle ¢i preda do poradajici cestovni kancelare k vyrizeni.

O zpdsobu vyfFizeni reklamace bude zakaznik vyrozumeén ze strany poradajici cestovni
kancelare v souladu s jejich reklamacnim Fadem nejpozdéji do 30ti dnti pokud se
nedohodne s poradajici CK na delSi Ihité.

Clanek 6 - povinnosti zakaznika

Zakaznik je povinen poskytovat pfi vyrizovani reklamace soucinnost, zejména doplfiovat
pozadované skutec¢nosti, podavat informace a vysvétleni, predkladat doklady prokazujici skutkovy
stav aj.

Clanek 7 - Ihity pro vyrizeni reklamace

V pripadé, ze je reklamace uplatnéna primo u delegata poradajici cestovni kancelare, pak je tento
delegat opravnén o reklamaci rozhodnout, pokud pozadavku zakaznika vyhovi. V dalsich pripadech
bude reklamace vyfizena nejpozdé&ji do 30 dnll ode dne uplatnéni reklamace, pokud se zakaznik s
poradajici cestovni kancelafi nedohodnou individualné na IhGté delsi.

Clanek 8 - reklamacni rady

Podrobnosti reklamacniho Fizeni jsou stanoveny v reklamacnich radech kazdé cestovni kancelare,
které maji prednost pfed timto reklamacnim Fadem.

Clanek 9 - ucinnost reklamacniho Fadu

Tento reklamacni fad nabyva Gcinnosti od 1.4.2009.

IX. Odmitnuti zakaznika
CA si vyhrazuje pravo odmitnout zdkaznika zejména v nasledujicich pripadech:




zakaznik opakované na zasilani konkrétnich nabidek a konkrétnich dotaz( pracovnika CA nijak
nereaguje

zakaznik zasila stale nelplné nebo opakované nespravné vyplnéné objednavky nebo je zasila s
védomim, Ze si zajezd ve skutecnosti neobjedna

zakaznik ve vice nez dvou pfipadech nezasle podepsanou cestovni smlouvu

zakaznik vice nez ve dvou ptipadech po sobé& bezdlvodné nezaplati zalohu nebo celou &astku po
potvrzeni rezervace

X. Osobni Gdaje

Nékteré Udaje (prfedevsim jméno, pfijmeni, bydlisté) poskytované zakaznikem pfi vyuzivani tohoto
serveru a sluzeb Agentury KLIKNI.CZ s.r.0., jsou osobnimi udaji dle zakona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich dajt. Agentura KLIKNI.CZ s.r.o.si uvédomuje dlvérnost osobnich Gdajl a
prohlasuje, Ze s nimi bude nakladat v souladu s vyse citovanym zékonem.

Agentura KLIKNI.CZ s.r.o0. zpracovava poskytnuté osobni Udaje po dobu neurcitou, pfipadné do
odvoléni souhlasu daného zékaznikem. Tento souhlas muzete kdykoliv pisemné nebo emailem

na misa@klikniacestuj.cz odvolat.

Agentura KLIKNI.CZ s.r.o. prohladuje, e vedkeré osobni Gidaje povaZuje za vysoce divérné a
pouZije je pouze pro vlastni potfebu ve smyslu zédkona €. 101/2000 Sb. o ochrané& osobnich tdajt
ke zlep&eni svych sluZeb a k obchodnim a marketingovym téellim Agentury KLIKNI.CZ s.r.o. Pokud
bude mit k osobnim Udajiim zékaznika pFistup jiny subjekt neZ Agentura KLIKNI.CZ s.r.o. bude
tomu tak pouze v ramci spoluprace na c¢innostech spolecnosti Agentury KLIKNI.CZ s.r.0. za Ucelem
zlepeni jejich sluzeb a k obchodnim a marketingovym G&eldim, pfiéemz takovyto jiny subjekt
nesmi Udaje predavat jiné osobé.

Poskytnuti osobnich tdajt je dobrovolné.

Nékteré udaje budou zpracovavany i na zakladé zvlastniho zékona a jejich poskytnuti je povinné
pro uzavieni nékterych sluzeb (napf. pojisténi).

DalSi zpracovani probiha jen na zakladé dalsiho zvlastniho zakona.

Podle zakona ma zakaznik kdykoli pravo pisemné zadat spolec¢nost Agenturu KLIKNI.CZ s.r.0. o
sdéleni informaci o tom, jaké osobni Gdaje tykajici se zakaznika Agentura KLIKNI.CZ s.r.o.
zpracovava.

XI. Recenze

V rdmci poskytovani kvalitnich sluzeb a maximalnich informaci véem navstévnikim naseho serveru
a nasim dal&im potencionalnim zakaznikim je kazdy klient po névratu z cesty zprostfedkované
Agentury KLIKNI.CZ s.r.0. pozadan o vyplnéni kratkého dotazniku shrnujiciho a hodnoticiho pribéh
dovolené, jednotlivé sluzby Agentury KLIKNI.CZ s.r.o0., poradatele zajezdu, ubytovaciho zafizeni
atd. Vyplnéni tohoto dotazniku je dobrovolné.

Odeslanim recenze klient dava vyslovny souhlas k uverejnéni této recenze na www strankach
provozovanych Agenturou KLIKNI.CZ s.r.0. s uvedenim jména objednavatele této cesty.

XII. Cerna listina leteckych spoleénosti

Narizeni ES ¢.2111/2005 o vytvoreni seznamu Spolecenstvi uvadéjiciho letecké dopravce, kteri
podléhaji zakazu provozovani letecké dopravy, uklada cestovnim agenturam povinnost informovat
cestujici o totoznosti provozujiciho leteckého dopravce.

Uvedeny seznam dopravct ("Black List") naleznete

XIII. Dalsi zajimavé a diileZité KLIKNI.CZ informace

Podrobné&j&i dileZité informace, které jsou soucasti Obchodnich podminek Agentury KLIKNI.CZ
s.r.0. naleznete na odkazu: KLIKNI.CZ poradi, co je potireba védét pred vybérem dovolené. Pri
vybéru Vam mize napomoci i FAQ, kde jsou zodpové&zeny nejéastéji kladené otdzky nasich klientd.
Tyto Obchodni podminky prodeje zdjezdu jsou platné od 1.1.2021 a nahrazuji pGvodni podminky ze
dne 1.1.2014.
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