VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY CESTOVNI
KANCELARE APULIA IN s.r.0.

Znéni ucinné od 1.6.2023
1.  UVODNIi USTANOVENI

VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY (déle jen VSP)

1.1. VSP jsou platné pro v3echny zajezdy, pobyty a sluzby cestovniho ruchu
poskytované cestovni kancelafi: APULIA IN s.r.o. se sidlem Mendelova 875,
149 00 Praha 4, ICO 28426835 (dale jen CK).

1.2. CK jako poradatel (§ 2523 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik — dale
jen OZ) prodava zajezdy (§ 2522 OZ) na zakladé Smlouvy o zajezdu vyhotovené
v pisemné formé, kterd obsahuje vSechny zakonem stanovené naleZitosti pro
pisemné Potvrzeni o zjezdu (§ 2525 OZ). Obdobné prodava svym jménem a
na svUj ucet i jednotlivé sluzby cestovniho ruchu na zékladé Smiouvy o
poskytnuti jednotlivé sluzby. Neni-li Smlouva o zajezdu vyhotovena v pisemné
formé (zejm. internetovy prodej), CK vyda zakaznikovi pisemné Potvrzeni o
zdajezdu, jehoz prevzeti zakaznik potvrdi. Obdobné neni-li Smlouva o poskytnuti
jednotlivé sluzby vyhotovena v pisemné formé, CK vyda zakaznikovi pfislusny
pisemny doklad o zakoupeni sluzby (voucher/poukaz, letenku apod.), jehoz
prevzeti zakaznik potvrdi.

1.3. Tyto VSeobecné smluvni podminky CK (dale jen ,VSP*) jsou nedilnou
soucasti Smlouvy o zajezdu (Potvrzeni o zajezdu) nebo Smlouvy o poskytnuti
jednotlivé sluzby cestovniho ruchu uzaviené mezi zakaznikem a CK.

Predsmluvni informace, povinnosti CK/CA (rozsiteni § 9a, 9¢c)

Novela zékona ¢. 159/1999 Sb. o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestov-
niho ruchu i novela ob&anského zakoniku vyznamné rozSifuji informaéni povinnost
CKI/CA vuci zakaznikovi.

Formular s pravy zakaznika: (zajezd / spojena cestovni sluzba)

CK/CA jsou povinni poskytnout zakaznikovi pfed tim, nez ucini zavaznou objed-
navku, nebo pred uzavienim smlouvy o zajezdu informace na standardizovaném pfi-
slusném formulafi. Formular musi obsahovat informaci, zda se jedna o zajezd nebo
spojené cestovni sluzby, ainformaci o zpiisobu pravni ochrany zakaznika.

Dals$i predsmluvni informace (hlavni naleZitosti sluzeb) sdélené zakaznikovi:
Kromé informaci o pravech zakaznika uvedenych ve standardizovaném formulafi in-
formuje pofadatel zakaznika také o:

a) hlavnich nélezitostech sluzeb cestovniho ruchu, ato o

1. misté uréeni cesty nebo pobytu, trase a délce pobytu véetné termin a, je-li sou-
¢asti ubytovani, i pocet noci,

2. dopravnich prostfedcich, jejich vlastnostech a kategorii, mistech, datech a ¢asech
odjezdu a pfijezdu, trvani a mistech zastavek a dopravniho spojeni; neni-li pfesny
Cas jesté stanoven, informuje prodejce zajezdu o pfiblizném ¢ase odjezdu a pfi-
jezdu,

3. umisténi, hlavnich znacich a pfipadné turistické kategorii, do niz je podle pravidel
statu mista uréeni cesty nebo pobytu ubytovani zafazeno,

4. stravovani,

5. navstéveé, vyletech nebo jinych sluzbach zahrnutych v celkové cené zajezdu,

6. tom, zda néktera ze sluzeb cestovniho ruchu bude zakaznikovi poskytovana
v rdmci skupiny a je-li tomu tak a je-li to mozné o pfiblizné velikosti skupiny,
pokud to neni ziejmé ze souvislosti,

7. jazyku, v némz se budou poskytovat dalsi sluzby cestovniho ruchu, zavisi-li
vyuziti téchto sluzeb zakaznikem na Gstni komunikaci, a

8. tom, zda jsou cesta nebo pobyt obecné vhodné pro osoby s omezenou
schopnosti pohybu, a na zadost zakaznika pfesné informace o vhodnosti
cesty nebo pobytu s ohledem na potieby konkrétniho zakaznika,

b) identifika¢nich udajich a adrese sidla toho, kdo z&jezd organizuje, a toho, kdo
z4ajezd zékaznikovi prodava, jejich telefonnich ¢islech a elektronickych adresach,

c) celkové cené za zajezd véetné dani, poplatkd a jinych obdobnych penézitych
plnéni a veskerych pfipadnych dal$ich nakladu nebo, nelze-li tyto naklady
pfiméfenym zplsobem vy¢islit pfed uzavienim smlouvy, uvede druh dal$ich
nakladu, jez mohou zakaznikovi jesté vzniknout,

d) zplsobu platby, v€etné ¢astky nebo procenta z ceny, jez maji byt zaplaceny jako
zéloha, a o asovém rozvrhu pro zaplaceni zbyvajici ¢asti ceny nebo penézité
jistoty, které musi zakaznik uhradit nebo poskytnout,

e) minimalnim poc¢tu osob nutném k uskute¢néni zajezdu a |hité, béhem niz mize
cestovni kancelar pfed zahajenim zajezdu odstoupit od smlouvy podle

§ 2536 odst. 1 pism. a) ob¢anského zakoniku,

f) pasovych a vizovych pozadavcich véetné pfibliznych Ihit pro vyFizeni

viz a o zdravotnich formalitach statu uréeni,

g) tom, Ze zakaznik muZe odstoupit od smlouvy o zajezdu kdykoli pfed zahajenim
z4ajezdu proti zaplaceni pfiméfeného odstupného za predéasné ukonéeni zavazku
ze smlouvy, pfipadné odstupného za pfed¢asné ukonceni zavazku ze smlouvy
stanoveného cestovni kancelafi v souladu s ob&anskym zakonikem véetné infor-
mace o vysi odstupného,

h) pojisténi pro pfipad kryti naklad( spojenych s ukonéenim zavazku ze smlouvy
zékaznikem nebo nakladd na pomoc zahrnujicich repatriaci v pfipadé urazu, nemoci
nebo smrti.

Zajezd (8 2521 - 2549a)

Soucasné s novelou zakona 159/1999 Sb. dochazi také novelizaci ob&anského
zakoniku, konkrétné v jeho ¢asti vénované zajezdim. Nadale vSak plati, Zze ustano-
veni ob&anského zakoniku se vztahuji pouze na zajezdy, nikoliv na spojené
cestovni sluzby.

Smlouva / Potvrzeni o zajezdu (§ 2525 - 2528)

- zakon nové rozliSuje hlavni a dal$i nalezitosti zajezdu - tj. informace, které musi byt

uvedeny ve smlouvé nebo v potvrzeni o zajezdu.

> hlavni naleZitosti (§ 2527): misto uréeni cesty, dopravni prostfedky, stravo-
vani, jazyk, v némz budou poskytovany dalsi sluzby atd.

> dalsi naleZitosti (§ 2528): celkova cena za zajezd, zplsob platby, pasové a
vizové pozadavky atd.

- v potvrzeni o zadjezdu musi byt nové uvedeny v8echny nalezitosti jako v paragrafu

9a zakona €.159/1999 Sb. (nyni €. 111/2018 Sb.), tedy jako v pfedsmluvnich

informacich / nabidce zajezdu

- nové chybi moznost odkazat se na Cislo v katalogu a veskeré informace tak musi

byt zapracovany pfimo do potvrzeni o zajezdu

- nékteré informace, které se dosud sdélovaly v pokynech k zajezdu 7 dni pfed

odjezdem je nové tfeba uvadét jiz v potvrzeni o zajezdu (telefonni &islo na mistniho

zastupce poradatele nebo na kontaktni misto pro pfipady nouze nebo vytykani vad,

udaj umozniujici se spojit s nezletilym nebo s osobou, ktera za néj odpovida, v misté

jeho pobytu, cestuje-li nezletily sém)

- nové se uvadi informace, Ze CK odpovida za fadné poskytovani sluzeb a ma po-

vinnost zakaznikovi poskytnout pomoc v nesnazich (§ 2528 odst. 2)

- hlavni nélezitosti zajezdu uvedené v § 2527 a dalSi naleZitosti zajezdu uvedené v §

2528 pism.

b) az d) a f) mohou byt ménény pouze s vyslovnym souhlasem zakaznika

Hlavni naleZitosti potvrzeni o zajezdu (8§ 2527)

Poradatel v potvrzeni o zajezdu uvede

a) misto urceni cesty nebo pobytu, trasu a délku pobytu véetné termint a, je-li
soucasti ubytovani, i pocet noci,

b) ujednané dopravni prostfedky, jejich vlastnosti a kategorie, mista, data a ¢asy
odjezdu a pfijezdu, trvani a mista zastavek a dopravni spojeni; neni-li pfesny ¢as
jesté stanoven, sdéli pofadatel a tam, kde je to vyznamné, zprostfedkovatel prodeje
z4jezdu zékaznikovi priblizny ¢as odjezdu a pfijezdu,

c) umisténi, hlavni znaky a pfipadnou turistickou kategorii, do niz je podle pravidel
statu mista uréeni cesty nebo pobytu ubytovani zafazeno,

d) ujednané stravovani,

e) navstévy, vylety nebo jiné sluzby zahrnuté v celkové cené zajezdu,

f) Udaj, zda néktera ze sluzeb cestovniho ruchu bude zakaznikovi poskytovana v
ramci skupiny a, je-li tomu tak a je-li to mozné, o pfiblizné velikosti skupiny,

pokud to neni zfejmé ze souvislosti,

g) jazyk, v némz se sluzby cestovniho ruchu poskytuji, zavisi-li vyuziti téchto sluzeb
zdkaznikem na Ustni komunikaci, a

h) adaj, zda jsou cesta nebo pobyt obecné vhodné pro osoby s omezenou
schopnosti pohybu, a na Zadost zdkaznika Gdaj o vhodnosti cesty nebo pobytu s
ohledem na potieby zakaznika.

DalSi nélezitosti potvrzeni o zdjezdu (8 2528)
Poradatel v potvrzeni o zajezdu déle uvede

a) obchodni firmu a adresu sidla nebo adresu bydli§té poradatele, popfipadé i ad-
resu nebo bydlisté zprostfedkovatele prodeje zajezdu, jejich telefonni &isla a
elektronické adresy,

b) celkovou cenu zajezdu vEetné dani, poplatkd nebo jinych obdobnych penézitych
plnéni a veskerych pfipadnych dal$ich nakladt nebo, nelze-li tyto naklady
pfiméfenym zplsobem vy¢islit pfed uzavifenim smlouvy, uvede druh dalSich
nakladu, jez mohou zakaznikovi jesté vzniknout,

c) zplsob platby véetné ¢astky nebo procenta z ceny, jez maji byt zaplaceny jako
zéloha, a ¢asovy rozvrh pro zaplaceni zbyvajici ¢asti ceny, nebo penézité jistoty,
které musi zakaznik uhradit nebo poskytnout,

poradatel odstoupit od smlouvy podle § 2536 odst. 1 pism. a),

e) obecné udaje o pasovych a vizovych pozadavcich véetné pfibliznych Ihit pro
vyfizeni viz a Udaje o zdravotnich pozadavcich statu uréeni,

f) Udaj, Ze zakaznik mlze odstoupit od smlouvy kdykoli pfed zahajenim zajezdu proti
zaplaceni pfiméfeného odstupného za pfed¢asné ukonéeni zavazku ze smlouvy,
pfipadné odstupného stanoveného pofadatelem v souladu se zakonem upravujicim
nékteré podminky podnikani a vykon nékterych €innosti v oblasti cestovniho ruchu,
g) udaj o pojisténi pro pfipad kryti nakladu spojenych s ukonéenim zavazku ze
smlouvy zékaznikem nebo nékladd na pomoc zahrnujicich repatriaci v pfipadé
Urazu, nemoci nebo smrti,

h) zvlastni poZzadavky zakaznika, které pofadatel pfijal,

i) ndzev a kontaktni Udaje subjektu, ktery ma poskytnout ochranu pro pfipad
upadku, véetné jeho adresy, a je-li to dulezité, nazev pfislusného organu uréeného
danym ¢lenskym statem pro tento ucel a jeho kontaktni udaje,

j) jméno, adresu, telefonni ¢islo, elektronickou adresu a pfipadné faxové ¢Cislo mist-
niho zastupce poradatele, kontaktniho mista nebo jiné sluzby, které zakaznikovi
umozni urychlené poradatele kontaktovat a i¢inné s nim komunikovat, pozadat o
pomoc, ocitne-li se zadkaznik v nesnéazich, nebo vytknout vadu zajezdu,

k) Udaj, Ze zakaznik musi v souladu s § 2537 odst. 2 vytknout vadu zajezdu,

1) udaje umozniujici spojit se s nezletilym nebo s osobou, ktera za nezletilého
odpovida v misté jeho pobytu, cestuje-li nezletily bez doprovodu osoby, ktera o

néj pecuje, a zahrnuje-li zajezd ubytovani,

m) Udaje o dostupnych vnitfnich postupech vyfizovani stiznosti a o zpusobech alter-
nativniho feseni sport podle jiného pravniho predpisu,

n) Gdaj o pravu zékaznika postoupit smlouvu v souladu s § 2532,

o) Ihidtu, ve které zakaznik mize oznamit, Ze se zajezdu misto ného zucastni jina
osoba, a

p) pfipadné dal$i podminky, které musi uc¢astnik zajezdu splfiovat, jsou-li pro uréeni
podminek duvody.

V potvrzeni o zajezdu pofadatel rovnéz sdéli, Ze odpovida za fadné poskytnuti
vSech sjednanych sluzeb cestovniho ruchu a Ze méa povinnost poskytnout zakazni-
kovi pomoc v nesnazich.

2. SMLUVNI STRANY

2.1. CK, ktera zajezdy nabizi a prodava pfimo ve vlastnim prodejnim misté ¢i
prostfednictvim smluvniho prodejniho mista zmocnéného obchodniho zastupce
= cestovni agentury (dale jen CA) na strané jedné.

2.2. Zakaznik, kterym mGze byt fyzicka osoba (jednajici osobné nebo zakonnym
¢i zplnomocnénym zastupcem) nebo pravnicka osoba (jednajici statutarnim
organem nebo zplnomocnénym zastupcem) na strané druhé.

3. SMLUVNIVZTAH

3.1. Smluvni vztah mezi CK a zdkaznikem vznika na zakladé zakaznikem
podepsané nebo elektronicky odeslané pfihlasky = smlouvy o zajezdu (dale jen
smlouva) potvrzené ze strany CK /CA a uhrady zalohy (pfipadné rezervaéniho
poplatku) ¢i pIné ceny na ucet CK/CA. Timto okamzikem dojde k uzavieni
smlouvy, podle které se CK zavazuje poskytnout sluzby podle katalogu
(pfipadné elektronické nabidky umisténé na strankach CK, nabidkového listu ¢i
dodate¢né nabidky) v dohodnutém rozsahu a kvalité a zakaznik se zavazuje, Ze
zaplati smluvenou cenu.

3.2. Zakaznik obdrzi smlouvu od CK/CA spolu s katalogem (pfipadné
elektronickou nabidku umisténou na strankach CK, nabidkovym listem &i
dodate¢nou nabidkou) a VSP. PfedloZzenim fadné vyplnéné a podepsané
smlouvy k potvrzeni CK /CA se tato stava zavaznou pro vSechny osoby v ni
uvedené a zakaznik tim zarover stvrzuje, Ze je mu zndm obsah smlouvy o
zéjezdu, Ze se seznamil s obsahem VSP, souhlasi s nimi a bez vyhrad je
pfijima.



3.3. Smlouvu k potvrzeni ze strany CK /CA zakaznik pfeda ¢i zasle CK nebo CA,
u kterého si zajezd vybral, v ¢ o nejkrat§i mozné dobé, pokud neni individualné
dohodnuto jinak, a to spolu s dokladem o zaplaceni zalohy &i pIné ceny zajezdu
ev. se struénym rozpisem, kterych osob a jednotlivych plateb za sluzby se tyka.
Na neuplné ¢i jinak vadné smlouvy nebude bran zfetel.

3.4. CK uzavrela ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona €. 159/99 Sb. pojistnou
smlouvu o pojisténi zaruky v dusledku upadku cestovni kancelafe s Union
poist'ovia, a.s., , na zakladé, kterého vznika zékaznikovi, s nimz CK uzavrela
Smlouvu o zajezdu, pravo na pInéni v pfipadé pojistné udalosti. CK je povinna
predat zakaznikim se Smlouvou o zajezdu/Potvrzenim o zéjezdu doklad
pojistovny, ktery obsahuje informace o uzavieném pojisténi, zejména

oznaceni pojistovny, podminky pojisténi a zplisob oznameni pojistné udalosti.

4. CENOVE A PLATEBNI PODMINKY

4.1. Ceny zdjezdl a jednotlivych sluzeb jsou cenami sjednanymi dohodou mezi
CK a zékaznikem.

4.2. Cena je vzdy uvedena ve smlouvé.

4.3. CK ma pravo na Uhradu sjednané ceny zajezdu nebo sluzeb pred jejich
poskytnutim a zakaznik je povinen uhradit cenu zajezdu nebo cenu sluzeb pfed
jejich Gerpanim.

4.4. VySe zéloh a asovy rozvrh plateb je sjednan takto:

a) pfi pobytovych zajezdech je zaloha ve vysi 30% (u leteckych zajezdl
minimalné 9.000,- K&/osoba) ze stanovené celkové ceny splatna ihned pfi vzniku
smluvniho vztahu (pfi platbé v hotovosti) nebo do doby splatnosti vystaveného
zalohového dokladu. Nedojde-li ve stanovené Ihaté k uhradé zalohy, stava se
smlouva nebo objednavka neplatnou a objednany zajezd/sluzby jsou bez
upozornéni zakaznika stornovany,

b) doplatek je zakaznik povinen uhradit bez vyzvani CK, nejpozdéji 30 dnl pfed
zacatkem plnéni sjednanych sluzeb. Neugini-li tak, ma CK pravo odstoupit od
smlouvy a zrusit zakaznikovi U¢ast n a objednanych sluzbach. Uhrada, ktera jiz
byla zakaznikem prokazatelné CK poukazana, se po odeéteni odstupného, dle
¢l. 8.6. zakaznikovi neprodlené vrati.

4.5. Vznikne-li smluvni vztah mezi CK a zakaznikem ve |hGté krat$i nez 30 dn
pfed dnem zac¢atku pInéni, je zakaznik povinen uhradit 100% stanovené ceny
sluzeb ihned pfi vzniku smluvniho vztahu nebo do doby splatnosti vystaveného
dokladu. Neucini-li tak, stava se smlouva neplatnou a objednany zajezd / sluzby
jsou bez upozornéni stornovany.

4.6. PFi poznavacich zajezdech/kurzech je klient, v pfipadé zajmu o doplfikové
sluzby (které nejsou zahrnuty v cené zajezdu) — napf. letenky, viza atd., povinen
uhradit 100% stanovené ceny sluzeb ihned pfi objednani nebo na vyzvani po
pfihlaSeni minimalniho poctu klientl, ktery je uveden u kazdého zajezdu.

4.7. Katalogové ceny jsou kalkulovany dle kurzu CNB ke dni uvedeni zajezdu na
trh.

4.8. CK ma pravo jednostranné zvysit cenu zajezdu uvedenou ve smlouvé
nejpozdéji do 21. dne pred realizaci zajezdu, jestlize je zaroven presné stanoven
zpUsob vypoctu zvySeni ceny v pFipadé, Ze v mezidobi:

a) dojde ke zvySeni ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot (referenéni
cena paliva je pro naftu 35,- K& vé. DPHJ/litr, pro letecké zajezdy ropa Brent 100, -
USD/barel) nebo

b) plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v cené zajezdu (napf.
letistnich a pfistavnich poplatkt) nebo,

c) sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu

v priméru o vice nez 10 %, pokud k této zméné dojde do 21 dne pred
zah4jenim zajezdu.

Pfipadné zvySeni ceny bude provedeno o ¢astku odpovidajici hodnoté, o kterou
doslo k navy$eni ceny uvedené pod pism. a) nebo b). resp. o ¢astku
odpovidajici navySeni sménného kurzu ¢eské koruny, pouzitého pro stanoveni
ceny zajezdu nad hodnotu 10 %.

Nové ceny by v takovém pfipadé platily pro vSechny klienty, ktefi méli knihované
zajezdy. Nabidka cenové garance se tyka téch klientu, ktefi v dobé vyhlaseni
cenové Upravy jiz uhradili plnou cenu zajezdu. Pisemné oznameni o zvySeni
ceny musi byt zakaznikovi odeslano nejpozdéji 21 dni pfed zahajenim zajezdu,
jinak cestovni kancelafi nevznikne pravo na zaplacen i rozdilu v cené zajezdu.
Zéakaznik je povinen do 5 dnli od oznameni o zvySeni ceny uhradit rozdil v cené
zajezdu nebo sluzby. Pfi poruseni tohoto zavazku ze strany zakaznika ma CK
pravo od smlouvy odstoupit, €imz neni doteno jeji pravo na Uhradu Skody
(odstupné) dle ¢l. 8.6. Zvysi-li se cena o vice nez 10% ma objednavatel pravo od
uzaviené smlouvy odstoupit bez hrazeni storno poplatkti. Neodstoupi -li, nebo
neucini-li tak do doby uvedené na oznameni o zméné ceny je povinen uhradit

rozdil do vy$e vyuctované ceny.

4.9. Veskeré platby je mozno provést hotové v kancelari. Platby, které zakaznik
hradi sloZenkami nebo prevody z U&td, musi byt oznaeny VARIABILNIM
symbolem, ktery je uveden ve smlouvé. Pokud nebudou platby ozna¢eny
spravnym VS, bude na zakaznika pohlizeno jako by nemél platbu provedenou,
nebot platbu nelze spravné pfifadit a vystavuje se nebezpeci odmitnuti smluvné
dohodnutych sluzeb. V pfipadé, Ze zakaznik uzavie smlouvu prostfednictvim
smluvné zmocnéného obchodniho zastupce, tedy nikoliv pfimo v CK je
srozumeén s tim, Ze odpovida s timto prodejcem spoleéné a nerozdilné za
veskeré platby az do okamziku pfipsani plateb na u¢et CK. Zakaznik ma vzdy
moznost jednoduse uhradit platby na ve smlouvé uvedeny ucet CK

(za podminek shora uvedenych)

5.  PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

5.1. K zakladnim praviim zakaznika patfi pravo:

a) na fadné poskytnuti smluvné ujednanych a zaplacenych sluzeb,

b) poZzadovat informace o v8ech rozhodnych skute€nostech, které jsou CK
znamy a jez se predmétné dotykaji smluvné ujednanych a zaplacenych sluzeb,
c) byt seznamen s pfipadnymi zménami smluvné ujednanych sluzeb a cen,

d) kdykoliv v dobé pred zahajenim €erpani sluzeb odstoupit od smlouvy za
podminek uvedenych v ¢&l. 8.

f) na reklamaci dle ustanoveni ¢l. 9.,

g) na ochranu osobnich dat (viz bod 12. Ochrana osobnich udaju GDPR),

h) na poskytnuti dalSich pisemnych informaci o vSech skute¢nostech, které jsou
pro klienta rozhodné a jez jsou CK znamy (nejpozdéji 7 dnl pred zahajenim
z4ajezdu). Informace budou odeslany pfednostné v elektronické podobé na
e-mail klienta uvedeny ve smlouveé.

5.2. K zakladnim povinnostem zakaznika patfi:

a) poskytnout CK soucinnost, ktera je nezbytna k fadnému zabezpeceni a plnéni
sluzeb,

b) oznamit pfi vzniku smluvniho vztahu ucast cizich statnich pfislusniku,

c) bez zbyte¢ného prodleni oznamit své stanovisko k pfipadnym zménam

v podminkach &i v obsahu sjednanych sluzeb,

d) dodrzovat zakony, pasové, celni, zdravotni a dal$i predpisy Ceské republiky
a zeme, do které cestuje. Veskeré naklady, které vzniknou nedodrzenim téchto
zakonu a pfedpisu nese zakaznik, a to i za spolucestujici osoby,

e) zaplatit sjednanou cenu zajezdu,

f) pfevzit od CK doklady nutné pro nasledné Eerpani sluzeb a dostavit se

v pfedem stanoveném €ase na misto urcéeni,

g) pocinat si tak, aby nedochazelo ke $kodam na zdravi nebo majetku na tkor
ostatnich ucastnikt zajezdu, dodavatell sluzeb ¢i CK, uhradit $kodu, kterou
svym jednanim zpusobil,

h) uposlechnout pokynt vedouciho zajezdu nebo delegata &i jiné osoby uréené
CK, dodrzovat stanoveny program, jakoz i pfedpisy platné v navstivené zemi,
nedilné s tim i predpisy dopravcu a ubytovateld,

i) v pfipadé ztraty nebo odcizeni cestovnich dokladli v prubéhu zajezdu je
zékaznik povinen si na vlastni naklady obstarat potfebné nahradni doklady,

j) v pfipadé odstoupeni od smlouvy je klient povinen tuto skuteénost CK oznamit
a zaplatit odstupné dle ustanoveni ¢l. 8.6.

5.3. Pfi zavazném naruseni pravnich predpist Ceské republiky nebo
navstiveného statu, pfi naruseni programu v prabéhu zajezdu svym chovanim,
oble¢enim nebo hrubym poru$ovanim pokynu priivodce, je vedouci zajezdu
nebo pracovnik CK opravnén zakaznika vyloucit ze zajezdu bez naroku na
nahradu. Zakaznik zajezdu, ktery bez zavinéni CK nevyuZzije vS§echny smluvené
sluzby, nema néarok na jejich nahradu.

5.4. Zakaznici s urcitymi zdravotnimi potizemi, napf. s mensi pohyblivosti, musi
svou Ucast na zajezdu zvazit, nebot v nékterych pfipadech muaze jit o zajezd
dodrzovat uvedeny program a jeho ¢asovy harmonogram a to i s ohledem na
ostatni zakazniky.

6. POVINNOSTI A PRAVA CK

6.1. CK je povinna fadné a pravdivé informovat klienta o v8ech rozhodnych
skute¢nostech, tykajicich se sjednanych sluzeb, jez jsou CK znamy.

6.2. CK neni povinna poskytnout sluzby klientovi nad ramec pfedem smluvné
sjednanych, potvrzenych a uhrazenych sluzeb.

6.3. CK je povinna mit uzavienu pojistnou smlouvu pro pfipad Upadku dle
zékona 159/1999 Sh.

6.4. Splnil-li z&kaznik povinnosti dle ¢l. 5.2 pism. e) je CK povinna nejpozdéji 7

dnl pfed zahajenim plnéni vystavit zakaznikovi poukaz (tzv. VOUCHER).
Informace budou odeslany v elektronické podobé na e-mail klienta uvedeny ve
smlouvé (pfipadné v kopii na autorizovaného prodejce).

6.5. Pomoc v nesnéazich (§ 2539, § 2541)

Ocitne-li se po zahajeni zajezdu zékaznik v nesnazich nebo nelze-li v dusledku
nevyhnutelnych a mimofradnych okolnosti zajistit navrat zakaznika v souladu se
smlouvou, poskytne mu pofadatel neprodlené pomoc, zejména tim, Ze mu

a) sdéli udaje o zdravotnich sluzbach, mistnich ufadech a konzularni pomoci,

b) je napomocen se zprostfedkovanim komunikace na dalku a

c) pomUze najit nahradni cestovni feseni.

Zavinil-li si zakaznik nesnaze sam, mize poradatel za svou pomoc poZadovat pfi-
méFenou nahradu skute¢né vynalozenych naklad.

Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimofadnych okolnosti zajistit navrat zakaz-
nika v souladu se smlouvou, nese pofadatel naklady na nezbytné ubytovani, pokud
mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse za tfi noci na jednoho zakaznika. Pokud
jsou v pravnich predpisech Evropské unie o pravech cestujicich vztahujicich se k
pfislusnému dopravnimu prostfedku stanovena pro navrat delSi obdobi, uplatni se
tato obdobi. (82539 odst. 2)

7. SJEDNANE SLUZBY A JEJICH ZMENY

7.1. ZruSeni zajezdu

a) CK ma pravo zrusit zajezd, jestlize do 21 dnu pred jeho zahajenim nebude
dosazeno minimalniho po¢tu 30 zakaznikd (neni-li v nabidkovém listé uvedeno
jinak).

b) CK mé pravo zrusit zajezd/sluzby cestovniho ruchu, které jsou pfedmétem
smluvniho vztahu i v dusledku neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit,
ani pfi vynaloZeni veSkerého sili, které Ize od ni rozumné poZadovat.

c) Jestlize CK zrusSi zajezd/sluzby je povinna tuto skute¢nost zakaznikovi
oznamit pisemnou formou nejpozdéji 7 dni pfed zahajenim zajezdu/Cerpani
sluzeb a bez zbyte€ného odkladu vratit zakaznikovi zaplacenou ¢astku, aniz by
byl zékaznik povinen platit CK odstupné.

d) Jestlize CK zru$i zajezd z jinych divodu, nez které jsou uvedeny pod pism. a)
a b) tohoto odstavce ve Ihaté krat$i nez 20 dnli pfed terminem jeho zahajeni je
povinna zékaznikovi uhradit pokutu ve vysi 10% ceny zajezdu.

7.2. Zmény dohodnutych sluzeb ze strany CK nastanou-li okolnosti, které CK
brani poskytnout sluzby dle smluvné dohodnutych podminek a je-li tak CK
nucena z objektivnich diivodd zménit podminky smlouvy, je povinna takové
zmény oznamit zakaznikovi pisemnou formou a navrhnout mu zménu smlouvy.
Zakaznik ma pravo se rozhodnout, zda se zménou smlouvy bude souhlasit, ¢i
zda od smlouvy odstoupi.

a) Pokud zakaznik ve Ihuté do 5 dnli od doruceni navrhu na zménu smlouvy od
smlouvy neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi. Jestlize zména
smlouvy vede ke zvySeni ceny sluZeb, je zakaznik povinen uhradit CK rozdil

v cené sluzeb do 5 dnl od doruc¢eni navrhu na zménu smlouvy. Pfi poruseni
tohoto zavazku ma CK pravo od smlouvy odstoupit, ¢imz neni dotéeno pravo CK
na uhradu $kody (odstupného) dle ¢l. 8.6.

b) Jestlize zakaznik nesouhlasi se zménou smlouvy a ve Ihité do 5 dnli od
doruéeni navrhu na zménu smlouvy od smlouvy odstoupi, je CK povinna bez
zbyte¢ného odkladu vratit zakaznikovi celou ¢astku, kterou od né&j obdrzela.
7.3. Zmény smluvnich podminek na zakladé pfani zakaznika:

a) CK na pfani zakaznika provadi zmény podminek sjednanych ve smlouveé,
nejsou-li povazovany za podstatné. Provedeni takovych zmén podléha
zaplaceni manipulaéniho poplatku ve vysi 400 K¢. Poplatky se Uétuji vzdy za
kazdou osobu.

b) Zména podstatnych podminek (terminu zajezdu, mista pobytu, typu ubytovani
nebo jména ucastnika ve Ihuté krat$i nez 41 dni do zahdjeni Cerpani sluzeb) je
povaZovana za odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika a zakaznik je
povinen uhradit CK odstupné dle ¢lanku 8.6.

8. ODSTOUPENi OD SMLOUVY A ODSTUPNE

8.1. CK je opravnéna pred zahajenim Cerpani sluzeb, které jsou pfedmétem
smluvniho vztahu od smlouvy odstoupit z divodu:

smlouvé a poradatel oznamil zakaznikovi zruSeni zajezdu ve Ihuté uréené ve
smlouvé, ktera nesmi byt krat$i nez 20 dni pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest
trvajicich déle nez 6 dni, 7 dni pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich 2 az



6 dni, 48 hodin pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez 2 dny,
nebo

b) mu v pInéni zavazku brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zruseni
z4ajezdu oznamil zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu jesté pred zahajenim zajezdu
(§ 2536)

c) poruSeni povinnosti zakaznikem,

d) z divodu zruseni zajezdu.

PFi odstoupeni od smlouvy pofadatel vrati bez zbyte€ného odkladu, nejpozdé&ji do 14
dnl po ukonceni zavazku ze smlouvy, veskeré platby uhrazené zakaznikem nebo v
jeho prospéch za zjjezd, v pfipadech stanovenych timto zakonem pak snizené o
odstupné za predCasné ukonceni zavazku ze smlouvy (8§ 2536 a).

8.2. Zakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy bez udani divodl kdykoliv pred
zahajenim Eerpani sluzeb.

8.3. Oznameni o odstoupeni musi byt provedeno pisemnou formou. Uginky
odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného oznameni do CK.

8.4. Neni-li divodem odstoupeni zakaznika od smlouvy poruseni povinnosti CK
stanovené smlouvou, nebo odstoupi-li CK od smlouvy pred zahajenim Eerpani
sluZeb z dlivodu poruseni povinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit

CK odstupné dle ¢l. 8.6. CK je po odecteni odstupného povinna vratit

zékaznikovi vznikly rozdil.

8.5. Je-li divodem odstoupeni zakaznika od smlouvy poru$eni povinnosti CK
stanovené smlouvou je CK povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit zakaznikovi
celkovou Castku, kterou od néj obdrzela.

8.6. Odstupné (storno poplatky) vyjadfené procentem z celkové ceny vSech
objednanych sluzeb. Vy$e odstupného je zavisla na dni doruc¢eni pisemného
oznameni o odstoupeni do CK a ¢ini:

a) do 60 dnu pred poéatkem pobytu, ¢ini odstupné 10% (minimalné 500,-
Ké&losoba) sjednané ceny

b) od 59 do 30 dnui pied pocatkem pobytu, ¢ini odstupné 30% sjednané ceny
c) od 29 do 21 dnti pfed po¢atkem pobytu, ¢ini odstupné 50% sjednané ceny
d) od 20 do 11 dnui pfed pocatkem pobytu, ¢ini odstupné 70% sjednané ceny
e) od 10 do 8 dnui pied pocatkem pobytu, ¢ini odstupné 90% sjednané ceny
f) méné nez 7 dni pred pocatkem pobytu, ¢ini odstupné 100% sjednané ceny

Odstupné za sjednané cestovni pojisténi ¢ini 100% bez ohledu
na dobu odstoupeni od smlouvy.

Vzhledem k podminkam leteckych spolecnosti je u leteckych zajezdt minimalni
stornopoplatek ve vysi 9.000, - K&/osoba.

P¥i uréeni poctu dnu pro vypocet stornopoplatk(i se zapoditava i den, kdy doslo
ke zruSeni zajezdu. Nezapocitava se den zacatku zajezdu (odjezdu, odletu nebo
den nastupu na ubytovani).

8.7. Nenastoupi-li zdkaznik na zajezd, ¢i necerpa-li sluzby cestovniho ruchu bez
pfedchoziho odstoupeni od smlouvy hradi 100% pfedem stanovené ceny.

Zakaznik méa pravo na odstoupeni od smlouvy bez Ghrady odstupného pokud:

a) cestovni kancelar zvysi cenu zajezdu o vice nez 8 % (§ 2351 odst. 2)

b) podstatné zméni nékterou z hlavnich nalezitosti zajezdu (napf. délka pobytu,
umisténi ubytovani, zpisob stravovani) (§ 2539 odst. 2)

c) v misté uréeni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastanou nevy-
hnutelné a mimoradné okolnosti majici zasadni vliv na poskytovani sluzeb zahrnu-
tych v zajezdu (nebo na prepravu) (§ 2535)

Pokud zakaznik vyuzije prava odstoupit od smlouvy, CK musi vratit veSkeré platby
do 14 dnu. (§2534)

9.  POJISTENI

9.1. Soucasti zajezdu a sluzeb cestovniho ruchu APULIA IN neni pojisténi
zakaznika pro cesty a pobyt ani pojisténi pro pfipad, Ze zakaznikovi
vzniknou néklady v souvislosti s odstoupenim od smlouvy.

9.2. Zakaznik ma moznost uzavfit pojisténi pro cesty a pobyt véetné pojisténi
pro pfipad, Ze zékaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s odstoupenim od
smlouvy, prostfednictvim APULIA IN. CK na vyZzadani zakaznika

takovéto pojisténi pfi uzavirani smlouvy zprostredkuije.

10. REKLAMACNI RAD

10.1 Zakaznik je povinen pfipadnou vadu reklamovat bez zbyte¢ného odkladu

u zastupce CK v misté pobytu nebo u zastupce zafizeni poskytujiciho sluzby

tak, aby mohla byt v¢as uskuteénéna naprava na misté. Jediné tak mize byt
zavadny stav odstranén, sluzba doplnéna nebo poskytnuta znovu.

10.2. Rozhodne-li se zékaznik uplatriovat reklamaci po skon&eni po bytu u CK, je
povinen jiz v misté pobytu sepsat zapis o zjisténych vadach, udat jméno
pracovnika, kterému byly tyto zavady na misté hlaSeny a uvést zplsob, jakym
byly/nebyly vady odstranény. Tento zapis necha podepsat pracovnikem,

u kterého vady v misté pobytu reklamoval a pfipoji svijj podpis.

10.3. Pfedmétem reklamacniho fizeni mohou byt pouze sluzby, jez jsou obsahem
smluvniho ujednani (Smlouva o zajezdu).

10.4. Reklamaci podava zakaznik v prodejnim misté, kde doslo k uzavfeni
smluvniho vztahu bez zbyte€ného odkladu. Pfestoze k uplatnéni reklamace neni v
zakoné zadna specialni forma predepsana, jevi se vhodnou

forma pisemna, ktera zcela jasnym zpisobem vymezuje rozsah reklamovanych
skute€nosti. Nezbytnou soucasti reklamace je zapis o zjisténych vadach dle
odstavce 8.4. tohoto ¢lanku.

10.5. CK je povinna vyfizovat reklamace bez zbyte¢ného odkladu. (je zrusena lhita
jednoho mésice po skonéeni zajezdu pro podani reklamace). Jde-li o pravo
zékaznika na slevu, nepfihlizi se k ujednani krat$i nez dvouleté promiceci Ihaty.

V pfipadech, kdy je nutné si vyzadat stanovisko zahrani¢niho partnera nebo tfetich
osob, muze se prodlouzit Ihdta vyfizeni reklamace.

10.6. Pokud se vyskytnou pfipady zpusobené 3. stranou (stavebni ¢innost, hluk

v letovisku, hluéni sousedé, havarie dopravnich partner(i apod.) CK je od

Uplného nebo ¢astec¢ného plnéni a finanéni kompenzace viéi zakaznikovi zcela
osvobozena.

11.  ZVLASTNI USTANOVENI

11.1. CK si vyhrazuje pravo na eventualni odliSnosti v katalogu oproti
skute€nostem v prubéhu zajezdu, které neni schopna ovlivnit a které nastaly po
uzaveérce katalogu.

11.2. CK si vyhrazuje pravo na Gpravu programu nebo ¢asového harmonogramu
zdjezdu z ddvodu tzv. vy$8i moci nebo posunu ¢asu ¢i terminli odletd ze strany
letecké spole¢nosti.

11.3. CK neodpovida za mozné zpozdéni dopravnich prostiedku, jakoz

i nasledky z toho plynouci a nehradi Skody, které pfipadnym zpozdénim
dopravnich prostifedkti mohou zakaznikovi nastat.

11.4. Ubytovani zakaznika v misté pobytu probiha v pIné kompetenci
ubytovatele/poskytovatele sluzeb. CK nema ve vétsiné pfipadu pfimy vliv na
ur¢eni konkrétniho pokoje nebo apartmanu.

11.5. Fakultativni sluzby uvadéné v nabidkovém katalogu CK nejsou pfedmétem
smluvniho vztahu. Jedna se o sluzby doplrikové, hrazené v misté pobytu, na
kterych je ucast dobrovolna a CK nenese odpovédnost za jejich prabéh.
Nemoznost Cerpat nékterou z nabizenych fakultativnich sluzeb z diivodu
sezénnosti, malé obsazenosti apod., nezadava v zadném pfipadé pravo na
zménu podminek smlouvy, ani na moznost odstoupeni od uzaviené smlouvy ze
strany zékaznika bez povinnosti hradit odstupné.

11.6. Prvni a posledni den pobytu v cilovém misté jsou uréeny predevs§im na
zajisténi dopravy, transferu, ubytovani, tklidu a nelze je povazovat za dny
plnohodnotného rekreaéniho pobytu. V tom to smyslu nelze reklamovat
eventualni zkraceni pobytu. Nastup na ubytovani je zpravidla od 17.00 do 20.00
hod. a pfedani ubytovacich kapacit na konci pobytu od 9.00 do 10.00 hod.

11.7. CK nepfebira zadnou odpovédnost za Skody vzniklé na osobach &i jejich
majetku béhem zajezdu/Cerpani sluzeb (kradeze, ztraty, nehody, urazy, atd.).
11.8. CK neodpovida za okoli ubytovacich kapacit a pfipadny hluk v jejich
blizkosti.

11.9. Fotografie jednotlivych ubytovacich kapacit a okoli jsou ilustraéni a

jsou pofizovany se znaénym ¢asovym predstihem. Muze se tedy stat, ze
skute¢nosti na nich uvedené se mohou v pribéhu sezony zménit.
Dekorace na fotografiich zpravidla nejsou soucasti vybaveni.

12. OCHRANA OSOBNICH UDAJU GDPR

Nakladani s osobnimi Udaiji se fidi platnymi pravnimi predpisy, zejména Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady ¢.2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych

osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udaja.

1. CK ma zakonné opravnéni za u¢elem uzavieni a pinéni Smlouvy o zajezdu nebo
jinych Smluv o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zpracovavat osobni Gdaje za-
kaznika. CK shromaZzduje a zpracovava nasledujici osobni Udaje zakaznika /fyzické
osoby/: titul, jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa bydlisté (ulice a &islo, obec,
PSC, zemé& pobytu) e-mail, telefonni &islo, &islo cestovniho dokladu, datum jeho
vydani a platnosti, kéd vydavajici zemé, statni ob&anstvi, pohlavi, podpis (v pfipadé
podnikatele fyzické osoby i obchodni firmu, ICO a sidlo). kontakt na blizké osoby,
fakturaéni udaje, tj. zpravidla bankovni spojeni, evidence plateb.

2. Pro Gcely plnéni Smlouvy o zajezdu, pfipadné jiné Smlouvy o poskytovani sluzeb
cestovniho ruchu je zdkaznik srozumén, Ze jeho osobni udaje budou v nezbytném
rozsahu poskytnuty dal$im subdodavatelim sluzeb, které jsou soucasti realizace
zajezdu / dopravci, ubytovaci zatizeni, pravodci, delegati, pojistovny

3. Zakaznik jako subjekt idaju prohlasuje, Ze bude spolucestujici osoby &i jejich
zakonné zastupce, jimiz byl zplnomocnén k uzavfeni smlouvy, fadné a v€as informo-
vat o uziti a zpracovani jejich osobnich Udaju cestovni kancelafi ¢i jinymi poskytova-
teli sluzeb cestovniho ruchu (dalSimi zpracovateli)

4. Souhlas zakaznika se zpracovanim osobnich Gidaju je zapotfebi pouze ke kon-
krétnimu, specifickému G€elu, napf. vérnostni program. Cestovni kancelar je oprav-
néna obvyklé obchodné marketingové nabidky svym zékaznikiim zasilat bez tohoto
souhlasu.

Podrobné ,Informace o zpracovani osobnich udajt (GDPR) a pouéeni o pra-
vech zakaznika v souvislosti s ochranou osobnich udaji“ jsou uvedeny:
www.apulia-in.cz/stranky/dokumenty/ochrana-osobnich-udaju (odkaz na we-
bové stranky).

13. ZAVERECNA USTANOVENI
13.1. Zakaznik podpisem smlouvy o zajezdu potvrzuje, Ze se seznamil s jejim
obsahem, zejména s rozsahem objednanych sluzeb, podminkami pojisténi ve
smyslu zakona €. 159/99 Sb., jakoZ i s podminkami Uhrady odstupného, které je
v pfipadech stanovenych touto smlouvou povinen uhradit cestovni kancelafi.
Zakaznik bere na védomi, Ze pojistné podminky a podminky uhrady odstupného
jsou nedilnou soucasti smlouvy, souhlasi s nimi a to jménem vSech
spolucestujicich osob, ve prospéch, kterych tuto smlouvu o zajezdu
uzavira. Zakaznik podpisem smlouvy o zajezdu souhlasi s pouZitim jeho
osobnich udaju uvedenych v této smlouvé, v souladu se zakonem ¢. 101/2000
Sb., pro potfeby CK a to vyhradné za ucelem zasilani nabidek sluzeb v
cestovnim ruchu zakaznikovi. Dale prohlauje, Ze je zmocnén a timto udéluje
souhlas ve smyslu §5 odst. 2 zakona &. 101/2000 Sb. i jménem dalSich osob
uvedenych na této cestovni smlouvé.
13.2. Tyto VSP nabyvaji G€innosti dnem 1.6.2023. Dnem nabyti u¢innosti téchto
VSP pozbyvaji t€innost VSP ze dne 30.3.2023. Témito VSP se fidi prava a
povin-nosti vzniklé ode dne nabyti jejich ucinnosti.

Podpis zékaznika:






