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SCHÖNBRUNN WORLD HERITAGE 
 

CÍSAŘSKÉ DĚDICTVÍ. NEZAPOMENUTELNÉ ZÁŽITKY. 
 

Společný projekt Schönbrunn Group a Zoo Schönbrunn 
 

1. KDO JSME 
Schönbrunn World Heritage spojuje dvě renomované rakouské instituce: Schönbrunn Group a Zoo 
Schönbrunn. Společně představujeme pestrou nabídku významných památek a zážitků, která propojuje 
císařské dědictví Rakouska s kulturou, historií, přírodou a volnočasovými aktivitami. 
Naše lokality patří k nejvýznamnějším turistickým atrakcím Rakouska. Vyprávějí příběhy z období 
habsburské monarchie, přibližují život na císařském dvoře a propojují historickou architekturu s 
jedinečnými sbírkami, umělecky komponovanými zahradami a výjimečnými setkáními se zvířaty. 
Naším cílem není pouze zachovávat významné kulturní památky. Chceme přibližovat historii současným 
návštěvníkům a nabízet jim zážitky, na které budou dlouho vzpomínat. 
Pro cestovní kanceláře, touroperátory, organizátory skupinových zájezdů a další turistické partnery 
představuje Schönbrunn World Heritage atraktivní portfolio pro různé cílové skupiny, typy cest i délky 
pobytu. 
Ať už jde o klasický poznávací zájezd do Vídně, kulturní cestu po Rakousku, rodinný program, skupinový 
zájezd nebo jednodenní přeshraniční výlet s pestrým programem, naše lokality nabízejí mnoho možností, 
jak obohatit stávající cestovní nabídky a vytvořit nové důvody k návštěvě. 
 

2. DVA SILNÍ PARTNEŘI – PESTRÁ TURISTICKÁ NABÍDKA 

SCHÖNBRUNN GROUP 
Schönbrunn Group spravuje významné kulturní památky rakouského císařského dědictví. Její turistické 
portfolio zahrnuje: 

• Zámek Schönbrunn 
• Muzeum Sisi a císařské apartmány v vídeňském Hofburgu 
• Vídeňské muzeum nábytku (Möbelmuseum Wien) 
• Zámek Schloss Hof v Dolním Rakousku 

 
Jednotlivé lokality představují různé stránky rakouské historie a kultury. Od barokní velkoleposti císařské 
letní rezidence přes osobní život císařovny Alžběty až po evropskou historii nábytku a designu či život na 
barokním venkovském sídle. 

ZOO SCHÖNBRUNN 
Zoo Schönbrunn, nejstarší nepřetržitě fungující zoologická zahrada na světě, doplňuje kulturní nabídku o 
mezinárodně známou atrakci. Spojuje setkání se zvířaty s historickým prostředím a moderním přístupem 
k chovu zvířat. 

SPOLEČNÁ PŘIDANÁ HODNOTA 
Propojení obou institucí nabízí řadu možností, jak v rámci jednoho cestovního programu kombinovat 
kulturu, přírodu a volnočasové aktivity. Cestovní kanceláře a touroperátoři mohou využít silné turistické 
zázemí a přizpůsobit své nabídky různým zájmům a cílovým skupinám. Díky tomu vzniká nabídka, která 
oslovuje nejen milovníky kultury, ale také rodiny, zájemce o přírodu a návštěvníky, kteří chtějí poznat 
Vídeň z jiné perspektivy. 
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3. PŘEHLED NAŠICH PAMÁTEK A ATRAKCÍ 

ZÁMEK SCHÖNBRUNN 
 

CÍSAŘSKÝ LESK A BAROKNÍ ZAHRADNÍ UMĚNÍ 
Zámek Schönbrunn je jednou z nejvýznamnějších rakouských památek a je zapsán na seznamu světového 
dědictví UNESCO. Jako bývalá letní rezidence Habsburků nabízí působivý pohled do evropských dějin a 
života na vídeňském císařském dvoře. 
Reprezentativní sály, historické obytné prostory a rozsáhlý zámecký park činí ze Schönbrunnu jeden z 
hlavních bodů každé návštěvy Vídně. 
 

PALACE TICKET – 40 MÍSTNOSTÍ, 40 FASCINUJÍCÍCH PŘÍBĚHŮ 
Prohlídková trasa vede celým reprezentačním patrem zámku a představuje obytné a přijímací prostory 
císařského páru Františka Josefa I. a Alžběty i soukromé komnaty Marie Terezie. 
Mimořádně zajímavé jsou místnosti v rokokovém stylu s dekorativními prvky inspirovanými 
východoasijským uměním. Dokládají výjimečné propojení evropské reprezentativní kultury a 
mezinárodního umění. 

• Délka návštěvy: přibližně 60 minut s audioprůvodcem včetně imerzivní prezentace 
• Alternativa: přibližně 75 minut v rámci komentované prohlídky 

 

STATE APARTMENTS – STRUČNÝ POHLED DO CÍSAŘSKÉHO ŽIVOTA 
State Apartments nabízejí kratší prohlídkovou trasu, která návštěvníky zavede do vybraných prostor 
zámku. Velké sály i menší kabinety přibližují architekturu, vybavení a osobní vkus Marie Terezie. 

• Délka návštěvy: přibližně 25 minut 
 

ATRAKCE V ZÁMECKÉM PARKU 
Zámecký park rozšiřuje návštěvu o přírodu, pohyb a působivé výhledy. 

• Bludiště, labyrint a Labyrinthikon: Na ploše přibližně 7 000 m² čekají návštěvníky klikaté 
cesty, hádanky, herní prvky, velký kaleidoskop a pestrá herní zóna. Ideální místo pro rodiny a 
návštěvníky, kteří chtějí spojit prohlídku zámku s volnočasovými aktivitami. 

• Glorieta a vyhlídková terasa: Klasicistní kolonádová stavba na vyvýšeném místě zámeckého 
parku nabízí působivý výhled na park i Vídeň. 

• Zahrada korunního prince (Kronprinzengarten): Malebná zahradní část s břečťanem 
porostlými loubími a citrusovníky. 

• Zahrada oranžerie: Exotické rostliny a historická oranžerie doplňují jedinečný zahradní areál. 
 

PŘÍNOS PRO CESTOVNÍ KANCELÁŘE A TOUROPERÁTORY 
Zámek Schönbrunn je ideálním vrcholem programu při návštěvě Vídně. Kombinace prohlídky zámku, 
zámeckého parku a dalších atrakcí umožňuje sestavit program různé délky a oslovit jak milovníky 
klasických kulturních památek, tak rodiny a smíšené skupiny. 
Audioprůvodci jsou k dispozici v několika jazycích včetně češtiny. 
Informace: www.schoenbrunn.at 
 
 
 

http://www.schoenbrunn.at/
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MUZEUM SISI A CÍSAŘSKÉ APARTMÁNY 
HLAVNÍ NOVINKA ROKU:  

SLAVNOSTNÍ OTEVŘENÍ NOVÉHO MUZEA SISI DNE 19. LISTOPADU 
 

Osobnost císařovny Alžběty fascinuje návštěvníky z celého světa. Otevření nového Muzea Sisi dne 19. 
listopadu představuje mimořádnou novinku, která ještě více zdůrazní turistickou nabídku spojenou s 
rakouskou císařovnou. 
 

MUZEUM SISI – ZA HRANICEMI LEGENDY 
Muzeum Sisi přibližuje osobnost a život císařovny Alžběty a umožňuje poznat historickou osobnost stojící 
za světoznámou legendou z různých úhlů pohledu. Osobní předměty a vybrané pohledy do jejího 
soukromého života vyprávějí příběh výjimečné ženy, který dodnes oslovuje lidi po celém světě. 
Spojení historie, osobních osudů a autentického prostředí vídeňského Hofburgu činí z návštěvy 
mimořádný zážitek pro milovníky kultury i všechny, kteří chtějí poznat ženu stojící za legendou Sisi. 
 

CÍSAŘSKÉ APARTMÁNY – POHLED DO ŽIVOTA NA CÍSAŘSKÉM DVOŘE 
Císařské apartmány doplňují návštěvu Muzea Sisi o pohled do autenticky zařízených obytných a 
pracovních prostor císařovny Alžběty a císaře Františka Josefa I. Přibližují každodenní život císařského 
páru i reprezentativní prostředí habsburské monarchie. 
Náš tip pro vaše cestovní programy: Spojte návštěvu Muzea Sisi a císařských apartmánů s prohlídkou 
zámku Schönbrunn. Vznikne tak pestrý zážitek, který přiblíží život císařovny Alžběty a císařský svět 
Habsburků na dvou významných historických místech. 
 

INFORMACE PRO NÁVŠTĚVNÍKY 
• Kombinovaná návštěva Muzea Sisi, císařských apartmánů a Stříbrné komory s jednou vstupenkou 
• Délka návštěvy: přibližně 60 minut 
• Audioprůvodci v několika jazycích včetně češtiny 

 

PŘÍNOS PRO CESTOVNÍ KANCELÁŘE A TOUROPERÁTORY 
Otevření nového muzea dne 19. listopadu představuje atraktivní příležitost znovu představit Muzeum Sisi 
jako mimořádný zážitek v rámci poznávacích pobytů ve Vídni, kulturních programů a tematických cest 
zaměřených na Habsburky. 
Cestovním kancelářím a touroperátorům se tak otevírají zajímavé možnosti, jak obohatit stávající 
programy, vytvořit nové důvody k návštěvě a nabídnout hostům hlubší pohled do života jedné z 
nejznámějších osobností rakouských dějin. 
Nabídka je ideální pro klasické poznávací programy ve Vídni, kulturní zájezdy i tematické cesty zaměřené 
na císařovnu Alžbětu a Habsburky. Propojení osobního příběhu s autentickými historickými prostory 
nabízí návštěvníkům pestrý pohled na rakouskou monarchii. 
Informace: www.sisimuseum-hofburg.at 
 
 

VÍDEŇSKÉ MUZEUM NÁBYTKU  

(MÖBELMUSEUM WIEN) 
VÍCE NEŽ 300 LET RAKOUSKÉ BYTOVÉ KULTURY A DESIGNU 
Vídeňské muzeum nábytku propojuje císařskou bytovou kulturu s evropskou historií designu. Vychází z 
někdejšího habsburského skladu nábytku a přibližuje vývoj nábytkového umění, stylů bydlení a designu v 
průběhu několika staletí. 

http://www.sisimuseum-hofburg.at/
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Od barokního nábytku a císařského vybavení až po secesní tvorbu a moderní designové směry muzeum 
ukazuje, jak se společenské změny a nové tvůrčí myšlenky odrážely v kultuře bydlení. 
 

MUZEUM PRO NÁVŠTĚVNÍKY SE SPECIFICKÝMI ZÁJMY 
Muzeum nábytku představuje atraktivní doplnění nabídky pro návštěvníky, kteří chtějí poznat Vídeň i 
mimo její nejznámější památky. Nabízí zajímavé perspektivy pro milovníky kultury, designu i skupiny se 
zvláštním zájmem o umění, architekturu a tvorbu. 

PROHLÍDKY NA MÍRU 
Komentované prohlídky umožňují podrobněji poznat sbírky muzea a příběhy, které se za nimi skrývají. 
Muzeum je proto vhodné jak pro klasické kulturní programy, tak pro tematicky zaměřené skupinové 
zájezdy. 
 

Informace pro návštěvníky 
• Délka návštěvy: přibližně 90 minut 
• Výhodná poloha v centru Vídně 
• Možnost individuálně přizpůsobených komentovaných prohlídek 

 

PŘÍNOS PRO CESTOVNÍ KANCELÁŘE A TOUROPERÁTORY 
Vídeňské muzeum nábytku rozšiřuje klasickou nabídku Vídně o specializovaný kulturní zážitek. Je 
ideálním doplněním návštěvy zámku Schönbrunn a císařských apartmánů a umožňuje sestavit program s 
různými historickými a kulturními tématy. 
Informace: www.moebelmuseumwien.at 
 
 

ZÁMEK SCHLOSS HOF 
 

BAROKNÍ ATMOSFÉRA NEDALEKO VÍDNĚ 
Zámek Schloss Hof v Dolním Rakousku propojuje císařskou historii s přírodou, zahradním uměním a 
venkovským způsobem života. Rozsáhlý areál o rozloze přibližně 70 hektarů se nachází nedaleko 
Bratislavy, přibližně hodinu jízdy od Vídně. 
Zámek byl původně majetkem prince Evžena Savojského a za vlády císařovny Marie Terezie byl přestavěn 
na reprezentativní barokní rezidenci. 
Dnes zde návštěvníky čeká rozmanitý komplex zahrnující zámek, terasovité zahrady a historický 
hospodářský dvůr. Rozlehlý areál přibližuje barokní reprezentativní styl i život na šlechtickém 
venkovském sídle. 
 

ZÁŽITKY NA ZÁMKU SCHLOSS HOF 
• Zámek: Historické místnosti a pohled do života tehdejší šlechty. 
• Terasovité zahrady: Umělecky komponované zahradní plochy, které přibližují barokní zahradní 

architekturu. 
• Hospodářský dvůr: Tematické zahrady a kontaktní zoo doplňují historickou návštěvu o zážitky 

vhodné pro rodiny. 
• Příroda a prostor: Rozlehlý areál zve k propojení kultury s pobytem venku. 

PŘÍNOS PRO CESTOVNÍ KANCELÁŘE A TOUROPERÁTORY 
Zámek Schloss Hof je atraktivním cílem jednodenních výletů z Vídně. Díky své poloze ve východním 
Dolním Rakousku nabízí také skvělé možnosti pro přeshraniční cestovní programy. Blízkost slovenských i 
českých hranic činí tento barokní areál obzvláště zajímavým pro cestovní kanceláře a touroperátory ze 
střední a východní Evropy. 
 

http://www.moebelmuseumwien.at/
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Schloss Hof je ideálním cílem jednodenního výletu také pro návštěvníky z České republiky, 
zejména z Brna. Spojení císařské historie, nádherné barokní architektury, rozlehlých terasovitých zahrad 
a rodinných zážitků na historickém statku nabízí pestrý program pro skupiny, rodiny i milovníky kultury. 
Zámek Schloss Hof lze navíc výborně kombinovat s dalšími výletními cíli. Například návštěva Designer 
Outlet Parndorf může program obohatit o atraktivní nákupní zážitek. 
Schloss Hof tak nabízí cestovním kancelářím řadu příležitostí k tvorbě nových jednodenních výletů, které 
hostům přiblíží jedinečné spojení rakouské historie, zahradního umění, přírody a volnočasových aktivit. 
Informace a sezónní nabídky: www.schlosshof.at 

 

ZOO SCHÖNBRUNN 
 

SETKÁNÍ SE ZVÍŘATY V HISTORICKÉM PROSTŘEDÍ 
Zoo Schönbrunn je nejstarší nepřetržitě fungující zoologickou zahradou na světě a patří mezi 
mezinárodně známé atrakce Vídně. 
Její jedinečnost spočívá v propojení historického areálu s moderním zážitkem ze zoologické zahrady. 
Návštěva oslovuje hosty, kteří chtějí poznávat přírodu a zvířata, a rozšiřuje kulturní nabídku Schönbrunn 
World Heritage o další rozměr zážitků. 
 

NABÍDKA PRO RŮZNÉ CÍLOVÉ SKUPINY 
• Rodiny s dětmi 
• Skupinové zájezdy a návštěvníci Vídně 
• Milovníci přírody a zvířat 
• Hosté, kteří chtějí svůj pobyt v Schönbrunnu zpestřit 

Zoo nabízí cestovním kancelářím možnost doplnit klasické kulturní programy o zážitek zaměřený na 
volný čas. 
 

PŘÍNOS PRO CESTOVNÍ KANCELÁŘE A TOUROPERÁTORY 
Zejména při vícedenních pobytech ve Vídni přináší kombinace prohlídky zámku a návštěvy zoo další 
možnosti při sestavování programu. Zatímco zámek přibližuje historickou architekturu a císařské dějiny, v 
zoo se návštěvníci mohou bezprostředně setkat se světem zvířat. 
Informace: www.zoovienna.at 
 

4. PROČ JE SCHÖNBRUNN WORLD HERITAGE ZAJÍMAVÝ PRO CESTOVNÍ 

KANCELÁŘE A TOUROPERÁTORY 
 

Naše společné portfolio nabízí několik příležitostí k tvorbě úspěšných turistických produktů. 
 

SILNÁ ZNAČKA 
Zámek Schönbrunn, vídeňský Hofburg a Zoo Schönbrunn jsou mezinárodně známé názvy. Usnadňují 
propagaci programu ve Vídni a poskytují atraktivní výchozí body pro marketing cestovních produktů. 
 

RŮZNÉ CÍLOVÉ SKUPINY 
Nabídka zahrnuje vše od historických prohlídek zámků přes osobní pohled do života Habsburků až po 
design, zahradní umění, přírodu a rodinné zážitky. 
 

FLEXIBILNÍ TVORBA PROGRAMŮ 
Různé lokality a délky návštěv umožňují sestavit jak kratší prohlídky, tak rozsáhlejší celodenní programy. 
Jednotlivé atrakce lze kombinovat podle typu zájezdu, délky pobytu a zájmů návštěvníků. 

http://www.schlosshof.at/
http://www.zoovienna.at/
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ATRAKTIVNÍ DOPLNĚNÍ STÁVAJÍCÍCH CESTOVNÍCH PRODUKTŮ 
Naše lokality lze zařadit jako hlavní body programu nebo jako doplňkové zážitky do stávajících zájezdů do 
Vídně a Rakouska. 
 

MEZINÁRODNÍ ZAMĚŘENÍ 
Vícejazyčné informační a návštěvnické služby, včetně českých audioprůvodců ve vybraných lokalitách, 
usnadňují oslovení zahraničních návštěvníků. Přizpůsobení nabídky jednotlivým zdrojovým trhům vytváří 
další možnosti propagace. 

5. PŘÍKLADY ZAČLENĚNÍ DO CESTOVNÍCH PROGRAMŮ 

KLASICKÝ POZNÁVACÍ ZÁJEZD DO VÍDNĚ 
Zámek Schönbrunn s Palace Ticket a následná návštěva Muzea Sisi a císařských apartmánů v Hofburgu. 

VÍDEŇ PRO MILOVNÍKY KULTURY 
Zámek Schönbrunn, Muzeum Sisi a císařské apartmány, doplněné návštěvou Vídeňského muzea nábytku 
jako příspěvkem k poznání rakouského umění a historie designu. Sisi Pass 
 

VÍDEŇ PRO RODINY 
Zámek Schönbrunn s vybranými atrakcemi v zámeckém parku a návštěvou bludiště, doplněný o Zoo 
Schönbrunn. 
 

BAROKNÍ ZÁŽITKY V RAKOUSKU 
Zámek Schönbrunn ve Vídni a zámek Schloss Hof v Dolním Rakousku jako kombinace dvou odlišných 
podob císařské architektury a zahradního umění. 
 

RAKOUSKO A BRATISLAVA 
Zámek Schloss Hof jako výletní cíl v rámci přeshraničního programu, doplněný o další zastávky nebo 
aktivity podle konkrétního cestovního plánu. 
Konkrétní kombinace, časové harmonogramy a průběh návštěv lze přizpůsobit individuálním potřebám 
skupin a podmínkám rezervace. 

6. B2B SPOLUPRÁCE A PARTNERSKÝ VOUCHEROVÝ PROGRAM 

Schönbrunn Group nabízí cestovním kancelářím, touroperátorům a dalším oprávněným turistickým 
partnerům různé možnosti spolupráce. 

Jedním z hlavních modelů je partnerský voucherový program. Pomáhá partnerům začlenit vstupenky do 
jejich cestovních nabídek a zjednodušit proces rezervací a vyúčtování. 

 

HLAVNÍ VÝHODY 
 

1. SJEDNANÉ PARTNERSKÉ PODMÍNKY 
Na základě příslušné smlouvy mohou partneři využívat individuálně sjednané podmínky. Konkrétní ceny 
a podmínky jsou stanoveny v příslušné smlouvě. 
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2. JEDNODUŠŠÍ REZERVACE 
Specializovaná online rezervační platforma usnadňuje vyřizování rezervací. Při plánování je nutné 
zohlednit aktuální rezervační podmínky a dostupné časové sloty. 
 

3. VYÚČTOVÁNÍ NA ZÁKLADĚ VOUCHERŮ 
Voucherový model umožňuje hostům přijet s voucherem, aniž by vstupenky musely být nutně zakoupeny 
předem. Vyúčtování probíhá podle sjednaných podmínek na základě skutečně uplatněných voucherů. 
 

4. VÝHODY PRO CASH FLOW A PLÁNOVÁNÍ 
V rámci příslušného modelu vyúčtování není nutné předem platit za vouchery, které nebyly uplatněny. 
Konkrétní platební podmínky se řídí uzavřenou smlouvou a mandátem k inkasu SEPA B2B. 
 

5. OSOBNÍ PODPORA 
Spolupráci zajišťují příslušné kontaktní osoby. Partneři se na ně mohou obracet s dotazy týkajícími se 
rezervací, smluvních podmínek a dostupných nabídek. 
 

6. ATRAKTIVNÍ PRODUKTY PRO VLASTNÍ NABÍDKU 
Lokality Schönbrunn Group představují známé kulturní atrakce s různým tematickým zaměřením. Lze je 
nabízet jako samostatné služby nebo jako součást cestovních programů. 
 

DŮLEŽITÉ INFORMACE O ROZSAHU SPOLUPRÁCE 
Uvedené informace o voucherovém programu se vztahují na Schönbrunn Group. Podobný voucherový 
program nabízí také Zoo Schönbrunn. V případě zájmu můžeme poskytnout informace i o této možnosti.  
Konkrétní partnerské ceny, provizní modely, rezervační podmínky a platební postupy Vám budou v 
případě zájmu upřesněny kontaktní osobou, která Vám zároveň poskytne veškeré potřebné informace o 
aktuálních podmínkách a postupu uzavření smlouvy. 
 

8. VAŠE KONTAKTNÍ OSOBA PRO STŘEDNÍ A VÝCHODNÍ EVROPU 
Jmenuji se Zsolt Orbán a jako Key Account Manager CEE ve společnosti Schönbrunn Group zodpovídám za 
spolupráci s cestovními kancelářemi, touroperátory a turistickými partnery ve střední a východní Evropě. 
Naším společným komunikačním jazykem může být klidně i čeština. 
Mým cílem je rozvíjet stávající partnerství, hledat nové příležitosti ke spolupráci a společně s našimi 
partnery vytvářet vhodná řešení pro jejich cestovní programy. 
 

RÁD VÁM POMOHU: 
• vybrat vhodné lokality a vstupní produkty pro vaše cílové skupiny, 
• smysluplně začlenit naše památky a atrakce do stávajících cestovních programů, 
• projednat možnosti skupinových nabídek a B2B spolupráce, 
• koordinovat další kroky k případnému zapojení do voucherového programu, 
• rozvíjet nové možnosti dlouhodobé spolupráce. 

Právě na trzích střední a východní Evropy nabízí propojení rakouské historie, mezinárodně známých 
památek a rozmanitých návštěvnických zážitků atraktivní příležitosti k tvorbě kvalitních cestovních 
produktů. 

9. SPOLEČNĚ VYTVÁŘÍME NOVÉ ZÁŽITKY 
Schönbrunn World Heritage představuje jedinečné propojení císařské historie, kulturní rozmanitosti, 
přírody a výjimečných zážitků. 
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Díky Schönbrunn Group a Zoo Schönbrunn získávají cestovní kanceláře a touroperátoři přístup k 
pestrému portfoliu, které obohatí klasické poznávací zájezdy, rodinné programy, skupinové cesty i 
individuální poznávací okruhy po Rakousku. 

Chceme naše turistické partnery podporovat v tom, aby svým hostům nenabízeli pouze návštěvu památek, 
ale také zážitky a vzpomínky, které přetrvají. 

Těšíme se na společné vytváření nových cestovatelských příležitostí a na úspěšné začlenění Schönbrunn 
World Heritage do vašich nabídek. 

Věřím, že Vás naše nabídka inspirovala a že jste v ní objevili zajímavé možnosti, jak obohatit portfolio 
Vašich služeb o jedinečné zážitky z vídeňské historie a kultury. Pokud byste měli zájem zařadit některý z 
našich turistických cílů do své nabídky nebo se dozvědět více o možnostech spolupráce, neváhejte mě 
kdykoli kontaktovat – rád Vám poskytnu veškeré potřebné informace, ať už e-mailem, nebo telefonicky. 

Budu se těšit na Vaše případné dotazy i na možnost navázat s Vámi úspěšnou spolupráci! 
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