INFORMACE O ZPRACOVAVANI OSOBNICH UDAJU A POUCENI O
PRAVECH V SOUVISLOSTI S OCHRANOU OSOBNICH UDAJU
ZAKAZNIKU CESTOVNI KANCELARE APULIA IN S.R.O.

UVODNI INFORMACE

Prosim, vénujte pozornost tomuto dokumentu, jehoZ prostfednictvim Vam poskytujeme informace o zpracovani
Vasich osobnich Udaji a o pravech souvisejicich se zpracovavanim Vasich osobnich udaji v ramci nasi ¢innosti,
tedy v souvislosti se sluzbami, ktera Vam poskytujeme. Jakékoliv naklddani s osobnimi udaji se fidi platnymi
pravnimi pfedpisy, zejména zakonem. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji v platném znéni, a nafizenim
Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR") a
zakonem ¢.480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaénich spole€nosti ve znéni pozdéjSich predpisl. V
souladu s ustanovenim €&l. 13 a nasledujici obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaji Vam jako tzv. subjektim
udaju poskytujeme nasledujici informace. Tento dokument slouzi k Vasemu fadnému informovani o rozsahu,

Ucelu, dobé zpracovani osobnich udaju a k pouéeni o Vasich pravech v souvislosti s jejich ochranou.

1. KDO JE SPRAVCEM VASICH OSOBNICH UDAJU?

Spravcem Vasich osobnich udaju je spole¢nost Apulia in s.r.o., se sidlem Mendelova 879/5, Haje, 149 00 Praha
4, Ceska republika, ICO: 28426835, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze pod sp.

zn. C 140675 (dale ,Spravce” nebo ,Apulia in“).

Na Apulii in se mUzete obratit pisemné na e-mailovou adresu info@apulia-in.cz nebo na koresponden¢ni

adresu Apulia in s.r.0., Mendelova 879/5, Haje, 149 00 Praha 4, Ceska republika.

2. JAKE OSOBNI UDAJE ZPRACOVAVAME

Zpracovavame pouze takové osobni daje, abychom Vam mohli nabizet a poskytovat nase sluzby, jednotlivé i
soubory sluzeb a zédkaznickou podporu, dale abychom dodrZeli naSe zakonné povinnosti a také abychom chranili
i nase opravnéné zajmy. Shromazdujeme osobni Udaje o naSich zakaznicich, véetné potencialnich klientl, ktefi

maji o naSe sluzby zajem nebo ktefi nam dali souhlas, abychom je mohli oslovovat s nabidkou naSich sluzeb.

Zpracovavame zejména tyto kategorie osobnich Udaji:

a) Zakladni identifikaéni udaje

Zakladni identifikaéni osobni Udaje jsou souasti kazdé smlouvy, kterou s Apulii in uzavirate. Patfi mezi né
zpravidla titul, jméno, pfijmeni, datum narozeni, misto narozeni, adresa bydlisté (ulice a €islo, obec, PSC, zemé
pobytu) ¢€islo cestovniho dokladu, datum jeho vydani a platnosti, kod vydavajici zemé, statni ob&anstvi, pohlavi,

podpis. Pokud podnikate obchodni firmu, ICO a sidlo).

b) Kontaktni udaje

Mezi kontaktni Gidaje patfi kontaktni adresa (ulice a &islo, obec, PSC, zemé& pobytu), e-mail, telefon.



c) Fakturaéni udaje

Jedna se o bankovni spojeni, Udaje o platbach zaloh a doplatk(l cen zakoupenych sluzeb.

3. PRO JAKE UCELY ZPRACOVAVAME OSOBNIi UDAJE

Pro lepsi orientaci, pro jaké ucely zpracovavame Vase osobni Udaje, jsme zpracovavani rozdélily na dvé zakladni
Casti a to kdy je tfeba Vas vyslovny souhlas a kdy ne.

3.1. Zpracovavani osobnich dat bez nutnosti VaSeho souhlasu (zakonné zpracovavani)

a) Zpracovavani osobnich udaju pro ucely smlouvy

Vase osobni Udaje zpracovavame pro ucely Vasi smlouvy, pracujeme s nimi zejména pfi jednani o uzavreni
smlouvy, pfi jejim uzavfeni, jeji zmény nebo spravy Vasi smlouvy a pro spinéni smlouvy. V takovém pfipadé jsou
zpracovavany VaSe osobni Udaje v rozsahu, ktery je nezbytny;

- pro provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy na zakladé Vasi zadosti/poptavky ke zpracovani rezervace
sluzeb poskytovanych Apulii in, nebo zadosti/poptavky ke zprostfedkovani sluzeb nebo

- pro vlastni uzavreni smlouvy a jeji spinéni.

Jedna se o vSechny Udaje, které jsou uvedeny ve smlouvé nebo v rezervaci sluzeb v¢. jejich zmeén. V pfipadé
smluv o zprostfedkovani udéleni viz pak o vSechny Udaje uvedené v zadostech a formulafich a v pfilozenych
dokumentech/dokladech nutnych pro udéleni viz dle pozadavkl pfisluSnych zastupitelskych Gfadu dle platnych
pravnich pfedpist daného statu.

Poskytnuti Vasich osobnich udaju pro tento Gcel je zcela dobrovolné, je vSak nezbytné pro provedeni opatfeni
pred uzavienim smlouvy na zakladé Vasi zadosti/poptavky, pro uzavieni pfislusné smlouvy a jejiho spinéni. V
pripadé neposkytnuti pozadovanych osobnich udajd k tomuto G€elu, nemize s Vami Apulia in jednat a pfijmout
nezbytna opatfeni pfed uzavienim smlouvy ani uzavfit smlouvu a zajistit splnéni z ni vyplyvajicich prav a

povinnosti.

b) Zpracovavani osobnich Gidaji pro ucely pInéni pravni povinnosti

Po ukonéeni Vasi smlouvy Apulia in uchovava a zpracovava Vase osobni udaje uvedené ve smlouvé za ucelem
plnéni svych pravnich povinnosti, a to v rozsahu, za podminek a pro u¢ely stanovené platnymi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy. Jedna se zejména o danové predpisy, pfedpisy o U€etnictvi a archivnictvi,

predpisy upravujici promléeci Ihiity apod.

c) Zpracovavani osobnich tdaji pro uéely opravnénych zajma spravce

Po ukonéeni Vasi smlouvy je Apulia in opravnéna zpracovavat Vase osobni udaje v nezbytném rozsahu
uvedeném pro Ucely opravnénych zajmu spravce. Opravnény zajem spolecnosti Apulia in jako spravce je:

« informovat Vas a nabizet Vam sluzby a produkty cestovni kancelare Apulia in s.r.o., tj. zpracovavat Vase
osobni Gdaje pro Ucely pfimého marketingu a to v rozsahu titul, jméno a pfijmeni, bydli§té, kontaktni adresa, e-
mail a telefonni &islo;

* zpracovavat osobni tdaje pro Ucéely prevence a odhalovani trestnych ¢&ind, tj. zpracovavat Vase osobni Gdaje v
rozsahu uvedeném ve smlouvé v¢. kontaktnich a fakturaénich udaju;

* obhajovat pravni naroky, tj. zpracovavat Vase osobni Udaje v rozsahu uvedeném ve smlouvé, v&. kontaktnich a

fakturaénich udajl.

3.2. Zpracovavani osobnich dat s Vasim vyslovnym souhlasem



Zpracovani osobnich udaju pro tucely marketingu

Apulia in, pokud jste nebyl/a zakaznikem Apulie in, ale mate zajem byt informovan o naSich sluzbach a pokud k
tomu udélite vyslovny souhlas, zpracovava Vase osobni tidaje pro t&ely marketingu. Cinnosti spadajici pod tento
Ucel zahrnuji zejména nabizeni produktl a sluZzeb poskytovanych spole¢nosti Apulia in, Sifeni obchodnich sdéleni
ve smyslu zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacnich spolecnosti ve znéni pozdéjsich predpist
a to zejména formou e-mailovych zprav nebo formou telefonického volani.

Za timto u€elem Apulia in zpracovava Vase identifikacni osobni Udaje v rozsahu titul, jméno, pfijmeni, bydlisté,

kontaktni Udaje dle odstavce 2.

4. PO JAKOU DOBU ZPRACOVAVAME OSOBNI UDAJE

Vase osobni Udaje zpracovavame a uchovavame po dobu nezbytné nutnou.

a) Zpracovavani osobnich Gdaji bez nutnosti Vaseho souhlasu dle ustanoveni bodu 3.1.

+ Vase osobni Udaje poskytnuté a zpracovavané v rozsahu pro provedeni opatfeni pfed uzavienim pfislusné
smlouvy Vami poskytnuté osobni udaje zpracovavame a uchovavame po dobu nezbytné nutnou pro provedeni
takovych opatfeni pfed uzavienim smlouvy. Pokud smlouva nebude uzaviena, budou Vami poskytnuté osobni
Udaje uchovavany a zpracovavany pouze po dobu nezbytnou pro pInéni pravnich povinnosti a opravnénych
zajmu Apulie in.

» Vase osobni Udaje poskytnuté a zpracovavané pro uzavfeni a splnéni smlouvy zpracovavame a uchovavame
po dobu trvani s Vami uzaviené smlouvy, abychom Vam mohli poskytnout ¢i zprostfedkovat sluzby v souladu s
takovou smlouvou. Po ukon€eni smluvniho vztahu a vyporadani veSkerych zavazku plynouci &i souvisejici s
uzavienou smlouvou uchovavame Vase osobni Udaje v rozsahu pro uzavfeni a splnéni smlouvy po dobu nutné
nezbytnou za uc€elem zajisténi pInéni pravnich povinnosti a opravnénych zajm( Apulie in po nezbytné nutnou
dobu. Doba uchovani Vasich osobnich udajl je stanovena zejména ob&anskym zakonikem upravujici promiceci

Ihtty, dale pak e dafiovymi pfedpisy, pfedpisy o Uc€etnictvi, o archivnictvi apod.

b) Zpracovavani osobnich udaji s Vasim vyslovnym souhlasem dle ustanoveni bodu 3.2.
* Pokud jste nam udélili souhlas ke zpracovani Vasich osobnich udaj pouze pro G¢ely marketingu,
zpracovavame Va$e osobni Udaje po dobu 5 let od udéleni souhlasu do doby odvolani Vaseho souhlasu s jejich

zpracovavanim, nebo podani namitky.

5. JAK/ODKUD ZISKAVAME OSOBNIi UDAJE

Osobni Udaje ziskavame:
a) pfimo od Vas zakaznika, tj. subjektu osobnich Gdajl, pfi jednani o smlouvé k provedeni opatfeni pred

uzavienim smlouvy, pfi uzavfeni smlouvy a v priibéhu trvani a plnéni smlouvy;

b) od tfetich osob, ktefi jsou k tomu opravnény na zakladé Vaseho smluvniho nebo jiného zastoupeni k jednani o
provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy, pro uzavieni smlouvy a plnéni takové smlouvy ve prospéch tretich

osob dle ustanoveni § 1767 a nasl. obéanského zakoniku, nebo i k jinym konkrétné uvedenym uceltim;

c) z vefejné dostupnych rejstiikli, seznam, evidenci nebo webovych stranek (napf. insolvenéni rejstfik, obchodni

rejstrik, zivnostensky rejstfik, katastr nemovitosti, evidence platct DPH apod.).

6. JAK MOHU ODVOLAT SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU PRO
UCELY, KDE JE NUTNY SOUHLAS



Souhlas se zpracovavanim Vasich osobnich udaji za G€elem marketingu, Sifeni obchodnich sdéleni je zaloZzen
na Vasem dobrovolném rozhodnuti. To znamena, Ze takovy souhlas nemusite udélit, nebo jej mizete kdykoliv
odvolat. Pokud k takovému rozhodnuti dospéjete, je nam to lito, avSak pIné takové Vase rozhodnuti

respektujeme.

Co by mélo Vase pisemné odvolani souhlasu zpravidla obsahovat

» Kdo odvolani souhlasu se zpracovavanim osobnich udaju podava. Uvedte prosim jméno, pfijmeni a adresu.

+ Uvedte prosim, k jakému konkrétnimu ucelu zpracovani Vasich osobnich Gdaju se VaSe odvolani souhlasu se
zpracovanim osobnich Udaju vztahuje.

Jak souhlas se zpracovani osobnich Gdaji mizete odvolat a kam jej adresovat

Souhlas se zpracovavanim VaSich osobnich udajl pro u¢ely marketingu &i Sifeni obchodnich sdéleni Ize odvolat:

» Pisemnym prohlasenim zaslanym do sidla spole¢nosti Apulia in s.r.o., Mendelova 879/5, Haje, 149 00 Praha 4,

Ceska republika, nebo e-mailem na adrese info@apulia-in.cz.

* V pfipadé zpracovavani, shromazdovani a vyuziti podrobnosti o Vasem elektronickém kontaktu pro
elektronickou postu mate pravo zdarma nebo na ucet Apulie-in odmitnout souhlas s vyuzitim Vaseho
elektronického kontaktu i pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy zpisobem uvedenym v obdrzeném obchodnim

sdéleni Apulie in dle cit. zakona €. 480/2004 Sb. v platném znéni.

7. KDY ZPRACOVAVAME VASE OSOBNIi UDAJE, ANIZ BYSTE S NAMI UZAVRELI
SMLOUVU

Vase osobni Udaje mizeme zpracovavat i v pfipadech, kdy jste s nasi spole¢nosti neuzavfeli smlouvu. Jde o
pripady, kdy smlouvu s Apulii in uzavira jina osoba (pravnicka nebo fyzicka) ve Vas prospéch dle ustanoveni
§1767 a nasl. obcanského zakoniku. Jedna se tak predevsim o pripady, kdy jste na smlouvé uvedeni zpravidla
jako ucastnici zajezdu nebo jednotlivych sluzeb apod. V téchto pfipadech jsou Vase osobni udaje Apulie in
zpracovavany v rozsahu dle za uc¢elem spinéni smlouvy a k ucelim, kdy neni vyzadovan souhlas subjektu

osobnich udaju.

8. JAKYMI ZPUSOBY OSOBNIi UDAJE ZPRACOVAVAME

Zpracovavani Vasich osobnich Udaju je provadéno jak manualné, tak automatizované v elektronické formé v
informacénim systému AnChoice (provozovatel webu Apulia in), software apod. VaSe osobni Gidaje jsou

zpracovavany vybranym zaméstnancem Apulie in.

9. KDO MA PRISTUP K VASIM OSOBNIM UDAJUM

Pro Ucely zpracovavani Vasich osobnich udaji ma k Vasim osobnim udajiim pfistup Apulie in jako spravce, jeho
zaméstnanci a dale také smluvni zpracovatelé povéreni ke zpracovavani VasSich osobnich udajd, a to predevsim

poskytovatelé IT sluzeb, zprostfedkovatelé, s nimiz jednate o uzavieni smlouvy a uzavirate smlouvy jménem a na
ucet Apulie in, smluvni dodavatelé sluzeb, ktefi zprostfedkovavaji zajisténi sluzeb u pfimych poskytovatell sluzeb

cestovniho ruchu (ubytovacich, stravovacich, dopravnich apod.).



10. KOMU JSOU PREDAVANY VASE OSOBNIi UDAJE

VaSe osobni Udaje zpracovavané Apulii in pro Ucely provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy pfi jednani o
uzavfeni smlouvy, pro uzavieni smlouvy, pro jeji zmény nebo spravy Vasi smlouvy a pro splnéni smlouvy, jsou
vedle ve smluvné uvedenych Udaji smluvné povérenych zpracovatellim poskytovany v nezbytném/poZadovaném
rozsahu také

a) pfimym dodavateltim jednotlivych sluzeb, zejména ubytovacim zafizenim, dopravcim, delegatim,
privodcuim, pojistovnam (pfi sjednani cestovniho pojisténi) apod. uvedenych na smlouvé, zpravidla v rozsahu
titul, jméno, pfijmeni, pohlavi, vék &islo cestovniho dokladu, datum jeho vydani a platnosti, kod vydavajici zemé,

statni ob&anstvi;

b) pfislusnym ufadum pro udéleni viz jednotlivych zemi a to v rozsahu dle pozadavku takovych Gfadl vé.

prislusnych dokladu;

11. POUCENI JAKE PRAVA MATE V SOUVISLOSTI SE ZPRACOVANIM VASICH
OSOBNICH UDAJU

Radné zpracovani Vasich osobnich Gidajd je pro nas duleZité a jejich ochrana je naprostou samozfejmosti. Pfi
zpracovavani osobnich udaji mazete uplatnit nasledujici prava:

Pravo na informace o zpracovani Vasich osobnich udaja

Obsahem informace jsou zejména, totoZnost a kontaktni Udaje spravce, jeho zastupce a pfipadné i povéfence
pro ochranu osobnich udajl, uc¢ely zpracovani, kategorie dot¢enych osobnich udajd, pfijemce nebo kategorie
pFijemcu osobnich udaju, informace o pfedani osobnich udaju do tfetich zemi, dobu uchovani osobnich tdaj,
opravnéné spravce, vydet Vasich prav, moznost obratit se na Ufad pro ochranu osobnich tdaijt, zdroj
zpracovavanych osobnich udajd, informace zda a jak dochazi k automatizovanému rozhodovani a profilovani.

Pravo na pfistup k osobnim udajim

Mate pravo na potvrzeni, zda Vase osobni udaje jsou ¢i nejsou zpracovavany a pokud ano, mate pravo na
poskytnuti informace obsahujici: (i) ucel zpracovani, (ii) kategorie dot€enych osobnich udaju, které jsou
zpracovavany (iii) pfijemce nebo kategorie pfijemcu, kterym jsou zpfistupnény (iv) planovanou dobu, po kterou
budou osobni Udaje uloZzeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria pouzita ke stanoveni této doby, (v) existenci
prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz Vasich osobnich udajli nebo omezeni jejich zpracovani a vznést
namitku proti tomuto zpracovani; (vi) pravo podat stiznost Uradu pro ochranu osobnich udajd, (vii) informace o
zdroji osobnich udaju, (vii) informace o tom, zda dochazi k automatizovanému rozhodovani a profilovani, (ix)
informace a zaruky v pfipadé pfedavani osobnich udajd do tfeti zemé nebo mezinarodni organizace. Mate pravo
na poskytnuti kopii zpracovavanych osobnich udaju.

Pravo na opravu

Zpracovavame Vase neaktualni i nepresné osobni Udaje? Zmeénil/a jste napfiklad adresu bydlisté? Prosime,
informujte nds a my osobni Gdaje opravime.

Pravo na vymaz (pravo byt zapomenut)

V nékterych zakonem stanovenych pfipadech jsme povinni VaSe osobni tdaje na Vas pokyn vymazat. Kazda
takovato zadost vSak podléha individualnimu vyhodnoceni, nebotApulia-in ma pravni povinnosti ¢i opravnény

zajem si osobni Udaje ponechat.



Pravo na omezeni zpracovani

Mate pravo, aby Apulia in omezil zpracovavani Vasich osobnich tdajl, pokud (i) popirate pfesnost svych
osobnich udajl, a to na dobu potfebnou k tomu, aby spravce ovéfil pfesnost Vasich osobnich udaju; (ii)
zpracovani Vasich osobnich udaju bylo protipravni, ale nepozadate o vymaz osobnich dajl, ale o omezeni jejich
pouziti; (iii) Apulia in jiz nepotfebuje Vase osobni Udaje pro Ucely zpracovani, ale poZadujete je pro uréeni, vykon
nebo obhajobu svych narokl; nebo (iv) jste vznesl namitku proti zpracovani svych osobnich udajd, a to do doby
nez bude ovéfeno, zda opravnéné dlvody Apulie in pfevazuji nad opravnénymi divody zakaznika.

Pravo na prenositelnost tdaja

Mate pravo ziskat své osobni Gdaje, které Apulia in zpracovava, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a
strojové Citelném formatu, a tyto pfedat jinému spravci osobnich udajli, pokud (i) je zpracovani VasSich osobnich
Udajl zaloZzeno na souhlasu se zpracovanim osobnich Udajd; nebo (ii) se zpracovani provadi automatizované.
Pokud si pfejete, abychom poskytli Vase osobni Gdaje jinému spravci, jiné spole¢nosti, predame Vase osobni
Udaje v odpovidajicim formatu, pokud nam v tom nebudou branit zadné zakonné, technické ¢&i jiné vyznamné
prekazky, Vami uréenému subjektu.

Pravo vznést namitku

Pokud byste zjistili nebo se jen domnivate, Ze zpracovani osobnich udaji provadime v rozporu s ochranou
Vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu s pravnimi pfedpisy, obratte se prosim na nas a pozadejte
nas o vysvétleni ¢i odstranéni vzniklého zavadného stavu. Namitku muzete dale vznést i pfimo proti
automatizovanému rozhodovani.

Pravo podat podnét &i stiznost na UFad pro ochranu osobnich udajd

MaZete se kdykoliv obratit s Vasim podnétem &i stiznosti ve véci zpracovani osobnich Udaju na dozorovy organ,
a to na Urad na ochranu osobnich udajl, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel. &.: 234 665 111,

webové stranky www.uoou.cz/.

12. KDE MUZETE UPLATNIT SVA PRAVA TYKAJICI ZPRACOVANI A OCHRANY
VASICH OSOBNICH UDAJU

Vas$e prava tykajici se zpracovani Vasich osobnich udaju mazete uplatnit u spravce, tj. u spole¢nosti Apulia in
s.r.0., a to pisemné na adrese sidla spole¢nosti Mendelova 879/5, Haje, 149 00 Praha 4, nebo e-mailem na

adrese info@apulia-in.cz.

Veskera sdéleni a vyjadfeni a zadosti k Vami uplatnénym pravim poskytneme bezplatné. Pokud by vSak byla
Vas$e zadost zjevné nedlvodna nebo nepfiméFfena, zejména proto, Ze by se bezdivodné opakovala bez uvedeni
novych doloZenych skute¢nosti, které mohou ovlivnit vyjadfeni spravce k Vasemu plavodnimu sdéleni,

vyhrazujeme si pravo Uc¢tovat pfimé&feny poplatek za administrativni naklady.
Vyjadfeni a informace ke zpracovavani Vasich osobnich udajl ¢&i jinym Zzadostem tykajicich se zpracovavani
Vasich osobnich udaji Vam poskytneme co nejdfive, nejpozdéji vSak do jednoho mésice od doruceni Vasi

Zadosti. V pfipadé potfeby a s ohledem na slozitost Vaseho pozadavku, zejména pak i z dlivodu nutnosti



stanovisek a podklad u smluvné sjednanych zpracovateld, pfijemct nebo v ndvaznosti i na ¢etnost obdobnych
zadosti mame pravo na o prodlouzen uvedené Ihlty k vyfizeni Vasi Zadosti. O prodlouzeni Ihity k odpovédi, vE.

uvedeni dlivodd a nahradniho terminu Vas budeme informovat.

13. KDE NAS MUZETE KONTAKTOVAT

Pokud mate k této informacni povinnosti cestovni kancelare Apulia in s.r.o., jakékoli dotazy, nevahejte se na nas
obratit, a to na korespondenc¢ni adrese Apulia in s.r.o., Mendelova 879/5, Haje, 149 00 Praha 4, nebo e-mailem

na adrese info@apulia-in.cz.

Tento dokument Informace o zpracovavani osobnich Gdaju a pouceni o pravech v souvislosti s ochranou

osobnich udaju zakazniku cestovni kancelafe Apulia in s.r.o. je platny ke dni 25. kvétna 2018 a prabézné bude

aktualizovan.

Vas$e cestovni kancelar Apulia in s.r.o.
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