REKLAMACNI RAD APULIA IN S.R.O.

1. Predmét
1.1.Tento reklamacni fad upravuje rozsah, podminky a zplsob uplatiiovani prav zakaznika z vadného plnéni vyplyvajiciho z odpovédnosti cestovni kancelaire APULIA
IN s.r.o0. se sidlem Mendelova 875, 149 00 Praha 4 zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze oddil C, viozka 140675, ICO 28426835 (dale
jen ,APULIA IN*) za vady zajezdu, poskytnuté jednotlivé sluzby nebo prodaného zbozi a jejich vyfizovani.

2. Uplatnovani reklamaci
2.1.Uplatnéni prava zékaznika z vadného plnéni vyplyvajiciho z odpovédnosti APULIA IN za vady zajezdu, poskytnué jednotlivé sluzby nebo prodaného zbozi (dale
jen ,reklamace) musi byt u€inéno vazné, urcité a srozumitelné.
2.2.P¥i uplatriovani reklamace je zakaznik povinen uvést jméno, pfijmeni, adresu, datum, co je obsahem reklamace, jaky zpUsob vyfizeni reklamace pozaduje, svou
reklamaci fadné zduvodnit a podle moznosti i prikazné skutkové doloZit, v pfipadé zakoupeného zbozi predlozit zbozi, jehoz vadu reklamuje.
2.3.V pripadé ustniho podani reklamace, je zastupce APULIA IN povinen sepsat se zakaznikem reklamacni protokol, resp. potvrzeni o pfijeti reklamace. V protokolu
uvede, osobni Udaje zakaznika, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky zpusob vyfizeni reklamace zakaznik pozaduje; a dale datum a
zpusob vyfizeni reklamace. Jestlize zakaznik zaroven preda zastupci APULIA IN pisemnosti, popf. jiné podklady tykajici se reklamace, popf. reklamované zbozi musi
byt tato skute€nost v protokolu vyslovné uvedena. Protokol, resp. potvrzeni o pfijeti reklamace podepiSe sepisujici zastupce APULIA IN i zakaznik, ktery podpisem
vyslovuje souhlas s jeho obsahem.
2.4.Prava z odpovédnosti za vady sluzeb, jez byly sjednany ve smlouvé, ma zakaznik pravo uplatnit v sidle APULIA IN, a bylo-li uzavieni smlouvy zprostfedkovano
tfeti osobou, také u této treti osoby.
2.5.Uplatnéni reklamace mize zakaznik provést v jakékoliv formé s uvedenim data, predmétu reklamace a pozadovaného zplsobu vyfizeni reklamace. Privodce
zajezdu nebo jiny APULIA IN povérfeny zastupce je povinen sepsat se zakaznikem reklamacni protokol, resp. vydat pisemné potvrzeni o pfijeti reklamace.
2.6.Nevytkne-li zakaznik vadu zajezdu bez zbyteéného odkladu vlastnim zavinénim, soud mu pravo na slevu z ceny nepfizna, jestlize APULIA IN namitne, ze
zakaznik své pravo neuplatnil ani do jednoho meésice od skonceni zajezdu. Pravo z odpoveédnosti za vadu jednotlivé sluzby (ubytovani apod.), zakoupené na zakladé
Smlouvy o poskytnuti jednotlivé sluzby, soud nepfizna, nebylo-li uplatnéno bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do Sesti mésicl od jejich Eerpani.
2.7.Prava z odpovédnosti za vady prodaného zbozi zaniknou, nebyla-li uplatnéna do 24 mésicl ode dne prevzeti.

3. Vyrizovani reklamaci
3.1.APULIA IN je povinna zakaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky zpusob vyrizeni reklamace
zakaznik pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace a v pripadé reklamovaného zbozi, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani,
pripadné pisemné oduvodnéni zamitnuti reklamace.
3.2.Uplatni-li z&kaznik reklamaci, je APULIA IN povéfeny zaméstnanec povinen po potfebném prozkoumani skutkovych a pravnich okolnosti rozhodnout o reklamaci
ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich dnl. Do této doby se nezapocitava doba potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady
musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu od uplatnéni reklamace zakaznikem, pokud se zakaznikem nebude dohodnuta delSi Ihdta.

4. Soucinnost zakaznika pfri vyfizovani reklamaci
4.1.Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace, zejména podat informace, predlozit doklady prokazujici skutkovy stav, reklamované
zbozi, specifikovat své pozadavky co do divodu a vyse, apod. Vyzaduje-li to povaha véci, musi zakaznik umoznit privodci ¢i jinému zastupci APULIA IN a zastupci
dodavatele sluzby pfistup do prostoru, ktery mu byl poskytnut k ubytovani apod., aby se mohli pfesvédcit o opravnénosti reklamace.
4.2.V pripadech, kdy zakaznik erpa sluzby bez pritomnosti privodce APULIA IN &i jiného APULIA IN povéfeného zastupce a poskytnuta sluzba ma vady, doporucuje
APULIA IN, aby zakaznik v€as a fadné uplatnil reklamaci i vii¢i poskytovatelim téchto sluzeb v tuzemsku &i v zahranici.

5. Zpusoby vyftizeni reklamace
5.1.V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z¢asti divodna, spociva vyfizeni reklamace v bezplatném odstranéni vady sluzby ¢i reklamovaného
zbozi nebo v pfipadech, kdy je to mozné, i v poskytnuti nahradni sluzby ¢i vymény zbozi. V zavislosti na rozsahu a trvani vady ma zakaznik pravo na pfiméfenou
slevu z ceny. Tim neni dotéeno pravo zakaznika, v pfipadech stanovenych v pravnich predpisech i v pfipadech vyslovné sjednanych s APULIA IN od smlouvy
odstoupit.
5.2.V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako nedivodna, je zakaznik pisemné informovan o divodech zamitnuti reklamace.
5.3.Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, prabéh a pfip. nasledek neni zavisly na vili, ¢innosti a postupu APULIA IN (vy$$i moc) nebo okolnosti, které jsou na strané
zakaznika, na jejichz zakladé zakaznik zcela nebo z&asti nevyuzije objednané, zaplacené a APULIA IN zabezpecéené sluzby, nevznika zakaznikovi narok na vraceni
zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

6. Ostatni ustanoveni
V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpistli, zejména obcanského zakoniku a zakona o ochrané spotrebitele.

7. Zavérecna ustanoveni

Tento Reklamaéni fad nabyva ucinnosti dnem 1.1.2022
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