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PREDSTAVENI ASOCIACE
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Asociace Ceskych cestovnich kancelaFi a agentur (dale jen ACCKA) je ceské profesni sdruzeni
subjektl cestovniho ruchu, zaloZzené v roce 1991, které ma v soucasné dobé priblizné 250 ¢lend.

Radnym &lenem se mohou stat cestovni kanceléi‘e aagentury,zabyvajici se piijezdovym,domécim
i vyjezdovym cestovnim ruchem. Pridruzenymi ¢leny ACCKA se mohou stat zahraniéni cestovni
kancelare, hotely, centraly cestovniho ruchu, Skoly a komer¢ni firmy, které nabizeji sluzby cestovnim
kancelarim (pojiStovny, systémovi operatori, dopravci ad.).

Ucelem sdruzeni ACCKA je zastupovani a ochrana hospodarskych zijmi svych élend,
podpora jejich informovanosti, rozvijeni jejich &innosti a profesni prestize. Zastupci ACCKA jsou
Cleny celostatnich a regionalnich organt, Gcastni se jednani o vyvoiji legislativy, podili se na tvorbé
zakonU a pripominkuji zadkony souvisejici s cestovnim ruchem.

ACCKA porada setkani €lent - Kongres ACCKA, Setkani incomingové sekce prezidia ACCKA
a svym ¢lenlim zasila v¢asné a duleZité informace z cestovniho ruchu. Dale pro své ¢leny pripravuje
fam tripy a studijni cesty, poskytuje poradenské sluzby, organizuje spole¢nou Ucast ¢lenl na vystavach
a veletrzich cestovniho ruchu, porada vzdélavaci kurzy a seminare, slouzi jako primarni kontakt pro
zahraniéni subjekty a mnoho dal$iho. Asociace také klade diiraz na etiku podnikéni a ¢leny ACCKA
pFi vstupu zavazuje k dodrzovani etického kodexu.

ACCKA je radnym clenem ECTAA - asociace sdruZujici narodni asociace cestovnich
kancelari a cestovnich agentur zemi Evropské unie, jejiz zasedani se tcastni a své Eleny pravidelné
informuje o aktualnim déni z oblasti evropské legislativy.

ACCKA byla v letech 2014-2022 kolektivnim ¢lenem @mocmcz MALYCH A STREDNICH
Asociace malych ~ a strednich podniki — FoDmERE e

a Zivnostnikd CR (AMSP CR).

ACCKA je od kvétna 2015 kolektivnim &lenem Svazu < SOCR CR
obchodu a cestovniho ruchu CR. e
ACCKA je od fijna 2020 kolektivnim &lenem Ceské CESKA UNIE
unie cestovniho ruchu. ;EUSCL[:JVN'HO




AN INTRODUCTION TO ACCKA

The Association of Tour Operators and Travel Agents of the Czech Republic
(ACCKA) is a national non-profit association that was founded in 1991 and today represents
around 250 businesses in the tourism sector. Our full members are tour operators and travel agents
engaged in both inbound and outbound travel. Foreign travel agencies, hotels, tourism boards and
commercial companies that provide services for our members can become affiliated members.

The principal objectives of ACCKA are to represent and promote the interests of the tourism
industry, especially the interests of travel agents and tour operators. In practise this means that
ACCKA monitors and follows up issues of a legal, economic or technical nature relating to the
tourism industry in the Czech Republic. Representatives of ACCKA are invited to participate
in a consultation process during the preparation of national tourism-related legislation.

Every year ACCKA organises a general assembly of the members called Congress of ACCKA,
and meeting of the Incoming section, to its members sends important and up-to-date information
about the travel and tourism sector. In addition, ACCKA organises fam trips and educational
tours for tour operators, provides consultancy services and organises participation in trade
exhibitions and fairs. It also runs a programme of seminars and educational courses and acts
as a first point of contact in the Czech Republic for foreign companies. ACCKA lays stress on
business ethics and all our members enter into an obligation to follow our code of conduct.

ACCKA is a member of ECTAA (European Travel Agents” and Tour Operators’ Associations),
whose meetings it participates in. Members of ACCKA are thus regularly informed about current
developments in European legislation.

ACCKA was in the period 2014-2022 a collective member AsoclAcz MALYCH A STREDNICH
of The Association of Small and Medium-Sized Enterprises B SrosTIICD Cn
and Crafts CZ.

In May 2015 ACCKA became a collective member < SOCRCR
of The Czech Confederation of Commerce and Tourism. e

AMSP CR

In October 2020 ACCKA became a collective member of ; CESKA UNIE
Czech Union of Tourism. EEUSCTHDUVNIHO
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VYHODY ELENSTVI

ACCKA je profesnim sdruzenim,

které pusobi v oblasti cestovniho ruchu jiz od roku 1991

04

+ je diky aktivni medidlni politice uznavanym

e

a respektovanym profesnim sdruZenim z oblasti cestovniho

ruchu

;+ prosazuje zajmy svych ¢&lenG pri  vSech
jednanich se statnimi institucemi

;* Prinasi svym ¢lenim aktudlni informace

z oblasti cestovniho ruchu

24

;* se Ucastni pripominkovych Fizeni pri pripravé
narodni legislativy tykajici se cestovniho ruchu

e

;+ prostiednictvim  svého ¢lenstvi v ECTAA
pripominkuje  evropskou legislativu  majici  dopad
na cestovni ruch
W‘ zajistuje  pravidelna setkani svych clend

(Kongresy a dalsi odborna setkani ¢lenl poradana
napi incomingovou sekcf)

* porada néktera ze zasedani v zahranici (v Bu-
dapesti (2007), v Andalusii (2008), na ostrové Kypr (2009),
na Slovensku (2010),v Chorvatsku (2012),v Salzburgu (2013),
v Madarsku (2015), v Polsku (2016), ve Slovinsku (2017),
na Slovensku (2018), ve Valencii (2019), v Gnoru 2022 v emi-
ratu Ras Al Khaimah diky RAKTDA, na jar'e 2023 v Malaze ve
spolupraci se Spanélskou centralou Turespafia a na podzim
2023 ve Slovinsku diky Slovenija Center)

g

g

seminafe  na  aktudlni
témata (zaleZitosti IATA agentl, ob&ansky zakonik — dil 6 Za-
jezd, jak se branit pred poskozujicimi prispévky na internetu,
jak reagovat na vyzvy k Uhradé bezdiivodného obohaceni
za poutziti fotografii, kontrolni hlaSeni DPH, zajisténi kurzo-

* porada  odborné

vych rizik, mimosoudni FeSeni spotrebitelskych spor, ochra-
na osobnich tdajl, archivace a spravna likvidace dat s osobni-
mi Udaji zakazniki CK/CA, nafizeni EU o ochrané osobnich
Udaji (GDPR), pfiprava na zavedeni elektronické evidence

trzeb, novela zakona €. 159/1999 Sb. o podnikani v oblasti
cestovniho ruchu, jak resit krizové situace v zahranici, tvorba
obsahu na socidlnich médiich ad.)

;* pripravuje kompletni vzorové dokumenty
(napf. smlouva o obchodnim zastoupeni, reklamacni rad,
prepravni rad, smlouva o poskytnuti samostatné cestovni
sluzby, kompletni vzorova dokumentace k GDPR, desatero
nejdulezitéjSich zmén novely profesniho zakona €. 159/1999
Sb. a obcanského zakoniku ¢. 89/2012, Povinné néleZitosti
Smlouvy o zijezdu po novele zékona z roku 2018, DPH
u cestovnich kancelari - nova pravidla po novele zakona

o DPH)

+ porada pro své ¢leny fam tripy do zajimavych
zahrani¢nich destinaci (Indonésie, Rusko, Chorvatsko,
Bosna a Hercegovina, Itélie, Cina,Vietnam, Izrael,Arménie)

2% zajiStuje svym €lendm zvyhodnénou Udast na ve-
letrzich (GO Brno, Holiday World Praha)
w\ podporuje prodej produkti svych ¢lent diky pro-
dejnimu portalu na webu ACCKA — Zjezdy nasich &lend

w\ vydava kazdorocné exkluzivni elektronickou pu-
blikaci Ro¢enka ACCKA

w\ bojuje

v cestovnim ruchu a dohlizi na etiku podnikani

proti  neopravnénému  podnikani

Stanete se i Vy ¢clenem ACCKA
a budete se podilet na nasi aktivni ¢innosti?




;> Thanks to its active media policy ACCKA
has become a generally accepted and respected pro-

fessional association in the tourism industry

.+ defends Members' interests in dealing with
national institutions

v brings its Members up to the minute
information concerning the tourism industry

:+  participates in consultative processes
during the preparation of national legislation relating

to the tourism industry

v is a member of ECTAA (European Travel
Agents” and Tour Operators’ Associations), through its
membership ACCKA has input into the consultation
mechanism on European tourism legislation

v organizes regular Members‘ meetings
(a major conference - Convention, the incoming sec-
tion of ACCKA also organises informal Members*‘ ga-

therings)

'@ holds the annual meeting abroad: Budapest

(2007),Andalusia (2008), Cyprus (2009), Slovakia (2010),
Croatia (2012), Salzburg (2013), Hungary (2015), Poland
(20186), Slovenia (2017), Slovakia (2018),Valencia (2019),
in February 2022 in Ras Al Khaimah thanks to RAKTDA,
in spring 2023 in Malaga in collaboration with Turespafia
and in autumn 2023 in Slovenia thanks to Slovenija Cen-
ter and STO

W‘ also organizes professional workshops

on current topics and prepares sample documents
for Members

W‘ organises for Members fam trips to interes-
ting foreign destinations (Indonesia, Bosnia and Herze-

govina, Russia, Italy, China,Vietnam, Israel, Armenia etc.)

W‘ provides Members with reduced-price

participation in trade fairs (Go Brno, Holiday World
Prague)

. Y N . ,
@ provides sales promotion of Members

products thanks to sales portal on ACCKA's website

@‘ supports publication activity - ACCKA
annually publishes an exclusive brochure YEARBOOK
OF ACCKA

A % " . . .
@ fights against unfair business practices and

upholds the maintenance of ethical standards in the
tourism industry

Why don‘t YOU become a member of ACCKA
and take part in our professional activities?

MEMBERSHIP BENEFITS
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PREZIDEVNT | PRESIDENT
Roman Skrabanek

VIcePREZIDENT / VICE PRESIDENT
Tomas Cikan
Dana Kozakova

CLENOVE PREZIDIA /| MEMBERS OF THE PRESIDIUM
Lukas Véznik

Jan Zeman

Petr Kraus

Martina Hrnéirova

Ales Vitek

Ondrej Zika

ODBORNA PORADKYNE
Sona Brandeisova

CLENOVE REVIZNI KOMISE /| MEMBERS

OF THE REVISION COMMISSION

Milena Vancurova - predsedkyné / chairwoman
Eliska Majerova

Renata Monik Petrickova

STRUKTURA ACCKA / STRUCTURE oF ACCKA

SEKRETARIAT / SECRETARIAT

Katerina Chaloupkova - vykonna reditelka / executive director
Katerina Nemravova - office / account manager

Lenka Fidranska - development manager

ZAstupcl v ECTAA / REPRESENTATIVES IN ECTAA
Roman Skrabanek - Member of Board (Director), Member
of Fiscal Committee of ECTAA

Katerina Chaloupkova - Deputy Member of Board (Deputy
Director), Member of Tourism and Legal Committee
Katerina Nemravova — Member of Sustainability Committee
Martina Hrnéifova - Member of Air Matters Committee
Ales Vitek — Member of Tourism Committee

Lukas Véznik —Technology Group

PracovNi SEkce ACCKA / WOoRKING SEcTIONs IN ACCKA

|. SEKCE PRO EVROPSKE ZALEZITOSTI
Prredseda Roman Skrabanek

Clenové sekce — L.V&Znik,A.Vitek, M. Hrné&itova,
K. Chaloupkova, K. Nemravova

2. SEKCE LEGISLATIVNI A ETICKA
Predseda Jan Zeman

Clenové sekce — R. Skrabanek, T. Cikan, P. Kraus,
T. Planka, Z. Edelmann

Eracovni skupina k nveoprévnénému podnikani
Clenové skupiny: R. Skrabanek, D. Kozakova,

L.V&znik, J. Michal, K. Smidlova,V. Méchura, M. Utikal,
I. Hendrychova,V. Kirchner

3. SEKCE INCOMINGU A DOMACIHO CES-
TOVNIHO RUCHU

Predseda Viliam Sivek

Clenové sekce — P Ho3ka, L. Fidranska

4. SEKCE AUTOBUSOVE DOPRAVY

Predseda Roman Skrabanek

Clenové sekce —V. Hagecky, B. Juracka, M. Horansky,
L.Jary, R. Prach, A. Bodansky, |. Maly

5.SEKCE LETECKE DOPRAVY A PRODEJE LETE-
NEK

Predsedkyné Martina Hrnéirova

Clenové sekce - ). Horak,V. Benes




AGM TRAVEL spol. s r.o.

KOLO - LOD - RELAX

AGM TRAVEL spol. s r.o.
Cestovni kancelar
Severozapadni IV. 382/45
141 00 Praha 4

Tel.: +420 702 050 771
objednavky@agmtravel.cz
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ACCKA A ECTAA
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ACCKA se v &ervenci roku 2005 stala ad-

nym E&lenem prestizni evropské asociace ECTAA,
ktera sdruZuje narodni asociace cestovnich kan-
celari a agentur c¢lenskych zemi EU.Toto vyznam-
né evropské sdruzeni bylo zaloZeno jiZ v roce
1961 v némeckém mésté Bad Kreuznach. Sesti za-
kladatelskymi zemémi byly Némecko, Belgie, Fran-
cie, Itdlie, Lucembursko a Nizozemi.

ECTAA v soucasné dobé sdruzuje narodni
asociace cestovnich kanceldri a agentur z 27 ¢len-
skych zemi EU (zastoupeni nemé pouze Lucem-
bursko),a dale zVelké Britanie, Svycarska a Norska.
ECTAA tak zastupuje v celkovém souétu vice nez
70.000 evropskych cestovnich kancelari a agen-
tur, jeZ se zabyvaji outgoingovou ¢i incomingovou
¢innosti. Mezindrodnimi ¢leny se staly asociace
z Tuniska, Izraele, Malajsie a Ras Al Khaimah.

ECTAA ma své sidlo v Bruselu. Primyslem
cestovniho ruchu i zadkonodarci v Bruselu je
ECTAA uznavana jako reprezentant evropskych
cestovnich kanceldri a agentur a jako jejich mluv-
¢i pro vSechny politické otazky, legislativni navr-
hy a opatreni majici bezprostredni dopad na &in-
nost evropskych cestovnich kancelafi a agentur.
ECTAA ma primou vazbu na evropské organy
s rozhodujicimi pravomocemi, predevsim na Ev-
ropskou komisi, Evropsky parlament a Evropsky
soudni dvlr a bezprostiedné se podili na tvorbé
novych legislativnich norem s dopadem na ces-
tovni ruch. ECTAA reprezentuje zdjmy podnika-
telll v cestovnim ruchu také u jinych instituci, napr:
u evropskych a mezinarodnich normaliza¢nich
aradd (CEN, ISO), u Mezinarodni asociace letec-

kych prepravct (IATA) nebo u Svétové organizace
cestovniho ruchu (WTO).

Diky ¢lenstvi v ECTAA ziskava ACCKA
promptni informace a zdrovei ma moznost tcast-
nit se pripominkovani nové legislativy EU s do-
padem na cestovni ruch. Kromé ziskavani vel-
mi zajimavych a pfinosnych zprav z EU ma ACC-
KA moznost ziskat informace i prfimo z ostat-
nich €lenskych zemi, a to na zakladé dotazniko-
vych akci, neprodlené organizovanych bruselskym
sekretariatem. ACCKA tak snadno a velmi rychle
obdrzi informacni prirez z jednotlivych ¢€lenskych
zemi EU. Sekretariat ECTAA rovnéz poskytuje
svym €lenlm pravni rozbor a stanovisko k disku-
tovanym otazkam na narodni Grovni.

ACCKA patii k aktivnim &lenim ECTAA, jeji
zastupce Ing. Roman Skrabanek zastaval ve funké-
nim obdobi 2006-2008 funkci viceprezidenta
ECTAA, ve funkénim obdobi 2008-2010 byl sou-
asny prezident ACCKA zvolen &lenem uzsiho
vedeni ECTAA (Strategic Committee), kte-
ra primo ridi chod evropské asociace, a zastaval
vyznamnou funkci ekonoma ECTAA. Pro funkéni
obdobi 2010-2012 byl Ing. Roman Skrabének opé-
tovné zvolen do funkce viceprezidenta ECTAA
a pro funkéni obdobi 2012-2014,2014-2016, 201 6-
2018,2018-2020,2020-2022 a 2022-2024 byl zvo-
len do expertni skupiny, ktera resi dariové otazky
na Urovni EU.

ECTAA - Group of National Travel Agents”

and Tour Operators” Associations within the EU
Rue Dautzenberg 36-38

1050 Bruxelles, Belgium

www.ectaa.org
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In July 2005 ACCKA became a regular mem-
ber of prestigious European association ECTAA,
which unites national associations of tour opera-
tors and travel agents in EU. ECTAA was foun-
ded in 1961 at Bad Kreuznach (Federal Repub-
lic of Germany) by the national associations of
travel agents and tour operators of the 6 founding
Member States of the Common Market.

ECTAA now represents the national
associations of travel agents and tour operators
of 27 EU Member States (only Luxembourg has
not the representation), as well United Kingdom,
Switzerland and Norway. ECTAA represents in
total more than 70,000 European entities dealing
with outgoing or incoming activities. In addition,
there are International Members from Tunisia,
Israel, Malaysia and Ras Al Khaimah..

ECTAA is recognised in Brussels by indust-
ry and decision-makers alike as the main repre-
sentation of both Travel Agents and Tour Oper-
ators and is an esteemed consultation partner
on any policy that may have an impact on Travel
Agents’ and Tour Operators’ activities. ECTAA
cooperates closely with each of the European
Institutions and monitors every development
at European level, which may have an impact
on tourism. ECTAA also represents the inte-
rests of Travel Agents and Tour Operators when
dealing with other organizations that have an
impact on this industry in Europe, such as The
European and International standardisation
bodies (CEN, ISO), The International Air

Transport Association (IATA) or The World
Tourism Organisation (WTO).

ACCKA aAnp ECTAA

Thanks to the membership in ECTAA,
ACCKA receives current information and has the
opportunity to participate in commenting on
EU legislation in tourism. Except the interesting
and valuable information about all developments
in European affairs, ACCKA receives opinions and
practical examples from other European count-
ries on the basis of questionnaires, organized by
secretariat of ECTAA. It also provides to its mem-
bers legal analysis and consultation on discussed
topics bearing on travel agents’ and tour opera-
tors* businesses.

ACCKA is one of the active members of
ECTAA. The ACCKA's representative Roman
Skrabanek held in the term 2006-2008 the office
of Vice president of ECTAA, in 2008-2010 the
current ACCKA'’s president was elected as
a member of the Board of ECTAA (Strategic Co-
mmittee), which controls directly the operations
of the association. Mr Roman Skrabanek held an
important office of the ECTAA’s economist. For
the period 2010-2012 Roman Skrabanek was re-
-elected as Vice President of ECTAA and for the
years 2012-2014, 2014-2016, 2016-2018, 2018-
2020, 2020-2022 and 2022-2024 he was elected
to the expert group, which solves tax issues at
EU level.

ECTAA - Group of National Travel Agents”

and Tour Operators’ Associations within the EU
Rue Dautzenberg 36-38

1050 Bruxelles, Belgium

www.ectaa.org

09



¢ SOCRCR

/ Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

SVAZ
OBCHODU
A CESTOVNIHO
RUCHU CR

Vas partner
pro rozvoj
podnikani

Vazeni pratelé,
je za nami dalsi rok, ktery rozhodné nepostra-
dal jak v Evropé, tak v Cesku na dramati¢nosti.

Rok 2023 byl bohuzel v globalnim meéfitku ve znameni
pokradujici ruské agrese na Ukrajingé, nového konfliktu
na Sinajském poloostrové a také nepredvidatelnych Zzi-
velnych pfirodnich pohrom. V8echny tyto udalosti mély
a stale maji nasledky, pokud jde o dalSi rozvoj global-
niho i tuzemského cestovniho ruchu. Dokladem toho je
mimo jiné uzavieni Ceskych hranic pro ruské i bé&loruske
ob&any. Na druhou stranu jiz plné& pominula koronavirova
omezeni a je tak jisté pozitivni, Ze se uz v lofiském roce
postupné zacalo zintenziviiovat cestovani z/do asijskych
zemi. Podpore cestovniho ruchu rozhodné napomaha
otevirani a dalsi posilovani pfimych leteckych spoji z/do
vzdalengjSich exotickych destinaci.

V loriském roce jsme ve Svazu obchodu a cestovni-
ho ruchu CR s jednotlivymi ministerstvy a politickou
reprezentaci prubézné vyjednavali legislativni navrhy
a opatfeni spojené napfiklad s novelou zakoniku pra-
ce, se snizovanim byrokratické zatéze podnikateld nebo
S vyvojem cen energii a jejich dopadu na podnikatele.
V oblasti cestovniho ruchu jsme se intenzivné vénovali
vzniku komponenty pro cestovni ruch v ramci aktuali-
zace Narodniho planu obnovy. Po jejim nepfijeti vyjed-
navame se zastupci jednotlivych rezortl jiné moznosti
a formy finan¢nich nastrojl, které pomohou podnikate-
[dm v cestovnim ruchu s investicemi do infrastruktury
a udrzeni konkurenceschopnosti Ceska vic&i okolnim sta-
tdm. Nenechat si ujet vlak — to povazujeme za jednu
z nejvétSich vyzev, kterym nyni tuzemsky cestovni ruch
Celi. Opét tak narazim na fakt, ze odvétvi stale chybi
jasné nastaveny systém fizeni a financovani, stejné jako
stabilni a prfedvidatelna podpora destinatnimu manage-
mentu za aktivni UCasti v8ech zainteresovanych aktéra.
Aby cestovni ruch neztracel na konkurenceschopnosti
v porovnani s okolnimi staty, jsou potfebné nejen dlou-
hodobé strategie a vize, ale pfedevS§im nutnost pribéz-
nych investic do infrastruktury a marketingu. Cesko ma
rozhodné co nabidnout a tento jeho potencial musime
co nejefektivngji vyuzit.

Nemohu nezminit cestovni kancelare, které byly v lon-
ském roce zkousené snad vSemi pfirodnimi zivly. Obsta-
ly na vybornou a udé&laly maximum, aby zajistily bezpedi
svych klientt. SOCR CR i nadale podporuje aktivity,
jez cestovkam pomohou v jejich podnikani, a to jak na
evropské, tak i domaci pudé. Do letoSniho roku vstu-
pujeme bez velkych krizovych momentt typu pandemie
koronaviru. Proto doufam, Ze rok 2024 pfinese vSem
podnikatelim pusobicim v cestovnim ruchu Usmév na
tvari. Pevné véfim, Ze Cechdm vydrzi touha po cestovani
a objevovani novych destinaci, ¢emuz nahrava i piné
otevfeny asijsky trh a jiz zmifiované otevirani novych
leteckych spojeni. Uzka spoluprace SOCR CR a Aso-
ciace Ceskych cestovnich kanceldfi a agentur funguije jiz
od roku 2015 a jsem velmi rad, Z2e se i nadale budeme
spole¢né potkavat, diskutovat, a prfedeviim posouvat
potfebna témata ke zdarnému cili.

Tomas Prouza
prezident Svazu obchodu
a cestovniho ruchu CR



SLovo PREZIDENTA ACCKA/PRESIDENT 'S MESSAGE

ING. RoMAN SKRABANEK
PRezIDENT ACCKA

Vazené a milé kolegyné, vazeni kolegové,

po letech zasaZenych covidovou pandemii
doslo ke stabilizaci cestovniho ruchu a oZiveni
zajmu o cestovani u lidi, ktefi v predchozich
letech nemohli cestovat naplno. Ackoliv
na celém trhu doslo ke zvySeni cen, coz se nevyhnulo ani odvétvi
cestovniho ruchu, kdy se zvySovaly ceny ubytovacich, stravovacich
i dopravnich sluzeb, klienti ukazuji své odhodlani cestovat a jsou
ochotni za zijezdy zaplatit vice nez drive. To dokazuje jednak
vyznamné rostouci podil poptavky po kvalitnich sluzbach za vyssi
cenu, tak i ¢im dal castéjsi trend mnohacetného cestovani v pribéhu
roku.

Cestovni kancelare a agentury byly v pandemickém obdobi
v prvni linii a tuto mimoradnou situaci ispésné prekonaly, byt nékteri
odbornici na cestovni ruch predikovali masové Gpadky cestovnich
kancelari. K tém vsak nedoslo, béhem let 2020 az 2022 vyhlasilo
Upadek 30 cestovnich kancelarich, coz je naprosté minimum, pokud
se podivame na jiné roky a vezmeme v potaz tehdejsi bezprecedentni
situaci.V roce 2023 nebyl dokonce zaznamenam Zadny upadek. Nutno
k tomuto dodat, Ze by se sektor cestovnich kancelari a agentur
neobesel bez statni pomoci, o kterou asociace intenzivné usilovala.

Toto narocné obdobi ukazalo dlleZitost a prinos clenstvi
v profesni asociaci. Ackoliv jsme prekonali tézké obdobi, které se jiz
doufejme nebude opakovat, ACCKA nepolevuije ve svém Usili rozvijet
podnikani svych €lent a zastupovat jejich zajmy na narodni i evropské
Urovni.

V uplynulych letech doSlo k vasnivym debatdim o nékolika
zasadnich tématech pro cestovni kancelare a agentury. Jednim z nich
je pojisténi cestovnich kancelari pro pripad upadku. BEhem pandemie
doslo k zasadnimu omezeni pristupu Ceskych cestovnich kancelari
k tomuto pojisténi a ukazala se disproporce v narodni legislativé.
Na jedné strané existuje zakonna povinnost pro cestovni kancelare
pojistit se pro pripad svého tpadku, na strané druhé vsak neexistuje
zadkonna povinnost pro Zadné subjekty toto zajiSténi poskytovat.
Dochazelo k situacim, kdy dlouhodobé podnikajici cestovni kancelare
nedosahly na pojisténi a nemohly tak svou cinnost dale konat. Stat
nenaplnil svou funkci regulatora trhu, coz mohl zajistit napriklad
poskytnutim alternativni formy zajiSténi pro cestovni kancelare
formou statniho cestovniho garan¢niho fondu.

ACCKA se vyznamné zasadila o vznik a pokracovani statniho
programu Zaruka CK, ktery mnohym cestovnim kancelarim
napomohl pokracovat v ¢innosti tim, Ze stat za urcitych podminek
poskytl bankovni zaruku na 75 % spoluti€asti pozadované pojistovnou.
V roce 2023 tento program vyuZzilo | || cestovnich kancelari, coz je
nezanedbatelny pocet. Asociace se snazi o pokracovani programu
i v roce 2024.

Vedle toho prosazuje ACCKA plné osvobozeni leteckych zajezd(i
do tretich zemi od DPH, jak je béZnou praci v ostatnich statech EU,
coz vychazi z prizkumu, ktery asociace provedla mezi ¢lenskymi
asociacemi ECTAA. Na zakladé nasi iniciativy se tento navrh dostal
do meziresortniho pripominkového fizeni novely zakona o DPH.

Dalsim velkym tématem je neopravnéné podnikani, jelikoz
na trhu stale plsobi mnoZstvi subjektli nabizejici kombinace sluzeb,
aniz by k tomu mély prisluSné opravnéni a zajisténi. Za timto tcelem
byla sjednana pracovni skupina v ramci pravni a etické pracovni sekce
ACCKA a zarovei té7 meziresortni pracovni skupina MMR CR,
jiz se asociace aktivné Ucastni.

Dulezitym tématem, které béhem roku 2023 odvétvi cestovniho
ruchu resilo na evropské Urovni, je revize smérnice o zajezdech
(PTD). Evropska komise v ramci zajisténi vyssi ochrany spotrebitele
navrhuje nékolik zmén, mezi nimi napf. omezeni vySe pfijimané
zalohy od zakaznika na maximalni Grover 25 % z ceny zajezdu. Jelikoz
ze stavajictho znéni smérnice vyplyva povinnost Elenskych statl
zavést mechanismus zajiSténi CK pro pripad dpadku, kdy budou
zakaznikovi jeho prostiedky v pripadé Gpadku CK navraceny,a tento
mechanismus je v CR zaveden dostateéné disledn&, omezovani vyse
vybirané zalohy vytvari pouze dalsi prekazku pro cinnost zejména
mensich a stfednich cestovnich kancelari. Své stanovisko k navrhu
revize smérnice asociace komunikuje se zastupci MMR, jimZ predklada
i €etné argumenty. Svou pozici k navrhu revize smérnice ACCKA té7
koordinuje se zastupci ECTAA a evropskych statd, avSak ma stale
na mysli ¢innost svych, ¢eskych, cestovnich kancelari a agentur.

Svym &lentim ACCKA poskytovala v uplynulém roce rozsahly
informacni a pravni servis a Ucastnila se dileZitych videokonferenci
s MZV, zejména v turbulentnim letnim obdobi, s okamzZitymi vystupy
k ¢lenské zakladné. Opomenout nemohu ani aktivni medialni ¢innost
vykonné reditelky Katefiny Chaloupkové.

Velmi Uspésné jsme téZ pokracovali v tradiénich vyjezdnich
zasedanich ACCKA, které jsme v roce 2023 stihli dokonce dvé
— v dubnu jsme navitivili pro Cechy turisticky oblibené Spanélsko,
konkrétné Andalusii se zamérFenim na Malagu a Costa del Sol,
a v listopadu jsme vyrazili prohloubit spolupraci a zdjem o Slovinsko.
Spolecné usili sekretariatu asociace a zastupcti narodnich turistickych
central téchto zemi se vyplatilo a oba zahrani¢ni vyjezdy se té&Sily
skvélym ohlastim.

Nedilnou souéasti cinnosti ACCKA bylo opét Elenstvi
v evropské asociaci ECTAA, diky némuz mame pristup k souhrnnym
informacim z ostatnich zemi EU i k aktualnimu déni na evropském
trhu cestovniho ruchu. ACCKA je té7 ¢lenem zaméstnavatelskych
svazl na ¢eském trhu, coz prinasi vyznamnou spolupraci zejména pro
prosazovani spoleénych cilti. Dlouhodobé vnimam &lenstvi v ACCKA
jako velky prinos s vyznamnou pridanou hodnotou pro své ¢leny.
| nadale budeme s maximalnim Usilim zastupovat zajmy svych ¢lenl
a reprezentovat nas obor na narodni i evropské urovni. V roce 2024
nas ¢ekda mnoho prace a nepochybné i fada vyzey, jsem si vsak jisty,
Ze jim dokaZeme Uspésné Celit.

Zavérem bych rad podékoval naSemu sekretariatu pod vedenim
Katefiny Chaloupkové, ¢leniim prezidia, a vam, lenim ACCKA,
za aktivni a Uspé&Snou spolupraci.

Dékuiji za vasi divéru a projevy uznani k nasi
Uspésnou sezonu 2024.
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SPANELSKO, OSLAVA SLUNCE

Pro mnohé je Spanélsko spojeno s morFem, sluncem a prazraénym
svétilem. Neni tedy divu, Ze Spanélska centrala pro cestovni ruch,
Turespana, ma ve svém logu slunce. Praveé letos slavi 40. vyroci
tohoto ikonického loga. Symbol slunce je vSak zaroven i symbolem
udrzitelnosti turistiky, ktera je jiz nékolik let ustFrednim tématem
vsSech diskusi o dalSim rozvoji cestovného ruchu.

Podle Spanélského ministerstva prumyslu a cestovniho ruchu
navstivilo Spanélsko v roce 2023 vice nez 84 miliont zahraniénich
turista. Je to neuveéritelny pocet, ale i zavazek a otazka, jak
a kam nasmeérovat cestovni ruch a jeho dopady na spolecnost, tak
aby byly splnény pozadavky na jeho udrzitelnost, a jak premeénit
plaZovou turistiku na nové zazitky z udrzitelného cestovnlho ruchu
a propojit je s novyml trendy na zdro_jovych trzich. Spanélsko
je zemé kontrastl a cilem udrzitelné turistiky je kombinace plaze
a poznavani, aktivni turistiky, gastronomie, tradic a slavnosti, anebo
napriklad odpocinku s jogou uprostred ostrova, kam nedoléha ruch
civilizace a kde jsou k dispozici pouze lokalni produkty.

Joan Mirg, autor loga, jej navrhl v roce 1984 na podporu cestovniho
ruchu ve Spanélisku a bylo to poprveé, kdy bylo k identifikaci znacky
zemé pouzito dilo abstraktniho umeéni, coz byl milnik v historii
svétového cestovniho ruchu. Logo ma nadcasovy charakter,
a symbollzu_le kromé slunce takeé radost, pohostinnost a lasku ke
své zemi, ke Spanelsku. Kazdy, kdo hleda na své dovolené praveé toto,

si ZASLOUZI SPANELSKO!
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CESTOVKY PORADALY KONFERENCI VE SPANELSKU.
VLONI JEJ} NAVSTIVILO 478 TIS. CECHU
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the all-round city

Asociace Ceskych cestovnich kancelaria agentur poradala
dalsi ze svych kazdorocnich zasedani v zahranici. Tentokrat
se témér 80 zastupcl z Fad Ceskych cestovnich kancelari
a agentur vypravilo do zemé na Pyrenejském poloostroveé,
Spanélského kralovstvi. Konference, ktera byla v historii

Andalusi

osta del Sal - Malac

23.-26.4.202

profesniho sdruzeni ACCKA jiz 54. v poradi, se uskuteénila
ve dnech 23.4.- 26.4.2023 na pobreZi vyhledavaného regionu
Costa del Sol. Hlavnimi partnery akce byla Spanélska kancelar
pro cestovni ruch Turespaia a andaluska Empresa Publica
para la Gestion del Turismo y del Deporte de Andalucia.
Na poznavacim programu v Malaze se podili Turismo de
Malaga a stfededni ¢ast programu zajistuje region Costa del
Sol.

Ceskd delegace majiteli a vrcholnych manaZerd
cestovnich kancelari a agentur dorazila primym leteckym
spojem z Prahy na 3denni akci, jeZz obsahovala odborny
program s informacemi o platné a pripravované evropské
a narodni legislativé cestovniho ruchu, exkluzivni galavecer,
nezbytnou navstévu mésta Malaga s historii Picassa
a s flamenkem a dobrodruznou kralovskou stezku mezi
soutéskami Caminito del Rey.

Spanélsko hraje kli¢ovou roli v sou¢asném vyjezdovém
cestovnim ruchu turist(i z Evropy a z Ceské republiky. Roman
Skrabanek, prezident ACCKA a majitel cestovni kancelare
specializujici se na Spanélsko, potvrdil rostouci zijem
ze strany eskych turistii o dovolenkovou destinaci Spanélsko.
To dokladaji poéty navstévnikii z CR za rok 2022 ve vysi 478 tisic
osob (zdroj Spanélsky statisticky aiFad INE). ,Spanélsko
je idedIni cilovou zemi pro vSechny typy turist(, zejména pro
rodiny s détmi, a diky rozsahlé nabidce golfovych pobytl
a bohaté historii k poznavani se stava celoro¢ni destinaci.*
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Rocio Martin, rada pro cestovni ruch stredni Evropy
a reditelka pobocky Turespana ve Vidni, k tomu dodava:,,V roce,
kdy si pripomindme 50 let od dmrti Pabla Picassa, roddka
z Malagy, je rozhodnuti ACCKA uspoFddat konferenci prdvé na

pobrezi Costa del Sol, v Andalusii vice nez symbolické a z nasi
strany velice vitané.Andalusie md stdle ¢im prekvapovat, v Zebricku
nejvice navstévovanych Span€lskych destinaci stoji na prednim
misté a neni nikoho, kdo by jeji kulturou, historii, gastronomif
a prirodou nebyl okouzlen.Vyssi ndvstévnost Andalusie v budoucnu
podpori i pfimé lety Praha-Sevilla, jeZ budou zahdjeny od Cervence.
Andalusie, konkrétné Malaga, Cérdoba a Sevilla, jsou kromé toho
propojeny s letecky dostupnym Madridem rychloviaky AVE, diky
kterym trvd presun z Madridu do Malagy pouhé dvé a puil hodiny*.
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Cestovni ruch .
Ceska republika — Andalusie, Spanélsko

V lofiském roce vycestovalo na dovolenou (4 a vice
prenocovani) do zahranici vice jak 5,25 mil. ¢eskych
turistd (CSU, 2022). Z toho Spanélsko (podle Gdajti
Spanélského statistického institutu INE) navitivilo
478 tisic osob. Tato jihoevropska zemé je tak
7. nejoblibenéjsi dovolenkovou destinaci. Primérné
v ni CeSi stravi 6 noci (INE, 2022). Cestovni
kancelaFe nabizeji zjezdy do Spanélska jak letecky,
tak vyhledavana je i levnéjsi varianta s autobusovou
dopravou. Hlavnimi destinacemi &eskych turistd
jsou jiz nékolik let lokality Costa Brava, v oblasti
Andalusie predev§im Costa del Sol, dale pak
Kanarské a Balearské ostrovy, Barcelona a Madrid.

Spanélsko je znamé svou vyhléSenou gastronomif,
zejména je doporucovano pri navstévé ochutnat
suSenou Sunku z cerného prasatka, oblibenou
v celém §panélsku, tortillu, paellu (ryZe, maso,
mofr‘ské plody, driibez, zelenina, plvodem z Valencie),
andaluskou  studenou  zeleninovou  polévku
Gazpacho, a predevsim degustacni jednohubky
zvané tapas. Vyhlasena jsou Spanélska vina. Z oblasti
Andalusie je to predevsim vino z Malagy a slavné
sherry neboli jerez.

Statistiky Letisté Vaclava Havla v Praze

Z letiSté Vaclava Havla v Praze bylo v roce 2022
do Spanélska odbaveno vice nez 930 tisic cestujicich.
Konkrétné do Malagy odcestovalo leteckou
dopravou z Prahy vice nez 133 tisic cestujicich.
Region Andalusie je dostupny po cely rok. Aktualng,
v ramci letniho letového radu 2023, provozuji primé
letecké spojeni do Malagy celkem dvé letecké
spole¢nosti — Smartwings denné a Eurowings
aZ 4x tydné.
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Zastupci  €Elenskych cestovnich kancelaii ACCKA
vyrazili v terminu 14.- 17.10.2023 na fam trip do italského
regionu Marche. Soucasti fam tripu byla kromé poznavani
okoli také ucast a zahdjeni dvoudenni konference o slow
turismu, kterd v regionu probihala.

A pravé ,slow tourism‘ nebo také ,slow travel byl
hlavnim tématem celého vyjezdu. Jde o ¢im dal tim castéji
akcentovany pojem souvisejici s udrZitelnosti cestovniho
ruchu, ktery je protipélem masového turismu. Ten je
v poslednich letech znat stdle citelnéji s negativnim
dopadem na Zivotni prostredi i kulturu.

Zasadou ,,pomalého cestovani® je kvalita na ukor
kvantity. Cestujici sice pozna méné mést a odveze si méné
zazitk(, ale o to intenzivnéjSich, s hlubSim prozitkem. Jde
o poznani charakteru mista a lokalni kultury s respektem
ke krajiné a obyvatelim. Vyznacuje se méné presuny

z mista na misto, spiSe naopak, zmensSenim vzdalenosti

Z A SLOW TURISMEM DO ITALSKEHO REGIONU MARCHE
FAM TRIP cESTOVNICH KANCELARI ACCKA

¢i okruhu, kde dovolenou travime. MySlenkou je uZzit si
autenticky zaZitek vcetné poznani mistnich restauraci,
obchodii a méné znamych turistickych atraktivit, uvolnit
se, nikam nespéchat a mit maximum ¢asu na jedno misto,
at uz jde o vétSi mésto nebo vice mist v mensim regionu.

Region Marche nachazejici se ve stredni Italii je
vhodnym mistem pro slow turismus a nabizi mnoho
mozZnosti traveni ¢asu — od malebnych méstecek jako
Montecosaro, pres stfedni mésta s kulturnim programem
jako Tolentino, az po vétsi mésta se vS§im vSudy vcetné
more jako Civitanova. Ti, kteri misto mést preferuji
prirodu, mohou travit ¢as na plazi, v horach nebo na kole
v prekrasné krajiné regionu. To vSe v ramci jedné hodiny




cesty. Kraj Marche mé zkratka vSe poti‘ebné k prijemné
dovolené a my vérime, Ze o tom presvédcéime ceské turisty.

Na nasem programu se kromé jiz zminéné konference
nachazela prohlidka lokalnich mést. Tolentino je stfednim
méstem s bohatym kulturnim programem, v dobé nasi
navstévy jsme si nenechali ujit festival lokalnich téstovin
Cappelletto Fest. Kromé toho nas Tolentino uchvatilo
svymi historickymi pamatkami a zachovanym centrem
mésta. Za vidéni urcité stoji Bazilika svatého Mikulase
Tolentinského. Mésto Civitanova nabizi opravdu vse,
od divadel a uméleckych galerii jako Pinacoteca Moretti,
po plédZe vhodné napriklad pro rodinnou dovolenou. Oproti
tomu méstecko Montecosaro rozléhajici se v kopcovité
krajiné regionu je pomérné malé.A ac nejde o velkomésto,
kromé historickych budov se zde nachazi také muzeum
italského filmu Cinema a Pennello.A diky své poloze nabizi
vyhledy do kraje jako z pohlednice.

Kromé prohlidek mést jsme méli moZnost poznat kraj
také ze sedla kola. Marche je pro cyklovylety idealni oblasti,
at uz pro kratSi trasy nebo treba celodenni poznavani.
Marche Bike Association nabizi pujceni kol klasickych
i elektrokol, diky kterym zvladne poznavani i zacatecnik.

Dékujeme nasim cestovnim kancelarim, Ze se s nami na
fam trip vydali a také partnerdm Comune di Montecosaro
a Comune di Tolentino za pfipraveny program.

|

Velké podékovani si zaslouzi také Giovanni Giachi,
ktery cely vyjezd organizoval.

O vyjezdu ACCKA se zminily také nékteré lokalni
noviny a casopisy:

- Turismo ‘lento’, cammini religiosi: Tolentino chiama,
Praga ‘risponde’

- Il Museo del Cinema di Montecosaro conquista
i turisti in arrivo da Praga

~
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SLoVINSKO INSPIRUJE SVOU UDRZITELNOSTI A GASTRONOMIi, CESKE CESTOVNI
KANCELARE A AGENTURY POTVRZUJi ROSTOUCI ZAJEM O TUTO CILOVOU ZEMI.

HoTELS & RE;UH?S THERMANA

Profesni sdruzeni cestovnich kanceldfi a cestovnich
agentur v CR organizovalo — v leto$nim roce jiz druhé —
zasedani svych clenlG v zahrani¢i. 68 reprezentantl z rad
Ceskych cestovnich kancelari a agentur se vypravilo do
nejzelengjsi zemé EU, Slovinské republiky. 55. konference
ACCKA se konala ve dnech 25.11.-28.11.2023 u Bledského
jezera v hotelu Rikli Balance, patficiho do skupiny Sava
Hotels,a dale v termalnich laznich Thermana Lasko. Hlavnimi
partnery akce tak byli: Slovenska turist¢ina organizacija
(STO) a jeji zastoupeni v CR Slovenija center, Sava Hotels
& Resorts a Thermana Lasko. Na poznavacim programu se
dale podilela mésta Bled, Radovljica a Celje a destinace Julské

Alpy.

v
-

BaLANCE HOTEL

Slovinsko jiZ nepatfi pouze mezi tranzitni zemé Evropy,
ale naopak jej kazdoroéné vyhledava pro svou dovolenou
rostouci po¢ty Cechi. Destinace je atraktivni pro svij
rozmanity potencial,zejména z pohledu geografie. Nalezneme
zde Alpy pro letni i zimni outdoorové radovanky, prekrasna
lesni pasma s jezery v pahorkatinich idealnich pro pési
turistiku a cykloturistiku ¢i krasové jeskyné pro poznavani.




Za Gcelem gastronomie a vinarské turistiky budou zajemci ve
Slovinsku spokojeni s mnoZstvim vinaFskych oblasti. Morské
pobrezi, dlouhé sice jen necelych 47 km, umozZiiuje pohodu
a relax na plazi. Slovinsko nabizi velké mnozZstvi termalnich
lazni pro zdravotni, volnocasovou i rodinnou relaxaci.
Z oblasti méstské turistiky pak v zajmu vévodi mésta Lublan,
Piran, Bled, Maribor, Celje &i Ptuj.

Delegace ceskych majiteld a vrcholnych manazerG
cestovnich kancelari a agentur dorazila pfimym autobusovym
spojem z Prahy a Brna na 3denni akci, jez obsahovala
odborny program s informacemi o legislativnich vyzvach
zasahujicich do ¢innosti CK/CA, pripravovanych projektech
asociace a rezonujicim tématu udrZitelnosti v cestovnim
ruchu. Na programu nechybél ani nezbytny B2B workshop
se slovinskymi partnery a poznavani atraktivit Slovinska.

Slovinsko se v poslednich letech dostava do pozornosti
svétovych médii, diky svému aktivnimu pristupu pravé
k udrzitelnosti cestovniho ruchu a Spickové gastronomii.

Napriklad National Geographic zaradil Slovinsko pro rok
2023 mezi 25 inspirativnich zemi svéta v kategorii prirodniho
prostredi.

Roman Skrabanek, prezident ACCKA a majitel cestovni
kancelare s rozsahlou nabidkou lazeriskych a poznavacich
zajezdld ve Slovinsku, potvrdil rostouci zijem ze strany
&eskych turistd o tuto destinaci. ,,Cesti turisté preferuji pro
svou dovolenou destinace s dojezdovou vzddlenosti z CR a jsem
velmi potéSen, Ze prdvé ve Slovinsku obsazuji 5. pricku v poctu
pFijezdi i prenocovdni.*

Michal Kira, reditel Slovenija center, zastoupeni STO
v Ceské republice, dopliuje: ,T& nds kaZdorocni ndriist
spokojenych Ceskych turistd, ktefi prijizdéji objevovat turistické
cile a uZivaji si krdsnou slovinskou prirodu, pamdtky, Idzné,
gastronomii i morské pobreZi. Pribyvd i CK, které nabizeji pro
své klienty zdjezdy do Slovinska. Jsme potéSeni, Ze miZeme pro
ACCKA pripravit tuto akci a pFi workshopu se slovinskymi partnery
jim i umozZnit rozsifit jejich aktivity a nabidku ve Slovinsku®.

Cestovni ruch
Ceska republika — Slovinsko

Slovinsko ma vynikajici stfedoevropskou polohu
a svou vzdalenosti je snadno dostupné z CR
pozemni dopravou. Na svém UGzemi o velikosti
priblizné Moravy jedine¢né kombinuje 4 geografické
svéty — Alpské podnebi s podnebim Stfedozemniho
mor‘e, oblast Krasu a Panonskou niZinu.

V loriském roce docililo Slovinsko necelych 6 mil.
prijezdl z celého svéta s primérnou délkou pobytu
2,7 noci a denni ttratou 187 EUR na osobu. Podilem
na HDP tak zaujima cestovni ruch ve Slovinsku 9,2 %.

Z pohledu pienocovani i prijezdt Cesi obsadili za
rok 2022 patou pricku s celkovym poétem 569 tis.
noci, coz bylo o 72 % vice oproti r.2021,a celkovym
poctem prijezdd 208 tis. osob.
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CESKA UNIE
CESTOVNIHO
RUCHU

NE]VETSI NEZAVISLE
SDRUZENI CESTOVNIHO
RUCHU V CESKE REPUBLICE

Cilem Ceské unie cestovniho ruchu je zkvalitnéni
spoluprace uvnitf odvétvi cestovniho ruchu
a efektivnéjsi prosazovani nutnych zmeén.

Vazené kolegyné,

vazeni kolegové,

minuly rok byl pro nas vSechny naro¢ny, avSak zarove
i inspirativni a uspésny. Prinesl jak plno novyc
prilezitosti a zmén ve svété cestovni, tak vyzev v ramc
feSeni mimoradnych situaci. Opétovné nam ukazal, z
lidé maji zajem o cestovani a o nové zazitky.

Té&Si mé, ze i pfes vSechny vyzvy, jez nas potkavaji, js
dokazali spolupracovat v ramci palety vSech oboru, kie
tvori tak slozitou a rliznorodou skladanku jakym je pramy.
cestovniho ruchu. Ceska unie cestovniho ruchu si klade z
cil nejen zkvalitnéni spoluprace uvnitf nasSeho odvétvi, al
také efektivnéjSi prosazovani nezbytnych zmén. Zamér
jeme se i nadale na posileni postaveni cestovniho ruchu
Ceské republice a nepolevujeme v Usili prosadit tzv. zako
o cestovnim ruchu. Spole¢né jsme v nékolika pracovnic
skupinach, které nam umozni rozvijet a posilovat odvée
cestovniho ruchu a hajit zajmy nas, podnikateld.

Velmi nas téSi, Zze spole¢né s Asociaci ceskych cestovnic
kancelafi a agentur mizeme feSit problematiku cesto
nich kancelafi a cestovnich agentur i postaveni cestovn
ho ruchu v Ceské republice.

V lofiském roce Ceska unie cestovniho ruchu navazal
spolupraci se zastupci Poslanecké snémovny Parlament
CR, kde v ramci tzv. kulatych stoltl upozorfiujeme n
problematiku cestovniho ruchu. Jsme radi, ze této pfrilez
tosti vyuzila i Asociace Ceskych cestovnich kancela

a agentur, ktera aktivné poukazala na problematick
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V soucasné dobé&, béhem ledna, vrcholi nejvétsi vina slev
a bonust v ramci prodeju letnich pobytid. Nejvyssi slevy —
pres 20 % - byly v minulosti poskytovany pri nakupu zajezdu
do konce prosince. Nékteré cestovni kancelare letos svou
First minute nabidku slev okolo |5 % ze standardnich cen
zajezdl prodlouZily do ledna.Vedle financni slevy poskytuji
cestovni kanceldre a agentury dalSi bonusy, jako nizka zaloha
(1-2 tis. K& /os.), dité zdarma, parkovani na letisti zdarma,
mozZnost zmény destinace ¢i posunuti terminu pobytu
bezplatné apod.

Zajem ze strany Cceskych turisti o letosni letni
dovolenou je dle ocekavani stridmy, avSak pri mezirocnim
srovnani nadale evidujeme rostouci trend prodeji.V Eeskych
CK/CA nakupuiji zékaznici letecké zajezdy nejvice do Recka,
Egypta, Spanélska, Turecka, Tuniska a Bulharska. Autobusové

Workshop Letiité Praha a ACCKA

Letisté Praha ve spolupraci s ACCKA (Katefina
Chaloupkova) dne |. Unora 2023 zorganizovali
workshop pro cestovni kancelare k praktické
diskuzi o moznostech a zijmu o prima letecka
spojeni zejména do Asie a Karibiku. Setkani probéhlo
v Uzkém kruhu cestovnich kancelari specializujicich
se na vzdalenou exotiku.

CERPAT NEJVETSI SLEVY NA LETNI ZAJEZDY

siho zdjmu o kvalitn€jsi sluzby.
Tiskovd zprava ACCKA z 6. . 2023

zajezdy a pobyty na vlastni dopravu jsou prodavany nejcasté&ji

do destinaci Itilie, Rakousko, Chorvatsko a Madarsko.

V nabidce cestovnich kancelari Ize opét nalézt ,,staronové*
destinace jako Albanie, Maroko ¢&i egyptska Taba. Cestovni
kancelare a agentury eviduji také navrat zajmu o poznavaci
zajezdy do exotiky, ktery je jiZ ve srovnatelné vysi jako pred
pandemii.

ZvySovani cen probihalo jiz v lofiské sezdné.
Pro letosni sezénu 2023 se primérna prodejni cena
zajezdu zvysila priblizné o 5-7 %, a to predevsim z divodu
vyssiho zajmu Ceskych zakaznikd o kvalitnéjsi a tim draZzsi
sluzby. Primérna cena prodaného pobytového zajezdu
v Ceskych cestovnich kancelarich a agenturach €inila v r.2022
okolo 19.000 Ké/os. s leteckou dopravou a 10.000 Ké/os.
s autobusovou dopravou.

Workshopy Slovinské centraly cestovniho ruchu

Slovinska centrala cestovniho ruchu pripravila pro
Ceské cestovni kancelare a agentury workshop
slovinského cestovniho ruchu ve dvou terminech:
I. 3. v Praze a 2. 3. v Brné. Workshop zahijila jeji
excelence Tanja Strnisa a zastupci Slovinské centraly
cestovniho ruchu ze Slovinska i z Ceska. Uvodem
byla predstavena destinace, jeji atraktivity a prednosti.
Hlavnim programem byl samotny workshop, v ramci

kterého se mohli zastupci c¢eskych CK a CA setkat
se svymi soucasnymi i potencialnimi partnery ze
Slovinska. Mezi nimi byli zastupci lokalnich destinacnich
managementu, hotell, hojné byly zastoupeny také
slovinské lazefiské objekty. ACCKA zastupovaly
Katerina Chaloupkova a Katerina Nemravova.

\
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ZACINA SEZONA EXOTICKYCH ZAJEZDU. ZAJEM CECHU JE SROVNATELNY
PANDEMIi
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V  &eskych cestovnich kancelari se vraci zajem
o destinace ve vzdalenych zemich, a to jak za Gicelem relaxace,
tak i poznavani. Prodeje dosahuji u vétsiny destinaci pred-
pandemickych &isel. Divodem je jednak dvouleta prestavka,
kdy zejména asijské destinace byly cestovnimu ruchu uzavre-
ny a zacaly se postupné zpfistupriovat aZ v poloviné lofiského
roku.Rovnéz primérna cena prodavanych zijezdu je u CK/CA
podobnd jako v dobé pied pandemii. V neposledni radé
se do vyhledavanych destinaci (napf. Thajsko) obnovilo mnoz-
stvi leteckych spojeni shodné s .2019.

Na ceském trhu se navratil zijem o nejoblibenégjsi
Thajsko a dalsi asijské destinace, jako Kambodza, Vietnam,
Malajsie a ostrov Bali v Indonésii. Jiz z doby pandemie poptava
bohata klientela s rostoucim zajmem destinace tzv. luxusniho
trojuhelniku v Indickém oceanu — Maledivy, Seychely a Mauricius,
prestoZe se primérna cena prodaného pobytu za posledni tFi
roky zvySila o 20-30 %. Podobné doslo ke zdraZeni kapacit
i v dalSich luxusnich destinacich (Havajské ostrovy, Francouzska
Polynésie ad.). S poklesem zijmu se momentalné potykaji Kuba
a Sri Lanka, v minulosti velmi oblibené.

Exotické destinace lakaji nejen na bilé plaze a tyrkysové
more, ale uchvacuji tropickou prirodou, gastronomii a ¢asto
kolonialni historii (Jamajka, Kuba, Mexiko ad.). Leteckou
dopravu z CR vyuZivaji Cesti turisté jak na primych
charterovych letech, tak i komfortnich pravidelnych linkach,
idealné s jednim prestupem. S ohledem na primérnou

Kulaty stil MMR

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR dne 7. 3. 2023
usporadalo prezentaci k aktudlnim otazkam
cestovniho ruchu. Hlavnimi tématy byl Narodni
plan obnovy a projekt eTurista (a s nim souvisejici
novela zakona ¢. 159/1999 o nékterych podminkach
podnikani v oblasti cestovniho ruchu). | presto,
Ze se témata primo nedotykaji podnikani cestovnich
kancelaFi a agentur, je ACCKA (Lukas Véznik,
Katerina Nemravova) rada, ze se mohla zucastnit.

Veletrh Holiday World

ACCKA v kompletnim slozeni se zGcastnila
31. rocniku mezinarodniho veletrhu Holiday World
v Praze, ktery se konal o vikendu 17.3.- 19.3.2023.
Na své expozici privitala nékolik clenskych
cestovnich kancelari i zijemct o Elenstvi
a uskutecnila radu pracovnich setkani se zastupci
atraktivnich destinaci a aerolinii.

cenu prodavanych tydennich zajezd(, jez se pohybuje okolo
35.000 K¢/os., se tento segment dovolenych tyka predevsim
str'edni a vyssi prijmové skupiny cestujicich. Pro tuto klientelu
neni cena rozhodujicim faktorem a nedopada na ni citelné
zvySeni cen energii.

Mimo Evropu (v&. destinaci Egypt, Turecko a Tunisko)
vycestovalo na dovolenou v r. 2019 priblizné 600 tis. Cecht.
Z aktualnich prodeji v Ceskych CK/CA vyplyva, Ze zijem
je nejen o destinace ,,blizké exotiky* (destinace do 6 hodin
letu jako jsou Spojené arabské emiraty a Oman), ale také
o vzdilené exotické zemé, jejichZ Zebricek (podle prodeji
v CK/CA) naleznete nize.

TOP 10 exotickych destinaci u ¢eskych CK 2022/2023
I.  Thajsko
2. Zanzibar
3. Dominikanska republika
4.  Maledivy, Mauricius, Seychely
5. Mexiko
6. Vietnam
7.  Kuba
8.  Bali (Indonésie)
9. Jamajka
10. Sri Lanka

Fay




ZACINA svETOVY VELETRH ITB v BERLINE. ACCKA PODPORUJE CESTOVNI
RUCH MALAJSIE.

Klicovi hraci svétového byznysu cestovniho ruchu
se setkaji v téchto tiech dnech v Berliné. Nechybi mezi nimi
ani zastupci ACCKA. Pred terminem veletrhu a po jeho
konani se uskuteéni nékolik navazujicich dudlezitych jednani.
Jednu z téchto duleZitych akci predstavovala dne 3.3.2023
navstéva delegace malajsijské asociace cestovnich kancelari
MATTA v sidle jejiho proté&jsku z Ceské republiky —ACCKA.

Cestnym hostem setkani byla velvyslankyn& Malajsie
v Praze, JE. Farashima Aini Mohd Ali. Na jednani
se diskutovaly mozZnosti vzajemné vymény turisti mezi
Malajsii a CR a spoluprace profesnich asociaci, které jsou
sdruzenymi kolegy v evropskeé asociaci ECTAA.Vyvrcholenim
akce bylo podepsani memoranda o porozuméni mezi
prezidenty obou asociaci — panem Datuk Tan Kok Liang
(MATTA) a panem Romanem Skrabankem (ACCKA).

Leteckd preprava do a z Malajsie (Kuala Lumpur)
je zajisténa s jednim prestupem, a to spojem pres Doha
¢i Istanbul. Malajsie je destinaci s dlirazem na kvalitu nez
kvantitu. Navitévuje ji kazdy rok okolo 5 tis. Cechti, pravé
ze segmentu vysSi prijmové skupiny cestujicich. Podobné

'-“}q_.
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Tiskova zprava ACCKA z 7.3.2023

v pripadé incomingu do Ceské republiky &ini poéty
prichozich obyvatel Malajsie nékolik desitek tisic. Tato
Cisla predstavuji dobry zdklad pro rozsifeni spoluprace
obou zemi. PFedevsim ve vyjezdovém cestovnim ruchu &ini
potencial az 600 tisic Ceskych turistd, ktefi rocné vycestuji
mimo Evropu za Gcelem dovolené.

Ceské cestovni kanceldie eviduji rostouci zijem
o destinace ve vzdalenych exotickych zemich a v segmentu
luxusniho cestovani. Prodeje svym finanénim obratem
dosahuji u vétSiny asijskych destinaci predpandemické vyse.
Znovuotevieni destinaci, obnoveni leteckych spojeni a hlad
po poznavani jsou hlavnimi divody pozitivnich vysledka.
Mezi asijskymi destinacemi poptavanymi na ceském trhu
i v letoSnim roce vede Thajsko, nasledované Vietnamem,
Indonésii (Bali), Sri Lankou, KambodZou a Malajsii.
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VYVARUjTE SE NAKUPU ZAJEZDU U NEPROVERENYCH SUBJEKTU V CESTO
SKUPINACH NA SOCIALNICH SITIiCH

Pfi nakupu zdjezdu u koncesované cesto
pomoci v zahranidi,

Upozorfiujeme na nekalé a podvodné praktiky
nékterych osob na socialnich sitich, které nelegalné nabizeji
v cestovatelskych skupinach organizované zajezdy. Nabidka,
organizace a prodej zdjezdl, tedy dvou a vice cestovnich
sluZeb pro Gcely jedné cesty, je soucasti Zivnostenské €innosti
provozovani cestovni kancelare. Aby mohl podnikatel poradat
zéjezdy a prodavat je konecnym spotiebiteltim, musi disponovat
koncesi na ¢innost CK, byt radné zajistén pro pripad svého
upadku a kazdy rok prispivat do Garancniho fondu CK.

V pripadé, Ze si cestujici verejnost zakoupi dovolenou
na socialnich sitich od fyzickych osob, vidy znacné riskuje,
Ze prijde o své penize z diivodu faleSného profilu organizatora
a podvodu. Kazdému zijemci o dovolenou doporucujeme
vybirat od provérenych podnikatelskych subjektl s historii
a ovéfitelnou reputaci, idealné s kamennou provozovnou

Primé letecké spojeni Praha - Taipei

ChinaAirlines ve spolupraci s Taiwan Tourism a Letisté
Praha usporadaly 13. dubna 2023 pracovni snidani
u prilezitosti oznameni zahajeni primého leteckého
spojeni z Prahy do Tchaj-peje, kterého se ztcastnili
zastupci ACCKA (Lenka Fidranskd).V ramci setkani
probéhla prezentace destinace Taiwan pod vedenim
pana Arthura Xie (Feditele centraly zastoupeni
v Némecku) a oficidlni predstaveni China Airlines
v podani pana Joachima Traunera (Sales&Marketing
Managera Austria/CEE). Primé letecké spojeni mezi
Prahou a taiwanskou metropoli Taipei bude zahajeno
I9. cervence s frekvenci 2x tydné. Lety budou
provozovany Airbusem A350-900XVVB a konfiguraci
32 sedadel v Business tridé€, 3|1 v Premium economy
a 243 v Economy. Prodej v rezervaénich systémech
GDS byl zahgjen.

Prezentace Croatia Airlines

Letecka spolecnost Croatia Airlines ve spolupraci
s Turistickym sdruzenim Splitsko-dalmatské zupy
aTuristickym sdruzenim Dubrovnicko-neretvanské
Zupy poradaly 12. dubna 2023 prezentaci
k predstaveni novinek a prezentaci obou regionu.
Chorvatsky vlajkovy dopravce Croatia Airlines

v kvétnu zahdji prima letecka spojeni z Prahy do
Splitu a do Dubrovniku. Zicastnila se Katefina
Nemravova, ACCKA.

a webovymi strankami, funkénim telefonnim  Cislem,
a predevsim identifika¢nim &islem spolecnosti, podle kterého
Zjistime, zda je subjekt pojistén pro pripad insolvence &i nikoliv.
Pokud si verejnost neni jista, zda je dany poradatel radnou
cestovni kanceldri, miize se obratit na sekretarist ACCKA
a tuto informaci si ovérit.

Pri nakupu zijezdu u koncesované cestovni kancelare
zakaznici o své penize nikdy nepfijdou a nezlstanou bez
pomoci v zahrani¢i. Navic maji dlouholeté a solidni CK
dostatek zkuSenosti s poradanim zajezdl a dokazi si poradit
i pri nenadalych situacich, souvisejicich napt. se zménami
v letecké dopravé. Ceské cestovni kancelaFe jsou schopny
pripravit jakékoliv zajezdy na miru, dle prani zakaznika, véetné
zkuSenych privodcil v destinaci, a to i pro mensi skupinky
cestujicich.




ZNAVACI ZAJEZDY NA VELIKONOCE VYPRODANY

V obdobi Velikonoc vycestuje do zahranici ro¢né okolo
80 tisic Ceskych turistl. Jinak tomu nebude ani letos, coz
dokladaji prodeje zijezdli s odjezdy v |. poloviné dubna
leto$niho roku.

Doba pandemie utlumila realizaci poznavacich zajezdl
na naprosté minimum. Jednak kvili odklonu zajmu o vyuziti
hromadné dopravy (letecké &i autobusové), ale také kvili
uzavienym zemim ve svété. Cestovnimu ruchu se postupné
otevrely prakticky vSechny svétové destinace az v pribéhu
minulého roku.

Za poznanim v ramci Evropy sméruji zakaznici ceskych
cestovnich kancela¥i do Francie, Velké Britnie, Spanélska,
Itdlie, Nizozemi, Slovinska, na Madeiru a Azorské ostrovy.
Tyto letecké ¢i autobusové zajezdy s kvalitnim priivodcem

Skoleni MZV pro pracovniky CK

Dne 13. dubna se uskutecnilo praktické Skoleni
Ministerstva zahraniénich véci CR urené
pro pracovniky cestovnich kancelari, delegaty
a prlivodce, a to online formou. Ve spolupraci
s ACCKA byl sepsan zapis ze $koleni, zahrnujici
dilezité informace a postup, jak resit konkrétni
situace v zahranici, ktery byl rozeslan do ¢lenské
zakladny. Dékujeme vSem za Ucast.

Tiskovd zprava ACCKA z 5. 4. 2023

trvaji cca 4-5 dni a jejich primérna cena cini okolo 10.500
Ké&/os. Ze vzdalenych zemi v letosnim roce vedou Vietnam,
USA, Malajsie, postsovétské republiky, Sri Lanka a mnoho
dalSich.V soucasné dobé jsou skupinové poznavaci zijezdy
na jarni obdobi vyprodany. Nicméné nyni je idedlni doba
na vybér a nakup poznavaciho okruhu s podzimnim
terminem.

Vzhledem k chladnému jarnimu pocasi ceské
dovolenkare lakaji i pobyty u more.V prodejich CK/CA
dominuje v tomto obdobi Egypt, Kanarské ostrovy a Turecko.
Spojené arabské emiraty a Oman jsou rovnéz vyhledavané,
av8ak kvali terminu Ramadanu (23.3.-21.4.2023), kdy v téchto
muslimskych zemich plati omezend konzumace alkoholu,
je pocet realizovanych zajezdi nizsi.

Rt et dinich # elthicl Seninich
sitiaei vaonladu 5 e
Videfahim fimluving o kamrni
styelels (321960 Sh.) i

sllkonem &, 150/ w01 56, 5 rabran
SED (i o 1,7, s g

Workshop zaméfreny na spolupraci rumunskych a ¢eskych CK

Rumunské velvyslanectvi v Praze (Ambasada
Romaniei in Republica Ceha) za podpory Odboru
cestovniho ruchu MMR a Rumunského Ministerstva
podnikani a turismu usporadalo dne 27. 4. 2023
workshop zaméreny na B2B interakci mezi ceskymi
a rumunskymi cestovnimi kancelaremi s nazvem
,Czeching out Romania: A Romanian Tourism
Event in the Czech Republic.“ Workshop zahijila
velvyslankyné Rumunska H.E. Antoaneta Barta.

Soucasti programu byly prezentace rumunskych
regionu i Czech Tourismu a predevsim matchmaking
mezi ceskymi a rumunskymi spole¢nostmi. Zastupci
ACCKA (Lenka Fidranska) navazali spolupraci
s Ministerstvem podnikani a turismu Rumunska,
s pritomnymi asociacemi a subjekty cestovniho ruchu.

~

LeaisLATIVA CR A EU A zprAvy z ACCKA



NAkupr ZAJEZDU, KTERY PORADA KONCESOVANA CESTOVNiI KANCELAR
TRANSAKCI.
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Oproti jinym odvétvim zdkaznici o své peni:
do financhich potizi. V loriském roce doslo

V souvislosti s medialné diskutovanou kauzou spole¢nosti
prodavajici tepelna €erpadla a fotovoltaiku, jez tidajné vybirala
zélohy od svych zakaznikl ve statisicovych vySich a nyni
je na ni podan insolvencni navrh, si dovolujeme upozornit
na mimoradnou ochranu zdkaznika pri nakupu zijezdu.
Prodej zajezd( ze strany cestovni kancelar'e nebo partnerské
cestovni agentury je v na$i zemi velmi prisné regulovan
a k podobnému poskozeni spotrebitelt nemize nikdy dojit.
Vsechny cestovni kancelare pusobici na zdej§im trhu musi
mit pro pripad insolvence sjednano zdkonné poijisténi nebo
odpovidajici bankovni zaruku. Cestovni kancelare hradi kazdy
rok nemalé pojistné, ukladaji vysoké jistiny pro pripadnou
spoluti¢ast na vazany Uet u pojiStovny & banky a prispivaji
do statem zfizeného Garancniho fondu CK.

Poskytnuti zaruk pro pripad Upadku predstavuje pro
organizatora zijezdu znacnou finanéni zatéZ, oproti jinym
oborim podnikani je vSak zarucena skutecné vysoka ochrana

Webinar o Kypru

Kypr je celorocni destinace, o tom dne 2. 5. 2023
informoval webinar ,,Cyprus — Beyond Sea and
Sun.” Ackoliv vétsina turisti do destinace léta
na letni dovolené u more, Kypr ma co nabidnout
béhem celého roku. Je to ostrov s vice nez
[1.000 lety historie a kultury, s prirodou idedlni
na vyslapy i potapéni a na své si prijdou i milovnici
gastronomie nebo vinari, nachazi se tam totiz
nékolik vinaFskych stezek. Na organizaci ACCKA
(Katerina Nemravova) spolupracovala s evropskou
asociaci ECTAA, kyperskym ministerstvem turismu
a Paulem Walshem z Association Ambassador.

Nova velvyslankyné Malajsie

Prijemné setkani zazil tym ACCKA dne 23. kvétna
2023 s novou velvyslankyni Malajsie zde v Cesku,
J. E. Suzilah Mohd Sidek. Behem tohoto prvotniho
jednani byly diskutovany moznosti vzajemné
spglupréce pro podporu cestovniho ruchu Malajsie
a CR.

spotrebitele. Ve srovnani s uvedenou kauzou prodeje
fotovoltaiky hradi zakaznici v cestovnich kancelarich obvykle
zélohy na zajezdy v nizSich desitkach tisic,a i presto jsou tyto
platby ze 100 % chranény zakonnym pojisténim &i bankovni
zarukou. Zakaznici o své penize za zijezdy nikdy neprijdou
a nezlistanou bez pomoci v zahranici.

Zakoupit zajezd prostiednictvim dlouhodobé pusobici
cestovni agentury rovnéz nepredstavuje riziko — ceny jsou
shodné jako u CK a zkuSeny pracovnik CAVam dobre poradi
s vybérem dovolené.

Trh cestovni kancela¥i v CR je velmi stabilnim odvétvim,
a to navzdory bezprecedentni svétové pandemii Covid-19.
To dokladaji i statistiky upadkd CK v poslednich letech (zdroj:
MMR CR): 10 CK (2020), 14 CK (2021), 6 CK (2022),0 CK
(k 21.4.2023). Z celkového poctu aktivnich CK na ceském
trhu (578 subjektd k 11.5.2023) se jedna o pouhé | %
z celého trhu.

ECiAA

THE EURDPEAN TRAVEL AGENTS
AND TOUR OPERATORS' ASSOCIATIONS




Odkladani zahrani¢ni dovolené se rozhodné nevyplati,
nebot v Ceské republice rostou ceny rychleji nez
v destinacich u more. Cesti turisté, ktei aktualné pobyvaji
v evropskych letoviscich u more, se cenové citi casto lépe
nez doma.A to i pres zvySeni cen v celé Evropé.To dokladaji
také posledni statistiky Eurostatu. Podle Eurostatu cinila
kvétnova mira inflace v CR 12,5 % a je tak druha nejvyssi
mezi evropskymi staty — po Madarsku. Naopak v hlavnich
letnich destinacich v EU, oblibenych Ceskymi turisty, mezi
které se radi napr. Spanélsko, Recko, Chorvatsko, Italie
¢i Bulharsko, neprevysuje 8,6 %.

Zde uvadime nékteré aktudlni priklady cen jidel
a napojl:

» gyros v Recku (letovisko Vrasna) 2,80 EUR, tj. cca 67 K&
* voda 0,5 na letisti v Aténach nebo Soluni — 0,50 EUR, t;.
cca 12 K¢

* cappuccino ve Spanélsku (Burgos) 1,60 EUR, tj. cca 38 K&

* kureci steak s hranolky a mineralka v restauraci v centru

Setkani na indické ambasadé

Prvni vlastovkou intenzivnéjsi
spoluprace bylo setkani ACCKA
(Lenka  Fidranska,  Katerina
Chaloupkova) dne 3. 5. 2023
s J.E. Shri Abhijit Chakraborty
na indické ambasadé. Indie
masivné investuje do rozvoje
infrastruktury a cestovniho ruchu
a v letosnim roce ocekava prijezdy
az 10 mil. turisth z celého svéta.
Milého setkani se mély moznost
zlcastnit i cestovni kanceldre se
zdjmem o Indii, at’ uz z pohledu
ougoingu & incomingu do CR.
Cestovani do Indie usnadiuje
elektronické vydavani viz pro
Ceské turisty. Naopak indické
cestovni kancelare by uvitaly
rychlejsi vydavani shengenskych
viz na Velvyslanectvi CR v Dilli
a idealné primé lety s Prahou.
Coz rozhodné podporuji i ¢eské
cestovni kancelare.

U MORE SE CESTi DOVOLENKARI CiTi CENOVE LEPE NEZ DOMA

7 v CR
Tiskova zprava ACCKA z 28. 6.2023

Makarské, Chorvatsko 11,50 EUR, tj. cca 276 K¢&

* téstoviny s dary more v restauraci ve sti‘edni Italii 10 EUR,
tj. 240 K&

V kvétnu a Cervnu se zijemci o dovolenou setkali
s Sirokou nabidkou Last minute zajezd(i za ¢asto neuvéritelné
nizké ceny (letecké zajezdy v Evropé do 10 tis. K na osobu).
To vsak jiz pro prazdninové pobyty neplati. Na exponované
cervencové terminy a zadané hotely nékteré cestovni
kancelare dokonce zvysuji ceny s bliZzicim se datem odletu,
z divodu vysokého zajmu.V last minute nabidce se béhem
hlavni sezény objevuji zejména ubytovaci kapacity pro méné
naroénou klientelu, nebot naroéni zakaznici vybiraji v¢as.

Ceska klientela vyhledava také nové a méné& znamé
destinace, které jesté nenavstivila a chtéla by poznat.
V pobytovych zijezdech je to napi Albanie, jez se stala
zajimavou alternativou k Bulharsku a Turecku.V segmentu
aktivni a lazenské dovolené se prosazuje Slovinsko nebo
portugalska Madeira.
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105, Casgtovii kanecalalr Zamalk

jiz 33 let touroperator a specialista pro

CHORVATSKO

Nabizime ubytovani od standardnich 2* hotelti a rodinnych penzionii pres
3* hotely az po nové destinace v luxusnim vybaveni 5%, vcetné oblibenych
all inclusive. V nabidce najdete téz ubytovani v mobilnich chatach nebo ve
strrediskovych apartmanech ¢i v soukromi.

Individualni pobyty stavime ,,na miru” dle pozadavku zakaznika.

Tvoiime a realizujeme skupinové pobyty vsech riznych charakterd,
sportovnich i kulturnich. ZajisStujeme skupinova soustFedéni sportovcii,
taneéniki i hudebnikil s uspoFadanim vystoupeni v misté pobytu.

K vétsiné pobytt organizujeme autobusovou dopravu.

Nove v nabidce téz

SLOVIRNSKO

a to jak primori, tak vnitrozemi, s diirazem na lazné a prirodu.

www.ChorvatskoZaBabku.cz J . ‘ @‘ www.DovolenaSlovinsko.com

CESTOVNI KANCELA
info@101ckzemek.cz ' ZEMEK, s.r.o. +420 326 912 106



PRrRoDEJE LAST MINUTE ZAJEZDU VRCHOLI = TOP |1 0 DESTINACE Vv PRODEjJicH CK

Vyhledavané hotelové kapacity jsou o prazdninach
vyprodany, ale v ervnu a zafi je Ize poridit za vyhodné ceny,
Casto levnéji az o 30 %. Rodiny s predskolnimi détmi tak
mohou vyrazné usetfit, a navic si uZit nepreplnéna turisticka
letoviska. Last minute nabidka byla v mésicich kvétna a €ervna
velmi lakava jak svym rozsahem, tak finan¢né, presto cestuje
vyrazné méné klientd nez o hlavnich skolnich prazdninach.
To potvrzuiji i statistiky CSU — v mésicich &ervenci a srpna
je realizovano 50-60 % vSech zahrani¢nich dovolenych
z celého roku.

V soucasné dobé dosahuje Last minute nabidka
zajezdli svého vrcholu a je tak idedlni dobou pro vybér
a nakup dovolené. PrestoZe se v kvétnu prodalo vyrazné
méné zajezdl pri meziro¢nim srovnani, cestovni kancelare
a agentury ocekavaji letosni sezénu velmi Gspésnou, podobné
jako tu loriskou.Vlivem vstupu novych subjekt(i na ¢esky trh
jsou na Last minute nabizeny za atraktivni ceny Bulharsko
aTurecko. Na 3pici prodeji u CK/CA se drzi Recko, Spanélsko
a Itdlie, z mimoevropskych destinaci jsou to Egypt, Spojené
arabské emiraty a skokanem roku je Albanie.

Cesko - arménské forum

Tiskova zprava ACCKA z 16. 6.2023

V lofiském roce vycestovalo na zahraniéni dovolenou
5,25 mil. €eskych turistl (CSU, 2023). Podle prodejii zajezdl
a pobytd v CK/CA na first minute a nyni v ¢ervnu ocekavame
letos stejné Uspésny rok.

V soudasné dobé poptavaji esti turisté v CK/CA i
podzimni a zimni dovolenou v exotickych zemich, zejména
Omian, SAE, Jordansko a vzdalenou exotiku.

TOP 10 destinaci v prodejich CK/CA v letosni letni
sezoné:

I.Recko

2. Spanélsko (véetn& Kanarskych ostrovii)

3. Itdlie

4. Chorvatsko

5.Turecko

6. Egypt

7. Bulharsko

8.Tunisko

9. Spojené arabské emiraty

10.Albanie

Ceska a arménska ekonomika si maji vzajemné co nabidnout. Dne 4. 5. 2023 probéhlo v konferenénich
prostorach Ministerstva pramyslu a obchodu “Cesko-arménské Business Forum” pfi prileZitosti oficialni
navitévy arménského premiéra Nikoli Pasinjanema, ktery se spolu s predsedou vlady CR Petrem Fialou
mél Fora zacastnit. Cesko-arménské forum poradala Hospodarska komora CR ve spolupraci s MPO CR.
Zastupci ACCKA (Lenka Fidranska) se na akci setkali s cestovnimi incomingovymi kancelifemi z Arménie

-

Czech-Armenian Business
Forum

a navazali spolupraci s
cestovniho ruchu.
Arménie je jednou z prioritnich zemi ceského pro-
gramu transformacni spoluprace. Zaméruje se zejmé-
na na podporu aktivni obéanské spolecnosti, lidskych
prav a nezavislych médii. CR vidi potencial v dal$im
rozvijeni ekonomické spoluprace a spoluprace v ob-
lasti védy, vyzkumu a vzdélavani.Arménie predstavuje
pro tuzemské firmy velkou prilezitost napriklad v ob-
lastech IT, vodniho a odpadového hospodarstvi nebo
zdravotnickych sluzeb.

pritomnymi subjekty
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Na JIHU OSTROVA RHODOS ZUSTAVA MOMENTALNE UZAVRENO POUZE 6 HO
NA OSTROVE SE VRACi DO NORMALU
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ACCKA je ve spojeni s Ministerstvem tu
kancelari FedHATTA.

Po 9 dnech trvajicich pozard na ostrové Rhodos
je situace zcela stabilizovana a Zivot se postupné vraci
do normélu. PoZary ponicily priblizné 20.000 ha pudy,
evakuovano bylo celkem 25.000 osob a poZiry se dotkly
41 hoteld. Momentalné zlstava mimo provoz pouze 6 hotell
na jihu ostrova, z celkového poctu vice jak tisicovky hotell
na celém ostrové. Zasahy bezpecnostnich slozek
a zachranného systému byly véasné a rychlé, coz doklada fakt,
Ze nedoslo k Zadnym ztratam na Zivotech ¢i vaznym zranénim.
V severni oblasti ostrova, kde se nachazi mezinarodni letisté,
travi turisté z celého svéta své dovolené — bez omezeni
a jakychkoliv komplikaci. Diky zklidnéni vyvoje na ostrové
se jiz b&hem pateniho dne vratili do CR jak zastupci
konzularniho odboru MZV CR, tak i Eesti a slovensti hasici,
a doslo ke zruSeni specidlni telefonni linky MZV a rovnéz
byl v sobotu zruSen nouzovy stav, ktery slouZil pouze
ke zjednoduseni administrativnich postup.

V pondéli 31.7. se konala mezinarodni videokonference
poradana evropskou asociaci cestovnich kancelari ECTAA,
které se zG&astnili zastupciACCKA a Ceské cestovni kancelare.

Lobster Loop Roadshow

Loop luxury fair v ramci Lobster Loop Roadshow
opét zavital do Prahy a ACCKA (Lenka Fidranska)
byla u toho.V prostorach restaurace Gran Fierro
se dne [2. 7. 2023 predstavilo || exkluzivnich
partneru z ruznych koutd svéta, ktefi maji jedno
spolecné — nabizeji jedny z nejluxusnéjsich mist
a sluzeb pro narocnou klientelu. V prijemné letni
atmosfére probéhla pratelska setkani se cleny
ACCKA aktivnimi v segmentu luxusniho turismu.

K témé&r 90 Gcastnikiim promluvili reprezentanti Ministerstva
cestovniho ruchu Recka, dale z narodni turistické centraly
GNTO a recké federace cestovnich kancelari FedHATTA.

Od minulé soboty a stupfiovani pozard na jihu Rhodu
Ceské cestovni kancelare intenzivné resily evakuaci priblizné
1.400 klient( a zajisténi nahradniho ubytovani &i repatriaci
zpé&t do CR béhem ned&lnich a pondé&lnich letli. Tuto
mimoradnou situaci zvladly cestovni kancelare vyresit do 48
hodin. Cesti ob&ané se dostali v poradku dom( repatriaénimi
lety, které vyslaly cestovni kancelare na své vlastni naklady na
Rhodos, a rovnéz komerénimi lety, na kterych byla dotéenym
klientim zajisténa volna mista. Klienti, kteri nechtéli odletét
dom, byli ubytovani v hotelich mimo zasazenou oblast a dal
pokracovali v dovolené.

ACCKA a zastupci €lenskych cestovnich kancelaii by
chtéli podékovat Martinu Smolkovi a celému konzularnimu
odboru Ministerstva zahrani¢nich véci CR za dosavadni
spolupraci, a predevsim vstficnou komunikaci v takto
krizovych situacich.

Obchodni a zivhostenska komora Gydrsko-mosonsko-Sopronské zupy

Pri prilezitosti tridenni studijni cesty do Prahy usporadala delegace
Obchodni a zivnostenské komory Gyd&rsko-mosonsko-Sopronské
7upy ve spolupraci s Cesko-madarskou obchodni komorou setkani
dne 8. 6. 2023 za Gcelem navazani kontaktli a podpory vzijemné
turistické vymény mezi Ceskem a Zupou. ACCKA (Katefina
Nemravova) méla tu Cest jako jediny esky zastupce prezentovat trh
cestovniho ruchu CR a navazat spolupraci v budoucnu prospésnou i

pro nase clenské subjekty.

Gydrsko-mosonsko-Sopronska Zupa se muze pochlubit mnoha
vynikajicimi laznémi a je také oblibenou turistickou destinaci diky
pamatkam svétového dédictvi UNESCO. V letosnim lété se navic
oteviraji zrekonstruované lazné v Gydru.




Cestovni kanceldfe a cestovni agentury v CR hlsi
vysSi prodeje zdjezdl oproti minulému roku v priméru
o 12 %. Letosni sezéna letnich pobytl byla ispésna, navzdory
turbulentnimu vyvoji v destinacich. PFestoze se CK/CA letos
potykaly s nepredvidatelnymi situacemi ve svych destinacich,
jako jsou pozary, povodné, privalové desté a hurikany,
zemétieseni ad., prevysily prodeje zajezdu loriskou GspéSnou
sezénu.

Dle CSU vycestovalo v lofiském roce na zahraniéni
dovolenou 5,3 mil. Cechti. Tém&F 40 % z nich vyuZilo sluzeb
cestovnich kancelari a agentur. Prodeje v CK/CA ukazuji, Ze za
letosni rok Ize ocekdavat minimalné stejnou vysi realizovanych
dovolenych.

Priimérna cena prodanych tydennich zajezdi v CK/CA
v loriském roce Cinila 18.600 K&/os. (s leteckou dopravou)
a 9.800 K&os. (autobusem). Ve srovnani s daty CSU
a individualné organizovanymi dovolenymi v zahranici byla
primérna cena zakoupenych pobyti v CK/CA v r. 2022
vy$$i o 16 %. Cesti turisté dlouhodobé utraceji v cestovnich
kancelarich a agenturach vyssi castky, nez kdyZ dovolenou

v CK/CA sk LETOS zVYSIL v PRUMERU O |2 %. CESI VYBIRAJi DRAZSI

imi a kvalitnimi sluzbami.
Tiskova zprava z 23. 10.2023

planuji sami. Podobné je to i v leto$nim roce, kdy se v CK/CA

prodavaji tydenni zijezdy za primérné 19.200 K& na os.

(letecky) a za 11.400 K¢ na os. (autobusem).
K vy$§im cenam prodanych zijezdi prispéla poptavka

Cechl po hotelich vys3i kategorie, s kvalitnimi sluzbami.

V minulych 5 letech cestovni kancelaie a agentury bézné
prodavaly pobyty ve 3* a 4* hotelich u more. Od lofiského
roku se presouva poptavka po leteckych zijezdech
k 5% hotelim u mofre, s all-inclusive stravovanim a dalSimi
dopliikovymi sluzbami za priplatek - napf. privatni transfery
z letiSté, pokoje s vyhledem na more, seating v letadle ad.

V prodejich na podzim/zimu 2023 vedou poznavaci

zajezdy, a to z divodu odloZené poptavky z doby pandemie.

Déle sméruji cesti turisté k mori do zemi predevsim blizké
exotiky. Destinace jako jsou Egypt, Turecko, Maroko, Spojené
arabské emiraty, Oman, Jordansko, Kapverdské a Kanarské
ostrovy Ci Portugalsko vedou v Zebricku nejprodavanéjSich
pobytovych zijezdii v podzimnim obdobi. Pokradujicimu
vysokému zidjmu o pobyty u more i v mimo sezéné prispélo
priznivé zarijové pocasi.

Konzularni odbor Ministerstva zahrani¢nich véci CR - snidané

Konzularni odbor Ministerstva zahraniénich véci CR dne 12. 6. 2023 usporadal tradi¢ni snidani
ruchu u prilezitosti zahdjeni letni turistické sezony.

s resorty, asociacemi a subjekty z oblasti cestovniho
Odbor sdélil aktualni informace a pripravované zmény
pro prubéh nejen letosni letni sezony,ale i pro pristi rok.
Cilem byla také vyména poznatku se zastupci z oblasti
cestovniho ruchu, véetné ACCKA (Dana Kozakova,
Katerina Nemravova), jaka jsou ocekavani a jak mlze
byt odbor napomocny. | nadale probiha vyborna

spoluprace navazana pravidelnymi videokonferencemi,

za kterou je ACCKA velmi vdééna.

Semina¥ SOCR CR

Cestovni ruch svym podilem na HDP prevysuje
napr. zemedélstvi, a presto je stale opomijenym od-
vétvim ceské ekonomiky. Prinosy a vyznam cestov-
niho ruchu, jeho problémy a vyzvy, byly tématem se-
minare Svazu obchodu a cestovniho ruchu, za Ucasti
ACCKA (Katefina Chaloupkova). Seminar se konal

dne 18.10.2023 ve spolupraci s Radou kvality CR na
piidé MPO CR.V programu vystoupilo nékolik dile-
zitych odborniku z oboru, véetné zastupci NERV, PS
PCR,AHR, MMR, MPO ad.

~r

LeaisLATiva CR A EU A zrrAVY Z ACCKA

~r



~~

LecisLATIVA CR A EU A zprAvy z ACCKA

ZAJEM O LYZARSKE POBYTY U CK SE MEZIROENE zVYSIL 0 7 %. PoBYTY
NA SILVESTRA NEJSOU ZCELA VYPRODANE

32

Nejvice Cechti se vypravi na hory na Silvestra a v

Cestovni kancelafe a agentury letos hlasi uspésné
prodeje lyZaFskych zijezdi a pobytd v zahranici.
PFi meziro€nim srovnani se zajem zvysil o 7 %.Vy$Simu zajmu
o zimni dovolenou na horach prispélo priznivé mrazivé pocasi
a dostatek snéhu na sjezdovkach. PfestoZze mnoZstvi rezervaci
lyZarskych pobytll v cestovnich kancelari a agenturach kazdym
rokem stoupa, stale jesté nebylo dosaZeno vyse roku 2019.

V CK/CA poptavaji cesti zakaznici nejcastéji zajezdy
s ubytovanim, skipasem v cené a vlastni dopravou, a to
predev§im do Itdlie a Rakouska. Autobusové zijezdy jsou
realizovany v terminech pred Vanoci (diky vyhodnym
bali¢ktim k ubytovani skipas zdarma) a pak v Gnoru a breznu.
Nejvyssi sezéna lyzarskych zajezd(i probiha béhem Silvestra
a pak na jarni prazdniny v poloviné inora. Nicméné pokud se
jesté nékdo rozhoduje o dovolené na horach béhem oslav
Nového roku, ma jesté moznost. Nékteré volné kapacity na
Silvestra jsou stale k dispozici i v CR ¢&i v zahranidi, spise viak
v mensich stfediscich.To potvrzuji i agentury s pronajmy chat

Recepce ASEAN

Sdruzeni narodu jihovychodni Asie ASEAN poradalo
slavnostni recepci u prilezitosti 56. vyroci od
svého zalozeni. Tato akce se konala 8. srpna 2023
v Uméleckoprimyslovém muzeu v Praze. ACCKA
(Katerina Chaloupkova) prijala laskavé pozvani
od predsedy ASEANu v Praze, pana Eduarda
R.Mefeze.Mezinirodni organizace ASEAN podporuje
svymi aktivitami ekonomicky rust, kulturni rozvoj
a vzadjemné vztahy svych clenskych zemi, mezi které
patii Malajsie, Filipiny, Thajsko, Vietnam, Indonésie,
Brunej, Myanmar, Kambodza, Laos ¢i Singapur.

—

a chalup. Divodem nevyprodanosti jsou jak rostouci ceny
pronajmd, tak i rozsah nabizenych nemovitosti.

Vyssi zdjem Ceskych zakaznikG se nadale projevuje
zejména u hotelll a penzionl s pridanou hodnotou a Sirsi
nabidkou dopliikovych sluzeb — wellness, bazény, détska
hristé, blizkost sjezdovek a lyzarskych Skol. Tento trend
se tyka tuzemskych i zahrani¢nich ubytovacich zafizeni.
Kdo by chtél usetfit a vyhnout se preplnénym sjezdovkam,
idealni variantou, kdy jet na lyZe, je mésic leden.

Vedle CR, Rakouska a Itdlie vybiraji Eesti lyZafi ze stredisek
ve Francii a Svycarsku, které nabizeji nejvy3si kvalitu lyZovani,
ale i vyssi cenu.Tyto destinace jsou dosaZitelné rovnéz letecky.
S ohledem na spojeni CR se Svycarskem po Zeleznici se pomalu
zvySuje poptavka i po tomto druhu prepravy.

Rostouci prodeje vitaji i Slovinsko a Polsko, jejichz
stfediska prosla zna¢nou modernizaci. V. mensi mire pak
cestuji Cesti lyZaFi do horskych oblasti v Bulharsku, Severni
Makedonii, Andore, Gruzii ¢ Turecku, nebo dokonce
do Kanady a Kyrgyzstanu.

COMMITTEE
IN PRAGUE




ACCKA pfipravila on-line 3koleni pro &lenské cestovni
kancelare a agentury na téma: Jak komunikovat na socialnich
sitich k potencialnim i stavajicim zakaznikim. Celodenni
webinar se uskuteénil ve Etvrtek 26. 10.2023.

Skolitelkou byla Klara Hejcmanova, jeZ nejprve
v dopoledni ¢asti uvedla zéklady digitalniho marketingu pro
Facebook, Instagram, Tiktok, LinkedIn (jak mit nastavené
profily, jaké formaty jsou pro danou sit vhodné, proc
na této siti publikovat atd.).V odpoledni &asti se zaméFila
na konkrétni pozadavky a dotazy ucastnikd (zjiStény predem
pomoci dotazniku), zhodnotila dobrou a Spatnou praxi
ucastnikd Skoleni a predstavila navrhy vhodného reseni.

Webinare se zlcastnilo celkem 45 osob, prevazné
z Fad pracovniki Elenskych CK/CA. Ugastnici hodnotili obsah
a pribéh seminare za velmi prinosny.

ACCKA napomaha profesnimu vzdélavani

ACCKA napomaha profesnimu vzdélavani v cestovnim ruchu a v srpnu 2023 ji byla Ministerstvem prace
a soc. véci pridélena dotace na realizaci projektu z Operacniho programu Zaméstnanost Plus. Projekt
ACCKA umoini koleni zaméstnancti cestovnich kancelafi a cestovnich agentur za G&elem posileni jejich
kompetenci a zvyseni kvalifikace. Specifickymi cili jsou prosazovat prizplsobeni pracovnikl, podnikd

ETING V SOCIALNICH MEDIICH, TVORBA A KREATIVA OBSAHU

Webinar pro CK/ICA

~r

SOCIALMEDIA
WORKSHOP

LecisLATIVA CR A EU A zrrAvy z ACCKA

a podnikatelt zménam, aktivni a zdravé starnuti a zdravé a vhodné prizplisobené pracovni prostredi
s ohledem na zdravotni rizika. Projekt bude realizovan v letech 2024-2026.

PROJEKT

Asociace ceskych cestovnich
kancelari a agentur - vzdélavanim

k rozletu

je spolufinancovén Evropskou unii.

Cilem projektu je zvysit prostfednictvim profesniho vzdélévani irovei kompetenci pracovnikél,
ktera spini stavajici potfeby zaméstnavatele a pozadavky méniciho se trhu préace.
Registraéni &islo projektu: CZ.03.01.03/00/22 040/0002305

Spolufinancovano
Evropskou unii

o unil na www.mapaprojektu,cz
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ruchu.

Udrzitelnost v cestovnim ruchu zahrnuje postupy
a iniciativy zamérené na minimalizaci negativnich
environmentalnich, socialnich a kulturnich dopadii spojenych
s cestovanim a maximalizaci pozitivniho prinosu pro
mistni komunity a ekosystémy, coz zajisti dlouhodobou
Zivotaschopnost destinaci a celého odvétvi. Zjednodusené
to znamena cestovani zptsobem, ktery co nejméné negativné
ovlivni Zivotni prostiedi a cilovou destinaci a zajisti pritom
pozitivni dopady.

PLANET
EARTH FIRST

Vyznam udrZitelnosti v cestovnim ruchu:

Zachovani pFirodnich zdroja: UdrZitelné postupy
v cestovnim ruchu maji zasadni vyznam pro zachovani
biologické rozmanitosti, ochranu ekosystémii a zachovani
prirodni krajiny. Minimalizaci zhorSovani Zivotniho prostredi
a podporou udrzitelného hospodareni se zdroji mohou
destinace zachovat svou atraktivitu pro budouci generace
cestovateld.

Zachovani kultury: Cestovni ruch mize mit hluboké
sociokulturni dopady a ovlivnit mistni tradice, identitu
a zplsob Zivota. Prijeti zasad udrZitelného cestovniho ruchu
pomaha chranit kulturni dédictvi, podporovat respekt
k domorodym komunitdim a posilovat mezikulturni
porozumeéni.

Ekonomicka odolnost: UdrZitelny cestovni ruch
prispiva k ekonomické odolnosti destinaci tim, Ze diverzifikuje

UDRZITELNOST V CESTOVNIM RUCHU: UVOD PRO ZELENACE

a béZné uzivanym pojmem a konkurencni vyhodou,

Katefina Nemravova

zdroje prFijmd, vytvari pracovni prileZitosti a podporuje
mistni podniky. Investicemi do infrastruktury a iniciativ
udrzitelného cestovniho ruchu mohou destinace zvysit svou
konkurenceschopnost a dlouhodobou prosperitu.

Hlavni aktivity roku 2023:

V roce 2023 bylo v oblasti udrZitelného cestovniho
ruchu dosaZeno vyznamnych pokrokd, které byly podporeny
spole¢nym Usilim organizaci, jako je Evropska asociace
cestovnich kancelari a agentur (ECTAA) a jeji clenové,
a rostoucim povédomim mezi cestovateli.

Vyznamny diiraz byl kladen na boj proti ,,greenwashingu®,
coz je fenomén, kdy podniky klamou spotrebitele tim,
Ze zvelicuji své ekologické zasluhy prostrednictvim
nepodloZzenych tvrzeni, znamych jako Green Claims.
Evropskd komise se spole¢nostem snazi v tomto zabranit
prostiednictvim  smérnice  zavadéjici prisna  kritéria
a transparentni mechanismy informovani.

Dalsim zasadnim pokrokem bylo zavedeni nastroje
Carmacal (Carbon Management Calculator), ktery
kvantifikuje emise sklenikovych plyni CO2 cestovnich aktivit
(doprava, ubytovani atd.). Carmacal umoziuje podnikim
a cestujicim prijimat informovana rozhodnuti a ekologic¢téjsi
alternativy pri cestovani, a tim sniZovat svij dopad na Zivotni
prostiedi, pFipadné jej primérené kompenzovat.

Segment cestovnich kancelari je na evropské urovni
zastoupen asociaci ECTAA, ktera se aktivné ucastni jednani
a pripominkovani navrhovanych iniciativ a zavadénych
postupl. V roce 2023 zintenzivnila ECTAA své Uusili
o podporu udrZzitelnosti v cestovnim ruchu. Prostrednictvim
partnerstvi s organizacemi destina¢niho managementu
a propagaci ekologicky Setrnych postupli ECTAA

povzbuzovala své ¢leny, aby ve své Cinnosti upirednostiovali
udrzitelnost. ACCKA je dlouhodobym ¢lenem evropské
asociace a ma téz svého zastupce v Komisi pro udrZitelnost
(Sustainability Committee) pri ECTAA, diky cemuz ziskala
nejen pristup ke klicovym informacim, ale mohla se na
spoleénych jednanich ucastnit debaty se zastupci CK/CA
z evropskych statd a vyménit si zkuSenosti a poznatky.
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Podzimni setkani s Letistém Praha

Prague Airport — Letisté Praha a Turkish Airlines
poradali 2. | I. 2023 podzimni setkani pro partnery
v cestovnim ruchu. Beéhem prezentaci byly predsta-
veny vyhledy na zimni sezonu, top vyjezdové desti-
nace a mnoho novinek pro cestujici i CK. Pratelské
setkani v Almanac X Alcron Prague se neslo v ha-
lloweenském duchu a my dékujeme organizatorim
za milé pozvani.

~~

~r

ACCKA v Podvyboru pro cestovni ruch

Dne |5. listopadu 2023 méla ACCKA moznost
spolupracovat na programu jednani Podvyboru e ;
pro cestovni ruch Poslanecké snémovny CR. Stalo g (i

se tak na pozvanl predsedy Podvyboru J. Kubika ¢ &AT

adiky ElenstviACCKA v Ceské unii cestovniho ruchu v
CR.Asociace predstavila své odvétvi a profesi, kterou

zastupuje,arovnéz legislativnivyzvy v cinnosti CK/CA.

Jednani na vysoké urovni potvrdilo, ze Usili vlady

a ministerstev by mélo vést smérem ke snizovani

administrativni zatéZe podnikatelt a tlumeni dopadi

regulace oboru. ACCKA byla reprezentovana

Romanem Skrabankem, prezidentem, a Katefinou

Chaloupkovou, vykonnou reditelkou.
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Portugalsky workshop

ACCKA byla i v roce 2023 partnerem portugalského
workshopu v Praze. Polsko-portugalska obchodni
komora (PPCC) ve spolupraci s éeskym zastoupenim
Visit Portugal usporadala dne 20. listopadu v Praze
turisticky workshop, kterého se ztcastnilo 23 firem
cestovniho ruchu z rad DMC, hotelli a dalSich
z celého Portugalska, véetné Madeiry, Azorskych
a Kapverdskych ostrovi. ACCKA se setkala
s clenskymi CK a upevnila spolupraci s PPCC
a portugalskymi partnery. V. ramci B2B setkani
jednala asociace o moznostech vyjezdi pro ¢lenské
subjekty do Portugalska.

Setkani pro partnery v cestovnim ruchu

Zastupci EVA Air navtivili Prahu! Clenskd spoleénost Aviareps
usporadala setkani s EVA Air, Letistém Viden a Thajskou centralou
cestovniho ruchu.V Praze dne |6.listopadu v Boutique Hotel Jalta
probéhl workshop za i€elem vyhodnoceni spoluprace s obchod-

nimi partnery a predstaveni novinek a vyhledu na sezénu 2024.
Pan Edward Ho, General Manager Austria&CEE, vyjadril nadseni

ze spoluprace s ¢eskymi CK a pochvalil esky trh, ktery kraluje
prvni pricce TOP SELLER stredni a vychodni Evropy. Pani Hiroko
Takagi, Sales Coordinator Eva
Air, prozradila novinky v naku-
pu 33 novych letadel a uvede-

ni tridy ,,Premium Economy*
od roku 2025. Eva Air planuje
do roku 2030 navysit flotilu
na 100 letadel. Velmi radi jsme
prijali pozvani a dékujeme za
milé setkanis partnery z cestov-
niho ruchu a se &leny ACCKA.

~
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a stante se

Vice informaci na www.invia.cz/franchising
nebo volejte na g 226 000 600

Zacnéte spolupracovat s Invial

VyuZijte znalosti a zkuSenosti nejvétsiho
prodejce zajezdu ve stfedni Evropé

— jsme na trhu uz 20 let a franSizingu

se vénujeme od roku 2006

Starite se partnerem lidra
v online prodeji zajezdl

Ziskejte podporu jedni€ky na trhu
v oblasti prodeje, marketingu,
technickych znalosti a mnohem vic

~ Sdilejte své zkuSenosti s vice nez

130 fransizanty Inviav CR a SR




