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Asociace Ceskych cestovnich kancelaFi a agentur (dale jen ACCKA) je ceské profesni sdruzeni
subjektl cestovniho ruchu, zaloZzené v roce 1991, které ma v soucasné dobé priblizné 250 ¢lend.

Radnym ¢lenem se mohou stat cestovni kanceléi'e aagentury,zabyvajici se piijezdovym,domécim
i vyjezdovym cestovnim ruchem. Pridruzenymi ¢leny ACCKA se mohou stat zahraniéni cestovni
kancelare, hotely, centraly cestovniho ruchu, Skoly a komer¢ni firmy, které nabizeji sluzby cestovnim
kancelarim (pojiStovny, systémovi operatori, dopravci ad.).

Ucelem sdruzeni ACCKA je zastupovani a ochrana hospodafskych zijmi svych élend,
podpora jejich informovanosti, rozvijeni jejich &innosti a profesni prestize. Zastupci ACCKA jsou
Cleny celostatnich a regionalnich organt, Gcastni se jednani o vyvoiji legislativy, podili se na tvorbé
zakonU a pripominkuji zadkony souvisejici s cestovnim ruchem.

ACCKA porada setkani €lent - Kongres ACCKA, Setkani incomingové sekce prezidia ACCKA
a svym ¢lenlim zasila v¢asné a dileZité informace z cestovniho ruchu. Dale pro své ¢leny pripravuje
fam tripy a studijni cesty, poskytuje poradenské sluzby, organizuje spole¢nou Ucast ¢lenl na vystavach
a veletrzich cestovniho ruchu, porada vzdélavaci kurzy a seminare, slouzi jako primarni kontakt pro
zahraniéni subjekty a mnoho dal$iho. Asociace také klade diraz na etiku podnikéni a ¢leny ACCKA
pFi vstupu zavazuje k dodrzovani etického kodexu.

ACCKA je radnym clenem ECTAA - asociace sdruZujici narodni asociace cestovnich
kancelari a cestovnich agentur zemi Evropské unie, jejiz zasedani se Ucastni a své ¢leny pravidelné
informuje o aktualnim déni z oblasti evropské legislativy.

ACCKA byla v letech 2014-2022 kolektivnim é&lenem Asocqu MALYCH A STREDNICH
Asociace malych ~ a strednich podnikd — roonEeS

a Zivnostnikd CR (AMSP CR).

ACCKA je od kvétna 2015 kolektivnim &lenem Svazu ‘ SOCRCR
obchodu a cestovniho ruchu CR. w1
ACCKA je od fijna 2020 kolektivnim €lenem Ceské CESKA UNIE
unie cestovniho ruchu. ES%L%VN'HO




AN INTRODUCTION TO ACCKA
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The Association of Tour Operators and Travel Agents of the Czech Republic
(ACCKA) is a national non-profit association that was founded in 1991 and today represents
around 250 businesses in the tourism sector. Our full members are tour operators and travel agents
engaged in both inbound and outbound travel. Foreign travel agencies, hotels, tourism boards and
commercial companies that provide services for our members can become affiliated members.

The principal objectives of ACCKA are to represent and promote the interests of the tourism
industry, especially the interests of travel agents and tour operators. In practise this means that
ACCKA monitors and follows up issues of a legal, economic or technical nature relating to the
tourism industry in the Czech Republic. Representatives of ACCKA are invited to participate
in a consultation process during the preparation of national tourism-related legislation.

Every year ACCKA organises a general assembly of the members called Congress of ACCKA,
and meeting of the Incoming section, to its members sends important and up-to-date information
about the travel and tourism sector. In addition, ACCKA organises fam trips and educational
tours for tour operators, provides consultancy services and organises participation in trade
exhibitions and fairs. It also runs a programme of seminars and educational courses and acts
as a first point of contact in the Czech Republic for foreign companies. ACCKA lays stress on
business ethics and all our members enter into an obligation to follow our code of conduct.

ACCKA is a member of ECTAA (European Travel Agents’ and Tour Operators’ Associations),
whose meetings it participates in. Members of ACCKA are thus regularly informed about current
developments in European legislation.

ACCKA was in the period 2014-2022 a collective member Asocmge MALYCH A STREDNICH
of The Association of Small and Medium-Sized Enterprises B ST CR
and Crafts CZ.

In May 2015 ACCKA became a collective member SOCR CV:R

of The Czech Confederation of Commerce and Tourism.

AMSP €R

In October 2020 ACCKA became a collective member of CESKA UNIE
Czech Union of Tourism. EBEL(LVNIHO
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;* je diky aktivni medialni politice uznavanym

@

a respektovanym profesnim sdruZenim z oblasti cestovni-

ho ruchu
W" prosazuje zijmy svych clenl pri vSech
jednanich se statnimi institucemi

;4 prinasi  svym  ¢lendm aktudlni informace

z oblasti cestovniho ruchu

@

;* se Ucastni pripominkovych Fizeni pri pripravé
narodni legislativy tykajici se cestovniho ruchu

@

;* prostrednictvim svého ¢Elenstvi v ECTAA
pripominkuje  evropskou legislativu  majici  dopad
na cestovni ruch
@" zajiStuje  pravidelna setkani svych ¢lenG

(Kongresy a dalsi odbornd setkani ¢lent poradana
napi. incomingovou sekcf)

v porada néktera ze zasedani v zahrani-
¢i (na jare 2007 v Budapesti ve spolupraci s Madarskou
centralou pro cestovni ruch, na jafe 2008 v Andalusii
ve spolupraci se Spanélskou centralou Tourespaiia,
na jafe 2009 na ostrové Kypr ve spolupraci s Kyper-
skou centrilou, na jarfe 2010 ve spolupraci se Slo-
venskou centralou pro cestovni ruch na Slovensku,
na jarfe 2012 v Chorvatsku ve spolupraci s Chorvat-
skym turistickym sdruZenim, na podzim 2013 v Salzburgu
ve spolupraci s Tourismus Salzburg, na podzim 2015
v Madarsku ve spolupraci s Madarskou turistikou,
na podzim 2016 v Polsku ve spolupraci s Podzemnim méstem
Osoéwka, na podzim 2017 ve Slovinsku ve spoluprci se Slo-
vinskou turistickou centrélou, na podzim 2018 na Slovensku
ve spolupraci se Zahrani¢nim zastoupenim cestovniho ruchu
Slovenské republiky v CR a s Ministerstvem dopravy a vystav-
by SR, na podzim 2019 ve Spanélsku (Valencie) ve spolupraci
se Spanélskou centralou pro cestovni ruch Turespafia a v tino-
ru 2022 v emiratu Ras Al Khaimah diky RAKTDA)

£

;* porada  odborné seminafe na  aktudlni
témata (zdleZitosti IATA agentd, novy obcansky zakonik — dil
6 Zajezd, jak se branit pred poskozujicimi prispévky na in-
ternetu, jak reagovat na vyzvy k thradé bezdGvodného obo-
haceni za poutZiti fotografii, kontrolni hlaSeni DPH, zajis-
téni kurzovych rizik, mimosoudni FeSeni spotrebitelskych
sport, ochrana osobnich (dajl, archivace a spravna likvi-
dace dat s osobnimi Udaji zakazniki CK/CA, nové narize-
ni EU o ochrané osobnich Gdaji (GDPR), priprava na zave-
deni elektronické evidence trzeb, novela zékona €. 159/1999
Sb. o podnikani v oblasti cestovniho ruchu ad.) a pripra-
vuje kompletni vzorové dokumenty (napf: smlouva o ob-
chodnim zastoupeni, reklamacni rad, prepravni rad, smlouva
o poskytnuti samostatné nepojisténé cestovni sluzby, kom-
pletni vzorova dokumentace k GDPR, desatero nejdlilezitéj-
Sich zmén novely profesniho zakona €. 159/1999 Sb.a obcan-
ského zékoniku ¢.89/2012, Povinné naleZitosti Smlouvy o za-
jezdu po novele zakona z roku 2018, DPH u cestovnich kan-
celari - nova pravidla po novele zakona o DPH, Priprava CK/
CA na zavedeni elektronické evidence trzeb (EET))

A ;% porada pro své cleny fam tripy do zajimavych
zahrani¢nich destinaci (Indonésie, Rusko, Chorvatsko,

Bosna a Hercegovina, Italie, Cina,Vietnam, Izrael, Arménie)

A s+ zajiStuje svym €lendm zvyhodnénou Ucast na ve-
letrzich (GO Brno, Holiday World Praha, ITF Slovakiatour
Bratislava)

;* podporuje prodej produktl svych ¢lend diky pro-
dejnimu portalu na webu ACCKA — Zjezdy nasich &lend

A ;+ vydava kazdoroéné exkluzivni elektronickou pu-
blikaci Ro¢enka ACCKA

w\ bojuje  proti neopravnénému  podnikani

v cestovnim ruchu a dohlizi na etiku podnikani

Stanete se i Vy ¢lenem ACCKA
a budete se podilet na nasi aktivni ¢innosti?




@‘ Thanks to its active media policy ACCKA
has become a generally accepted and respected pro-

fessional association in the tourism industry

@‘ defends Members* interests in dealing with
national institutions

:» brings its Members up to the minute
information concerning the tourism industry

'@\ participates in consultative processes

during the preparation of national legislation relating
to the tourism industry

;+ is a member of ECTAA (European Travel
Agents” and Tour Operators’ Associations), through its
membership ACCKA has input into the consultation
mechanism on European tourism legislation

v organizes regular Members‘ meetings
(a major conference - Congress, the incoming section of

ACCKA also organises informal Members‘ gatherings)

»+ holds the annual meeting abroad (spring
2007 in Budapest in cooperation with Hungari-
an National Tourist Office, spring 2008 in Andalucia
in cooperation with the Spanish tourist board Toure-
spana, spring 2009 on Cyprus in cooperation with
Cyprus Tourism Organization, spring 2010 in Slovakia
in cooperation with the Slovak tourist board SACR,
spring 2012 in Croatia in cooperation with Croatian
National Tourist Board, autumn 2013 in Salzburg
in cooperation with Tourismus Salzburg, autumn 2015
in Hungary in cooperation with Hungarian Tourism, au-

tumn 2016 in Poland in cooperation with Underground
City Osowka, in autumn 2017 in Slovenia in cooperation
with Slovenian Tourist Board, in autumn 2018 in Slovakia
in cooperation with Foreign Tourism Representation of
the Slovak Republic and with the Ministry of Transport
and Construction of the Slovak Republic, in autumn
2019 in Spain (Valencia) in cooperation with the Spanish
Tourist Board (Turespafia) and in February 2022 in Ras
Al Khaimah thanks to RAKTDA)

@‘ also organizes

on“current topics and prepares sample documents

professional workshops

for Members

. organises for Members fam trips to interes-
ting foreign destinations (Indonesia, Bosnia and Herze-
govina, Russia, Italy, China,Vietnam, Israel, Armenia etc.)

. provides Members with reduced-price par-
ticipation in trade fairs (Go Brno, Holiday World Pra-
gue , ITF Slovakiatour Bratislava)

. provides sales promotion of Members’
products thanks to sales portal on ACCKA's website

0 ;* supports publication activity - ACCKA an-
nually publishes an exclusive brochure ,,DIRECTORY /
YEARBOOK ACCKA*

+ fights against unfair business practices and
upholds the maintenance of ethical standards in the
tourism industry

Why don‘t YOU become a member of ACCKA
and take part in our professional activities?

MEMBERSHIP BENEFITS
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STRUKTURA ACCKA / STRUCTURE oF ACCKA

PREZIDENT / PRESIDENT SEKRETARIAT /| SECRETARIAT

Roman Skrabanek Katefina Chaloupkova - vykonn4 Feditelka / executive director
Katerina Nemravova - Office / Account manager

VICEPREZIDENT / VICE PRESIDENT

Tomas Cikan ZAstupci v ECTAA | REPRESENTATIVES IN ECTAA

Dana Kozakova Roman Skrabanek - Member of Board (Director), Member
- of Fiscal Committee of ECTAA

CLENOVE PREZIDIA /| MEMBERS OF THE PRESIDIUM Katefina Chaloupkova - Deputy Member of Board (Deputy
Lukas Véznik Director), Member of Tourism and Legal Committee

Jan Zeman Katerina Nemravova — Member of Sustainability Committee
Petr Kraus Martina HrnéiFova - Member of Air Matters Committee
Renata Monik Petrickova Ales Vitek — Member of Tourism Committee

Martina Hrn¢irova Lukas Véznik —Technology Group

Ales Vitek

ODBORNA PORADKYNE
Sona Brandeisova

CLENOVE REVIZNi KOMISE /| MEMBERS

OF THE REVISION COMMISSION

Milena Vancurova - predsedkyné / chairwoman
Eliska Majerova

Véra Andélova

PracovNi SEkce ACCKA / WOoRKING SEcTIONs IN ACCKA

SEKCE PRO EVROPSKE ZALEZITOSTI / SEKCE VYSTAVNI, VELETRZNI A KONGRESOVA
SECTION FOR EUROPEAN AFFAIRS / SECTION FOR EXHIBITIONS, TRADE FAIRS
Predseda / Chairman — Roman Skrabanek AND CONGRESSES

Clenové sekce / Members of the section — Predsedkyné / Chairwoman — Renata Monik Petfi¢kova
S. Brandeisova, K. Chaloupkova, Clenové sekce / Members of the section —

K. Nemravova, Z. Edelmann K. Chaloupkova, K. Nemravova, H. PrGisova

SEKCE LEGISLATIVNI A ETICKA / SEKCE AUTOBUSOVE DOPRAVY / SECTION
LEGISLATIVE AND ETHICAL SECTION OF COACH TRANSPORT

Predseda / Chairman — Jan Zeman Predseda / Chairman — Roman Skrabanek

Clenové sekce / Members of the section — Clenové sekce / Members of the section —

R. Skrabanek, T. Cikan, P. Kraus, R. Safaik B. Jura¢ka, M. Horansky,V. Hagecky, L. Jary, R. Zet,

J. Michal, M. Dohnal, R. Prach, M.Valenta, A. Bodansky

SEKCE TOUROPERATORU )

A AGENTUR / SECTION OF TOUR SEKCE LETECKE DOPRAVY A PRODEJE
OPERATORS AND TRAVEL AGENTS LETENEK / SECTION OF AIR TRANSPORT AND
Predsedkyné& / Chairwoman — Dana Kozékové AIR TICKET SALES

Clenové sekce / Members of the section — Predsedkyné / Chairwoman — Martina Hrnéifova

T. Cikan, P. Kraus, R. Safaik, L.V&znik Clenové sekce / Members of the Section —

J. Horak,V. Benes

SEKCE INCOMINGU A DOMACIHO
CESTOVNIHO RUCHU / SECTION

OF INCOMING AND DOMESTIC TRAVEL
Predsedkyné / Chairwoman — Dana Kozakova
Clenové sekce / Members of the section —

P. Hoska, K. Nemravova
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ACCKA se v &ervenci roku 2005 stala Fad-
nym E&lenem prestizni evropské asociace ECTAA,
ktera sdruZuje narodni asociace cestovnich kan-
celari a agentur ¢lenskych zemi EU.Toto vyznam-
né evropské sdruzeni bylo zaloZeno jiZ v roce
1961 v némeckém mésté Bad Kreuznach. Sesti za-
kladatelskymi zemémi byly Némecko, Belgie, Fran-
cie, Itdlie, Lucembursko a Nizozem:i.

ECTAA v soucasné dobé sdruzuje narodni
asociace cestovnich kancelari a agentur z 27 ¢len-
skych zemi EU (zastoupeni nemé pouze Lucem-
bursko),a dale zVelké Britanie, Svycarska a Norska.
ECTAA tak zastupuje v celkovém souétu vice nez
70.000 evropskych cestovnich kancelari a agen-
tur, jez se zabyvaji outgoingovou ¢i incomingovou
¢innosti. Mezinarodnimi ¢leny se staly asociace
z Tuniska, Izraele, Malajsie a Ras Al Khaimah.

ECTAA ma své sidlo v Bruselu. Primyslem
cestovniho ruchu i zakonodarci v Bruselu je
ECTAA uznavana jako reprezentant evropskych
cestovnich kanceldri a agentur a jako jejich mluv-
¢i pro viechny politické otazky, legislativni navr-
hy a opatreni majici bezprostredni dopad na &in-
nost evropskych cestovnich kanceldri a agentur.
ECTAA ma pfimou vazbu na evropské organy
s rozhodujicimi pravomocemi, predevs§im na Ev-
ropskou komisi, Evropsky parlament a Evropsky
soudni dvlr a bezprostiedné se podili na tvorbé
novych legislativnich norem s dopadem na ces-
tovni ruch. ECTAA reprezentuje zajmy podnika-
teld v cestovnim ruchu také u jinych instituci, napr.
u evropskych a mezinarodnich normalizacnich
uradd (CEN, ISO), u Mezinarodni asociace letec-

kych prepravct (IATA) nebo u Svétové organizace
cestovniho ruchu (WTO).

Diky ¢lenstvi v ECTAA ziskava ACCKA
promptni informace a zdroveri ma moznost tcast-
nit se pripominkovani nové legislativy EU s do-
padem na cestovni ruch. Kromé ziskavani vel-
mi zajimavych a pfinosnych zprav z EU ma ACC-
KA moznost ziskat informace i prfimo z ostat-
nich €lenskych zemi, a to na zakladé dotazniko-
vych akci, neprodlené organizovanych bruselskym
sekretariatem. ACCKA tak snadno a velmi rychle
obdrzi informacni prirez z jednotlivych ¢élenskych
zemi EU. Sekretariat ECTAA rovnéz poskytuje
svym ¢lenlim pravni rozbor a stanovisko k disku-
tovanym otazkam na narodni Grovni.

ACCKA patii k aktivnim &lenim ECTAA, jeji
zastupce Ing. Roman Skrabanek zastaval ve funké-
nim obdobi 2006-2008 funkci viceprezidenta
ECTAA, ve funkénim obdobi 2008-2010 byl sou-
casny prezident ACCKA zvolen &lenem uzsiho
vedeni ECTAA (Strategic Committee), kte-
ra primo ridi chod evropské asociace, a zastaval
vyznamnou funkci ekonoma ECTAA. Pro funkéni
obdobi 2010-2012 byl Ing. Roman Skrabanek opé-
tovné zvolen do funkce viceprezidenta ECTAA
a pro funkéni obdobi 2012-2014,2014-2016, 201 6-
2018,2018-2020,2020-2022 a 2022-2024 byl zvo-
len do expertni skupiny, ktera resi dariové otazky
na Urovni EU.

ECTAA - Group of National Travel Agents”

and Tour Operators” Associations within the EU
Rue Dautzenberg 36-38

1050 Bruxelles, Belgium

www.ectaa.org
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THE EUROPEAN TRAVEL AGENTS

In July 2005 ACCKA became a regular mem-
ber of prestigious European association ECTAA,
which unites national associations of tour opera-
tors and travel agents in EU. ECTAA was foun-
ded in 1961 at Bad Kreuznach (Federal Repub-
lic of Germany) by the national associations of
travel agents and tour operators of the 6 founding
Member States of the Common Market.

ECTAA now represents the national
associations of travel agents and tour operators
of 27 EU Member States (only Luxembourg has
not the representation), as well United Kingdom,
Switzerland and Norway. ECTAA represents in
total more than 70,000 European entities dealing
with outgoing or incoming activities. In addition,
there are International Members from Tunisia,
Israel, Malaysia and Ras Al Khaimah..

ECTAA is recognised in Brussels by indust-
ry and decision-makers alike as the main repre-
sentation of both Travel Agents and Tour Oper-
ators and is an esteemed consultation partner
on any policy that may have an impact on Travel
Agents’ and Tour Operators’ activities. ECTAA
cooperates closely with each of the European
Institutions and monitors every development
at European level, which may have an impact
on tourism. ECTAA also represents the inte-
rests of Travel Agents and Tour Operators when
dealing with other organizations that have an
impact on this industry in Europe, such as The
European and International standardisation
bodies (CEN, ISO), The International Air

Transport Association (IATA) or The World
Tourism Organisation (WTO).

ACCKA aAnp ECTAA

Thanks to the membership in ECTAA,
ACCKA receives current information and has the
opportunity to participate in commenting on
EU legislation in tourism. Except the interesting
and valuable information about all developments
in European affairs, ACCKA receives opinions and
practical examples from other European count-
ries on the basis of questionnaires, organized by
secretariat of ECTAA. It also provides to its mem-
bers legal analysis and consultation on discussed
topics bearing on travel agents’ and tour opera-
tors* businesses.

ACCKA is one of the active members of
ECTAA. The ACCKA's representative Roman
Skrabanek held in the term 2006-2008 the office
of Vice president of ECTAA, in 2008-2010 the
current ACCKA'’s president was elected as
a member of the Board of ECTAA (Strategic Co-
mmittee), which controls directly the operations
of the association. Mr Roman Skrabanek held an
important office of the ECTAA’s economist. For
the period 2010-2012 Roman Skrabanek was re-
-elected as Vice President of ECTAA and for the
years 2012-2014, 2014-2016, 2016-2018, 2018-
2020, 2020-2022 and 2022-2024 he was elected
to the expert group, which solves tax issues at
EU level.

ECTAA - Group of National Travel Agents”

and Tour Operators’ Associations within the EU
Rue Dautzenberg 36-38

1050 Bruxelles, Belgium

www.ectaa.org
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Svaz obchodu a cestovniho ruchu R

SVAZ

OBC

HODU A

CESTOVNIHO

RUC

Vasp

HU CR

artner

pro rozvoj
podnikani

Vazeni pratelé,

je za nami rok 2022, ktery rozhodné nemuize-
me kviili turbulentnimu vyvoji v Evropé i Ceské
republice nazvat jednoduchym.

Rusk&a agrese na Ukrajiné spustila drama, které patrné
nikdo z nas nepredpokladal. Roztocila se inflacni spira-
la, nasledovana vyraznym zdrazovanim sluzeb i zbozi.
Lornisky rok byl rovnéz rokem komunalnich a senatnich
voleb, kdy se politici opét snazili prezentovat v tom
nejlepsim svétle prostfednictvim mnohdy libivé znéjicich
populistickych frazi a gest. A samozfejmé& nesmime za-
pomenout ani na masivni kampané jednotlivych prezi-
dentskych kandidata.

Ve Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR (SOCR CR)
jsme loni rozhodné nezahaleli a vyvijeli jsme Cetné akti-
vity souvisejici se sektorem cestovniho ruchu. Na mysli
mam jak intenzivni jednani s politickou reprezentaci,
tak pfipravy jednotlivych navrhi a opatfeni v souvislosti
s prubéznym zlepSovanim situace podnikateld. Namat-
kou se jednalo o pomoc se zvySenymi naklady na ener-
gie zajisténim cenovych stropl. Je jisté chvalyhodné,
Ze maijitelé hoteldl a penzionl nezi§tné nabidli pomoc
s ubytovanim pro ukrajinské bézence.

Bohuzel musim konstatovat, ze lofisky rok pfili§ radosti
neprinesl. Da se fici, Zze jsme skodili z jedné krize — té
koronavirové — do dalsi, souvisejici s valeCnym bésnénim
na Ukrajiné. Na druhou stranu je potéSujici, ze loni evi-
dentné stoupl zajem hostl o ubytovani a s tim souvise-
jici sluzby, ackoli mnozi Cesi dali prednost zahraniénim
destinacim.

Rovnéz je zfejmé, Ze se nepodafi zacelit propad zamést-
nanosti v sektoru cestovniho ruchu z koronavirovych
C¢asl. Ostatné pandemie podstatné zmeénila cely tuzem-
sky trh prace. Velké mnoZstvi téch, ktefi pfisli o za-
meéstnani, si praci naslo v jiném oboru a o navratu zpét
neuvazuje. Jednim ze zéasadnich feSeni reagujicich na
nedostatek zaméstnancl bude muset byt nejen pro ten-
to rok trend automatizace a digitalizace, prosté presun
v mnohem vétsi mife do on-line prostfedi. Letos budou
také pokraCovat aktivity v soucinnosti s ministerstvem
pro mistni rozvoj tykajici se pfipravy nového zakona
o cestovnim ruchu.

PovaZuji se za bytostného optimistu, z toho duvodu
podnikatellm pusobicim v cestovnim ruchu, a vlastné
i vSem dalsim, véfim. Opakované totiz prokazali, Ze
jim nechybi kreativita a Ze se dokazi pfizpusobit no-
vym podminkdm. Cestu za svétlej$i budoucnosti spatfuiji
predevSim ve vzajemné spolupraci a spole¢ném sdileni
zkuSenosti. Velmi mé téSi, ze Asociace Ceskych cestov-
nich kancelari a agentur je &lenem SOCR CR iz od roku
2015. Za SOCR CR mohu jednoznaéné potvrdit, Ze i na-
dale budeme podporovat spole¢né zajmy a upozorfiovat
na potfeby cestovniho ruchu, ktery v dobach prosperity
prindsi obrovské pfijmy do statniho rozpodtu.

Tomas Prouza
prezident Svazu obchodu
a cestovniho ruchu CR
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PRezIDENT ACCKA

Vazené a milé kolegyné, vazeni kolegové,

po letech 2020 a 2021, které se nasledkem celosvétové
pandemie neodmyslitelné zapsaly do historie nejen cestovniho
ruchu, jsme v lofiském roce zaznamenali vyrazné oZiveni zajmu
o cestovani, restart cestovniho ruchu a tim i restart cinnosti
cestovnich kancelari a agentur. Rok 2022 byl z tohoto pohledu jiz
Uspésny, zakaznici opét hojné vyuZivali nabidek cestovnich kancelari
a nékteré cestovni kancelafe dokonce deklarovaly nartst trzeb
ve srovnani s UspéSnym rokem 2019.V priméru cestovni kancelare
dosahovaly cca 50-70 % objemu pred covidového roku 2019
a priivodnim jevem restartu byla i vysSi primérna cena zajezdu,
nebot zakaznici uprednostriovali sluzby vyssi kvality, zejména co se
tyce ubytovani a stravovani.

Za obdobi poslednich 3 let doslo k vyraznému tbytku poctu
cestovnich kancelari a agentur. Zacatkem roku 2020 pusobilo na
Ceském trhu na 850 cestovnich kancelari, v noru 2022 pak pocet
aktivnich cestovnich kancelari klesl pod hranici 600 subjektt
a v soucasné dobé jich plsobi na trhu cca 574 (k 28.2.2023).
Ubytek poctu CK vsak neznamend, Ze by doslo k obrovskému
mnozstvi Upadkd CK.V obdobi tFi let vyhlasilo Gpadek cca 26
cestovnich kanceldri, cozZ povazuji za opravdové minimum vzhledem
k bezprecedentni situaci, ve které se nas obor ocitl.

V takto narocné dobé pro vSechny z nas se vyrazné zvysil
piinos €lenstvi v profesni asociaci. | rok 2022 byl naroény a ACCKA
nadale s velkym Usilim zastupovala zajmy svych ¢lent jak na narodni
Urovni, tak Grovni evropské.

Novinkou pro nas obor byla s G¢innosti od |.ledna 2022 nova
danova pravidla — novelou zékona o DPH byla zavedena povinnost
odvodu DPH jiz z prijatych zdloh za cestovni sluzbu a zarover
zruseno ustanoveni o plném osvobozeni prirdzky u leteckych
zdjezdi do tretich zemi. K danym tématdm byly poskytovany
veskeré informace a uporadan pro potieby €lent odborny vykladovy
seminar. Se zruSenim plného osvobozeni prirazky u leteckych
z4jezdli do t¥etich zemi ACCKA nesouhlasi a vyviji maximalni sili,
aby bylo plné osvobozeni navraceno zpét. Za timto Ucelem jsme
v ramci ECTAA uskutecnili i velkou dotaznikovou akci a zjistili,
Ze drtiva vétsina clenskych zemi EU plné osvobozeni, navzdory
vykladu Evropské komise, aplikuje.

Zasadnim tématem byl i zarucni program Zaruka CK
a je velkym dspéchem pravé nasi asociace, Ze do jiz vycerpaného
programu byla v cervnu 2022 zavedena nova alokace ve vysi
50 mil. K& Dalsim 17 cestovnim kancelaFim tak byla poskytnuta
statni bankovni zaruka na pokryti spoluti¢asti pojistovné nezbytné
pri sjednani povinného pojisténi zaruky pro pripad uUpadku
a umoznéno pokracovani jejich Cinnosti. Tato vyznamna podpora
statu pokracuje po mnoha jednanich i v letoSnim roce 2023

v podobé programu COVID — Zaruka CK, byt s mensi alokaci a jen
v rezimu de minimis. PFistup k ziskani povinného pojisténi je nadale
omezen a nespokojenost se stavajicim systémem projevila i drtiva
vétsina respondenti velkého 3etieni ACCKA. Jako vhodné FeSeni
shledavame zavedeni alternativni formy zajiSténi cestovni kancelare,
a to v podobé statniho garanéniho fondu.

Evropskym tématem Cislo jedna je pak revize smérnice
o zajezdech, ktera miZe mit dopad na nasi ¢innost v budoucnu.
Zasadné nesouhlasime s navrhem limitovani prijatych zaloh
od zékazniki a prosazujeme, aby cestovni kancelare mély zakonnou
moznost vydavat svym klientim poukazy v pripadé plosné vyssi
moci zabranujici poskytnuti smluvné sjednanych sluzeb.

Po cely rok ACCKA poskytovala svym &leniim rozsahly
informacnia pravni servis a i¢astnila se pravidelnych videokonferenci
s MZV s okamZitymi vystupy k clenské zakladné. Opomenout
nemohu ani aktivni medidlni ¢innost vykonné reditelky Katefiny
Chaloupkové.

S velkym potéSenim se nam podafilo po dvouleté odmlce
uspoFadat i tradiéni vyjezdni zasedani ACCKA, tentokréte
do oblibeného exotického emiratu Ras Al Khaimah, spojené
s navitévou EXPO 2020 v Dubaji. V tradici vyjezdnich zasedani
ACCKA budeme pokracovat i v leto3nim roce, kdy nas &eka vyjezd
do oblibené Spanélské Andalusie.

Nedilnou soucasti ¢innosti ACCKA bylo i nadile
Clenstvi v evropské asociaci ECTAA, diky kterému ma naSe
asociace pristup k souhrnnym informacim z ostatnich zemi EU.
Za vyznamnou pro prosazovani spolecnych cilGi povazuji spolupraci
se zaméstnavatelskymi svazy, jejichz je ACCKA &lenem. Clenstvi
v ACCKA vnimam dlouhodobé jako velmi p¥inosné s vyznamnou
pFidanou hodnotou pro své éleny. ACCKA bude nadéle s maximalnim
Usilim zastupovat zajmy svych €lenG a radné reprezentovat svij
obor na narodni i evropské Urovni. | v roce 2023 nas ceka rada
dalSich vyzev a mnoZzstvi prace.

Rad bych na zavér touto cestou podékoval nasemu
sekretariatu pod vedenim Kateriny Chaloupkové, ¢leniim prezidia,
a vam, ¢lendm ACCKA, za aktivni a ispéSnou spolupraci.

Dékuji za vasi divéru a projevy uznani k nasi Einnosti
a preji vSem Uspésnou sezonu 2023.

S Uctou

Roman Skrabanek
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ZEPTALI JSME SE CLENU/ASKING OUR MEMBERS

- _.
. Co VAM PRINASI €LENsTVI v ACCKA?

Nase cestovni kancelar je ¢élenem ACCKA od roku 2017, p¥i¢emz v cestovnim ruchu podnikim
od roku 2009. Dovolim si tedy porovnat dvé etapy svého profesniho Zivota z hlediska ¢lenstvi a ne€lenstvi
v asociaci. Zprvu jsem byla skepticka a €lenstvi dlouho zvaZovala. Brzy po pfijeti pFisla pozvanka na prvni
Elensky kongres, tehdy ve Slovinsku. Doprovazela mé lehka nervozita, jaké to bude setkat se s kolegy,
potazmo konkurenty. Obava se zménila v nadSeni prakticky v prvnich momentech kongresu. Rychle jsem
pochopila, Ze tahneme za jeden provaz, reSime stejné problémy.Vlidnosti a ochoty sdilet zkuSenosti se
mi dostalo nejen od malych cestovek, ale i od téch nejvétSich. Hrajeme stejnou hru, akorat nase hristé
jsou razné velka.

Naprosto klicova byla podpora v dobé Covidu. Také diky ni miZeme nadale fungovat a jsme si jisti,
e s pomoci ACCKA piekoname vsechny dalsi krize.

Sekretariat nas perfektné zasobuje vzdy aktualnimi informacemi ze vSech oblasti, které by se nas
mohly tykat. Budu zrejmé mluvit i za kolegy, kdyZ potvrdim, Ze jsme si rychle zvykli na ochotu a rychlé reakce na nase, nékdy zaludné,
dotazy. Citim, Ze v tom nejsem sama, a to je pro mé dulezité.

2. JAKA BYLA PRO VAs SEZONA 2022 A CO NOVEHO PRIPRAVUJETE PRO ROK 2023?

JelikoZ se zamérujeme predevsim na Skolni i jiné kolektivy, jarni sezona

2022 se rozbihala pozvolna. Podzimem jsme se jiz pribliZili poctu zakazek jako TR 2~

pred Covidem. Letosni jarni sezona jiz praska ve Svech, jelikoz se nam vratili ceStovﬁgkan‘qelar

klienti a p¥ibyvaji novi, zaéiname tudiz s rezervaci podzimnich zajezdii. Skoly V 4 1”. 4 A

ze vSech koutl republiky projevuji znacny zajem o realizaci zajezda. z a“ ez
Kromé téch nejvice oblibenych zajezdd se zamérfime na méné Zidané, L4 y

le€ atraktivni destinace — jakymi jsou Slovensko, Slovinsko ¢i Berlin a Mnichov.

Tyto lokality chceme pribliZit klientdm zejména formou destinacnich videi,
ktera — jak se dozvidame — kantori vyuZivaji téZ pro potieby své vyuky.

Lenka Malikova
Cestovni kancelar Zajezd, s.r.o.
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Pripomenuti Pabla Picassa v souvislosti s vyroéim jeho Umrti v roce 1973 bude
hlavni propagachi akcl Spanélské centraly pro cestovni ruch v roce 2023. Cilem je
pozvat turisty, aby znovu objevili Spanélsko prostFednictvim jednoho

Zz nejuniverzalnégjSich malira svéta. Oslava Picassova odkazu se bude konat

v hlavnich méstech Evropy, Ameriky a Asie.

V ramci projektu "Oslava Picassa 1973—2023" se uskutechni priblizné padesat
vystav po celém svété, z toho Sestnact ve Spanélsku, ve méstech Gzce spjatych
s umeélcem. Malaga, Madrid, Barcelona, A Coruna a Bilbao tak budou stat

u bohatého vystavniho programu po cely jubilejni rok 2023. Cillem je ukazat, jake
byly Picassovy inspiraéni zdroje ve Spanélsku.

Ackoli Picasso prozil vyznamnou ¢ast svého zivota ve Francii, umélcova vazba
na zemi pGvodu byla vzdy silng, a to jak v jeho osobnim, tak i uméleckém Zivoté.
Specialné pak ctyri Spanélska meésta budou na cele oslav Picassova roku. Ve
vSech téchto méstech prozil cast svého zivota a namaloval zde sva dila. Témito
meésty jsou Malaga, kde se umeélec narodil, A Corurfa, kde zil jako maly chlapec
a zacal malovat, Barcelona, kde nastartoval svoji uméleckou drahu a nhamaloval
slavny obraz Avignonské slecny, a Madrid. Ze vSech planovanych aktivit vycniva
vystava, ktera se bude konat pravé v Madridu. Expozici s hazvem La Gran
Transformacion bude hostit muzeum Reina Sofia, strazce jeho hlavniho dila
Guernica. Za zminku stoji, Ze tato vystava je zamérena na rok 1906, kdy Pablo
Picasso proved prvni priblizeni ke kubismu. Vice na. www.spain.info
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LecisLATIVA CR A EU A zpravy z ACCKA

JEDINEENY 53. koNGRES ACCKA v EXOTICKEM EMIRATU RAs AL KHAIMAH

Urad pro rozvoj cestovniho ruchu emiratu Ras Al
Khaimah (RAKTDA) ve spolupraci s Asociaci Eeskych
cestovnich kancelafi a agentur usporadali ve dnech

9.2. - 13.2.2022 Kongres ACCKA, ktery byl jiz 53. v poradi.
V leto$nim roce se uskutecnil na pobrezi Perského zélivu
v Ras Al Khaimah, v jednom ze sedmi autonomnich emirat(,
které tvori Spojené arabské emiraty.

Pro ceské cestovni kanceldrfe a cestovni agentury
Ucastnici se kongresu byl pripraven jedinecny program,
nebot Ras Al Khaimah ma bohaté prirodni a kulturni
dédictvi. Navstévniky nalakd na atraktivity od nejvyssi hory
v zemi (1.934 m.n.m.), pres historické pevnosti, rozsahlé bilé
pisecné plaze, bezpecnou dopravni infrastrukturu, hotely
svétové Urovné, az po kvalitni mistni kuchyni. Ras Al Khaimah,
které v arabstiné znamena ,,vrcholek stanu “, nabizi spoustu
zabavnich atrakci v horach, mezi nimiz je i nejdelSi zipline na
svété, Jebel Jais Flight.

Ceska delegace C¢itajici 70 Géastnikd z Fad majitelt
a vrcholnych manaZerd cestovnich kancelari a agentur

dorazila pFimym leteckym spojem z Prahy na 4denni akci.
Uvodni den, po odpocinku v hotelu Double Tree by Hilton
Marjan Island, jednom z nejoblibenéjsich hotell v emiratu
Ras Al Khaimah, obsahoval odpoledni plavbu lodi na perlovou
farmu Suwaidi Pearl Farm a byl zakonden uvitaci vecefi
na terase nového hotelu Hampton by Hilton Marjan Island.

Ctvrte¢ni den byl rezervovan pro odborny program
Asociace s informacemi o nové a pripravované legislativé
cestovniho ruchu. Zapocal interview s novinafi, kterého
se zhostil prezident ACCKA, Roman Skrabanek, a vykonny
reditel RAKTDA, lyad Rasbey. Pokracoval komplexni
prezentaci emiratu Ras Al Khaimah. K novele zakona
o DPH a zménam zvlastniho reZimu pro cestovni sluzbu
vystoupil Roman Skrabanek s predstavenim legislativnich
novinek a vSech aktivit, které Asociace zrealizovala v této
véci. Jan Rambousek, danovy poradce, predal praktické
rady, jak pristupovat k novym povinnostem ve zvlaStnim
rezimu. Na téma cestovnich restrikci a budoucnosti
digitalniho certifikatu EU pozitivné pohovoril Martin Smolek,
naméstek MZV CR pro fizeni sekce pravni a konzularni,
jenz se na kongres pFipojil on-line z CR prostitednictvim
videokonference. Vykonna Feditelka ACCKA, KateFina
Chaloupkova, prezentovala aktualni vyvoj pripravované revize
smérnice o zajezdech, plany Evropské komise a stanoviska
ECTAA. Budoucnost zajisténi cestovnich kancelari pro pripad
insolvence prodiskutoval se ¢leny Roman Skrabanek, ktery
rovnéz spolu S Romanem BerkeSem, prezidentem slovenské
asociace SACKA, porovnali statni pomoc pro CK/CA v CR
a na Slovensku.

Na odpoledni élenské konferenci ACCKA byl zvolen
novy clen prezidia Asociace — pan Ales Vitek, financni
reditel Fischer Group, v ramci dopliiovacich voleb ACCKA.
Po nabitém odborném programu nasledovala prohlidka
historického mésta Al Jazirah Heritage Village a presun
do Hilton garden Inn na plavbu lodi Dhow Cruise s typickou
arabskou veceri. Pate¢ni program byl vyhrazen pro
dobrodruzné poznavani jedinecné destinace Ras Al Khaimah.
Na ucastniky cekal adrenalinovy let nejdelsi zipline na svétg,




ktera méFi 2.8 km, dale ob&erstveni v restauraci 1484 by Puro
s dechberoucimi vyhledy, a odpoledni kurzy preziti v Bear
Grylls Survival Academy v horach.

Z dalsiho hotelu Hilton RAK Resort and Spa, ve kterém
byla delegace ubytovana, se v sobotu Ucastnici vypravili
na nezbytnou navstévu svétové vystavy EXPO Dubai 2020,
na které stravili sluneény den navStévami pavilond zemi
z celého svéta a doprovodnym programem vystavisté. Petr
Kraus, &len prezidia ACCKA, jako jeden z partneri Ceského
pavilonu, zaridil pro ¢leny komentovanou prohlidku ,,Czech
Spring®. Se vsi péci a pripravou se postaral rovnéz o navazujici
doprovodny program kongresu v Dubaji a Abi Dhabi, kterého
se ¢lenové mohli fakultativné zacastnit ve dnech 13.-15.2.

Emirat Ras Al Khaimah byl pro vSechny zicastnéné
pusobivou destinaci,a to jak pro dovolené, tak i sluzebni cesty.
V soudasném vyjezdovém cestovnim ruchu turistd z Evropy
hraje klicovou roli. Pres cestovni kancelare jej do r. 2021
navstivilo priblizné 1,5 mil. Evropand, do r. 2025 tento emirat
navstivi dalSi 3 mil. evropskych turistd. Raki Phillips, generalni
reditel Ras Al Khaimah Tourism Development Authority, rekl:

»Jsme velmi poté&Seni, ze si ACCKA vybrala pro poiadani
svého kongresu pravé Ras Al Khaimah. Turisticky ruch Ras
Al Khaimah zaZivda v poslednich letech prudky rozvoj,
k ¢emuz prispély z velké miry strategie a aktivity RAKTDA
v oblasti budovani turistické infrastruktury a investic do
jejiho rozvoje s cilem nabidnout Spickové sluzby vsem
segmentim cestovniho ruchu v ramci zasad udrzitelného
rozvoje, jez je nasi prioritou. Jsem velmi rad, Ze se zastupci
ceskych cestovnich kancelari a agentur mohli v ramci svého
programu presvédcit o prirodnich krasach a historickych
a kulturnich pamatkach naSeho emiratu, a vérim, Ze tato
skutecnost prispéje k dalSimu rozvoji cestovniho ruchu
z Ceské republiky do nasi zemé&.*

Roman Skrabéanek, prezident ACCKA, potvrdil vysoky
zajem ze strany Ceskych turist o dovolenkovou destinaci
Ras Al Khaimah, ktery dokladaji pocty navstévnikd z CR
ve vysi okolo 24 tis. osob (v roce 2018 i 2019).,,Diky dobrému
leteckému spojeni z CR a piznivym cendm je tato destinace
¢im dal Castéji vyhledavand ceskymi cestovnimi kanceldremi
a jejich zdkazniky. Proto povazuji za smysluplné, Ze ACCKA, jako
jedno z nejstarsich profesnich sdruZeni cestovni kanceldfi v CR,
usporddala sviij 53. kongres pravé v Ras Al Khaimah.*
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LecisLATIVA CR A EU A zprAvy z ACCKA

Evropské profesni svazy v oblasti cestovniho ruchu
(ECTAA, ETOA, HOTREC, WTTC) opakované vyzvaly
evropské vlady,aby se vyhnuly chaosu v cestovnich restrikcich.
Evropské cestovani je opét zpomaleno kvili nevyzpytatelnym
a bezohlednym rozhodnutim vlad znovu zavést cestovni
omezeni pro ockované a uzdravené cestujici.

Takovy postup je zcela v rozporu s védeckymi dikazy
a nedavnym prohlasenim ECDC, Ze tyto cestovni restrikce
nemaji Zadny dopad na $ifeni varianty Omicron v Evropé.

Navzdory mnoha politickym proklamacim o nutnosti
koordinace prijatych opatieni v ¢lenskych statech, pristupuji
evropské zemé k individudlnimu a prisnému reSeni, které
cestujici, véetné téch ockovanych, znacné omezuje.V reakci
na Sifeni nové varianty viru Omicron v poloviné prosince,
nahle pred Vanoci, nékolik evropskych zemi (Portugalsko,
Irsko, Recko, Italie a Rakousko) zavedlo pozadavky na testy
pro ockované cestujici z EU, ktefi vstoupi do jejich zemé.
Francie dokonce zakazala cestovani do/zVelké Britanie, které
neni nezbytné. Pritom v ramci EU je jiz pIné ockovano 84 %
dospélé populace (ECDC, 4.1.2022).

Nova omezeni vyhlaSend té€sné pred vanocnimi svatky
zhatila plany tisicti Evropani, ktefi doufali, Ze prekroci hranice
a uvidi své pratele &i straviVanoce a Silvestra na horach.

Véanoéni a zimni lyZarské dovolené predstavuji pro

NovA cesTovNi oMEZENi ZEMi EU PRO OCKOVANE A UZDRAVENE ZPUSOBUJi CHAOS.
O VANOCICH ODJELO NA DOVOLENOU O 43 % MENE CECHU NEZ V R. 2019

cestovni kancelare vyznamnou turistickou sezénu a taktéz
jsou zcela rozhodujici pro ubytovatele. Podle Eurostatu
klesl pocet prenocovani v EU27 béhem zimy 2020/202|
o 71 % ve srovnani se zimou 2018/2019. B&€hem letosnich
Vanoc a Silvestra evidujeme pokles realizovanych zajezdi ve
vysi 43-49 % (ve srovnani s Vanoci 2019), i pravé z diivodu
zprisnénych opatreni. Obdobi okolo Vanoc je také zasadni
pro planovani dovolenych a nadchézejicich letnich prazdnin.

ACCKA zdaraziiuje, 7e takovy individudlni postup
jednotlivych zemi ohrozuje dlivéru verejnosti v cestovani
a v samotny digitalni certifikat, ktery se stal celosvétovym
standardem. K tomuto systému se dosud pripojilo 60 zemi
a regionll na péti kontinentech.

Nové pokyny ECDC (Evropské stredisko pro prevenci
a kontrolu nemoci) zverejnéné |5. 12. poukazuji na fakt,
Ze varianta Omicron je nyni pritomna v celé Evropé
a infekce jsou prevainé zpusobeny prenosy v komunité,
nikoliv v souvislosti s cestovanim. ECDC doporuduje
posileni nefarmaceutickych zasahl, jako je vyhybani
se velkym verejnym nebo soukromym shromazdénim,
podpora pouzivani respiratord, pravidelné vétrani, prace
zdomova apod.Neexistuje ov§em Zadné doporuceni ECDC
znovu zavadét omezeni cestovani. Nebot jak v predchozim
hodnoceni ECDC uvedlo, cestovni restrikce jsou netcinné
pFi snizovani prenosu viru, poctu hospitalizaci nebo umrti.

Vzajemna spoluprace ACCKA s Vysokou skolou ekonomickou v Praze

Dne 19. ledna bylo podepsino [
memorandum o spolupraci mezi Asociaci L
Ceskych cestovnich kancelari a agentur

a Vysokou skolou ekonomickou v Praze
(Fakultou mezinarodnich vztahd), éimz
bylo formalné stvrzeno dosavadni
partnerstvi. Roman Skrabéanek, prezident
ACCKA, a Josef Tauser, dékan Fakulty
mezinarodnich vztahG VSE, se dohodli

na vzajemné spolupraci, propagaci

a prosazovani etického pristupu ve
sluzbach cestovniho ruchu.

Cilem obou organizaci je propojeni
vyuky s realnou praxi v cestovnim ruchu,
a to konkrétné formou obohaceni vyuky
o vstupy odborniku z odvétvi, predstaveni

studentim  komplexni  problematiky
podnikani cestovnich kancelari a agentur
v CR a zajisténi trvalého rozvoje védniho
oboru cestovniho ruchu.




Asociace ceskych cestovnich kancelari a agentur hluboce
lituje nastalé situace. Nelegitimni vstup cizich vojsk na tzemi
Ukrajiny a nasledny valecny konflikt je odsouzenihodnym
aktem. ACCKA spolu s evropskou asociaci ECTAA vyjadiuji
svou solidaritu s ukrajinskym lidem a obchodnimi partnery
v cestovnim ruchu Ukrajiny. Cestovani a turistika prredstavuji
mirumilovny zpisob migrace obyvatel a kulturni porozuméni.
Podporujeme proto rychlé a mirové ukonceni vale¢ného
konfliktu.

V souvislosti s nastalou situaci v cestovnim ruchu
v Evropé uvadime, Ze nad vychodni oblasti Ukrajiny neni
realizovana leteckd doprava jiz od r. 2014. Z rozhodnuti
Ministerstva dopravy CR byly letecké spoje do Ruska
a Ukrajiny docasné zruseny a letecka doprava je nad Gzemim
Ukrajiny aktualné odklonéna.

K obnové pfijezdového cestovniho ruchu do Ceské
republiky od brezna 2020 stile nedoslo. Skupinové rezervace
nepribyvaji, pfestoze do CR a Evropy mohou pficestovat

PROHLASENI ACCKA K VALECNEMU KONFLIKTU NA UKRAJINE

Tiskova zprava z 4. 3. 2022

ockovani turisté vakcinou uznavanou EMA. Cestovni agentury
eviduji rezervace individualnich cestujicich, a to maximalné
mésic pred priletem.

V ramci celé Evropy jsme v mésicich lednu a Gnoru 2022
zaznamenali obrovskou chut a pripravenost cestovat. Prijezdy
turistl ze tretich zemi, mimo Evropu, budou ovlivnény
vyvojem valeéného konfliktu.

Od vypuknuti konfliktu cestovni kancelare vyporadaly
nékolik stovek dotazli svych zakaznikGi na bezpecnost
v primorskych destinacich. Nastala situace nyni nema vliv na
cerpani sluzeb v evropskych destinacich u Stfedozemniho
more, ani na dopravu do téchto destinaci. Bezpecnost a
zdravi klientli cestovnich kancelari je vidy nejvyssi prioritou
a zadny poradatel zijezdi nebude své klienty vystavovat
nebezpedi.

ACCKA podporuje koordinovany piistup k podpoie
osob zasaZenych konfliktem a prispéla prostiednictvim sbirky
Clovéka v tisni ,,SOS Ukrajina“.

Reprezentace ACCKA na veletrzich HOLIDAY WORLD & REGION WORLD

ACCKA se i letos tradi¢né Gcastnila
mezinarodnich veletrhit HOLIDAY
WORLD & REGION WORLD
2022, které se uskutecnily po roéni
pauze. Jubilejni 30. rocnik se konal
vterminu |8.-20.brezna v PVA EXPO
PRAHA v Letnanech a jeho konani
se tak stalo pomyslnou startovaci
¢arou pro obnovu cestovniho ruchu
a cinnost cestovnich kancelari
a agentur po pandemii.
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,PACT FOR SKILLS PRO CESTOVNIi RUCH: EVROPA RESi NEDOSTATEK KVALIFIKOVANE
PRACOVNI SiLY
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Pakt for Skills — iniciativa Evropské komise pro rozvoj dovednosti

kvalifikace pracovnikii

Katefina Nemravovd, zp

ACCKA velmi vitd pfipravovany program ,,COVID
Zaruka CK", jehoZ cilem je usnadnit cestovnim kancelarim
pristup k ziskani povinného pojisténi pro pripad tpadku,
které je zakonnou podminkou pro provozovani Einnosti
cestovni kancelare. Jedna se o pojisténi, které v pripadé
upadku CK pokryva uhradu veskerych plateb zakazniki
a naklady spojené s repatriaci cestujicich zpét do CR.

V dsledku propousténi béhem pandemie covid-19
priSel cestovni ruch od brezna 2020 o velky pocet
zaméstnancd, které nebylo mozné najmout pro letni
sezénu 2021 a pozdéji, coz vedlo k akutni poptavce po
zaméstnancich. Dostupni uchazeci o zaméstnani prechazejici
z jinych odvétvi casto nebyli dostatecné kvalifikovani.| znovu
prijati zaméstnanci se od roku 2020 potykali se zménami
v pravidlech, jako jsou hygienickd opatreni, vyuzivani novych
IT/digitalnich nastroji a zvySené pozadavky zikaznikl
na kvalitu sluzeb.

Pakt pro dovednosti (Pact for Skills) je iniciativa Evrop-
ské komise pro rozvoj dovednosti napri¢ odvétvimi a Evro-
pou. Pakt partnerstvi pro dovednosti v odvétvi cestovniho
ruchu (Pact for Skills — Skills Partnership for the Tourism
Ecosystem) vznikl s cilem pfrijeti opatieni ke zvySovani kvalifi-
kace (zlep$eni stavajicich dovednosti) a rekvalifikace (vzdéla-
vani v novych dovednostech) pracovnikl v cestovnim ruchu
v EU.Tato iniciativa podporuje spole¢né kroky na celostatni,
regionalni a mistni Grovni.Vyzyva primysl, socialni partnery
(zaméstnavatele, zaméstnance, odbory, vlady atd.), obchod-
ni komory, verejné organy, vzdélavaci instituce a agentury
prace, aby spolupracovali a investovali do odborné pripravy
osob v produktiv-
nim véku formou
rozsadhlého part-
nerstvi v oblasti
dovednosti.

Evropska
asociace ECTAA
je jednim ze sig-
natara paktu, ¢imz
se pridava k siti
evropskych part-
ner( podilejicich
se na tvorbé na-
rodni a regionalni
spoluprace.Asociace Ceskych cestovnich kancelari a agentur
také dlouhodobé spolupracuje se stfednimi a vysokymi Sko-
lami zamé&renymi na cestovni ruch a podporuje propojeni
vyuky s praxi.

Pakt pro dovednosti by mél byt implementovan na vyssi
urovni, k ¢emuz slouZi narodni nebo regionalni partnerstvi
pro dovednosti (NRSP). Ta sdruzuji zastupce podnikd
cestovniho ruchu vsech typl a velikosti, vzdélavacich

destinaci

socialnich

a Skolicich organizaci,
a verejného sektoru.

partnert,

Spoleéné stanovuji soubor cili a ukazatel pro svij
region, kterych ma byt dosazeno do roku 2030.

Mezi tyto cile patri napriklad:

e ZlepSeni a rozsifeni dovednosti pracovniki
prostednictvim  kvalitni odborné  pripravy
a rekvalifikaci. To posili kvalifikaci pracovni sily
o dovednosti, které skutecné potrebuje;

e ZvySeni poctu vzdélavacich aktivit a povédomi
o moznostech odborné pripravy ve vech sluzbach
cestovniho ruchu, usnadnéni pristupu k nim
a zajisténi Ucasti na téchto aktivitach;

*  Vice odborné pripravy prostiednictvim kombinace
vzdélavani a praxe (napr: u¢iovska priprava, staze);

*  Snazsi predvidani pozadavk( pro nové dovednosti
a poskytnuti vcasného Skoleni, aby pripadné
nedostatky nezplsobovaly v budoucnu problémy;

e Udrzeni stavajicich pracovnikd a prilakani novych
zajemcl o praci v cestovnim ruchu;

* Lepsi kvalita pracovnich mist, ¢imz se posili
motivace a sniZi fluktuace zaméstnancl. Vyssi
kvalifikace zaroven prispiva ke stabilnéjsimu a Iépe
placenému zaméstnani.

Pro odvétvi cestovniho ruchu to prinasi navazné
vyhody. Mezi hlavnimi je vyssi konkurenceschopnost sluzeb
cestovniho ruchu. Kooperace na regionalni urovni zajisti
kvalitnéjsi vzdélavaci programy $ité na miru, které odpovidaji
mistnim a regionalnim potiebam. Na narodni dUrovni bude
usnadnéna vymeéna zkuSenosti s jinymi regiony Ci staty.

Pakt pro dovednosti v cestovnim ruchu ma slouzit jako
strategie obnovy,ktera zavadi ramec pro zvySovani kvalifikace,
maximalizuje potencial odvétvi cestovniho ruchu, buduje
odolnost a €eli vyzvam ekologické a digitalni transformace.
K tomu slouzi soubor okamzitych, kratkodobych
a dlouhodobych opatreni. Cilem strategie Paktu je vytvorit
nové pracovni prileZitosti a pripravit pidu pro partnerstvi
v oblasti dovednosti pro cely systém cestovniho ruchu.




DoVOLENE NA VELIKONOCE JSOU TEMER VYPRODANE. KvULI CHLADNEMU
POCASi CesTuJi CESI K MORI

PredevS§im v poslednim tydnu s ochlazenim teplot se
témér veskera Last minute nabidka zajezd( na nadchazejici
vikend vyprodala. Jisté se ve vysoké poptivce promita
2rocni omezené cestovani a riziko zdraZeni zajezdl. Podle
vySe prodeji letos na Velikonoce vycestuji desitky tisic
Cechd, dle nasich odhadti a# 80 tisic, coz zcela odpovida
prredpandemickym &islim.

Cestovani je v tomto terminu oblibené i kvili dvéma
statnim svatkam v patek a pondéli, které umoziuji pracujicim
cerpat nizsi ¢i Zadny pocet dovolené v zaméstnani. Zajem

ladnému pocasi je zdjem Ceskych turist

ce vyprodané terminy.
Tiskova zprava ACCKA z 5.4.2022

ze strany Ceskych dovolenkari je tak u cestovnich kancelari
nejen o tydenni pobyty u more, zejména v Egypté, Spojenych
arabskych emiratech a na Kanarskych ostrovech, ale také
o pobyty na prodlouzeny vikend s primym leteckym spojenim.

Bé&hem Velikonoc ¢asto miti Cesi i do lazni, zejména na
Slovensko a do Madarska, kde uZivaji velikonoéniho folkléru.
Déle za poznanim do evropskych metropoli, napt: do Pafrize,
Rima, Londyna, Barcelony a Malagy. Vzhledem k leto3nimu
pozdnimu terminu Velikonoc v pllce dubna jsou prodeje
lyZarskych zajezdl v tomto terminu minimalni.

Konference naVSP) v Jihlavé ,,Krizové rFeSeni pro cestovni ruch*

ACCKA se dne 2.biezna z(i¢astnila
6. mezinarodni konference na
Vysoké  skole  polytechnické
v Jihlavé. Katefina Chaloupkova
vystoupila v plenarnim zasedani na
téma ,,Krizové reseni pro cestovni
ruch* za obor cestovnich kancelari
a agentur a prednesla aktualni
diskutovana témata v cinnosti CK/
CAvCRaEU.

Velvyslanectvi USA piedstavilo turistické destinace ve Spojenych statech

Dne 27. dubna predstavili zastupci Velvyslanectvi
USA v CR tfinact turistickych destinaci ve
Spojenych statech americkych (ze stati Colorado,
Alaska, Arizona, California, Kentucky, New Jersey,
North Carolina, Florida, Pennsylvania a New York).
Po témér dvou letech omezeni cestovani tak pozvali
Ceské turisty zpét do USA.V roce 2019, béhem
posledni cestovatelské sezény pred vypuknutim
koronavirové pandemie, navstivilo USA skoro
130 tisic Cechd (Velvyslanectvi USA, 2022).

Na tradicnim americkém brunchi, ktery poradal
chargé d’affaires Michael Dodman, americké letecké
spolecnosti se svymi evropskymi partnery vcetné
Delta Airlines a Atlantic Joint Business (skupina
British Airways a American Airlines & Iberia)

predstavily svoji nabidku éetnych letovych tras pres
Atlantik.Akce se uskutecnila ve spolupraci s VisitUSA
Committee Czech Republic, mezi jejimiz cleny lze
nalézt i cestovni kancelare z fad ACCKA.
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101 Cestovni kancelar Zemek s.r.o.

Touroperator pro Chorvatsko,
specialista na chorvatsky Jadran!
Celkova nabidka zahrnuje 120 mist a to na celém
chorvatském pobrezi vcetné ostrovd,
od Kanegry (Umagu) po Dubrovnik.

Nabizime vybér,ubytovani z cca 350 ubytovacich kapacit od
standardnichi2*/hoteldalrodinnych penziontipres3*hotely
az po nové destlnace \Y/ quusnlm vybavenil5*ih

-

véetné obllbenych alllinclusive:

Vinabidce najdetejtézlubytovaniiv kempechivimobilnich'
chatachlnebojvelstirediskovychlapartmanech!diivisoukromi®

Individualni pobyty stavime ,,na miru® dle pozadavku zakaznika.

Tvorime a realizujeme skupinové pobyty vsSech riiznych
~ charakterG, sportovnich i kulturnich. Zajistujeme skupinova
soustredéni sportovcii, tanecnikli i hudebnikil s usporadanim
vystoupeni v. misté pobytu. K-vétsiné pobytll organizujeme
autobusovou dopravu, na vyzadani viakovou, leteckou.

4;‘1

-www'ChorvatskoZaBabku Cz :|.nfo@101ckzemek Ccz 32
www.ChorvatskoZaBabku.sk

www.ChorvatskoExclusive.cz +420 326 912 106 @h\\l]ﬂ
v CESTOVNIKANCELAR : +420 323 911 323 @EZ

www.DovolenaSlovinsko.com




CESTOVNICH KANCELARiIi A AGENTUR

Vétsina evropskych zemi jiz pristoupila k rozvolnéni
vstupnich poZadavkd a nepozaduje ani vyplnéni vstupniho
formulare, ani predloZeni dokladu o bezinfekénosti — digitalni
COVID certifikit EU (ockovani/uzdraveni/test). Mezi tyto
destinace bez vstupnich pozadavkd, do kterych Ize cestovat
jako pred pandemii, pat¥i: Chorvatsko, Italie, Recko, Spanélsko,
Turecko, Bulharsko, Rakousko, Slovensko, Slovinsko, Kypr,
Némecko ad.

Pred cestou je dilezité zkontrolovat nejen cestovni
opati'eni v souvislosti s nemoci COVID-19, ale rovnéz
pozadovanou platnost cestovniho dokladu.V mnoha zemich
plati pozadavek na platnost cestovniho pasu minimalné
6 mésici po navratu do CR a tato |hiita platnosti je
striktné vyZadovana. VZdy pri cestach leteckou dopravou
doporudujeme oveéFit vstupni podminky jesté pred cestou,
a to primo u leteckého prepravce.

Také upozoriiujeme, Ze ackoliv obecné dochazi
k rozvoliiovani pravidel cestovani, ne vZdy plati zcela volny
pohyb osob pres hranice. Pfikladem mize byt Francie, ktera
nadale uplatiiuje covidové podminky pro vstup. Pro cesty do
Francie,a to i pro tranzit, je stale nutné prokazat se dokladem
o bezinfekénosti (ockovani, uzdraveni, test).

Destinace, kde je stile nutné predlozit certifikit
o bezinfekénosti a/nebo vyplnit prijezdovy formular: Egypt,
Francie, Spojené arabské emiraty, Tunisko.

LETo 2022 BEZ CESTOVNICH RESTRIKCI = TOP | 0 DESTINACE V PRODEjiCH

Tiskova zprava z 15. 6.2022

Cestujicim se stale doporucuje vybavit se na dovolenou
rouskou/respiratorem, které mohou byt vyzadovany
napi. v MHD, ve zdravotnich zarizenich, na palubé letadla.

Obratem prodeji zijezdi se cestovni kancelafe
a cestovni agentury v CR priblizuji roku 2019. Oproti lofiské
sezéné se s rostouci tendenci setkavaji vSechny destinace,
vcéetné Portugalska, zejména Madeiry. Last minute nabidka
béhem letnich prazdnin bude s ohledem na vysoké prodeje
a nasmlouvané kapacity velmi omezend, spiSe zlstanou
v nabidce méné Zadana ubytovaci zarizeni.

TOP 10 destinaci v prodejich CK v leto$ni letni sezéné:
I.Recko

2. Chorvatsko (zejména vlastni doprava)
3. Itdlie (zejména vlastni doprava)
4.Turecko

5. Spanélsko (véetn& Kanarskych ostrovii)
6. Egypt

7. Bulharsko

8. Tunisko

9. Rakousko

10. Spojené arabské emiraty

Chorvatsky den v Praze! Ceska republika v pFedveéer sezény

potvrdila velky zajem o Chorvatsko

Chorvatskeé turistické sdruzeni (HTZ) ve spolupraci
se svym zastoupenim v Ceské republice usporadalo
dne 29. brezna v jedinecném prostredi pozdné
renesancniho paliace v Praze, v Martinickém palaci,
prestizni ,,Chorvatsky den v Praze“. Jednalo se
o specialni akci na jednom z nejvyznamnéjsich trhu
chorvatského cestovniho ruchu, jejimz cilem bylo
predstavit nabidku cestovniho ruchu Chorvatska,
rozsifit stavajici spolupraci s nejvyznamnéjsSimi
Ceskymi partnery a definovat spolecné aktivity
pred nadchazejici sezonou. Setkani se zucastnila
ministryné turismu a sportu Nikolina Brnjac, reditel
HTZ Kristjan Stanici¢ a fada vyznamnych osobnosti
ceského cestovniho ruchu a verejného zivota, véetné
ACCKA a UHPA, jez zastupovaly cestovni kancelare
a agentury z CR a Chorvatska.

ACCKA, reprezentovana Katerinou Chaloupkovou,
se na laskavé pozvani panem Dubravko Miholicem,
feditelem HTZ v Ceské republice, zucastnila

také galavecCere s chorvatskou delegaci a zastupci
chorvatské ambasady v cele s velvyslankyni Ljiljanou
Pancirov. Na slavnostni veceri nechybéli také majitelé
ceskych touroperatort a cestovnich agentur se
specializaci na Chorvatsko. Za Ceskou centrélu
cestovniho ruchu CzechTourism byl pritomen
reditel Jan Herget.
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Nejvétsi lod’ svéta vypluje z Rima a Barcelony jiZ

V predpandemickych letech se trh okruznich plaveb stal
nejrychleji rostouci oblasti cestovniho ruchu. Kazdorocné
zaznamendvaly cestovni kancelafe v CR narGst prodejti
okolo 13 % roéné.V roce 2020 byly okruzni plavby vlivem
pandemie zcela pozastaveny, v loriském roce se za prisnych
podminek dodrZovani covidovych opatreni zacal trh zvolna
rozbihat. Letos planuji lodni spolecnosti zcela obnovit provoz
vSech svych lodi a postupné se tak vratit k predpandemickym
Cislm.

Zdrazeni pohonnych hmot se zatim do cen okruznich
plaveb nijak nepromiji. PfestoZe jsou lodé vétsinou na naftovy
pohon, aktuélni ceny se drZi pfijatelné Grovné i diky posilovani
Ceské koruny. Stfedomorskou tydenni plavbu s polopenzi
a vnitfni kajutou Ize poridit od 8.000 K¢/os., plavbu v Karibské
oblasti pak od 20.000 K¢/os. s all-inclusive. Nejlevnéjsi plavby
vSak cesti dovolenkari tolik nenakupuji. Cestovni kancelare
naopak pozoruji zajem Cechi o draZsi kajuty a kvalitngjsi
sluzby na lodi.

Postupné jsou opatreni souvisejici s COVID-19 v podobé
noseni rousek na lodich zmiriiovana, pri nalodéni je nicméné
nutné pocitat s kontrolou télesné teploty a predloZenim
dokladu o bezinfekénosti & provedenim testu bezinfekénosti
na palubé lodi.

Prestoze v r. 2020 byly okruzni plavby pozastaveny,
obor nezahilel a vénoval se vystavbé luxusnich lodi s novymi
technologiemi a vybavenim atraktivnimi pro cestujici. Mezi
novinky poslednich let se Fadi okruzini plavba z Galapag na
Antarktidu, pozorovani polarni zare z paluby vyletni lodi,
navitéva kolonie tuénakl, turné po evropskych vanocnich
trzich, nové technologie zajistujici personalizovany zaZitek

OBNOVUjE SE ZAJEM CECHU O OKRUZNI PLAVBY DIKY PRIJEMNE CENOVE POLITICE
LODNICH SPOLECNOSTI

z cestovani na lodi, poradani hudebnich festivall na lodi s
cilem prizplsobeni se mladé generaci, silné Wi-Fi pripojeni pro
pracujici dovolenkare nebo zaméreni se na ,,nové“ segmenty
cestujicich — samostatné Zeny a jednotlivce (tzv. solo travel).

Mezi nejoblibengjsi lodni spoleénosti patii mj. MSC
Cruises, Costa Cruises, Celebrity Cruises a spolec¢nost Royal
Caribbean International, jejiz nejvétsi lod svéta (VWonder
of the Seas) bude vyplouvat z Barcelony a Rima od kvétna
leto$niho roku.

Nejvétsi propagaci se tomuto segmentu dostalo
paradoxné po nehodé lodi Costa Concordia u italskych
brehti v lednu 2012.V lednu letosniho roku tak ubéhlo 10 let
od této tragické nehody.

Podle statistik CLIA (Cruise Lines International
Association) je nejvice okruznich plaveb celosvétové
realizovano v Karibské oblasti (34 %) a dale ve Stfedomofri
(17 %). Klientela pochazi nejcastéji ze Severni Ameriky
a Evropy. Ceska klientela sméFuje ze 70 % plaveb
do Stfedomori. Mezi dalsi destinace okruznich plaveb patfi
Spojené arabské emiraty/Saudska Arabie, lzrael, Severni
Evropa a fjordy, Pacifické pobreZi, Jizni Amerika a jizni Afrika.

Vyvoj poctu cestujicich na
celosvétové (zdroj: CLIA)

2019 - 30 mil.

2018 - 28.5 mil.

2017 - 26,7 mil.

2016 - 25,2 mil.

2015 - 23,06 mil.

okruznich  plavbach

Kongres evropské asociace na Kypru za uéasti ACCKA:

Zvolen novy prezident ECTAA

Béhem  svého  pololetniho  zasedani
konaného ve dnech 9. a 10. cervna

v Nikosii zvolili zastupci narodnich asociaci
cestovnich kancelari a agentur v Evropé
Franka Oostdama z Nizozemska (ANVR)
prezidentem na dvouleté funkéni obdobi
(2022-2024). Heli Maki-Franti z Finska

byla zvolena viceprezidentkou a Marios
Kammenos z Recka byl znovu zvolen
pokladnikem ECTAA. Delegati, mezi kterymi
nechybéli zistupci ACCKA, také podékovali Pawlu
Niewiadomskému,  odchazejicimu prezidentovi,
za jeho nasazeni a Uspéchy béhem pandemie Covid- 19.
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LETECKE SPOLEENOSTI PROPLATILY VICE NEZ 500 000 POUKAZEK NA LETENKY
DIKY INICIATIVE KOMISE

Komise a vnitrostatni spotrebitelské instituce obdrzely
potvrzeni od |6 velkych evropskych leteckych spole¢nosti,
které proplatily vice nez 500 000 vouchert na letenky, které
byly vydany spotrebitelim za zruSené lety béhem pandemie
COVID-19. Toto je vysledkem dialogu, ktery Komise
a sit organizaci pro ochranu spotrebiteli (CPC Network)
vedly v roce 202| s cilem Ffesit disledky masivniho
a bezprecedentniho zruseni letd, ke kterému doslo v ranych
fazich pandemie.

V ramci dialogu v roce 2021 se letecké spolecnosti

Katefina Nemravova, 13.7.2022

zavazaly prijmout opatfeni, aby jejich postupy byly v souladu
s pravnimi predpisy EU o pravech spotrebitell a cestujicich.

Zpravy leteckych spolecnosti o plnéni zavazki ukazuii,
Ze letecké spolecnosti vyrovnaly vétSinu nevyrizenych Zadosti
a upravily své webové stranky, e-mail a dalsi komunikaci tak,
aby Iépe informovaly spotiebitele o jejich pravech v pripadé
zruseni letu. Letecké spolecnosti také kontaktovaly vice
nez 2,5 milionu spotrebitelli, kteri méli nevyuZité poukazky,
a vice nez 500 000 z téchto spotrebiteld se rozhodlo ziskat
své penize zpét

Azerbaijan road show v Praze: ,,Take another look**

Azerbajdzanska  centrala  cestovniho  ruchu
zorganizovala dne 22. zari ve spolupraci s ¢lenskou
agenturou Aviareps road show v Praze. Pozvani
na akci bylo urceno ¢eskym touroperatorum, které
vytvareji zajezdy do vzdalen€jSich zemi a maji zajem
se dozvédét o moznostech nabidky Azerbajdzainu
v cestovnim ruchu. Na road show predstavila
regionalni reditelka pro Evropu, pani Khadija
Nasirova, aktualni informace z destinace. Nasledné
po prezentaci mohly pritomné CK navazat béhem
workshopu obchodni vztahy s azerbajdzanskymi
DMC a dalsimi zastupci z cestovniho ruchu
Azerbajdzanu. Po oficidlni &asti byli pritomni pozvani
na veceri spojenou s ochutnavkou azerbajdzanskych
vin. ACCKA, zastupovana Katefinou Chaloupkovou,
se setkala s predstaviteli Azerbaijan Tourism Board
a jednala o moznostech spoluprace v propagaci
outgoingu.
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Pro spotrebitele plati p¥i individualni organizaci
nulova ochrana p¥i ipadku letecké spolec¢nosti.

Vyhodou cestovani s cestovni kancelari neni jen
kompletni servis a zazemi, ale dlleZitd ochrana spotrebitele
v pripadé UGpadku poradatele zijezdu. Na rozdil od
individualniho cestovani, kdy si spotrebitelé kombinuji
cestovni sluzby sami, plati v CR a celé EU ochrana zékaznika
a jeho financi vloZzenych na nakup zijezdu. V pripadé
insolvence CK se totiz o zakaznika postara pojiStovna nebo
asistenéni sluzba, které cestujiciho repatriuji zpét do CR
¢i mu vrati vloZzené financni prostredky za nerealizované
zajezdy. Naopak pokud si spotrebitel nakoupi samostatnou
letenku u letecké spolecnosti, odcestuje a ta se dostane do
platebni neschopnosti, musi si zpatecni let domu zajistit na
své naklady a nabizi se mu jen minimum moznosti, jak vymoci
své penize za neuskutecnéné lety zpét.

e

Sluzeb cestovnich kancela#i a cestovnich agentur
pFi planovani a realizaci zahrani¢ni dovolené vyuziva
47 % &eskych cestujicich (viz pFilozeny graf dle dat CSU
za rok 2019).V pripadé nakupu zajezdu, tedy balicku dvou
a vice sluzeb, je ze strany CK poskytovana spotrebiteli |00%
ochrana pri upadku poradatele.

Aktualné platna legislativa vSak nereflektuje situaci na
trhu, kdy penize zakazniki pri nakupu letenek nejsou nijak
chranény. Pro spotrebitele je rovnéz velmi obtizné domoci
se vraceni penéz od leteckych spolecnosti za zrusené
lety ze strany aerolinii, jak si mnozi vyzkouseli béhem
pandemie. Tato praxe zpUsobuje nevyvazené podnikatelské
prostredi a nerovnomérné rozlozeni povinnosti a rizik

Posilujeme cestovni ruch v Gruzii

Hospodarska komora CR ve spolupraci s Georgian
Chamber of Commerce & Industry organizovala
roadshow v Praze a v Brné pro gruzinské partnery
z fad asociaci a soukromych subjektt. Na zacatku
Fijna (4. 10.) probéhla setkani a prezentace ACCKA
(Lenka Fidranska, Development
Manager) s gruzinskymi partnery
v ramci workshopu v prostorach
Hospodarské komory CR. Na

zakladé aktivit ACCKA a vytvorené

nové spoluprace s Gruzii je
pripravovan fam trip pro clenské
cestovni kancelafe do Gruzie na
prelomu ledna/inora 2023. Fam
trip je planovan i s podporou
Velvyslanectvi Gruzie.

STRASTI INDIVIDUALNIHO CESTOVANI - 51 % DOVOLENYCH sI ORGANIZUJi CESI SAMI.
NULOVA OCHRANA PRI UPADKU LETECKE SPOLECNOSTI

Podil dovolenych v zahranici (4 a vice pfenocovani)
podle typu organizace (zdroj: €5SU, 2019)
2%

| 47%

= Vyuditi slufeb CK/CA pifi organizac dovolené
n Individuslni organizace

= Ostatni- organizace prateli, rodinou

mezi poradateli zijezd(, aeroliniemi a spotrebiteli. ACCKA
a odborna verejnost proto jiz dlouhodobé usiluje o narovnani
podnikatelského prostredi, zajisténi ochrany spotrebitele
v cestovnim ruchu a zakotveni povinnosti aerolinii zajistit se
pro pripad svého upadku.

Podle Evropské komise se v obdobi let 20002012
dostalo do platebni neschopnosti 105 evropskych leteckych
spolecnosti. Mnoho Upadkl bylo zpusobeno zvysujici se
konkurenci v letecké dopravé a neefektivné provozovanymi
,nizkonakladovymi* leteckymi spoji. Upadky se nevyhnuly
jak malych aeroliniim, tak i vétsim, jako byly Spanair, Malév
a Windjet, a zkomplikovaly cestovani pravé jednotliveum,
ktefi zustali v ciziné bez pomoci.




SPOjENE CESTOVNI SLUZBY — CO TO ZNAMENA, KDO JE POSKYTUJE
A JAK CHRANI ZAKAZNIKA?

Spojené cestovni sluzby (SCS) zakotveny v ceské
legislativé od r. 2018 — co znamenaji v praxi a kdo je
muzZe poskytovat?

Pro zprost¥edkovani SCS ma v CR z¥izenou
koncesi a rozsifené podnikatelské pojisténi celkem

23 cestovnich kancelari.

Spojenymi cestovnimi sluzbami jsou alespori dvé rizné
sluzby cestovniho ruchu zakoupené v cestovni kancelaFi
pro Ucely téZe cesty, na jejichz poskytnuti jsou uzavreny
samostatné smlouvy s poskytovateli. Spotrebitel tak nakupuje
na jednom prodejnim misté (webovych strankach, prodejné)
a v ramci jednoho rezervacniho procesu (do 24 hod. od
nakoupeni prvni sluzby) rozdilné sluzby pro tcely jednoho
pobytu od riznych poskytovateli. Typickym prikladem
muZe byt zakoupeni letenky na strankach prodejce letenek
a pokraovanim rezervace prikoupenim ubytovani i
pronajmu vozidla ve shodném terminu a destinaci. Prestoze
SCS nejsou zajezdem, poskytuji vySSi ochranu spotrebiteli,
nez kdyby si jednotlivé sluzby nakupoval sam a na primo.

SCS byly poprvé zakotveny v ¢eském zakoné €. 159/1999
Sb. v roce 2018 s cilem zajistit ochranu spotrebitele pfri
nakupu alternativnich bali¢kd sluzeb cestovniho ruchu,
zejména on-line. Na rozdil od zajezdd CK neprodava SCS
svym jménem, ale jménem jednotlivych poskytovatell,
jejichz sluzby zprostredkovava. Odpovédnost za radné plnéni

Road show Ras Al Khaimah v Praze

Dne 6. rijna se konala Road show emiratu Ras
Al Khaimah, kterou poradala clenska agentura
Aviareps ve spolupraci s Ras Al Khaimah Tourism
Development Authority (RAKTDA). ACCKA,
jez rozeslala pozvanku ¢lenskym subjektim a byla
reprezentovana Katerinou Nemravovou, podékovala
na akci za vybornou spolupraci pri poradani
anorového kongresu ACCKA v Ras Al Khaimah.
Velky dik patFi zejména Tildé Tornkvist z RAKTDA,
ktera se prazské road show osobné ucastnila.

Tiskova zprava ACCKA z14.7.2022

téchto sluZzeb pak nesou jednotlivi poskytovatelé, u kterych
i zdkaznik uplatiiuje reklamaci. Nicméné podnikatelsky
subjekt zprostredkovavajici SCS musi disponovat koncesi
pro provozovani CK a mit rozsifené zikonné pojisténi,
z cehoz vyplyva urcita mira ochrany v pripadé upadku
zprostredkovatele SCS.

Ochrana zdkaznikd pri ndkupu SCS je sice nizsi nez
u klasickych zajezdu, nicméné pro spotrebitele stale plati vyssi
mira ochrany a servis pri rezervaci SCS v cestovni kancelari
oproti nakupu jednotlivych cestovnich sluzeb individualné
a na primo u poskytovatell. Podle zakona se zajiSténi pro
pripad dpadku v ramci SCS vztahuje jen na ty finanéni ¢astky,
které byly uhrazeny primo cestovni kancelari. Rovnéz je
pokryta repatriace zpét do CR v situaci, kdy samotna CK
je zaroveri dopravcem (napf. prikoupenim ubytovani k jiz
rezervované autobusové ¢i vlakové jizdence CK).

Na &eském trhu neni v praxi o SCS prili§ velky zajem.
Pro zprostiedkovani spojenych cest. sluzeb ma v CR zfizenou
koncesi k provozovani CK celkem 23 cestovnich kancelari
z celkového poctu 580 (dle Gdaji MMR CR, duben 2022).
Davodem nizsiho zajmu neZ u klasickych zajezdd je nejen
mensi pocet zprostredkovateli SCS, ale také minimalni
znalost verejnosti tohoto typu balicku sluZzeb a nizsi vyskyt
redlnych situaci, kdy dochazi k této kombinaci spojenych
cestovnich sluzZeb.
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a stante se

“nasi fransizou

Vice informaci na www.invia.cz/franchising
nebo volejte na ¢ 226 000 600

Zaénéte spolupracovat s Invia!

Vyuzijte znalosti a zkuSenosti nejvétsiho
prodejce zajezdu ve stfedni Evropé

— jsme na trhu uz 20 let a frans$izingu

se vénujeme od roku 2006

Starite se partnerem lidra
v online prodeji zajezdi

Ziskejte podporu jedni¢ky na trhu
v oblasti prodeje, marketingu,
technickych znalosti a mnohem vic

~ Sdilejte své zkuSenosti s vice nez

130 fransizanty Inviav CR a SR




ZAjEZDY NAKUPUJTE S MESICNiM PREDSTIHEM. PRUMERNA CENA ZAJEZDU
SE ZVYSUJE

Zajezdy Last minute je nutné kupovat alespon
s mési¢nim predstihem.

Dovolena v zafFi a Fijnu je levnéjsi a vyvarujete se
overbookingu.

Primérna cena aktualné prodaného zijezdu se zvysuje.

V soucasné chvili hlasi vétSina cestovnich kancelari
vyproddno, v nabidce zustavaji nékteré kapacity zejména
v Bulharsku, Spanélsku, Egypté a Turecku. Predeviim
Chorvatsko se potykd s overbookingem a prelidnénymi
letovisky, prestoze se v cestovnich kancelarich a agenturach
prodava za pomérné vysoké ceny ve srovnani s minulymi
sezénami.

Cestovni kancelare a agentury jsou spokojeny nejen
s mnozstvim zakazniky, ale také s cenami prodanych zijezdq,
které jsou vyrazné vyssi nez v poslednich trech letech.

Podle CSU &inila pramérna cena zahraniéni dovolené
(4 a vice prenocovani) 13.800 K¢ (2019), 12.100 K¢ (2020)
a 14.300 K¢ (2021).

Priimérna cena aktualné prodavanych tydennich

Tiskova zprava z 2.8.2022

zajezddi dosahuje 18.600 Kc/os. (letecka doprava)
a 9.800 Kc/os. (autobusova doprava). Nejlevnéji Ize ziskat
dovolenou do apartménu v Itilii a Chorvatsku, bez dopravy
a stravy, a to az na zari (ceny od 2.300 K¢é/os.). Naopak
nejdrazsimi zajezdy jsou organizované vypravy na Severni pol
za 3 mil. K¢/os.

Podle udajti CSU se pred pandemii vypravilo letecky do
zahrani&i 40 % Cech, autobusem 13 % a 44 % pak vlastnim
autem (CSU, 2019).

Nabidka Last minute zijezdl je tak v éeskych CK/CA
zcela minimalni. Posledni trendy ukazuji, Ze nakup Last
minute zajezdu je vhodné uskutecnit minimalné s mésicnim
predstihem, i s ohledem na zvysujici se ceny letenek
s blizicim se datem odletu. Pokud se cestujici chtéji vyvarovat
prelidnénym letoviskim, je idedlni cestovat mimo hlavni
sezénu, v zari a Fijnu. Pokud uvazuji zdjemci o koupi exotické
¢i lyzarské dovolené na nadchazejici zimu, pak je v soucasné
chvili nejvyssi cas. Pobyty na obdobi Vanoc a Silvestra se
obvykle rezervuiji jiz v letnich mésicich, nejinak je tomu diky
Vvyssi poptavce i letos.

Go Italy! 2022 v Praze: propagace Sesti italskych regiont

V utery 18. rijna se konala udalost Go
Italy! v Praze, kterou pod kridly italské
narodni centraly ENIT zorganizovala
Italsko-Ceska obchodni a prumyslova
komora ve spolupraci s Italskou
ambasadou v Praze. Hlavnim tématem
workshopu byla propagace spolecnosti
ze  sektoru cestovniho ruchu
pochazejicich ze Sesti italskych regiont —
Kampanie, Friuli Venezia Giulia, Kalabrie,
Lazio, Apulie a Sicilie. B2B jednani
se  uskutecnila  mezi italskymi
spolecnostmi a nékolika desitkami
Ceskych cestovnich kancelari, které
pfizvala na akci ACCKA. Veler byla
nabidka italskych partnert prezentovana
v salech Velvyslanectvi Italie vybranému
publiku.Vzhledem k tomu, ze Itlie vzdy
patrila k nejoblibengjSim destinacim
Cechli pFi rezervaci letni i zimni
dovolené, nechybéla na akci ani ACCKA,
jez byla zastupovana Katefinou
Chaloupkovou a Lenkou Fidranskou.

29

~r

LecisLATIVA CR A EU A zPrAvy z ACCKA



~r

LecisLATIVA CR A EU A zprAvy z ACCKA

Cestovni kanceldrfe a agentury zaujimaji v cestovnim
ruchu dlleZitou pozici. Jsou prostifednikem mezi turisty
a podniky v destinacich a mohou ovliviiovat vybér
spotrebitell, praktiky dodavatell a celkovy rozvoj destinaci.
Diky této své roli mohou vyznamné prispét k ochrané
Zivotniho prostredi a kultury a k postupnému prechodu
¢i priblizeni se k udrzitelnému cestovnimu ruchu. K tomu
mohou vyuZit podpory, kterou nabizi projekt SUSTOUR
hrazeny z fondi EU.

Evropsky projekt SUSTOUR nabizi zainteresovanym
podnikdm komplexni technickou podporu, ktera napomiize
zlepsit jejich vykonnost v oblasti udrzZitelnosti. Zejména
pokud cestovni kancelafe a agentury se zapojenim
udrzitelnych postupl do své Cinnosti teprve zacinaji, maji
diky tomuto programu moznost ziskat pomoc pro zlepseni
své praxe pri Fizeni uhlikové stopy, nakladani s plasty
a plastovym odpadem, Fizeni dodavatelského retézce
¢i certifikace vyleti na pobrezi v souladu s dlouhodobou
udrZitelnosti. Diky existujicim nastrojim k vypoditani
uhlikové stopy jednotlivych zijezdl/balickd sluzeb mohou
CK své produkty upravit a udélat je Setrné&jSimi k Zivotnimu
prostiedi. Seznami se s potrebnymi normami a zacleni
principy k jejich dodrZovani do svého béZného provozu,

SUSTOUR: PODPORA UDRZITELNOSTI PRO CESTOVNI KANCELARE A AGENTURY

a v neposledni radé také dodrzovani podobnych principd
presunou i na své dodavatele.

Cestovni kancelare a agentury si mohou vybrat mezi
rtznymi moduly podpory. Kromé podpory pro zlepseni
urcitych oblasti své ¢innosti si mohou zvolit také asistenci pfi
ziskani certifikace udrzitelnosti. Subjekty maji moznost vyuzit
kombinaci online seminard i vicedennich Skoleni s osobni
Ucasti, skupinového ¢i individualniho koucinku, auditorskych
i certifikacnich sluZeb, to vSe pod vedenim odbornikldi na
udrzitelnost.

V celé EU se k projektu pripojilo 714 subjektd z rad
malych a stiednich cestovnich kancelari a agentur, na které
program cili. V. CR projekt podpofila Asociace &eskych
cestovnich kancelaFi a agentur (ACCKA) a pFipojila se tak
k mnoha signatailim a partnerim z evropskych zemi. Hlavnim
partnerem a koordinatorem je sdruzeni ECEAT a neméné
dilezitym partnerem je také evropska asociace ECTAA, ktera
propaguje program mezinarodniasociacevsegmentu CKa CA.
Projekt bézi od zari 2020 do zari 2023.

Pravé i celkovy pocet dvou zapojenych subjektti z Ceské
republiky ukazuje, Ze udrZitelnost neni tak nosnym tématem
jako v zapadnich a zejména severnich zemich Evropy,
kde je poptavka spotrebitelli po udrZitelnych produktech
a sluzbach zcela bézna.

Téma udrZitelnosti v Evropé i ve svété rezonuje nékolik
let, nicméné& v Cesku se jestd neuchytilo a nezakotvilo
do kazdodenni praxe vétSiny populace. Proto je spravné,
Ze vznikaji stile nové moznosti, jak SiFit osvétu a zapojit
obyvatelstvo a podniky do Setrnéjsiho pristupu k Zivotnimu
prostiedi ve vSech cinnostech.

ACCKA na veletrhu GO a Caravaning v Brné

Na brnénské vystavisté se po rocni pauze opét vratil veletrh GO
a REGIONTOUR.V terminu od 20. do 23. fijna se v pavilonu G| predstavili
zastupci regionti Ceské republiky, Slovenska ¢i Polska, nebo také tuzemské
i zahranicni cestovni kancelare, které nabidly nevsedni zaZitky za veletrzni
ceny. Zaroven s veletrhy probihal i GO KAMERA — festival cestovatelskych
filma, fotografii a publikaci. V jednom terminu a na jednom misté tak

cestovatelé a profesionalové z cestovniho ruchu nalezli vse, co k cestovani
patii ACCKA kterou reprezentovaly Dana Kozikova, Katefina Chaloupkova
a Katerina Nemravova, disponovala vlastni vystavni expozici, na které mohly
clenské subjekty zdarma prezentovat své tiSténé materialy.




Ani s koncem letnich prazdnin CeSi nepirestavaji cestovat.
Presouvaji se v3ak vice na jih a voli nejcastéji cilové zemé
s krat$im a primym letem do 6-6,5 hodiny z CR. Pravé pfimé
spojeni z CR je klicovym faktorem pro vyb&r destinace.
Pro letosni zimni letovy rad, ktery zacina koncem fFijna,
je planovanou novinkou pravidelné primé spojeni se
SunExpress do Turecka (a letoviska Antalye) 3x tydné a dale
se SalamAir do Maskatu v Oménu (Ix tydné). Cas usetii
cestujicim nejen primy let, ale také vice samoobsluznych
odbaveni zavazadel na letisti.

Mimo Evropu se rocné vypravi na dovolenou
12 % &eskych turistd (CSU, data za rok 2019). Od Fijna
do prosince bylo v roce 2019 realizovano necelych pll
milionu zahrani¢nich dovolenych (4 a vice prenocovani). Pro
cestovni kancelare a agentury je dilezité, Ze vice jak polovina
téchto cest je uskutecnéna letecky a zajezdy i cestovni sluzby
jsou nakupovany ve velké mife pravé u cestovni kancelare
ci agentury.

BLiZKA EXOTIKA NA PODZIM A V ZIME — KAM CESI CESTUJi DO 6 HOD. LETU

Tiskova zprava z 14.9.2022

Podzimni pobyty se letos prodavaji Uspésné, nicméné
stale je nabidka zijezdd u CK/CA dostupna. Jind situace
panuje v pripadé vano¢nich a silvestrovskych pobytl, které
se postupné& vyprodavaji. Cesi si po dvou letech utlumu
chtéji doprat dovolenou u more a tento trend pokracuje
i na podzim.

Zebti¢ek nejoblibengjsich mimoevropskych destinaci
do 6 hodin letu z CR (dle prodeji v CK/CA):

I. Egypt
Spojené arabské emiraty
Kanarské ostrovy
Kapverdské ostrovy
Oman
Turecko
Izrael

€ N &> B g 9

Jordansko

Pratelské setkani cestovnich kancelari s Feditelem Switzerland Tourism

ACCKA prijala laskavé pozvani na vedefi
a ochutnavku vin se CEO Switzerland Tourism,
panem Martinem Nydeggerem, ktera se uskutecnila
v restauraciVinograf na Senovazném nameésti v Praze
v Utery 15. listopadu 2022. ACCKA byla zastupovana
Katerinou Chaloupkovou, vykonnou reditelkou. Na

setkani pohovorily cestovni kancelare se zamérenim
na Svycarsko v zimé i v 1été s paniAlenou Koukalovou
& panem Janem Ursinym ze Svycarské centraly
cestovniho ruchu v Praze, o aktudlnich trendech
a vstFicného pristupu k incomingu do Svycarska
v dobé pandemie.
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VYBER DOVOLENE PODLE UHLIKOVE STOPY

32

Katefina

Iniciativa CountEmissions EU pomiiZe porovnat
dopravni mozZnosti dle mnozstvi emisi

Evropska komise pripravila legislativni navrh, jehoz cilem
je stanovit spolecny ramec pro méreni emisi sklenikovych
plynd z nakladni a osobni dopravy, a to jak z hlediska
unimodalni, tak multimodalni dopravy. Chce tak poskytnout
spolehlivy nastroj pro porovnavani riznych dopravnich sluzeb
bez ohledu na druh dopravy, odvétvi nebo zemi provozu.
Tim cestujicim usnadni volbu udrzitelného zplsobu dopravy
a pomuze Evropské unii splnit cile Zelené dohody pro Evropu
(The European Green Deal) a Evropského pravniho ramce
pro klima (EU Climate Law).

Podle Evropské agentury pro Zivotni prostredi byla
v roce 2019 doprava, zejména silni¢ni, odpovédna za témér
polovinu viech emisi oxidu dusiku v EU a priblizné za 10 %
emisi jemnych prachovych &astic. Doprava je v soucasnosti
také jedinym ekonomickym odvétvim s vySsimi emisemi
nez v roce 1990, které zaroven se zvySujici se poptavkou
po dopravnich sluzbach nadéle rostou.

Diky rozvoji technologii a legislativnim opatifenim
a zvySujicimu se povédomi o ochrané Zzivotniho prostiedi
existuji nastroje k zefektivnéni dopravy a sniZeni emisi.

Ny

Jednim z téchto nastroji je mérFeni a monitorovani emisi
sklenikovych plynd z rlznych hospodarskych cinnosti.
Konkrétné v dopravé by vystupni informace umoznily
dopravciim sledovat své emise a upravovat tak své produkty
v souladu s udrzitelnym pristupem. Na druhé strané
by cestujici byli motivovani k vyuZivani ekologicky Setrnéjsich
dopravnich sluZzeb a odpovédné;si spotiebé.

V EU sice existuji iniciativy pramyslovych odvétvi
a opatieni jednotlivych élenskych statd, ty vSak vedou
k rozvoji pouze regionalnich a odvétvovych systému.
MnoZstvi a roztristénost metodik vSak znemoZiuje pouZziti
téchto jednotlivych vysledkil pro porovnani emisi v dopravé
napric EU.

Cilem by mélo byt sniZeni negativniho vlivu dopravy
na Zivotni prostredi prostrednictvim nasledujicich krokd:

 poskytnuti jednotného systému pro vypocet udajt
o emisich sklenikovych plynid z dopravy;

* zpristupnéni spolehlivych porovnatelnych informaci
o intenzité té€chto emisi dle jednotlivych druht dopravy;

* usnadnéni zavadéni systému evidence emisi do bézné
praxe podnikateld.

Ceho se vsak podnikatelé obavaji jsou negativni dopady
v podobé nakladii na dodrZovani predpist a administrativni
zatéZ souvisejici se zavedenim a Udrzbou systému evidence
emisi. Iniciativa se bude tykat rlznych aktért v dopravé,
ato nejen poskytovatel(i dopravnich sluzeb,zprostiedkovatelt
a uZivateld (cestujicich, odesilateld zasilek atd.), ale také
verejnych organd na vSech trovnich od lokalnich po celounijni
a dalSich regula¢nich organt v odvétvi dopravy.

Komise zapocala svou iniciativu verejnou konzultaci, v niz
je vétSina otazek urcena pravé provozovateliim a uZivatelim
dopravy. Nékteré jsou relevantni i pro cestovni kancelare
a agentury, aby mohly |épe reagovat na pozadavky zakaznikd
na poskytovani informaci o udrzitelnych formach cestovani.
Evropska asociace ECTAA pripravuje jednotnou odpovéd
za evropsky trh cestovnich kancelari a agentur s prispénim
nazorl jednotlivych narodnich asociaci, véetné Asociace
&eskych cestovnich kancelaFi a agentur (ACCKA).




Podobné jako v Ceské republice, i v celé Evropé se
prodeje zajezdli a cestovnich sluZeb vraceji k pivodnim
¢islim predpandemického roku 2019.Nad tGrovni roku 2019
jsou vykazovany prodeje dokonce ve 22,2 % evropskych
zemi. Celkové zaznamenal vyjezdovy cestovni ruch EU
béhem léta 2022 pokles oproti r. 2019 o priblizné 20 %
(odpovédélo 61,1 % ¢l. zemi). Ceské cestovni kancelare
a agentury v letosnim roce predpokladaly navrat na 80-90 %
obratu roku 2019, coz se Uspésné podarilo. Zajem Eeskych
turistl o dovolené tak koresponduje s evropskymi trendy.

Podobna ¢isla vykazuiji i sluZebni cesty, u kterych 76,4 %
¢l. zemi vykazuje obraty niZsi nez v roce 2019, z nichz 52,9 %
vSak neklesly prodeje o vice nez 20 %.

Navzdory dobré letni sez6né pro outgoingové cestovni
kancelare a agentury, restart cestovniho ruchu neprobihal

ZHODNOCENI LETNi SEZONY ZAJEZDU V EU A TRENDY V REZERVACICH NA ZIMU

v Evropé? CR se nevymyka pozitivnim evropskym
v zemich Evropské unie a dalSich &lendi evropské

Tiskova zprava ACCKA z 2. | 1.2022

hladce. OZiveni letecké dopravy se neobeslo bez komplikaci,
cca tretina letG v EU byla zpozdéna ¢i zruSena.To se promitalo
i do cinnosti cestovnich kancelari a sniZovalo tak komfort
Z cestovani samotnym cestujicim.

Ocekavani pro zimni sezonu 22/23 jsou skromna (44,4 %
v 1.2019) a ukazuji na tézko predvidatelnou situaci cestovnich
kancelari a agentur. Mezi hlavni obavy podnikatelli patFi
rostouci naklady cestovnich sluZeb, klesajici disponibilni
prijem zakaznikd a také nedostatek kvalifikované pracovni
sily v turismu.

PriloZenou infografiku zpracovala ECTAA (Evropska
asociace profesnich sdruZeni cestovnich kancelari a agentur)
na zakladé odpovédi €lenskych narodnich asociaci v priabéhu
Zari a Fijna 2022.

,»,Discover Beautiful Lithuania‘ na pudé litevské ambasady

Zastupci ACCKA, Ceskych cestovnich kancelafi a médii byli pozvani

na komorni setkani s

litevskym velvyslancem L. Talat-Kelpsou

a s reprezentanty litevského turismu. Event v pratelské atmosfére
probihal dne 14. listopadu na pudé ambasady, kde reditelka Lithuania
Travel predstavila destinaci, produkty a sluzby turismu. Setkani bylo
zakoncené degustaci tradi¢ni gastronomie v podani vyhlaseného
litevského S$éfkuchare. ACCKA, zastupovana Lenkou Fidranskou,
se v ramci akce potkala s clenskymi CK a navazala spolupraci
s litevskou ambasadou, Lithuania Travel, Lithuanian Resorts Association
a The National Association of Medical Spa and Rehabilitation Centres
Lithuania, s cilem podpory prijezdového cestovniho ruchu do Litvy.
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PoDPORA PRO CESTOVNI KANCELARE — POSKYTOVANI STATNICH ZARUK
NA SPOLUUCEAST CK

34

Aktudlni diskuze k navazujicimu podplrnému programu Za
Roman Skrabdnek, Katefina

Dne 22. zari 2022 se konalo dalsi z rady pracovnich
jednani k obnoveni podpory cestovnim kancelarim
a poskytovani statnich zaruk na pokryti spoluticasti CK, jez
je ze strany pojiStoven pozadovana jako nedilnd soucast
sjednaného pojisténi pro pripad Upadku. Na jednani doslo
mezi zG€astnénymi stranami, kterymi byly profesni asociace
cestovnich kanceldri, pojistovny, Ministerstvo pro mistni
rozvoj CR (MMR), Ministerstvo primyslu a obchodu CR
(MPO), CNB, Ministerstvo financi a Narodni rozvojova
banka (NRB), ke shodé o nezbytnosti pokracovani tohoto
programu, avSak ze strany statnich arad byly navrhovany
zcela zménéné podminky. Soucasna situace tak odhaluje
nesystémové reseni problematiky zajiSténi cestovnich
kancelaFi v CR z dlouhodobého hlediska.

Podptirny program Covid — Zaruka CK byl vytvoren
v roce 2021 na zakladé iniciativy ACCKA, a to jako souéast
verejné podpory podnikatelim v dobé pandemie nemoci
COVID-19. Stal se reakci na zpfisnéni podminek pojistoven
pro sjednani povinného pojisténi cestovnich kancelari pro
pripad Gpadku. Tento participativni program MPO a MMR
predstavoval zcela zdsadni krok pro zachovani d&innosti
cestovnich kancelafi v CR a do jeho parametra byly zaneseny
prakticky veskeré pozadavky ACCKA. Do konce roku 202
jej vyuZzilo 101 cestovnich kancelari, kterym byly vystaveny
zaruky v celkovém objemu 96 mil. KE.V navazném programu
Zaruka CK v roce 2022 bylo alokovano, s dodateénym
navy$enim 50 mil. K& na zakladé iniciativy ACCKA, celkem
250 mil. K& na poskytnuti bankovnich zaruk pro CK.
Navyseni alokované ¢astky umoznilo pokracovat v podnikani
|7 cestovnim kancelarim.

Je treba podotknout, Ze se nejednd fakticky o vydaj
statu, nybrz o pouhé poskytnuti zaruky a vazanost finanénich
prostifedkld na bankovnim UGétu. Vzhledem k tomu, Ze trh
cestovnich kancelai je v CR velmi stabilni a nedochazi
k vétsimu mnoZstvi Gpadkl cestovnich kancelari s plnénim
pojistoven, jak potvrzuji i data MMR, nelze ani riziko pro stat
pri poskytovani takové podpory povazovat za nijak vyznamné.
Z celkové alokace na poskytnuti zaruk v letech 2021-2022
byly redlné od¢erpany nasledkem upadki CK cca 4,5 %.

Pro mnohé cestovni kancelare je pokracovani programu
klicové. ACCKA proto ve spolupraci s dal$imi asociacemi
a svazy vyviji maximalni Usili pro jeho zachovani i pro dalsi
obdobi. Vzhledem k tomu, Ze Zadosti o statni podporu
na pokryti spoluicasti bylo moZné podavat v reZimu
Docasného ramce do 22. &ervna 2022,ACCKA dne 10.srpna
2022 pozadala ministra |. BartoSe o pokracovani tohoto
podpirného programu, a to jiz od podzimu 2022, nejpozdéji
vSak od |.ledna 2023.

ACCKA v této souvislosti navazala na Eervencové
jednani Kolegia a realizovala v obdobi 18. - 31. ¢ervence
2022 dotaznikové Setieni mezi Elenskymi CK. Z vysledki
vyplynul jasny poZadavek na pokracovani tohoto podptlirného
programu, ktery se v kratkodobém horizontu jevi jako
nezbytny. Ze strany vétSiny cestovnich kancelari je obtizné,
az nerealné, splnit podminky pojistoven bez pomoci statu.

Clenské cestovni kancela¥e v dotazniku uvedly, Ze program
v minulosti vyuZilo 60 % z nich. Ostatni sdélily, Ze programu
nevyuZily z divodu vycerpani alokovanych prostiedkd u NRB.
Pokud bude program v budoucnu opétovné spustén, planuje
si jeho prostrednictvim pozadat o zaruku 75 % cestovnich
kancelari.

Ze seznamu cestovnich kanceldri vedeného MMR
a platnych Udaji pojiStoven vyplyva, Ze zacatek navazujiciho
pojistného obdobi v srpnu ma priblizné 10 CK, v zari 15 CK,
v Fijnu I5 CK a v listopadu 36 CK. Pfi absenci programu
v podzimnich mésicich proto bude mit témér 80 cestovnich
kancelari ztizeny pristup k ziskani zdkonného pojisténi pro
pripad Gpadku a tim omezené Ustavni pravo na hospodarskou
¢innost. StéZejni pro obor je ovSem spusténi programu
od |. ledna 2023, kdy zacina nové pojistné obdobi poloviné
CK ptisobicich na trhu v Ceské republice (cca 278 subjektim).

Ve své nedavné iniciativé ACCKA v piipadé pokracovani
programu Zaruka CK podpofila zachovani stavajicich
kritérii pro ziskani statni zaruky do vySe 75 % spolutcasti
pozadované pojiStovnou, v max. vySi 8 mil. K& na subjeke,
a to k jedné pojistné smlouvé se sjednanou pojistnou dobou
o délce maximalné 12 kalendarnich mésich. Za limitujici Ize
povazovat fakt, Ze by byl navazny program spustén pouze
v rezimu de minimis a nikoliv v Do¢asném ramci, jako tomu
bylo doposud. Desitky cestovnich kancelari by tak nemohly
opétovné vyuZit tento program.

S rostoucimi trzbami roste i pojistnd castka a chut
pojistoven navySovat spoluicast cestovnich kancelari.
S cilem pokryti vétSiny trhu touto statni podporou nezbyva
neZ poditat s urcitou zménou stavajicich parametri. ACCKA
vSak Véri, Ze i castecné upravena podpora podnikateldim
bude alespon kratkodobym zmirnénim ztizenych podminek
podnikéni. Z dlouhodobého hlediska nicméné ACCKA usiluje
o komplexni reseni.

Ndarodni
Rozvojova
Banka




VY$8i POPTAVKA PO LYZARSKYCH POBYTECH V TUZEMSKU
| ZAHRANICi OPROTI LONSKU

PFi meziro€nim srovnani 2022/2021 eviduji
cestovni kancelare a agentury o 15-20 % vyssi prodeje

pobyti na horach.

Vedle CR, Rakouska, Itilie a Francie vybiraji cesti
lyzaFi ze stFedisek ve Slovinsku, Svycarsku, Bulharsku,
Severni Makedonii, Gruzii, Polsku &i Turecku.

Ocekavani cestovnich kanceldri a agentur na nadchazejici
zimni sezénu 22/23 jsou skromna. PrestoZe ve srovnani
s loriskym rokem dosSlo ke zvySeni objemu prodejl
o 15-20 %,aktualni prodeje nedosahuji vyse predpandemického
roku 2019. Letosni prodeje lyzarskych zajezdl jsou obratem
restrikcemi v souvislosti s pandemii Covid-19. Rovnéz
se letos zakaznici obavaji zvySovani cen v prubéhu sezény,
a tak si nékteri chtéji fixovat ceny zimnich pobytd
s predstihem a obraci se na CK.

Nabidka tuzemskych pobytli na horach je dopliujici
nabidkou éeskych CK. Dominantni v prodejich CK a CA
jsou destinace jako Itdlie, Rakousko a Francie na del3i pobyty

Tiskova zprava z 22. | 1.2022

4-6 noci, zpravidla do hotelu s polopenzi a wellness. Vyssi
zajem Ceskych zakaznikli se projevuje zejména u hoteld
a penzion( s pridanou hodnotou a $irsi nabidkou dopliikovych
sluzeb — wellness, bazény, détska hristé, blizkost sjezdovek
a lyzarskych skol apod. To plati jak v pripadé tuzemskych
ubytovacich zafizeni, tak i zahranicnich. Vedle zminénych
tradi¢nich destinaci mohou cesti lyzafi vybirat z nabidky
CK/CA zahrnujici lyzovani ve Slovinsku, Svycarsku, Slovensku,
Bulharsku, Severni Makedonii, Gruzii, Polsku ¢i Turecku.

Terminové je opét zvySeny zajem o predvanocni lyZar'ské
pobyty v rakouskych a italskych stiediscich, z nichz néktera
stiediska lakaji na akci ,skipas k ubytovani v cené.“ Dale
jsou vyhledavané terminy Skolnich jarnich prazdnin v Gnoru
a breznu 2023.

Nabidka lyZarskych pobytli v cestovnich kancelari
aagenturach je dostate¢nd, vyprodano neni ani na nejzadané;si
obdobi Vanoc a predeviim Silvestra. Vyssi zijem oproti
lorisku projevuji €esti zakaznici i o pronajmy chat a chalup na
tuzemskych horach, navzdory zvySenym cenam energii.

Ptedsednictvi CR v EU: Evropské férum cestovniho ruchu 2022

Ve dnech 5. a 6. listopadu 2022 se konalo
51. Evropské forum cestovniho ruchu, poradané
MMR CR ve spolupraci s Evropskou komisi, a to
v ramci predsednictvi CR v Radé EU. Konference se
konala v utery |5. listopadu a byla uréena pouze pro
pozvané Ucastniky. Bylo vsak mozné ji sledovat online.
V programu konference byla zahrnuta dulezita témata
z oblasti cestovniho ruchu, predevsim pripravovana
revize smérnice EU o zijezdech ¢. 2015/2302 (PTD,
Package Travel Directive).V ramci panelové diskuze
k tomuto bloku vystoupil i recnik navrzeny nasi
Asociaci, ktery hajil zijmy cestovnich kancelari

a agentur; - pan Benoit Chantoin, reditel pro pravni
zalezitosti v evropské asociaci ECTAA, jejimiz jsme
cleny.

Dalsimi tématy byly pripravovana evropska legislativa
regulujici kratkodobé prondjmy a ukladajici nové
povinnosti pro online platformy, expertni zprava
Cesta transformace pro cestovni ruch jako zaklad
dlouhodobé strategie EU, véetné trendu v cestovnim
ruchu.

V ramci diskuze k tématu smérnice EU o zajezdech
(PTD) vystoupil s nékolika dotazy také prezident
ACCKA, Roman Skrabanek.
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ACCKA partnerem portugalského workshopu v Praze

Polsko-portugalska ~ obchodni  komora
(PPCC) ve spolupraci s ceskym zastoupe- '
nim Visit Portugal usporadala dne 21. listo-
padu 2022 v Praze workshop s 32 subjekty
cestovniho ruchu z fad DMC, hotelli a re- '~
gion Portugalska a Madeiry. Akce se nes-
la ve velmi pratelském duchu s nespoctem
prijemnych B2B setkani i s navazanim kon-
taktd mezi pritomnymi CK/CA. ACCKA se
stala  partnerem

eventu, setkala se

s mnoha clensky-

mi CK a upevnila

spolupraci pro

dalsi roéniky a na-

sledné workshopy

s PPCC a portu-

galskymi partnery.

| z divodu ros-

touci navstévnosti

Portugalska se jevi

tato  spoluprace

jako smysluplna.

~r

~r

g
N,
U
Q
<
N
>
!
o
o
N
<
>
L
g
o
0
S
g
-
2
Y
L
-

Webinar Visit Maldives a Emirates: novinky pro cestovni kancelare a agentury

Zastoupeni narodni centraly cestovniho ruchu

Malediv Visit Maldives Central Europe zorganizovalo _

dne 22. listopadu webinar pro zéstupcev (@ ¢} I:-
CA ze stredni Evropy, ve spolupraci s ACCKA, [ %} /
jez vyzvala ¢leny k Udasti. Reditel centraly Thoyyib

Mohamed privital online Gcastniky a spolu s dalsimi
reprezentanty zVisit Maldives a Emirates prezentovali

novinky z destinace.
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flydubai a Dubai Tourism: workshop pro cestovni kancelare

Letecka spolecnost flydubai a turisticka centrala Du-
bai Tourism uporadaly dne 22. listopadu workshop,
béhem kterého predstavily nejnovéjsi aktuality z pa-
lub flydubai i primo z destinace. Workshopu se za
ACCKA (castnila Katefina Nemravova, v nivaznosti
na spolupraci s leteckou spolecnosti pri organizaci
letecké prepravy clenskych CK na kongres v Ras Al
Khaimah.

Flydubai na rok 2023 pripravuje nékolik novinek, mezi
nimi treba nové linky na Maledivy, do Thajska ¢i na
Kubu. Dalsi novinkou je moznost opravy jména ces-
tujiciho pres portal prodejct pred vystavenim letenky.
Vétsi zmény bude stile mozné vyzadat naprimo s cen-
tralou spolecnosti. Dubai Tourism predstavil napriklad
novy projekt Expo City Dubai, ktery navazuje na od-
kaz svétové vystavy Expo 2020, a ktery je pro verej-
nost otevren od Fijna 2022.

rwr e

Zastupci evropskych asociaci cestovnich kancela¥i jednali v Thessaloniki

Evropska asociace ECTAA si vybrala Thessaloniki
pro svij podzimni kongres roku 2022, aby predstavila
destinaci a debatovala o dllezitych vyzvach
v cestovnim ruchu. Pololetni zasedani ECTAA, mezi
jejiz Eleny se Fadi i ACCKA, bylo poradano ve dnech
24. a 25. listopadu v Soluni za podpory FedHATTA
(Recka asociace cestovnich kanceldfi a agentur),
Recké narodni centraly cestovniho ruchu a mésta
Thessaloniki.

Delegiti z 30 zemi béhem dvoudenniho setkani

Relews.. 2 g
.Jluw [~ 4
- L O

diskutovali o cestovnich trendech a dulezitych
aspektech vyvoje oboru na evropské Urovni. ,,Jsme si
velmi dobre védomi toho, Ze existuje klimaticka nouze
a obor musi jednat, aby bylo cestovani udrzitelngjsi,
dodal Frank Oostdam, prezident ECTAA. Zastupci
clenskych asociaci ECTAA také resili, jak prekonat
problémy s nedostatkem pracovni sily v cestovnich
sluzbach. Podle WTTC, World Travel and Tourism
Council, je nedostatek persondlu akutni pravé
v segmentu cestovnich kancelari.
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