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Tvorime
obraz Ceska

Agentura CzechTourism propaguje destinaci Ceska republika doma
i v zahranici jiz od roku 1993. Vyuzijte i Vy nasich mnohaletych
zkuSenosti a spolupracujte s nami.

marketingové sluzby v tuzemsku a zahranici

sluzby zahranicnich zastoupeni ve vice nez 30 zemich svéta

realizace roadshow, workshopli a diskuznich stoll pro B2B partnery

press a fam tripy pro zahrani¢ni novinare a touroperatory

strategicka spoluprace s vyznamnymi eventy

organizace veletrhil po celém svété

vydavani propagacnich a informacnich material(i

vyzkumna a vzdélavaci ¢innost

n @agenturaczechtourism
_ czechtourism.cz
[ @czechtourism kudyznudy.cz
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PREDSTAVENI ASOCIACE
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Asociace Ceskych cestovnich kancelari a agentur (dale jen ACCKA) je ceské profesni sdruzeni
subjektl cestovniho ruchu, zaloZzené v roce 1991, které ma v soucasné dobé témér 290 ¢lent.

Radnym ¢lenem se mohou stat cestovni kanceléie a agentury,zabyvajici se pifjezdovym,domacim
i vyjezdovym cestovnim ruchem. PFidruzenymi ¢leny ACCKA se mohou stit zahraniéni cestovni
kancelare, hotely, centraly cestovniho ruchu, Skoly a komeréni firmy, které nabizeji sluzby cestovnim
kancelarim (pojistovny, systémovi operatori, dopravci ad.).

Ucelem sdruzeni ACCKA je zastupovani a ochrana hospodaiskych zijmid svych &lend,
podpora jejich informovanosti, rozvijeni jejich Cinnosti a profesni prestize. Zastupci ACCKA jsou
Cleny celostatnich a regionalnich organd, Ucastni se jednani o vyvoiji legislativy, podili se na tvorbé
zakonU a pripominkuji zadkony souvisejici s cestovnim ruchem.

ACCKA porada setkani ¢lent - Kongres ACCKA, Setkani incomingové sekce prezidia ACCKA
a svym ¢lenlim zasila véasné a dilezité informace z cestovniho ruchu. Dile pro své Eleny pripravuje
fam tripy a studijni cesty, poskytuje poradenské sluzby, organizuje spole¢nou tGéast €lenli na vystavach
a veletrzich cestovniho ruchu, porada vzdélavaci kurzy a seminare, slouzi jako primarni kontakt pro
zahrani¢ni subjekty a mnoho dalsiho. Asociace také klade dliraz na etiku podnikani a ¢leny ACCKA
pfi vstupu zavazuje k dodrzovani etického kodexu.

ACCKA je radnym clenem ECTAA - asociace sdruZujici narodni asociace cestovnich
kancelari a cestovnich agentur zemi Evropské unie, jejiz zasedani se Ucastni a své €leny pravidelné
informuje o aktualnim déni z oblasti evropské legislativy.

s . s ,

ACCKA se v dubnu roku 2014 stala kolektivnim 4-T)), ASOCIACE MALYCH A STREDNICH
v | G o z o6 S, ropmIKD A ZTvNOSTHIKD &R
¢lenem Asociace malych a stfednich podnikd o

a zivnostnikd CR (AMSP CR). e

. P~ 7
ACCKA je od kvétna 2015 kolektivnim &lenem Svazu \ SOCRCR
obchodu a cestovniho ruchu CR. -
ACCKA je od fijna 2020 kolektivnim ¢lenem Ceské unie CESKA UNIE
cestovniho ruchu. . EIIEJS[T'_]E;;-"MHD



AN INTRODUCTION TO ACCKA

The Association of Tour Operators and Travel Agents of the Czech Republic
(ACCKA) is a national non-profit association that was founded in 1991 and today represents
nearly 290 businesses in the tourism sector. Our full members are tour operators and travel agents
engaged in both inbound and outbound travel. Foreign travel agencies, hotels, tourism boards and
commercial companies that provide services for our members can become affiliated members.

The principal objectives of ACCKA are to represent and promote the interests of the tourism
industry, especially the interests of travel agents and tour operators. In practise this means that
ACCKA monitors and follows up issues of a legal, economic or technical nature relating to the
tourism industry in the Czech Republic. Representatives of ACCKA are invited to participate
in a consultation process during the preparation of national tourism-related legislation.

Every year ACCKA organises a general assembly of the members called Congress of ACCKA,
and meeting of the Incoming section, to its members sends important and up-to-date information
about the travel and tourism sector. In addition, ACCKA organises fam trips and educational
tours for tour operators, provides consultancy services and organises participation in trade
exhibitions and fairs. It also runs a programme of seminars and educational courses and acts
as a first point of contact in the Czech Republic for foreign companies. ACCKA lays stress on
business ethics and all our members enter into an obligation to follow our code of conduct.

ACCKA is a member of ECTAA (European Travel Agents’ and Tour Operators’ Associations),
whose meetings it participates in. Members of ACCKA are thus regularly informed about current
developments in European legislation.

i

In April 2014 ACCKA became a collective member /7)), AsociacE maLYCH A STREBMICH
of The Association of Small and Medium-Sized Enterprises m:'“ OIS STt
and Crafts CZ.

P~ v

In May 2015 ACCKA became a collective member \ SOCRCR
of The Czech Confederation of Commerce and Tourism. -

In October 2020 ACCKA became a collective member CESKA UNIE
of Czech Union of Tourism. \ EE%L{E"”‘HU
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VYHODY ELENSTVI

ACCKA je profesnim sdruzenim,
které pusobi v oblasti cestovniho ruchu jiz

06
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(AN je diky aktivni medialni politice uznavanym
a respektovanym profesnim sdruZenim z oblasti cestovni-

ho ruchu

'&?’, prosazuje zijmy svych ¢clenl pri vSech
jednénich se statnimi institucemi

w‘ prinasi svym clendm aktudlni informace

z oblasti cestovniho ruchu

@ se Gastni pripominkovych fizeni pfi pripravé

21t

narodni legislativy tykajici se cestovniho ruchu

?

X (A prostfednictvim svého Cclenstvi v ECTAA
pripominkuje  evropskou legislativu  majici dopad
na cestovni ruch
'mq_,‘ zajiStuje  pravidelna setkani svych ¢lenG

(Kongresy a dalsi odborna setkani c¢lent poradana

napi: incomingovou sekcf)

(A porada nékterd ze zasedani v zahrani-
ci (na jafe 2007 v Budapesti ve spolupraci s Madar-
skou centralou pro cestovni ruch, na jafe 2008 v Andalusii
ve spolupraci se Spanélskou Touresparna,
na jafe 2009 na ostrové Kypr ve spolupraci s Kyper-
skou centridlou, na jare 2010 ve spolupraci se Slo-
venskou pro cestovni na Slovensku,
na jafe 2012 v Chorvatsku ve spolupraci s Chorvat-
skym turistickym sdruZenim, na podzim 2013 v Salzburgu
ve spolupraci s Tourismus Salzburg, na podzim 2015
v Madarsku ve spolupraci s Madarskou turistikou,
na podzim 2016 v Polsku ve spolupraci s Podzemnim méstem
Osoéwka, na podzim 2017 ve Slovinsku ve spoluprci se Slo-
vinskou turistickou centralou, na podzim 2018 na Slovensku
ve spolupraci se Zahrani¢nim zastoupenim cestovniho ruchu
Slovenské republiky v CR a s Ministerstvem dopravy a vystav-

by SR a na podzim 2019 ve Spanélsku (Valencie) ve spolupraci

8 it

centralou

centralou ruch

se Spanélskou centralou pro cestovni ruch Turespaa)

;+ porada odborné seminafe na  aktualni
témata (zdleZitosti IATA agent(, novy obcansky zakonik — dil
6 Zajezd, jak se branit pred poskozujicimi prispévky na in-
ternetu, jak reagovat na vyzvy k thradé bezdivodného obo-
haceni za pouZiti fotografii, kontrolni hlaseni DPH, zajis-
téni kurzovych rizik, mimosoudni FeSeni spotiebitelskych
sporl, ochrana osobnich Gdajti, archivace a spravna likvi-
dace dat s osobnimi Udaji zakazniki CK/CA, nové narize-
ni EU o ochrané osobnich Gdaji (GDPR), priprava na zave-
deni elektronické evidence trzeb, novela zékona €. 159/1999
Sb. o podnikani v oblasti cestovniho ruchu ad.) a pripra-
vuje kompletni vzorové dokumenty (napr: smlouva o ob-
chodnim zastoupeni, reklamacni rad, prepravni rad, smlouva
o poskytnuti samostatné nepojisténé cestovni sluzby, kom-
pletni vzorova dokumentace k GDPR, desatero nejdlilezitéj-
Sich zmén novely profesniho zakona €. 159/1999 Sb.a obcan-
ského zakoniku ¢.89/2012, Povinné naleZitosti Smlouvy o za-
jezdu po novele zakona z roku 2018, DPH u cestovnich kan-
celaFi - nova pravidla po novele zakona o DPH, Priprava CK/
CA na zavedeni elektronické evidence trzeb (EET))

‘@‘- porada pro své ¢leny fam tripy do zajimavych
zahrani¢nich destinaci (Indonésie, Rusko, Chorvatsko,
Bosna a Hercegovina, Italie, Cina,Vietnam, Izrael, Arménie)

‘@‘- zajistuje svym ¢lenim zvyhodnénou UGcast na ve-

letrzich (GO Brno, Holiday World Praha, ITF Slovakiatour
Bratislava)

‘@,‘- podporuje prodej produktti svych ¢lent diky pro-
dejnimu portalu na webu ACCKA — Zjezdy nasich &lend

‘@\- zajiStuje publikacni Cinnost - vydava kazdoroéné

exkluzivni publikaci Adresar /Ro¢enka ACCKA

:+ bojuje
v cestovnim ruchu a dohlizi na etiku podnikani

proti  neopravnénému  podnikani

Stanete se i Vy ¢lenem ACCKA
a budete se podilet na nasi aktivni ¢innosti?



@‘ Thanks to its active media policy ACCKA
has become a generally accepted and respected pro-

fessional association in the tourism industry

@‘ defends Members* interests in dealing with
national institutions

2 brings its Members up to the minute
information concerning the tourism industry

@\ participates in consultative processes

during the preparation of national legislation relating
to the tourism industry

¢ is a member of ECTAA (European Travel
Agents” and Tour Operators” Associations), through its
membership ACCKA has input into the consultation
mechanism on European tourism legislation

v organizes regular Members’ meetings
(a major conference - Congress, the incoming section of

ACCKA also organises informal Members‘ gatherings)

;* holds the annual meeting abroad (spring
2007 in Budapest in cooperation with Hungari-
an National Tourist Office, spring 2008 in Andalucia
in cooperation with the Spanish tourist board Tou-
respana, spring 2009 on Cyprus in cooperation with
Cyprus Tourism Organization, spring 2010 in Slova-
kia in cooperation with the Slovak tourist board SACR,
spring 2012 in Croatia in cooperation with Croatian
National Tourist Board, autumn 2013 in Salzburg
in cooperation with Tourismus Salzburg, autumn 2015

in Hungary in cooperation with Hungarian Tourism, au-
tumn 2016 in Poland in cooperation with Underground
City Osowka, in autumn 2017 in Slovenia in cooperation
with Slovenian Tourist Board, in autumn 2018 in Slovakia
in cooperation with Foreign Tourism Representation of
the Slovak Republic and with the Ministry of Transport
and Construction of the Slovak Republic and in autumn
2019 in Spain (Valencia) in cooperation with the Spanish
Tourist Board (Turespafia)

‘@‘ also organizes professional workshops

on current topics and prepares sample documents
for Members

‘@‘- organises for Members fam trips to intere-
sting foreign destinations (Indonesia, Bosnia and Herze-

govina, Russia, Italy, China,Vietnam, Israel, Armenia etc.)

‘W‘- provides Members with reduced-price par-
ticipation in trade fairs (Go Brno, Holiday World Pra-

gue , ITF Slovakiatour Bratislava)

'@‘- provides sales promotion of Members’

products thanks to sales portal on ACCKA's website

‘W‘- supports publication activity - ACCKA an-
nually publishes an exclusive brochure ,,DIRECTORY /

YEARBOOK ACCKA*

'@‘- fights against unfair business practices and
upholds the maintenance of ethical standards in the

tourism industry

Why don‘t YOU become a member of ACCKA
and take part in our professional activities?

MEMBERSHIP BENEFITS

07



STRUKTURA ACCKA / STRUCTURE oF ACCKA
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PREZIDENT lv PRESIDENT
Ing. Roman Skrabanek

VICePREZIDENT / VICE PRESIDENT
Ing. Tomas Cikan
Ing. Dana Kozékova

CLENOVE PREZIDIA /| MEMBERS OF THE PRESIDIUM
Mgr. Lukas Véznik

Mgr. Jan Zeman

Ing. Petr Kraus

PaedDr. Renata Monik Petri¢kova

Radek Safafik

Martina Hrnéirfova

ODBORNA PORADKYNE
Sona Brandeisova

CLENOVE REVIZNI KOMISE / MEMBERS
OF THE REVISION COMMISSION

Ing. Milena Vancurova - predsedkyné / chairwoman

MUDr. Eliska Majerova
Véra Andélova

PRacOVNi SEkcE AGCKA / WORKING SECTIONS In ACCKA

SEKCE PRO EVROPSKE ZALEZITOSTI /
SECTION FOR EUROPEAN AFFAIRS
Predseda / Chairman — Roman Skrabanek
Clenové sekce / Members of the section —

S. Brandeisova, T. Pickova, K. Chaloupkova,

K. Nemravova, Z. Edelmann

SEKCE LEGISLATIVNI A ETICKA /
LEGISLATIVE AND ETHICAL SECTION
Predseda / Chairman — Jan Zeman

Clenové sekce / Members of the section —
R. Skrabanek, T. Cikan, P Kraus, R. Safafik

SEKCE TOUROPERATORU

A AGENTUR / SECTION OF TOUR
OPERATORS AND TRAVEL AGENTS
Predsedkyné / Chairwoman — Dana Kozakova
Clenové sekce / Members of the section —

T. Cikan, P. Kraus, R. Safafik, L.V&Znik

SEKCE INCOMINGU A DOMACIHO
CESTOVNIHO RUCHU / SECTION

OF INCOMING AND DOMESTIC TRAVEL
Predsedkyné / Chairwoman — Dana Kozakova
Clenové sekce / Members of the section —

R. Krél, L. Koumarova, P. Hoska, K. Nemravova,
T. Pickova

SEKRETARIAT /| SECRETARIAT

Ing. Tereza Pickova — vykonna reditelka / executive director

Ing. Katerina Nemravova - Office / Account manager

ZAstupcl v ECTAA / RePRESENTATIVES IN ECTAA
Ing. Roman Skrabanek - Member of Board (Director),
Member of Fiscal Committee of ECTAA

Ing Tereza Pickova — Deputy Member of Board (Deputy
Director), Member of Tour Operators Committee and

Destination, Incoming Tourism and Sustainability Committee
Martina Hrncifova, Student Agency - Member of Air Matters

Committee of ECTAA

SEKCE VYSTAVNI, VELETRZNI A KONGRESOVA
/ SECTION FOR EXHIBITIONS, TRADE FAIRS
AND CONGRESSES

Predsedkyné / Chairwoman — Renata Monik Petri¢kova
Clenové sekce / Members of the section —

K. Chaloupkova, K. Nemravova, T. Pickova, H. Prisova

SEKCE AUTOBUSOVE DOPRAVY / SECTION
OF COACH TRANSPORT

Predseda / Chairman — Roman Skrabanek

Clenové sekce / Members of the section —

B. Juracka, M. Horansky,V. Hacecky, L. Jary, R. Zet,

J. Michal, M. Dohnal, R. Prach, M.Valenta, A. Bodansky

SEKCE LETECKE DOPRAVY A PRODEJE
LETENEK / SECTION OF AIR TRANSPORT AND
AIRTICKET SALES

Predsedkyné / Chairwoman — Martina HrnéiFova

Clenové sekce / Members of the Section —
J. Horak,V. Benes
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ACCKA A ECTAA

ACCKA se v &ervenci roku 2005 stala i#ad-

nym &lenem prestizni evropské asociace ECTAA,
ktera sdruZuje narodni asociace cestovnich kan-
celari a agentur ¢lenskych zemi EU.Toto vyznam-
né evropské sdruzeni bylo zaloZeno jiZ v roce
1961 v némeckém mést& Bad Kreuznach. Sesti za-
kladatelskymi zemémi byly Némecko, Belgie, Fran-
cie, Itdlie, Lucembursko a Nizozemi.

ECTAA v soucasné dobé sdruzuje narod-
ni asociace cestovnich kancelari a agentur z 27
¢lenskych zemi EU (zastoupeni nema pouze Lu-
cembursko), 2 kandidatskych zemi na vstup do
EU (Srbsko a Cerna Hora) a 2 zemi evropského
ekonomického prostoru (Svycarsko a Norsko).
ECTAA tak zastupuje v celkovém souctu vice nez
70.000 evropskych cestovnich kancelari a agen-
tur, jeZ se zabyvaji outgoingovou ¢i incomingovou
¢innosti. Mezinarodnimi ¢leny se staly asociace
z Tuniska, Maroka a lzraele.

ECTAA ma své sidlo v Bruselu. Prdmys-
lem cestovniho ruchu i zdkonodarci v Bruselu je
ECTAA uznavana jako reprezentant evropskych
cestovnich kancelari a agentur a jako jejich mluv-
¢i pro vSechny politické otazky, legislativni navr-
hy a opatreni majici bezprostredni dopad na &in-
nost evropskych cestovnich kancelari a agentur.
ECTAA ma primou vazbu na evropské organy
s rozhodujicimi pravomocemi, predevsim na Ev-
ropskou komisi, Evropsky parlament a Evropsky
soudni dvlr a bezprostiedné se podili na tvorbé
novych legislativnich norem s dopadem na ces-
tovni ruch. ECTAA reprezentuje zijmy podnika-
tell v cestovnim ruchu také u jinych instituci, napr
u evropskych a mezinarodnich normalizacnich

uradt (CEN, ISO), u Mezinarodni asociace letec-
kych prepravct (IATA) nebo u Svétové organizace
cestovniho ruchu (WTO).

Diky ¢lenstvi v ECTAA ziskava ACCKA
promptni informace a zaroveri ma moznost Ucast-
nit se pripominkovani nové legislativy EU s do-
padem na cestovni ruch. Kromé ziskavani vel-
mi zajimavych a piinosnych zprav z EU ma ACC-
KA moznost ziskat informace i prfimo z ostat-
nich €lenskych zemi, a to na zakladé dotazniko-
vych akci, neprodlené organizovanych bruselskym
sekretariatem. ACCKA tak snadno a velmi rychle
obdrzi informacni prirez z jednotlivych ¢Elenskych
zemi EU. Sekretariat ECTAA rovnéz poskytuje
svym clenlim pravni rozbor a stanovisko k disku-
tovanym otazkam na narodni Grovni.

ACCKA patii k aktivnim &lenim ECTAA, jeji
zastupce Ing. Roman Skrabanek zastaval ve funkgé-
nim obdobi 2006-2008 funkci viceprezidenta
ECTAA, ve funkénim obdobi 2008-2010 byl sou-
casny prezident ACCKA zvolen ¢&lenem uzsiho
vedeni ECTAA (Strategic Committee), kte-
ra primo ridi chod evropské asociace, a zastaval
vyznamnou funkci ekonoma ECTAA. Pro funkéni
obdobi 2010-2012 byl Ing. Roman Skrabének opé-
tovné zvolen do funkce viceprezidenta ECTAA
a pro funkéni obdobi 2012-2014, 2014-2016,
2016-2018, 2018-2020 a 2020-2022 byl zvolen
do expertni skupiny, kterd resi danové otazky
na Urovni EU.

ECTAA - Group of National Travel Agents”

and Tour Operators’ Associations within the EU
Rue Dautzenberg 36-38

1050 Bruxelles, Belgium

www.ectaa.org



ECIAA

THE EUROPEAN TRAVEL AGENTS
AND TOUR OPERATORS ASSOCIATIONS

ACCKA aAnp ECTAA

In July 2005 ACCKA became a regular mem-
ber of prestigious European association ECTAA,
which unites national associations of tour oper-
ators and travel agents in EU. ECTAA was foun-
ded in 1961 at Bad Kreuznach (Federal Repub-
lic of Germany) by the national associations of
travel agents and tour operators of the 6 founding
Member States of the Common Market.

ECTAA now represents the national associa-
tions of travel agents and tour operators of 27 EU
Member States (only Luxembourg has not the re-
presentation), of 2 EU accession countries (Serbia
and Montenegro) as well Switzerland and Norway.
ECTAA represents in total more than 70,000 Eu-
ropean entities dealing with outgoing or incoming
activities. In addition, there are three International
Members from Tunisia, Morocco and Israel.

ECTAA is recognised in Brussels by indust-
ry and decision-makers alike as the main repre-
sentation of both Travel Agents and Tour Oper-
ators and is an esteemed consultation partner
on any policy that may have an impact on Travel
Agents’ and Tour Operators’ activities. ECTAA
cooperates closely with each of the European
Institutions and monitors every development
at European level, which may have an impact
on tourism. ECTAA also represents the inte-
rests of Travel Agents and Tour Operators when
dealing with other organizations that have an
impact on this industry in Europe, such as The
European and International standardisation
bodies (CEN, ISO), The International Air
Transport Association (IATA) or The World
Tourism Organisation (WTO).

Thanks to the membership in ECTAA,
ACCKA receives current information and has the
opportunity to participate in commenting on
EU legislation in tourism. Except the interesting
and valuable information about all developments
in European affairs, ACCKA receives opinions and
practical examples from other European coun-
tries on the basis of questionnaires, organized by
secretariat of ECTAA. It also provides to its mem-
bers legal analysis and consultation on discussed
topics bearing on travel agents’ and tour opera-
tors* businesses.

ACCKA is one of the active members of
ECTAA. The ACCKA's representative Roman
Skrabanek held in the term 2006-2008 the office
of Vice president of ECTAA, in 2008-2010 the
current ACCKA’s president was elected as
a member of the Board of ECTAA (Strategic Co-
mmittee), which controls directly the operations
of the association. Mr Roman Skrabanek held an
important office of the ECTAA’s economist. For
the period 2010-2012 Roman Skrabanek was re-
-elected as Vice President of ECTAA and for the
years 2012-2014, 2014-2016, 2016-2018, 2018-
2020 and 2020-2022 he was elected to the expert
group, which solves tax issues at EU level.

ECTAA - Group of National Travel Agents”

and Tour Operators’ Associations within the EU
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ING. ROMAN SKRABANEK
PREZIDENT ACCKA

Vazené a milé kolegyné, vazeni kolegové,

rok 2020 se neodmyslitelné zapsal do historie nejen cestovniho ruchu. Koronavirova pandemie zasadné ovlivnila
Zivot kazdého z nas a paralyzovala ekonomiky jednotlivych zemi. Cestovni ruch se zaradil mezi nejvice postizené sektory.

Cestovni kancelare a agentury byly v prvni linii subjektl zasazenych a postiZzenych touto pandemii a byly aZ poslednimi
v Fadé, kterym byla dana urcita Sance na restart. V poloviné ¢ervna vétsina zemi EU znovu otevrela své hranice a umoznila volny pohyb osob bez
omezeni. BohuzZel jen na kratkou dobu hlavni letni sezony. Od zari a Fijna jsme opét Celili zavadéni dalSich omezuijicich opatreni, ktera prakticky
znemoziovala a nadile znemoZriuji volné cestovani a navrat do normalu. Praktickym vydsténim této situace je pokles realizovanych zajezdu
v roce 2020, ve srovnani s predchazejicim rokem, o 85-90% a vyrazny Ubytek poctu cestovnich kancelari a agentur.

V takto narocné dobé pro vSechny z nas pak vyznamné narsta prinos ¢lenstvi v profesni asociaci. Rok 2020 byl velmi narocny, za jeden rok
vSichni na sekretariatu asociace odpracovali objem odpovidajici miniméaln& 5 predchazejicim rokiim. ACCKA s velkym Usilim zastupovala zajmy
svych ¢lenl jak na narodni trovni, tak trovni evropské. Na narodni trovni bylo primarnim tkolem iniciovat sektorovou pomoc statu, bez které
by se nas obor neobesel.

NaSe asociace se vyznamné podilela na vzniku zakona ,,Lex Voucher®, ktery po vzoru jinych ¢lenskych zemi EU zavedl mechanismus
odloZeného Eerpani sluzeb a umoznil cestovnim kancelarim,za urcitych okolnosti, vystavit zakaznikim poukaz na zajezd misto navraceni uhrazenych
finanénich prostredk(l v pripadé nemoznosti realizovat zijezd v disledku pandemie. Tento zakon byl Evropskou komisi shledan v rozporu
s evropskou legislativou na ochranu spotrebitele a Ceska republika byla vystavena Fizeni o nespln&ni povinnosti vyplyvajici z pravnich predpist EU.
Zakon vsak naplnil svij Gcel a umoznil udrzet cestovnim kancelarim likviditu alespori na urcitou dobu. K zakonu ,,Lex Voucher* byl ve spolupraci
s renomovanou advokatni kancelafi KSB vypracovan velmi uzite¢ny vykladovy dokument v podob& Memoranda.

ACCKA se vyznamné podilela i na vzniku dotaéniho titulu Covid — cestovni ruch, ktery byl zacilen na cestovni kancela¥e, cestovni agentury
a privodce. Alokovana ¢astka ve vysi 0,5 mld. K& vSak nebyla odpovidajici potifebam naseho oboru.

Cestovni kancelare navic Celily a nadale Celi dalsi komplikaci — zprisnénym podminkam pojistoven pro ziskani povinného pojisténi proti
Upadku, které jiz neni samoziejmosti. Pojistovny vedle Ghrady navySeného pojistného obvykle poZaduji i sloZeni vysoké zakladni spolutcasti.
Na zakladé intenzivni iniciativy ACCKA byl vytvoien zaruéni program Covid — Zaruka CK, ktery je participativnim programem MPO a MMR.
Do tohoto programu byly zaneseny veskeré pozadavky nasi asociace.

Po cely rok ACCKA netinavné poskytovala svym €lentim rozsahly informaéni a pravni servis a Gcastnila se pravidelnych videokonferenci
s MZV a MPO s okamzitymi vystupy k ¢lenské zakladn&. Nedilnou souéasti ¢innosti ACCKA bylo &lenstvi v evropské asociaci ECTAA, diky
kterému ma nase asociace pristup k souhrnnym informacim z ostatnich zemi EU. Za vyznamnou pro prosazovani spolecnych cilG povazuii
spolupraci se zamé&stnavatelskymi svazy, jejichz je ACCKA ¢lenem, zejména pak s Ceskou unif cestovniho ruchu.

V roce 2021 dovrsila ACCKA 30 let své tictyhodné existence, miZzeme tedy pozvednout sklenku a popFét ji co nejvice energie a Uspéch
do dal$ich mnoha let. Clenstvi v ACCKA vnimam dlouhodobg jako velmi piinosné s vyznamnou pifidanou hodnotou pro své ¢leny. ACCKA bude
nadale s maximalnim Usilim zastupovat zajmy svych ¢lenl a radné reprezentovat svij obor na narodni i evropské trovni.V roce 2021 nas ceka
rada dalSich vyzev a mnoZstvi prace.

Réad bych na zavér touto cestou podékoval naSemu sekretariatu pod vedenim vykonné reditelky Terezy Pickové, clentim prezidia, poradkyni
Soné Brandeisové a vam vSem za aktivni a UspéSnou spolupraci.

Dékuiji za vasi davéru a projevy uznani k nasi ¢innosti. Preji vS§em brzky restart cestovniho ruchu a co nejlispésnéjsi sezonu.

S Uctou

Ing. Roman Skrabanek




ING. KLARA DOSTALOVA
MINISTRYNE PRO MISTNI ROZVOJ

Vazené ctenarky, vazeni ctenari,

moje letosni zhodnoceni uplynulé
sezony v oblasti cestovniho ruchu se bude
z pochopitelnych divodl od téch predcho-
zich diametralné isit. Jestli jsem drive na téchto mistech vypocitavala
Uspéchy, ke kterym jsme se usilovnou praci (nejen) naseho marketin-
gu dostali, koronavirova pandemie tyto snahy z poslednich let preka-
zila. Lonska sezona se tak stala jednou z vilbec nejtézsich v novodobé
historii Ceské republiky.

Prijata protiepidemicka opati‘eni zasahla vSechny podnikatele
v cestovnim ruchu. Ministerstvo pro mistni rozvoj se snazi konti-
nualné podporovat oblast cestovniho ruchu, aby dopady pandemie
koronaviru pokud mozno co nejvic minimalizovala. Vedle jiz existu-
jicich podpor v podobé programlii COVID-Lazné a COVID-Ubyto-
vani jsme koncem roku otevreli také COVID — Podpora cestovniho
ruchu, ktery je urcen cestovnim kancelarim, cestovnim agenturam
a privodctim v cestovnim ruchu. Cestovni kancelare tak mohou do-
taci vyuZit také na Uhrady opravnénych narokl zakazniki ze smluv
o zajezdu, které byly zruseny z divodu pandemie koronaviru. Pro
COVID - Podpora cestovniho ruchu se nam podafrilo vyjednat 500
milionli korun.VSichni jsme si védomi toho, Ze pro udrZitelnost trhu
je klicové, aby se brzy zacalo zase cestovat, samozrejmé za podminky
dodrzeni vSech nezbytnych protiepidemickych opatreni.

Béhem letnich mésict jsme také propagovali ceské destina-
ce, aby byly ztraty minimalizovany z rad ceskych turisti. Pro oblast
lazenstvi jsme pripravili jiz zminény COVID — Lazné, protoze jde
o naSe narodni bohatstvi, které bylo nedostatkem zahrani¢nich tu-
ristd zasazeno nejvice. Ani na Skoly v prirodé letos nevyjelo zhruba
100 tisic déti.To postihlo mnoho rekreaénich zarizeni, kterym chce-
me pomoci. Vyhlasili jsme proto program COVID-Skoly v piirodé,
ktery navazuje na program COVID-Ubytovani. Mame pro né celkem
65 milionti K&.

Podnikatelé v cestovnim ruchu mohli, tak jako jini podnika-
telé, €erpat rtzné dalsi druhy pomoci od statu. Navic specialné pro
cestovni kancelare byl hned na zacatku pandemie prijat tzv. Lex vou-
cher, ktery jim umoznil preklenout obdobi, kdy se trh se zijezdy
zcela zastavil a zaroven by musely vracet penize za zruSené zjezdy.
Kromé tohoto zakona mohli podnikatelé v cestovnim ruchu vyuzivat
radu dalSich vladnich programd, napf:. zaruky pro podnikatele zasaze-
né koronavirem COVID I, zaruky COVID PLUS, dotaéni program
COVID-N4jemné, program Antivirus, kompenzaéni bonus pro OSVC
nebo pomoc pro mala s.r.o. atd.

VErim, Ze se za rok budu na tomto misté zmirfiovat o0 mnohem

N1

pozitivnéjSich udalostech a Ze se nam spole¢né podari opét nastar-

kého hospodarstvi. Moc bych si to prila.

o’

Ing. Klara Dostalova

ministryné pro mistni rozvoj

ING. JaAN HERGET, PH.D.
REDITEL AGENTURY CZECHT OURISM

Cestovni ruch patfil dlouho mezi nejvice
podcefiovana primyslova odvétvi. Ale v roce
2020 ziskal diky pandemii COVID-I19
nebyvalou pozornost. Ohromné ztraty, které
sektor cestovniho ruchu vlivem epidemie
utrpél, byly hlavnim tématem televiznich
zprav i titulnich stranek vSech denikd. Myslim, Ze bychom se vSichni
radéji vratili do doby, kdy turismus zaméstnaval témér Etvrtmiliénu
lidi a prinasel obrat pres 300 miliard korun, ale kdy si jeho dlleZitost
a ekonomicky prinos uvédomoval malokdo.

zatézkavaci zkousku v déjinach plsobeni narodni turistické centraly.
Museli jsme zaéit fungovat jako start-up. Museli jsme od zikladu
zménit dlouho planované marketingové aktivity a reagovat obratem
na nové podminky, kdy se planuje s vyhledem maximalné na mésic
dopredu. Situaci jsme ale vyuZili — jak je tomu u kazdé krize —
zaroven jako prileZitosti. Zasadné jsme upravili nasi Strategii agentury
CzechTourism a destinace Ceska republika 2021-2025. Zamé&Fili
jsme se nejen na samotny destinaéni marketing Ceské republiky,
ale i na fungovani centraly samotné, ktera ma v prvni Fadé slouzit
svym klientim — podnikateliim, asociacim a regioniim.

Podil cestovniho ruchu na hrubé pridané hodnoté ceské
ekonomiky byl v roce 2019 vétsi nez zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi
dohromady. Predikce dopadti pandemie COVID-19 na turismus jsou
désivé. Meziroéné cekavame vice nez 50% propad poctu turistl
(cca 26 % domacich a 77 % zahrani¢nich), ale bohuzel ani tohle ¢islo
zr'ejmé nebude konecné.

Vérim vsak, Zze podnikatelé v cestovnim ruchu to zvladnou
a dokazi opét nastartovat ekonomiku v Praze i v regionech. Turismus
je prurezové odvétvi, vytvari pracovni a obchodni prileZitosti, prinasi
investice do aktivniho a kulturniho vyZiti a prispiva tak ke zvySeni
kvality Zivota obyvatel a v neposledni radé pomaha udrZovat ceské
kulturni a technické dédictvi.

V roce 2021 nas viak bude viechny éekat tvrda prace. Musime
spole¢nymi silami znovu roztogit kola turismu, vratit Ceské republice
pozici bezpecné a oblibené destinace pro zahranicni turisty. VErim,
Ze nam s tim pomlZete i v to, Ze agentura CzechTourism vam bude
spolehlivym partnerem pro vas zahranicni business.

/

TéSime se na spolupraci s vami!

Jan Herget

reditel agentury CzechTourism



ZEPTALI JSME SE CLENU

1 o T————————

. Co VAM PRINASI €LENsTVI v ACCKA?

Po celou dobu naseho mnohaletého &lenstvi v ACCKA jsem velmi spokojena s
pristupem asociace ke konkrétnim legislativnim a pravnim problémim formou poradani
odbornych seminart, videokonferenci i zasilani mailovych informaci.Vzdy jsem dostala
prostor i velkou pomoc v reseni jakychkoliv problémi véetné pravnich rad, a to i jako
mala cestovni agentura. Myslim, Ze hlavné v dnesni velmi tézké ,,covidové* dobé mizeme
nasi asociaci povazovat jako velky bonus a pomoc pri naS§em podnikani. Bez pomoci pani
Feditelky Terezy Pickové a prezidenta Romana Skrabanka, ktef svoji praci berou opravdu
zodpovédné, bychom byli zrejmé jako ryby na suchu.Velky dik za jejich snahu a pohoto-
vost pri rFeSeni aktualnich problému nejen v krizi covidové pandemie. Nékdy neni mozné
vyresit vSe ke spokojenosti vSech zlcastnénych, a presto mne té&si, Ze stejnou pozornost
vénujete také cestovnim agenturam a mensim firmam. Za to vam patfi velké diky.

2. JAKA BYLA PRO VAs SEZONA 2020 A co NOVEHO PRIPRAVUJETE PRO ROK 2021?

Zacatek prodeje pobytt pro letni sezénu 2020 byl vynikajici, nejen diky spokojenym stalym klientdm, ale také diky
referencim vytvorenych poctivou praci od roku 2000. Byl to krasny zacatek roku. Bohuzel se v breznu 2020 situace
vlivem covid pandemie zcela zménila, tak jako v§em na celé planeté. Nevédélo se, jak budou jednotlivé staty na vzniklou
situaci reagovat, a pro naSe klienty (z nékolika statd EU) bylo rozhodovani, zda odjet nebo ziistat doma, velmi sloZité.
Presto, Ze situace byla velmi komplikovana, nasi klienti, ktefi odjeli na svij pobyt, se vratili zdravi a spokojeni. Neni vzdy
vSe jen o ekonomickych vysledcich, je tieba se vzniklym problémim postavit a soustiedit se na budoucnost a spokoje-
nost klientd. A co bude v roce 2021? Malym firmam v turistickém ruchu a cestovnim agenturam nesviti svétlo budouc-
nosti jasnymi barvami.V&rim vsak, Ze se situace brzy zméni, a pokud vnimame, Ze turismus je nasim poslanim, je potreba
nyni vydrzet, vzdélavat se, nevzdavat se a k tomu nam ACCKA vsem velmi dobi'e poméha. Snad jen na zavér — stat by
mél i malé agentury v této slozité dobé& ekonomicky podrzet. Malé a stredni firmy jsou prrece v dobé prosperity pro stat
velice dilezité, nebo se mylim?

Vsem koleglim preji mnoho zdravi, viry ve svétlou budoucnost, spéch v podnikani a mnoho spokojenych klientd.

(G2 iyl —

Cestovni agentura

www.dobrodosli.cz cestovni agentura
Eliska Lejskova




ASKING OUR MEMBERS

. Co VAM PRINASI ¢LENsTVI v ACCKA?

Jsme ¢€leny ACCKA od roku 1994, tedy 26 let. Za hlavni pfinos &lenstvi povaZuji zdroj informaci
— at jiZz na kongresech a seminarich, tak také formou newsletterl. Za poslednich nékolik let se zvysil
kredit Asociace, obraceji se na ni klienti,nemohou ji prehlizet nasi zakonotvirci. | proto vérim, Ze nase
¢lenstvi ma vahu v ocich klientd i Grad(.V neposledni Fadé nas Elenstvi prosté bavi — radi se setkavame
s ostatnimi ¢leny u neformalnich prileZitosti a na fam-tripech.

Co se tyka leto$ni pochmurné sezény, tak ocenuiji velice pruzny informacni servis ohledné ces-
tovnich omezeni. Dozvidali jsme se informace dokonce i s prredstihem pred oficialnimi prohlasenimi

a medialnimi vystupy, i kdyZ to mnohdy dopadlo nakonec jinak, coz jsme vSichni zazili a zaZivame.

Specializujeme se na aktivni dovolenou — v zimé poradame lyZar'ské zajezdy, v 1été cykloturis-
tické, turistické, dale sportovni zajezdy pro rodiny s détmi a zajezdy na inlinech. Sezéna se rysovala
naprosto luxusné — jiz v prosinci 2019 bylo z rezervaci zjevné, Ze uskutec¢nime vSechny zijezdy v
nadchazejici zimni i letni sezéng. Jak se sezéna vyvijela, jakym ztratam, restrikcim a dohad@im jsme museli &elit, neni €leniim ACCKA
potreba li¢it. Nékolik situaci se mi vrylo nesmazatelné do paméti a do srdce:

@ |6. birezna 2020, v den, kdy konily jarni prazdniny naSich déti a kdy odjizdél z Rakouska na$ neplanované posledni zijezd, jsme odpo-
ledne s détmi obesli vSech |6 apartmanu Pensionu Heidi, ktery v Rakousku provozujeme, stahli jsme povleceni, vypnuli lednice, elektrinu
a hlavni privod vody, nasedli do auta a spéchali, abychom stihli prejet hranice pred pllnoci, jelikoz jsme méli zpravy o uzavieni hranic.
Cestou jsme mlceli, hlavou ndm béZely mrazivé scénare. Netusili jsme, Ze dopad proticovidovych opatieni bude jesté mrazivéjsi.

@ |5. Cervna 2020, v den, kdy se oteviely hranice do Rakouska, jsme vypravili nas prvni cykloturisticky zajezd. SpiSe torzo zajezdu se
14 klienty, ale s nadéji a odhodlanosti. Za Dolnim Dvoristém privodkyné vS§em rozlila Sampariské, nakonec ale v autobuse, protoze lilo
jako z konve.

@ | 6. Eervna obtelefonovavam bavorské a badensko-wiirtenburské instituce, abych zjistila, zda 18. &ervna smi viet do Némecka nas auto-
bus s privésem na kola. Kromé informaci, jaka opatreni musi klienti dodrZovat v autobuse a na trase na kole, se dozvidam, Ze teprve véera
vlada povolila dalkovou autobusovou dopravu a Ze snad by se do ni mohla pocitat i zdjezdova. Zatim ale zprava neni oficialni a provadéci
pokyn snad bude zverejnén pravé 18. 6. Pro jistotu jsem nas plan zkonzultovala s pohrani¢nikem primo ve Waidhausu, krasny dialekt.

@ Kvéten a Cerven je obvykle nasi nejsilngjsi sezénou s desitkami autobusovych cyklistickych zajezdd, letos jsme vypravili étyfi zajezdy.
Autobusy nebyly ani naptl obsazené — vysilali jsme je za hranice jako vymodlené pochodné nadéje. Méla jsem za to, Ze Cerven byl jakymsi
,,t€Zkym porodem* — obtiZznym startem sezény. Mylila jsem se — byl jen Gvodni ,intervalovy trénink,” stridani cvi¢eni o vysoké zatézi s
cvi¢enim o nizké zatéZi s cilem posilit nejen rychlost a pripravenost na zmény, ale predevsim vytrvalost. Nebo-li stridani zakaz(, zmén a
restrikci a vin skepse a viry.

@ 3. ervence ma odjet nas prvni zcela obsazeny cyklozajezd do Slovinska. Slava, koneéné to dava smysl i ekonomicky! 2. ervence veéer
mi vola Michal Kira ze Slovinské centraly, Ze mu asi neuvérim a Ze to zatim neni v médiich, ale slovinska vlada dnes rozhodla, Ze od zitra
zavira hranice, Ze musim zitrejsi zjezd zrusit! V pribéhu zruSeného zajezdu Slovinsko zase hranice otevielo. Takovych zoufalych storen
nejen do Slovinska probéhla béhem léta celd rada.

@ Podobné zakerné necekanym zpisobem jsme v zafi rusili zajezdy do Némecka, které mély mit odjezd vzdy ve ctvrtek rano, ale ve
stiedu veder bylo zver‘ejnéno rozhodnuti o povinnosti testl nejprve pro Prahu, o tyden pozdéji pro Stiedni Cechy, coz do ranniho od-
jezdu nebylo realné. Nezbylo, nez klienty v noci obvolat a sdélit, Ze se nejede.Trpké bylo, Ze mnozi klienti prisuzovali vladni opatreni nam.
@ |6.zari 2020 jsme z Némecka privezli novy, nejmodernéjsi privés na kola, opatreny mimo jiné hydraulickou oji a pruzinovymi navijaky
na nakladani kol, cena 46.000 EUR. KdyZ jsem ho loni objednavala, myslela jsem, Ze z néj budu mit radost...

@ Celkové ale musim Fict, Ze klienti, ktefi se nenechali odradit a vycestovali s nami do Rakouska, Némecka, Slovinska, Madarska a do
Italie, si zdjezdy moc uzivali. Snad nejkrasnéjsi dotazniky spokojenosti poslali klienti posledniho cykloturistického zdjezdu do Rakouska
na konci zari. Za Ctyri dny hodné nasnéZilo, ale i pr3elo, jeden den svitilo slunce. ,,To byla nadhera, ¢tyri ro¢ni obdobi za ¢tyri dny!* psali,
jako by tusili, Ze to na dlouho bude to nejhezdi, co zazili.

Jak vidim nadchazejici sezénu? Potkavam nase kamarady a klienty a vSichni se tési, aZ zase vyrazi do Alp. Kéz by se jim to brzy

splnilo!
[ Q. P ®

SPORTOVNi CESTOVNi KANCELAR

Cestovni kanceldr
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* Predstavujeme nezavislé a dobrovolné sdruzeni asociaci,
druzstev a firem podnikajicich v obchodé, e-commerce,
gastronomickych, ubytovacich a ostatnich sluzbach
cestovniho ruchu

* Jsme druhym nejvétsim zaméstnavatelskym svazemv CR
s témeér 30letou tradici

* Zastupujeme vice nez 6 000 podnikatelskych subjekt(
vytvarejicich az 700 000 pracovnich mist

» Uzavirame kolektivni smlouvy vyssiho stupné
* Jsme soucasti evropskych profesnich organizaci

Mili pratelé,

jemi cti, Ze je Asociace ceskych cestovnich kancelafi a agentur clenem Svazu obchodu
a cestovniho ruchu CR jiz od roku 2015 a Ze spolecné pripominame politické repre-
zentaci, jak vyznamny je praveé cestovni ruch pro ceskou ekonomiku, pro zaméstna-
nost i pro spokojenost obcanti Ceské republiky.

Rok 2020 byl velmi specifickym a zaskoCil kazdého z nas. BohuZel pravé cestovni
ruch je oblasti, ktera byla soucasnou pandemii COVID-19 zasaZena asi nejvice.

Opét se potvrdilo, Ze ac jesté v roce 2019 generoval cestovni ruch obrovské prijmy
do statniho rozpoctu, nebyla mu dosud vénovana dostatecna pozornost a jeho vy-
znam byl podceriovan. A v obdobi, kdy potreboval nejvice pomaci, byly reakce vlady
velmi vlazné. | presto, Ze jsme se snazili spolecnymi silami apelovat na politickou
reprezentaci a vyjednat alespon trochu pfijatelné podminky podpory pro tento nej-
vice zasazeny obor, naSe snaha se ne vzdy setkala s ocekavanym vysledkem.
Vétsina pripadnych kompenzaci prichazela casto pozdé a nepokryla vSechny po-
stizené podnikatele v cestovnim ruchu. Ale i presto se ukdzalo, Ze je tfeba za sva
prava a podporu bojovat.

Abychom byli spravedlivi, tak bylo i nékolik podpor, které se povedlo zajistit pomérné
vCas a tim zamezit masivnimu propousténi zaméstnancd.

Pravé v této vypjaté dobé se opét ukdazalo, jak je dilleZité drZet spolu a podporovat
spolecné zajmy. Diky spolupraci s odbornymi asociacemi, jakymi je pravé ACCKA,
a potreby cestovniho ruchu, ktery do té doby prispival k prosperité nasi ekonomiky.
Pral bych si, aby rok 2021 prinesl alespoi postupny ndvrat do normalu a my vSichni
mohli opét cestovat a vyuzivat sluzeb cestovnich kancelafi a agentur.

Pro Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR je téma cestovniho ruchu a vsech forem
turistiky velmi dileZité - a mné osobné je velmi blizké. Jsem proto rad, Ze se mu
mohu, spolecné s Asociaci Ceskych cestovnich kancelari a agentur i dalSimi klicovymi
hraci v oblasti cestovniho ruchu, vénovat. Véfim, Ze v pristich letech jiz bude Lépe.

Tomas Prouza
prezident Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR
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'PEEisLaTiva CR a EU

Lenka NEuziLova (RozHOVOR PREZIDENTA ACCKA PR

Nejvétsi letosni ocekavanou zménou v legislativé
cestovniho ruchu bude od I. 5. 2020 povinnost elek-
tronické evidence trzeb (EET). Jak jsme jiZ v minu-
lém ¢isle informovali, ACCKA usporadala 4. prosince
semina¥, ktery vedli Ing. Martin Sabo z Ministerstva
financi CR a Mgr. KateFina Holubcova z Generalniho
finanéniho Feditelstvi. O shrnuti celé problematiky
jsme pozadali Romana Skrabanka, prezidenta ACC-
KA, ktery odborny seminar moderoval.

Na tavod je asi tfeba Fici, koho se nova povinnost
tyka.

Povinnost evidence trzeb se v obecné roviné tyka
vSech fyzickych a pravnickych osob, které jsou poplatnikem
dané z prijm0 a prijimaji trzbu v hotovosti, Sekem, sménkou
Ci z elektronické penéZenky. Nabéhem 3. a 4. viny se bude
povinnost nové vztahovat i na ¢innost cestovnich kancela-
¥i a agentur. Na zaklad& nalezu Ustavniho soudu z prosince
2017 doslo k vitanému odloZeni nabéhu obou vin a nasled-
nou novelou zikona byly modifikovany nékteré pudvodni
sporné parametry. Nové se EET nevztahuje na platby prija-
té prostiednictvim platebnich karet a nové byl také zaveden
princip teritoriality, coZ v praxi znamena, Ze se evidence trzeb
vztahuje pouze na trzby uskuteénéné na (izemi Ceské repub-
liky.

Co znamena zvlastni rezim?

Novela zdkona zavedla jako novinku pro mensi subjek-
ty moznost zjednoduseného evidovani trzeb v tzv. zvlastnim
rezimu, a to pfi splnéni kumulativnich podminek — subjekt
neni plaitcem dané z pridané hodnoty, nema vice nez 2 za-
méstnance a vySe prijmi z evidovanych trzeb nepresahuje
za 4 predchazejici kalendarni Ctvrtleti 600 000 K¢ (zaroveri
predpokladand vyse téchto prijmi béhem |2 nasledujicich
mésicli nepresahuje 600 000 K&).

Co CEKA CESTOVNI KANCELARE S NASTUPEM POVINNOSTI EET

MozZnost evidovat trzby ve zvlaStnim reZimu neni vSak
automaticka, poplatnik musi nejprve pozadat spravce dané
o povoleni pro evidovani trzeb v tomto rezimu. Po kladném
vyrizeni obdrzi poplatnik od spravce dané bloky uctenek
s poradovymi €isly, které vystavuje svym zékaznikim. Zaroven
ma vSak povinnost podat spravci dané za kazdé kalendarni
Ctvrtleti oznameni o trzbach evidovanych v tomto rezimu,
a to do 20 dnl od konce ctvrtleti. Praktické vyuZiti se v na-
Sem oboru bude tykat jen velmi malého poctu subjektt.

Co museji udélat ty cestovni kancelare, kte-
ré se rozhodnou pro hotovostni platebni styk,
pred 1.5.2020?

Cestovni kancelare a agentury, které se rozhodnou na-
dale prijimat hotovost, museji ve vztahu k spravci dané ucinit
s predstihem nasledujicich 5 krokd:

- obstarat si vhodné pokladni zarizeni,

- ziskat autentizacni tdaje slouzici k pristupu na Danovy por-
tal EET (osobné na kterémkoliv Gzemnim pracovisti Finané-
niho Gradu ¢i na dafiovém portalu www.daneelektronicky.cz
pomoci pristupovych tdaji do datové schranky),

- v aplikaci EET zaregistrovat provozovny, ve kterych budou
prijimany evidované trzby (spravce dané pridéli provozovné
Cislo, které je povinnou nalezitosti uctenky)

- vygenerovat si certifikat, ktery slouZi k identifikaci eviduji-
ciho poplatnika, s platnosti na 3 roky,

- viditelné vyvésit v provozovné informacni oznameni v za-
konem predepsané textové podobé (informuje zékaznika,
Ze dany prodejce je povinen evidovat trzby a vystavit zakaz-
nikovi G¢tenku).

Cestovni kancelare a agentury, které se rozhodnou pri-
jimat platby vyhradné bezhotovostné, tj. pievodem z G¢tu na
Ucet, platebni kartou, sloZenkou ¢i vkladem hotovosti na tcet,
ustanovenim EET podléhat nebudou, jen museji takové zasad-
ni rozhodnuti ucinit.

Jaké vybaveni cestovni kancelaFe a agentury po-
tFebuji, aby vyhovély novym povinnostem?

KaZdopadné potrebuji vhodné pokladni zafizeni, které
umozni v okamzZiku prijeti trzby zaslat datovou zpravou pre-
depsané Udaje o evidované trzbé spravci dané a okamZité vy-
stavit Gictenku zdkaznikovi s veSkerymi zakonem stanovenymi
Udaji v€etné unikatniho fiskalniho identifikaéniho kodu, ktery
je na zakladé prijaté datové zpravy vygenerovan spravcem
dané.

V praxi se jedna jen o technicky nenaro¢né prizptsobe-
ni stavajiciho rezervaéniho systému ¢i zakoupeni prislusného
hardwaru (pokladny).

Jaky dopad ma novela na smluvni vztahy mezi
poradatelem zdajezdu a prodejcem?

Dopad ma zcela zasadni, stavajici smlouvy o obchod-
nim zastoupeni a zplsob prodeje doznaji zmén v navaznosti
na mozna rozhodnuti poradatele zijezdu ohledné prijimani
hotovostnich plateb prostrednictvim prodejce.




Jaké varianty mohou v praxi nastat?

V podstaté mohou nastat dvé zakladni varianty:

- Poradatel da prodejci divéru a ponechda ho na zdkladé
povéreni k evidovani trZzeb prijimat hotovost. V tomto
pripadé ma poradatel sdilenou odpovédnost za evidovani
trzby prodejcem, tedy za odeslani datové zpravy spravci
dané a vystaveni Gctenky zdkaznikovi z pokladniho zafizeni
prodejce, s Gidaji prodejce a poradatele.
- Poradatel prodejce nepovéri k evidovani trzeb, prodejce
sjednava smlouvu o zajezdu a zikaznik hradi bezhotovostné
primo na Ucet poradatele, prip. na Gcet prodejce.

Uprava smluvnich dokument(i bude tedy zohlediiovat
zvolenou variantu.

A jak bude FeSen zvlastni pfipad v podobé vztahl
prodejce se svymi franSizanty s vlastnim 1CO?

Ze seminare vyplynulo, Ze prodejce, ktery ma svou sit
prodejci-fransizant(i, nemize pripadné povéreni k evidovani
trzeb poradatelem zajezdu dile delegovat na své franSizanty
s jinym 1CO, nez je ICO prodejce.V dané situaci se prodejce
musi, z pohledu EET, rozhodnout, zda fransizanty registruje
u spravce dané jako své vlastni provozovny s veskerou odpo-
védnosti za evidenci trzeb, ¢i zda fransizanti nebudou pfrijimat
hotovostni platby.

Na vami poradaném semina¥ri zaznély zajimavé
dotazy od zastupcu cestovnich kancelafi a agentur.
Nejzajimavéjsi z nich vychazeji z praxe a tykaji se
plateb v hotovosti pfimo v autobuse a vybéru plateb
pruvodcem v zahranici. Jak se bude Fesit povinnost
EET v téchto pripadech?

Z principu teritoriality vyplyva, Ze evidenci trzeb podlé-
haji trzby uskute¢néné na tzemi Ceské republiky. Trzby pFi-
jaté na Uzemi jiného statu neni tedy teba v okamziku prijeti
evidovat.

Zajimavy je i pripad, kdy v CR registrovany
subjekt prodava zajezdy zahranic¢nich cestovnich
kancelari...

| na tento specificky dotaz zaznéla na seminari odpo-
véd. Pokud cesky prodejce prijme hotovostni platbu za zajezd
poradatele zajezdu, ktery je registrovan mimo uzemi Ceské
republiky a nema v CR organizaéni slozku, pak uskuteénéna
hotovostni trzba EET nepod|éha.

Bude ACCKA poskytovat svym élenim nové
vzorové dokumenty a nabidne jim dalsi informacni
podporu?

V souvislosti s nabéhem EET samozrejmé pripravime
¢lendim ve spolupraci se smluvni advokatni kancelari vzoro-
vou dokumentaci s doporucenim Upravy smlouvy o obchod-
nim zastoupeni ke vS§em variantam prodejniho modelu a pri-
pravime i navazny odborny seminar.

Mate néjaké informace o tom, zda EET bude pro
nékteré subjekty impulzem k opusténi hotovostnich
plateb?

V soucasné dobé jiz nékolik cestovnich kancelari nepri-
jima ¢i omezuje hotovostni platby, bez ohledu na EET, je to
prirozeny celosvétovy trend. EET je jisté€ znaénym impulzem
k bezhotovostnimu platebnimu styku, nedomnivam se vsak,
Ze by se okamzité jednalo o masovou zaileZitost, nicméné
hotovostni platby budou do budoucna postupné omezovany.
Rada cestovnich kancelafi spie uvaZuje o jisté selekci prodej-
cl v souvislosti s povérenim k evidovani trzeb.

A na zavér dotaz: Potrebuji cestovni kancelare
dalsi regulaci?

Urcité ne, ¢innost cestovnich kancelari patii mezi nej-
vice regulované obory z titulu narodni i evropské legislativy
a EET je jen dalSi administrativni prrekazkou. Nas obor by si
zaslouzil vyjimku, stavajici legislativa je dlouhodobé nastavena
ve prospéch vysoké ochrany spotrebitele v pripadé Gpadku
cestovni kancelare, kaZzdy zédkaznik ma smlouvu o zijezdu
a v pripadé hotovostni platby je mu vzdy vydan prijmovy do-
klad. Oba dokumenty jsou nezbytné pro pripadné pojistné
plnéni a zékaznik je automaticky vyZaduje. K vy$Simu vybéru
dani urcité nedojde, hlavni cil EET — narovnat podnikatelské
prostiedi — se ¢innosti CK opravdu netyka.

(rozhovor je prejaty z webu ttg.cz,
kde byl publikovdn 5.2.2020)

BYL!I JSME PRI TOM...

* Prezident asociace R. Skrabinek se od zifi
2020 ucastnil série nékolika jednani k otazce
zajisténi cestovnich kancelari pro pripad Gpadku.
Z iniciativy ACCKA s podporou dalsich subjekt

(zejména CUCR) doslo k vytvoreni konkrétni
formy pomoci stitu formou statni bankovni
zaruky (poskytované prostednictvim CMZRB)
na castecné pokryti navySenych pozadavkd
pojistoven na zajisténi (zakladni spoluucast)




Urabek THoMAs COOK POHLEDEM SYSTEMU ZAJISTENI: JAK OBSTALA ,,NOVA‘‘
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TEREZA PickovA

Dopady upadku skupiny Thomas Cook na cestov-
ni ruch v EU se opakované zabyvala evropska asociace
ECTAA prostrednictvim svych narodnich delegatt repre-
zentujicich jednotlivé evropské trhy CK/CA. Jiz kratce
po upadku, dne 19.11.2019, se v Bruselu pod vedenim
britského predsedy (asociace ABTA) uskuteénilo jednani
zastupcu legislativniho vyboru pri ECTAA. Nasledné téma
proslo diskuzi Siroké clenské zakladny v ramci pololetni
konference evropské asociace v emiratu Ras Al Khaimah
(prosinec 2019). Obou jednani byli pritomni zastupci
ACCKA.

K Upadku celosvétové druhé nejvétsi cestovni kance-
lafe Thomas Cook doslo dne 23.9.2019. Ukon¢eni ¢innos-
ti si vyzadalo obrovskou repatriacni operaci, pfi niz bylo
do svych domovil z nejriznéjSich lokalit navraceno vice
nez 600 000 rekreantli. ZatéZové zkousce byly vystave-
ny zejména systémy zajiSténi cestovnich kancelari, které
na jednotlivych trzich v rizné mire Eelily ndporu navraceni
plateb zakaznikdm a zajiStovani jejich repatriace. Odolnost
téchto systému a pribéh vyporadavani nasledki Gpadku
priblizuje uvedeny prehled za vybrané zemé.

e Velka Britanie

Z pohledu repatriace britsky systém UGpravy pra-
va ¢innosti CK/CA v Sokové situaci obstal — domu bylo
navraceno 160 000 cestujicich. Z tohoto poctu bylo 60 %
zékaznikd (tj. cca 90 000) chranéno prostrednictvim fon-
du ATOL zfizeného pfi UFadu civilniho letectvi Spojené-
ho kralovstvi. Fond je zFizen na zajiSténi prodeje zijezdu
s leteckou dopravou.V ¢ase Upadku byl fond dostateéné
naplnén odvody z povinného poplatku ve vysi 2,5 liber
za kazdou prodanou letenku, hrazeného organizatory
zajezdl poskytujicich leteckou dopravu (nutnost drze-
ni licence ATOL). Vyporadani navic zahrnulo také naroky
na uhradu vice nez 360 000 rezervaci leteckych zajezdu,
které by v souctu realizovalo cca 800 000 cestujicich.Také
zajisténi ,,neleteckych® zajezdl a jednotlivych cestovnich
sluZzeb pod britskou asociaci ABTA (tzv. systém ABTA
Bonds) mélo byt — i pres vysoky odhad Skod — dostacu-
se kromé soubornych sluzeb vztahovalo také na cestuijici
se samostatnou letenkou (cca 70 000 pasazért).To vyvo-
lalo pochopitelné otazky poradateld, ktefi svoji pripadnou
platebni neschopnost financuji z vlastnich zdroja.

e Némecko

Repatriovano bylo priblizné 150 000 cestujicich.
Aerolinky Condor, patfici pod zkrachovaly koncern Tho-
mas Cook Group, ziskaly preklenovaci pljcku od némec-
ké vlady a pokracovaly v provozu.Ve spojitosti s Upadkem
bylo zruSeno cca 600 000 zajezdd, za které zakaznici pre-
dem uhradili 10-20 % z celkové ceny.Vzdor plsobnosti

nové smérnice o zajezdech ponechalo némecké minister-
stvo spravedinosti podminky systému zajisténi CK pro-
ti tpadku beze zmén — v platnosti je dlouhodobé stejna
Uroven vySe ,,zastropovani limitu zajisténi (limit na po-
jistovnu 110 mil. EUR rocné). Adekvatnost mechanismu
zajisténi ochrany proti Upadku CK méla posoudit pre-
zkumna studie, k jejimu vypracovani vSak nedoslo. Dele-
gatka némecké asociace DRV také upozornila na rozpor
mezi némeckou vladou a tamnimi pojiStovnami o zahr-
nuti nakladd na repatriaci do limitu pojistného plnéni.
Z pohledu pojistitele jsou naklady spojené s repatriaci
chapany jako soucast vyplaceného limitu. Ministerstvo
spravedInosti naopak mélo uvést, Ze limit 110 mil. EUR
pokryva pouze Skody za zruSené zajezdy a repatriace ma
byt vyplacena nad tento ramec.

e Francie

Delegati francouzské asociace uvedli, Ze Upadek
TC ovlivnil zhruba 10 000 cestujicich. Garanéni fond byl
aktivovan dva tydny po Gpadku na Zadost vlady.V soula-
du s francouzskym insolvenénim pravem ochrané z fon-
du podléhaly pouze zijezdy prodavané primo spolecnosti
Thomas Cook, nikoliv zajezdy prodavané prostrrednictvim
tamnich agentur. Mistni agentury tak nesly naklady spojené
s repatriaci svych klientl a zaji§tovaly zmény rezervaci pro
zajezdy, které mély byt cerpany v terminech po Gpadku.

Z pohledu vyporadani vlozenych plateb a ochrany
zakaznikl pred Upadkem cestovni kancelare se smérnice
v EU27 vétsinove prokazala za spolehlivou. O to zlomovéji
se projevila skuteénost ridzné pravni ochrany zakaznikd
v zavislosti na zplUsobu zakoupeni cestovnich sluzeb. Pro-
placeni vloZzenych plateb bylo v pripadé zakoupenych za-
jezdl (vCetné sluzby letecké dopravy) umoznéno diky za-
ruénim systémim financovanych touroperatory (zejména
garanéni fondy a pojisténi).V pripadé cestujicich se samo-
statnou letenkou je ochrana nulova. Repatriace cestujicich
v letecké dopravé je nezridka financovana z penéz darno-
vych poplatnikd, naopak poradatelé dlouhodobé financu-
ji riziko svého Gpadku z vlastnich zdroji. ACCKA spolu
s ECTAA proto prosazuji povinnost zavedeni povinného
zajiSténi leteckych spolecnosti, kterd zajisti oboustranné
rovné podminky pri sou¢asném zlepSeni prav cestuijicich.



RomaN gKRABANEK: CiLEM NAS VSECH JE, ABY ZAKAZNIK NEZTRATIL DUVERU
VE SVOU CESTOVNI KANCELAR

Lenka NEuziLovil TTG CzecH (RozHovoR PREzIDENTA ACCKA pro TTG CzecH ze DNE 30.4.2020)

Pandemie zasahla snad kaZzdého clovéka
na planeté a mnohym vyrazné ovlivnila i podnika-
ni. Mezi nejzasazenéjsi obory patFi cestovni ruch,
pro jehoZ zachranu se podnikaji nejraznéjsi kro-
ky. Nakolik jsou acinné a jak nastalou situaci Fesi
v jinych stitech, se ptime Romana Skrabanka,
predsedy ACCKA a ceského zastupce v evropské

asociaci ECTAA.

Jaky je vas nazor na pFijaty zakon o nékterych
opatrenich ke zmirnéni dopadd na odvétvi cestov-
niho ruchu?

Cinnost cestovnich kancel4fi a agentur vnimame jako
nejvice postiZzeny ekonomicky sektor a v zavedeni mecha-
nismu vydavani poukazl na odloZené cerpani sluzeb jsme
od pocatku spatrovali cestu, ktera by nam mohla davat
Sanci na prefziti. Prijeti pravni normy jsme na zékladé zku-
Senosti z jinych evropskych zemi iniciovali a po urcitém
vahani ze strany ministerstva byl predloZen navrh zidkona
o opatrenich ke zmirnéni dopadii epidemie na cestovni
ruch. Prijeti zakona vitdime, nebot zavadi pravni ramec
pro vystavovani poukazll na zajezd, po kterém jsme volali,
nicméné radost nam nedini skutecnost, Ze do zakona byl
implementovan vyrazny socialni prvek v podobé urceni
velmi pocetnych skupin chranénych osob, které mohou
poukaz na zajezd odmitnout. Tento prvek nema v jinych
zemich Evropské unie v takové mife obdoby.

Jaké zmény doznal vladni navrh zakona
pri projednavani v Poslanecké snémovnég, s &im
nejste spokojeni a co se naopak podarilo?

Vzhledem k tomu, Ze navrh zakona byl sepsan
ve velmi kratké dobé a asociace nedostaly moznost navrh
pred projednanim ve vladé pripominkovat, snaZili jsme se
spoleéné s ACK CR a Férem cestovniho ruchu CR prosa-
dit pri projednavani v Poslanecké snémovné nékteré dilci
Upravy. Prosadit se nepodafilo posunuti véku velmi pocet-
né chranéné skupiny seniorl na osoby starsi 70 let, Gpravy
doznal § 7 zavadéjici pravo zakaznika pozadat o poukaz
na zajezd v hodnoté |10 % zaplaceného odstupného, pfri-
c¢emz vladni navrh predpokladal celou hodnotu odstupné-
ho, upraven byl i nepresny vyraz vladniho navrhu ,,poukaz
na zajezd v hodnoté zajezdu“ na ,,poukaz na zajezd v hod-
noté veskerych plateb uhrazenych zikaznikem®. BohuZel,
pri projednavani navrhu ve Vyboru pro verejnou spravu
a regionalni rozvoj byly mezi chranéné osoby doplnény
na posledni chvili i Skoly, tedy dalSi velmi pocetna skupina
pravidelnych zakaznik( cestovnich kancelari.

Jak se k vydavani poukazii na zajezdy stavi
Evropska komise?

Evropskd komise zavedeni mechanismu vydava-

ni poukazli v zemich EU obecné podporuje a pripousti,
Ze poukazy mohou byt schiidnym FeSenim stavajici situa-
ce. Z pohledu zékaznika by vSak poukazy mély byt varian-
tou volitelnou, mély by byt vratné a chranéné zajisténim
pro pripad tpadku. Upravu evropské legislativy tykajici se
Urovné ochrany spotrebitelli v§ak Evropska komise neza-
mysli a prozatim jde cestou uvolfiovani finan¢ni podpory
ve prospéch clenskych statl s cilem poskytnout statni
podporu na pomoc s likviditou firem. Jednotlivé zemé
EU se tedy s otazkou mechanismu poukazil vyporadavaji
kazda samostatné.

Jak je tedy FeSena situace v jinych zemich EU?
Zavadéji plosné viechny zemé EU mechanismus
poukaza?

Drtiva vétSina Elenskych zemi EU aktivné pristupu-
je k zavedeni mechanismu poukazli, mezi staty jsou vsak
urcité odliSnosti v nastaveni parametrt. Mezi prvni zemé,
které vysly vstric neutéSené situaci cestovnich kancelari
a agentur a prijaly jednozna¢nou pravni normu pro vyda-
vani poukazd, patri Belgie a Francie.

Belgie zavedla mechanismus poukazi vyhlaskou mini-
sterstva hospodarstvi jiz koncem brezna. Pomérné jedno-
ducha vyhlaska s platnosti 3 mésict opraviiuje poradatele
zajezdu, aby misto navraceni penézni Castky vystavil pou-
kaz na hodnotu castky uhrazené zikaznikem s platnosti
minimalné | rok, at byl zajezd zrusSen ze strany zakaznika,
¢i poradatele. Ve vyhlasce je vyslovné uvedeno, Ze zdkaz-
nik poukaz nemlZze odmitnout, a nejsou definovany ani
Zadné socialni vyjimky. Nasledujici Gpravou vyhlasky bylo
zavedeno pravo zakaznika pozadat po |2 mésicich o pe-
nézni plnéni, pricemz poradatel ma lhitu dalsich 6 mésic
na vraceni platby.
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Lenka NeuziLovidl TTG CzecH

Francie zavedla mechanismus poukazi vladnim
narizenim taktéZ koncem brezna. Na zékladé narizeni
je poradatel zijezdu opravnén, pro zijezdy zruSené
v obdobi od |.3.do 15.9.2020, vystavit poukaz s platnosti
18 mésich. Zakaznik nemiiZze poukaz odmitnout, miize vsak

po skonceni platnosti poukazu pozadat o penézni plnéni.

Vladni nafizeni zavadi povinnost poradatele nabidnout

zakaznikovi ndhradni zijezd za stejnych podminek.

Narizeni taktéZ nedefinuje Zadné socidlni vyjimky
a vztahuje se i na Skolni zajezdy.

Obdobny mechanismus zavedlo v poloviné dubna vy-
hlaskou i Portugalsko. Poradatelé zajezdu jsou opravnéni
pro zajezdy zrusené v obdobi do 30.9.2020 vydat poukaz
na zdjezd s platnosti do 31. 12.2021, zakaznici mohou po-
Zadat o penézni plnéni aZ po uplynuti data splatnosti. Por-
tugalsko zavedlo socialni vyjimku pro nezaméstnané, kteri

vvvvvv

Zminéné zemé vydavaji poukazy na obdobi je-
den rok a delSi. Doslo nékde k volbé kratsiho ¢aso-
vého horizontu platnosti poukazu?

Nékteré zemé pfrijaly pravni ramec, ktery umoznu-
je zakaznikim Zadat o penéini plnéni po uplynuti lhity
180 dni od odstoupeni od smlouvy (Polsko, Litva) ¢i od
ukon&eni mimoradnych opatreni (Chorvatsko), pokud
zékaznik nevyuZije nabidku poukazu na zajezd. Castka pak
musi byt vracena zakaznikovi v obvyklé lhité [4 dnd.

Jsou vibec nékteré zemé, které mechanismus
vydavani poukazt nezavadéji?

Ano, v tuto chvili je to Dansko, které oznamilo
Evropské komisi zavedeni statni podpory ve formé statni
pujcky a otazka zavedeni mechanismu poukazid neni pro-
zatim aktualni. U¢elem pdijcky je zajistit, aby poradatelé
zajezdG méli k dispozici dostatecnou likviditu, a mohli tak
celit vzniklym Skodam na trhu cestovnich sluzeb. Opatreni
ma celkovy rozpocet |,5 miliardy danskych korun, tedy
zhruba 200 miliont eur.

A jak vidite budoucnost nasSich cestovnich

kancelaFi?

Situace je pro cestovni kancelare a agentury opravdu
vazna. Byli jsme v prvni linii ekonomickych subjektt posti-
Zenych epidemii a budeme az ti posledni, kteri budou mit
$anci na radny restart. Cestovani v§ak neodmyslitelné pa-
tii k Zivotu kazdého z nas a naSich zakaznik, a tak vérim,
Ze se nas obor postavi na nohy, aniz by doslo k avizované-
mu Upadku aZ poloviny cestovnich kancelari. At je zakon
na zmirnéni dopadt jakykoli, zdsadnim je pecliva, mravenci
a hlavné pozitivni komunikace se zakazniky. Spole¢nym ci-
lem nas vSech by mélo byt, aby zdkaznik neztratil divéru
ve svou cestovni kancelar a agenturu a i v budoucnu vy-
uzival nasich sluzeb. Jsem presvédcen, Ze to zvladneme.

(rozhovor je prejaty z webu ttg.cz,
kde byl publikovdn 30.4.2020)

BYLI JSME PRI TOM...

* Asociace samostatnymi zpravami dne 9.4., 17.4.
a 24. 4. informovala o vyvoji v procesu vzniku
zakona ,,Lex Voucher*. Zakon €. 185/2020 Sb. byl
vyhlasen dne 24.4.2020 ve Sbirce zakonu a timto
dnem také nabyl Ucinnosti. Cely nazev zakona
zni ,,Zakon o nékterych opatrenich ke zmirnéni
dopadii epidemie koronaviru oznacovaného
jako SARS-CoV-2 na odvétvi cestovniho ruchu®.
Zakon umoznil cestovnim kancelarim vydavat
poukazy na zijezdy bez souhlasu zakaznika
(s vyjimkou skupin chranénych osob)

* V navaznosti na prijeti zakona ,,Lex Voucher*
nechala asociace pro své cleny vypracovat
Memorandum advokatni kancelafe KSB (Kocian,
Solc, Balastik) zodpovidaji dotazy ACCKA
k zidkonu. V dokumentu byly zodpovézeny
okruhy otazek od ¢&lend ACCKA potrFebné pro
vyporadani naroku zakazniku dle tohoto zakona
s prihlédnutim k realnym moznostem CK/CA.
Memorandum bylo ¢lenim poskytnuto 4. kvétna
2020, dalsi doplnéni poté bylo zaslano dne 13.
a 22. kvétna. Material vznikl za laskavého prispéni
cca dvou desitek ¢lenskych subjekt.

* VSem ¢lenim Asociace byl pro rok 2020 vydan
certifikit — osvédéeni o dlenstvi v ACCKA.
Certifikaty byly ¢lenim zasilany v pribéhu roku
po splnéni nalezitosti pro clenstvi.




Stanovisko ACCKA K VYHLASENI STAVU NOUZE
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Usnesenim vlady CR ze dne 12.3. o docasném
znovuzavedeni ochrany vnitfnich hranic byl vyhlasen stav
nouze.

Doplnénim tohoto usneseni ze dne 13.3. a ploSnym
uzavi‘enim hranic dochazi ke znemoznéni realizace zajezdu
a pobytil do zahranici po dobu jeho platnosti, zcela mimo
vli cestovnich kancelari a agentur.

I — W

Tato opatieni zcela zabranuji zakaznikim cestovnich

kancelaFi a agentur v Cerpani sjednanych sluZeb. prostiedky zakaznikd presunuty, je-li to vzhledem k cha-

rakteru zajezdu po dohodé s dodavateli sluzeb mozné.

ACCKA vyzyva zakazniky k vy&kani dalsiho
vyvoje. Neni dlivod stornovat zijezdy na terminy letnich
prazdnin. Vyvoj udalosti je velmi dynamicky a stavajici
omezeni mohou brzy odeznit. Pfipadné storno poplatky
jsou nyni minimalni a zdstavaji neménné zpravidla do 30 az
60 dnl pred odjezdem/odletem dle podminek poradajici
cestovni kancelare.

ACCKA respektuje prioritu vlady, kterou je ochrana
zdravi a bezpeénost obcant CR.

VyhlaSenim stavu nouze se <cinnost cestovnich
kancelari a agentur dostdva mimo platny pravni ramec,
kdy na smluvni vztahy nelze nahliZzet béZnym zplGsobem.
Prislusna legislativa reSici tuto situaci musi byt dopracovana.

Dotcené zajezdy a pobyty doporudujeme realizovat

v pozdéjSich terminech, na které budou uhrazené financni Prezidum ACCKA

| R :
W—— L

AKTUALIZOVANE sTANOVISkO ACCKA - VYDAVANI POUKAZU

Aktualizované stanovisko ACCKA k vyhlaseni
stavu nouze ze dne 12.3.2020 a nasledného zpf¥is-
néni opatreni ze dne 13.3.2020

vydavani poukazi na odlozené cerpani sluzeb

Usnesenim vlady CR ze dne 12.3. o do¢asném zno-
vuzavedeni ochrany vnitfnich hranic byl vyhlaSen stav
nouze. Doplnénim tohoto usneseni ze dne 13.3. a plos-
nym uzavi‘enim hranic dochéazi ke znemoznéni realizace
zajezdl a pobytd do zahrani¢i po dobu jeho platnosti,
zcela mimo viili cestovnich kancelaFi a agentur.
Tato opatieni zabranuji zakaznikiim cestovnich kancelari
a agentur v Cerpani sjednanych sluzZeb.

ACCKA respektuje prioritu vlady, kterou je ochrana
zdravi a bezpeénost obcanti CR.

VyhlaSenim stavu nouze se ¢innost cestovnich kan-
celari a agentur dostava mimo platny pravni ramec,
kdy na smluvni vztahy nelze nahliZzet béZnym zplGsobem.
Prislusna legislativa reSici tuto situaci musi byt dopraco-
vana.

Dotcené zajezdy a pobyty doporudujeme realizovat
v pozdéjsich terminech, na které budou uhrazené finan¢ni
prostiedky zakaznik( presunuty, je-li to vzhledem k cha-
rakteru zajezdu po dohodé s dodavateli sluzeb mozné.

ACCKA sdéluje, Ze cestovni kancelafe jsou opréav-
nény vydat zakaznikovi poukaz na odloZené cerpani
sluzeb v hodnoté uhrazené castky. Zakaznik nepfichazi
o vloZené prostredky, ma jistotu cerpani sluzby v budou-
cim obdobi a jeho vklad je ochranén pojisténim zaru-
ky pro pfipad upadku.

Vydavani poukazi na odloZené erpani sluzeb je dnes
jiz b&Zné v ostatnich ¢lenskych zemich EU, je doporucené
Evropskou komisi a poukazy v plné mire vyuzivaji letecké
a lodni spolecnosti a dalsi subjekty cestovniho ruchu.

Prezidium ACCKA
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RomaN SKRABANEK, DANA KozAkovA

Dopis ACCKA ministru Prymulovi ze dne 24.3.2020

Vazeny pane Prymulo,

Timto bychom se radi ohradili jménem nasich
¢lenskych cestovnich kancelari a cestovnich agentur proti
Vasim vyrokdm na téma délky uzavieni hranic po dobu
az roku nebo dvou.V danou chvili jste si asi ani neuvédomil,
co v mysli klientl toto nepodloZené tvrzeni vyvola a co
budou z této informace dale dovozovat — celou radu lidi
napadlo, Ze takto dlouhé znemoZznéni cestovani nemohou
cestovni kanceldrfe finanéné zvladnout, tj. pfijde vina
upadkd, nezvladnou to ani pojiStovny, a proto je treba
zajezdy okamzité zruSit bez ohledu na to, Ze nékteré
se maji realizovat i na konci léta nebo na podzim.

Vysledkem je, Ze béhem prvniho dne po Vasem
prohlaseni eviduji cestovni kancelaie vice zruSenych
zajezdl neZ za obdobi od 10. 3. 2020, kdy byl vyhlasen
vladou CR nouzovy stav. K tomu se pidala obFi nervozita
klientl, kteri odmitaji jakékoliv jiné moznosti refundace
a trvaji na okamzitém vraceni vSech vlozenych prostredka,
coZ pro naprostou VétSinu poradajicich cestovnich
kancelari neni mozné — vétSina z nich ma jiz v tuto chvili
vysoké zalohy u partner(i v zahranici a jelikoz se jedna
o celosvétovou pandemii, jsou i jednani o finanénim
vyrovnani velice zdlouhava a nékdy bez nadéje na Uspésné
vyreseni.

Z Vaseho nedélniho vystoupeni u pana Moravce
vyplynulo, Ze si uvédomujete vaznost situace v cestovnim
ruchu, takZe budete pravdépodobné mit pochopeni
pro nasi vyzvu, abyste svymi dalSimi vyroky obcany této
zemeé spiSe uklidiioval a nezhorSoval jiZ tak Spatnou situaci,
ve které se cestovni kancelare a agentury, naprosto bez
svého zavinéni, nachézeji.

S Uctou

Ing. Roman Skrabanek
prezident ACCKA

Ing. Dana Kozakova
clenka prezidia ACCKA

BYLI JSME PRI TOM...

* Pro potreby ¢élent nechala Asociace vypracovat
vzor smlouvy o poskytnuti sluzeb privodce
(spoluprace cestovni kancelare s privodcem).
Doporuceny vzor formulare pripravila advokatka
JUDr. Dorota Libalova, na spolupraci se podilel
také ¢len prezidia, Mgr. Jan Zeman. Clentim byl
vzor smlouvy poskytnut v inoru 2020.

* V souvislosti s nestabilni a proménlivou situaci
pfi cestich do zahranici se ACCKA v srpnu 2020
obratila na nékolik zdravotnickych zafizeni v CR
schopnych uvolnit své kapacity pro testovani
klientd CK i béhem vikendu a vecert s dodanim
vysledkli a nezbytné dokumentace do 24 hodin
od odbéru. Informujici zprava s prehledem
laboratofi byla clentim zaslana 19. 8.2020.

* Asociace v prubéhu roku 2020 provedla
dvé rozsahlejsi dotaznikova Setreni s vysokym
poctem respondent.V Fijnu 2020 byl proveden
pruzkum ACCKA o fungovani stani pomoci pro
CK/CA s cilem vyhodnotit funkénost obecnych
opatreni a programl statni pomoci v souvislosti
s pandemii COVID-19. Ziskana relevantni data
od vice nez 200 respondenti slouzila jako
podklad pro vyjednavani ACCKA s MMR CR
o primé financni pomoci pro CK/CA a podnéty
pro Upravy stavajicich programl podpory. Druhé
dotaznikové setreni bylo provedeno v listopadu
2020 a zkoumalo konkrétni zkusenosti CK se
zvysenymi pozadavky pojistoven pro ziskani
povinného pojisténi pro pripad Gpadku, které byly
cleny avizovany.Vystupy byly pouzity v prosazeni
pozadavki ACCKA smérem k ministerstviim.

+ ACCKA uskuteénila dvé videokonference pro
cleny na téma zajisténi CK pro pripad tpadku.
Prvni videokonference se konala 18. 12. 2020,
druha 8. |. 2021. Béhem konferenci prezident
ACCKA informoval Géastniky o pribéhu jednani
s ministerstvy o programu COVID - Zaruka
CK, jehoz cilem je pomoc cestovnim kancelarim
se ziskanim ziakonného pojisténi. Dale byly
vyslechnuty podnéty ¢lenli a zodpovézeny jejich
dotazy.
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ACCKA se OHRAZUJE PROTI POTENCIALNI ZALOBE EVROPSKE koMise NA CR,
POUKAZY NA ZAJEZDY JSOU JEDINOU UCINNOU POMOCI
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ROMAN SKRABANEK

Tiskovd zprdva ACCKA ze dne 21.5.2020

Poukazy na zijezdy jsou jedinou ucinnou pomoci
cestovnim kancelarim od pocatku krize. Kritika Evropské

komise k Ceské republice a dalsim zemim neni na mist€.

ACCKA se ohrazuje proti kritice Evropské komise vici
dvanacti ¢lenskym statim EU, které se snaZi o zachranu
odvétvi cestovniho ruchu.

Tucet &lenskych statt EU véetné Ceské republiky
uzakonilo moZnost vydani poukazu na zijezdy. Nyni
jsou provérovany Evropskou komisi z hlediska souladu
s evropskym pravem. Z pohledu ACCKA se Evropska
komise od CR a dalsich zemi nepochopitelné dozaduje
vysvétleni, namisto vlastni v€asné konkrétni iniciativy pro
funkéni evropské reseni.

Ceska pravni Uprava vyznamné napomaha zachrang
cestovnich kancelari, jejichz cinnost je nyni zcela
paralyzovana. Zavedeni mechanismu odloZeného &erpani
sluZeb formou poukazi je jedinou G¢innou pomoci, ktera
je dosud k dispozici. V evropském srovnani je cesky
zakon navic mimoradné Setrny. Do zadkona byl na rozdil
od jinych zemi EU implementovan vyrazny socialni prvek
v podobé pocetnych skupin chranénych osob, které
mohou poukaz odmitnout. Poukaz je cestovni kancelar
opravnéna vystavit jen v zdkonem omezenych pripadech.
Cesky poukaz plné spliiuje veskera doporuceni Komise
k vlastnostem poukazd. Nutné je zdliraznit, Ze o vloZzené
prostredky zakaznik neprichdzi — pouze je odcerpa
v budoucim terminu, pripadné pozd€ji sméni zpét
za penize. Poukazy jsou plné kryté pojisténim proti
upadku cestovni kancelare.V pripadé pojistné udalosti by
tak naroky zakaznika byly vyplaceny ze 100 %.

Celé odvétvi cestovniho ruchu od pocatku krize
zplsobené pandemii COVID-19 volalo po koordinované
akci na Grovni EU a zavedeni moZnosti kompenzace nahrad

formou poukazu.Absence jednotného evropského reseni,
a série zcela vagnich doporuceni Komise bez pravnich
ucinkd, vyustila v aktivni pristup jednotlivych zemi s cilem
zabranit kolapsu cestovniho ruchu, jehoz podil na HDP
&ini v celoevropském méFitku 10 %. Usili o zachranu
oboru je deklarovanym cilem rovnéz na evropské trovni.
Evropské staty zavadély kratkodoby pravni ramec
pro vydavani poukazll jiz od konce brezna. Mezi prvni
patfi Belgie a Francie. Doporuceni o poukazech
nabizenych cestujicim vSak Evropska komise vydala
az 3. kvétna. ACCKA proto povaZuje momentalni akt
ze strany Evropské komise za nelogicky a nepochopitelny.
Soucasnou roztriSténost narodnich Gprav nelze pricist
za vinu statGm, které aktivné pristoupily k vlastni formé
pomoci. Vzorek dvanicti zemi je sam o sobé odpovédi
na chybéjici evropské reseni.
Roman Skrabanek
prezident ACCKA

BYLI JSME PRI TOM...

* Asociace v prubéhu roku 2020 publikovala radu
tiskovych zprav ve snaze podpofit cestovani do
zahranic¢i nebo prosadit zmirnéni restriktivnich
podminek pro poradani zijezdu do zahranidi. )iz
v lété uzaviralo mnoho cilovych zemi pro ceské
turisty své hranice nebo jim vyrazné zprisnilo
podminky vstupu. Snahou bylo pres pozitivni
medialni obraz napomoci realizaci zijezdi
a posilit duvéru cestujici verejnosti ve sluzby
cestovnich kancelari.

* Asociace dne 30.9.2020 oficialné pozadala MMR
CR a MPO CR o pfimou finanéni pomoc pro
cestovni kanceldre a agentury. Na podporu své
Zadosti provedla ACCKA rozséhlé dotaznikové
setreni v clenské zakladné o fungovani statni
pomoci pro CK/CA, které ukazalo, ze stavajici
obecné statni programy podpory nebyly pro
vétsinu clenskych subjekti dostatecné funkéni
a ze prima finanéni podpora pro CK/CA
je pro umoznéni jejich dalsi existence nezbytna.
MMR CR, a posléze vlada, pozadavek vysly3eli
a ACCKA se v fijnu a listopadu Gastnila nékolika
kol konzultaci s moznosti pripominkovat dilci
parametry dotacniho titulu COVID — Podpora
cestovniho ruchu.




TEREZA PickovA

Pandemie koronaviru zpisobila tvrdy dopad na od-
vétvi cestovniho ruchu a cinnost cestovnich kancelari
a agentur. Od pocatku SiFeni viru a souvisejici viny ce-
losvétové zavadénych restrikci, které zasadné narusily
moZnost cestovani a poradani zajezdl, zintenzivnila ACC-
KA vyznamné svoji poradenskou cinnost pro potreby
¢lenskych subjektl, kterym v nebyvalé mire predkladala
klicové informace k rlznym aspektim krize. Soubézné
bylo ze strany ACCKA vyvinuto obrovské lobbistické
usili smérem k politické reprezentaci a odpovédnému
ministerstvu s cilem ochrany odvétvi, které se potykalo
s nadmérnym odlivem likvidity vlivem enormniho mnoz-
stvi pozadavkl na zruseni objednanych sluzeb.

Vysledna legislativa v podobé zakona €. 185/2020 Sb.
(tzv. ,,Lex Voucher®) neni s ohledem na vyrazny socialni
prvek, omezenou dobu platnosti i moznosti uZiti zcela
optimalni, pfedstavuje vSak dosud jedinou G¢€innou formu
pomoci nasemu sektoru. Podstatnou pomoci pfi prosa-
zovani pozadavku na prijeti nové legislativy byl pristup
ACCKA k informacim z ostatnich evropskych trhé zis-
kavany pres partnerské narodni asociace CK/CA sdruze-
né v ECTAA.V jednani s resortnim ministerstvem se tak
ACCKA mohla argumentaéné opfit o fakta a zkuenosti
s mimoradnou pomoci pro CK/CA ve vybranych ¢len-
skych zemi EU.

Vybrana opatreni na pomoc CK/CA v Evropé

Situace je na Urovni EU znaéné fragmentovana s od-
liSnou formou podpory dle jednotlivych zemi. Pozadavek
ECTAA na plosné celoevropské reseni formou docasné-
ho ,,uvolnéni* legislativy nebyl Evropskou komisi akcep-
tovan, ta se nadale priklani k pomoci v podobé poskytnuti
finanéni podpory na zajisténi likvidity firem, v obavé pred
moznym sniZzenim Urovné ochrany spotrebitelt dle smér-
nice o zajezdech (PTD).

Reseni blizké Eeské zakonné tpravé — forma poukazu
— je dle priizkumu ACCKA z dubna tohoto roku uplatfio-
vano s iradou odlisnosti v Belgii, Francii, Italii, Nizozemsku,
Spanélsku, Portugalsku, Polsku, Chorvatsku, Recku, Litvé
a Malté.

Dalsi z forem podpory je mozné vysledovat v Dén-
sku ¢i LotySsku.V obou pripadech byla poskytnuta stat-
ni podpora pro CK odsouhlasena Evropskou komisi.
Dénsko zvolilo cestu v podobé statni ptjcky pro tamni
garancni fond, ktery poskytuje nahrady cestujicim v pripa-
dé zruseni cesty.V LotySsku ma podpora podobu primych
grantll a je uréena pro pokryti finan¢nich nakladd, které
poradatelé vynaloZili na repatriaci cestujicich do Lotys-
ska, kteri byli béhem vypuknuti epidemie na dovolené
v zahranici.

OPATRENI NA PoMoc PRO CK/CA v CR A v EvRoPE

Mezi nejnovéji prijata ,,zachranna“ opatreni v Evro-
pé pribyla novela profesniho zakona pro prodej zajezd
na Slovensku. Slovensko se nevydalo cestou poukazi,
ale zavedlo koncept tzv. ozndmeni o nahradnim zijez-
du. Zékaznik ma moznost u CK vyuZit vloZenou castku
na nahradni zijezd do 31.8.2021. Oproti Ceské UGpravé
neni jasné stanoveno, na jaké terminy zruSenych zajezd
se novela zakona vztahuje (v CR od 20.2. - 31.8.2020,
na Slovensku forma prechodnych ustanoveni bez pres-
ného data ukonceni jejich Ucinnosti). Shodné s ceskou
legislativou byly stanoveny chranéné skupiny zakaznikd,
na které se zakon nevztahuje (osoby starsi 65 let, osoby
na mater'ské dovolené, nezaméstnané osoby, samoZivitelé
ad). Oproti ceské normé je u jednotlivych chranénych
osob presné stanovena forma dokladu, ktery ma proka-
zat, zda zakaznik spadd do nékteré z chranénych skupin.

BYLI JSME PRI TOM...

*V zari Asociace informovala ¢leny o prijeti
Katefiny Nemravové na hlavni pracovni pomér
na sekretariat ACCKA. Katefina Nemravova
prebrala pozici po Kristyné Camské, ktera odesla
na materskou dovolenou, dvouclenné slozeni
sekretariatu tak zustalo zachovano.

* Diky spoluprici s Asociaci malych a stiednich
podniki  (AMSP) mohla ACCKA dlenim
nabidnout dalsi bezplatny seminar k zavedeni
3. a 4. faze EET. Akce probéhla dne 7. 2. 2020
v ramci veletrhu Strechy Praha v PVA Expo Praha
Letnany.

*V terminu 16.— 19.1.2020 se ACCKA formou
vlastni vystavni plochy ucastnila veletrhu GO
a Regiontour 2020 v Brné. V ramci stanku
ACCKA byla zajistovana propagace Cdlenské
zakladny a sluzeb jejich ¢lend. Pro zijemce z rad
¢lent byla moznost promitani videi a spotl na
stainku ACCKA a prezentace katalogli formou
spoluvystavovani.

* Na jare 2020 se Asociace zucastnila nékolika
mimoradnych jednani se zastupci ministerstev,
COl a s premiérem CR ohledné onemocnéni
COVID-19, zejména na téma cestovani do
zasazenych oblasti a konkrétnich forem statni
pomoci firmam v cestovnim ruchu.
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Hodnoceni prodeje zajezdl, nakupnich trendu a cel-
kového vyvoje trhu dovolenych je samoziejmou soucasti
c¢innosti evropské asociace ECTAA. Unikatni data jsou
za jednotlivé evropské trhy poskytovana ze strany narod-
nich asociaci CK/CA, které jsou pod hlavickou ECTAA
sdruZeny. Jejich interpretaci a identifikaci moznych pro-
gnéz vyvoje v odvétvi organizované turistiky se nasledné
zabyva Pracovni komise ECTAA pro destinace a inco-
ming. Vystup z jednani Destinacni komise ECTAA pred-
stavuje unikatni material, ktery zachycuje pohled na trh
v realném case a v SirSim evropském méritku. Nejnovéjsi
hodnoceni trhd bylo Destina¢ni komisi ECTAA zachyce-
no v poloviné ¢ervence.Vybrana data uvadime nize pod
jednotlivymi okruhy debatovanych témat.

Letecka doprava

Delegatim byl predlozen prizkum IATA provadény
na cestujicich v letecké dopravé zkoumajici reakci na Co-
vid-19 a jaké jsou hlavni obavy. Sou¢asné byla prezentova-
na data k intenzité letového provozu: |. tyden v Cervenci
celkovy propad o 65 procent. Hodnoty byly uvedeny
i pro jednotlivé letecké spoleénosti (napr. Ryanair - 53 %;
Lufthansa - 73 %; Air France/KLM - 63 % apod.). Scéna-
re letového provozu do unora 2021, které ma ECTAA
k dispozici, uvadé&ji postupnou rlistovou tendenci, kdy
se teprve v unoru 202| ocekava uspokojivéjsi letovy
provoz na Urovni 85 % proti hodnoté roku 2019, a to
pri scénari koordinace vSech opatreni. Do té doby jsou
hodnoty vyrazné nizsi, poc¢inaje meziro¢né polovi¢ni hod-
notou objemu letového provozu v srpnu 2020 pfi pozi-
tivnim scénari. Komise konstatovala celkové nizsi divéru
spotrebitelll v leteckou dopravu v kombinaci s kiehkou
obnovou dinnosti leteckych spolecnosti a ocekavanymi
zménami v planovani leti. Lze ocekavat negativni vliv na
poptavku cestujicich a komplikace pro cestovni kancelare,
které se budou nuceny vyrovnavat s pripadnym rusenim
letd, konsolidaci kapacit a dalSimi souvisejicimi zmé&nami.

Prodej zajezdt

Staty obecné uvedly nizkou divéru k leteckym za-
jezdlim a preferenci na domaci dovolenou a dovolenou
autem s nizkou mirou zapojeni cestovnich kancelari
do procesu nakupu. Holandsko poukazalo na paradox
vyznamu cestovniho doporuceni pro cestovni kancelare
a pro letecké spole¢nosti. CK nerealizuje zajezd, dokud
existuje negativni cestovni doporuceni, naproti tomu le-
tecké spolecnosti operuiji linky. Portugalsko zminilo obe-
ziretnost cestovnich kancelari, které nechtéji zahajovat
charterové operace. Némecko poukdzalo na citelnou
preferenci zakazniki na domaci dovolenou. Nové prodej
se ve velmi nizké mif‘e tykal zajezdi do Spanélska, balkan-
skych zemi, Recka, Rakouska (velky zajem) a Skandindvie

(stale obtizné, Svédsko bylo uzavieno).V dobé& prizku-
mu pretrvavalo negativni cestovni doporuceni pro Tunis-
ko. Snaha Turecka o némecké turisty narazi na absenci
Turecka na unijnim seznamu bezpecnych zemi. Litva ohla-
sila, Ze byly zruSeny vSechny charterové lety do Bulharska
a vyjezdovy cestovni ruch je na 10 ti procentech hodnoty
loriského roku. Dansko odhaduje cestovani do zahranici
ve vysi 25-30 % ve srovnani s rokem 2019 a ne nutné
s Ucasti cestovnich kancelari.

Ceska republika

Prodej zajezdl/sluzeb je velmi nizky — zhruba 10 %
loriského prodeje v €ervnu a v Eervenci. Mirné oZiveni
s druhou polovinou €ervna pro prvnim vétsim rozvolnéni
omezeni napri¢ Evropou k datu 15.6. Nasledné bohuzel
opétovny pokles a regrese vlivem nejistoty ohledné stabi-
lity vzajemnych vstupnich poZadavki kladenych na turisty
ze strany jednotlivych zemi, medidlnim obrazem jednot-
livych destinaci a pribéhu nakazy (bulvarizace tématu)
a celkovym oslabenim divéry verejnosti v cestovani
za téchto okolnosti.

Destinacni komise se pozastavovala nad matou-
cim systémem cestovnich doporuceni v ramci unijniho
seznamu bezpeénych zemi. Situaci vystihoval pripad
Tuniska, které figuruje na tzv. ,bilém seznamu“ avSak
6 Clenskych zemi stale uplatiiuje negativni cestovni dopo-
ruéeni. |5 €lenskych statd cesty povoluje, 2 zemé vyzaduji
karanténu a | zemé vyzaduje test. ECTAA proto apeluje
na lepsi koordinaci systému.




KRisTYNA CAMSKA

Evropska asociace ECTAA s pomoci €lenskych orga-
nizaci provadi lobbing na evropské trovni s cilem zmék-
it pozadavky kladené na zajisténi cestovnich kancelari
v ramci smérnice Evropského parlamentu a rady o sou-
bornych cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich
sluzbach €.2015/2302.V této souvislosti probéhl cileny
prizkum ECTAA v otazkich pojisténi a spoleény webi-
nar ECTAA & ETOA (Evropska asociace touroperatort)
k tomuto tématu.

Vystupy budou predlozZeny Evropské komisi, resp. po-
vérené konzultantské spolecnostiValdaniVicari & Associati
(VVA), ktera nyni v této oblasti jménem Evropské komise
provadi prizkum s cilem shromazdit pozadavky kladené
na pojisténi odpovédnosti za Skody pri vykonu povolani

u poskytovatell sluzeb v jednotlivych evropskych zemich.

Zkoumany jsou podminky v 10ti odvétvich vcetné ces-

tovniho ruchu a jejich vliv na fungovani jednotného trhu.

Studie provadi Siroké komplexni mapovani a analyzu trhu.

ECTAA a jeji ¢lenské organizace se zapojily do pri-
zkumu jehoZ snahou je posoudit dostupnost a obtiZnost
ziskani pojisténi odpovédnosti za Skodu. Lze pozorovat
celoevropskou tendenci pojistoven poskytovat pojisténi

proti tpadku CK v mensi mife nebo jej zasadné zdraZovat.

Téma pojisténi cestovnich kancelari je vysoce aktualni
také na narodni Urovni. Napriklad otazka aktualniho po-
jistného obdobi (cestovni kancelare jsou vici pojistovné
povinné vykazovat vyuctovani v mési¢nim intervalu, pri-
padné maji mozZnost vyuZit nezuctovatelné pojistné po-
dle uzavi‘ené pojistné smlouvy, aviak vzhledem k propadu
objemu poptavky v letosni sezoné zdaleka nevykazuji ta-
kova disla jako v minulych sezonach, presto do jiz prfedem
sjednanych smluv nemohou nyni operativné zasahovat
a upravovat je dle aktudlnich cisel a skute¢né vyprave-
nych osob). Dal$im otaznikem je budouci pojistné obdobi

POJISTENI CESTOVNICH KANCELARI: EVROPSKE | NARODNi TEMA

ve smyslu cen za toto pojisténi a obecné dostupnosti po-
jistného produktu pro CK v pripadg, Ze i v dalsi sezoné
budou cestovni kancelare vykazovat nizsi obraty. Snahou
je resit problematiku pojisténi a predejit moznym kompli-
kacim na evropské i narodni Grovni.

ByLI JSME PRI TOM...

+ ACCKA priibézné informovala ¢leny o krocich
Asociace ohledné snahy o prosazeni legislativy
napomahajici cestovnim kancelafim a nalezeni
reSeni pro zmirnéni tizivych ekonomickych
dopadi  vyvolanych  pandemii  koronaviru.
Konkrétné doslo k prijeti zakona €. 185/2020 Sb.
(zakon o nékterych opatrenich ke zmirnéni
dopadi epidemie koronaviru oznacovaného
jako SARS-CoV-2 na odvétvi cestovniho ruchu)
zavadéjici mechanismus poukazli — Lex Voucher.

+ ACCKA se pravidelné ucastnila tydennich
konferenci MZV CR, MMR CR a profesnich
asociaci sdruzujicich CK/CA. Bezprostredné po
jednanich byly ¢lenim s tydenni frekvenci zasilany
aktualni informace formou samostatnych zprav.

* Asociace opakované informovala o dostupnych
formach statni pomoci, které mohli clenové
cerpat. Nasledné byly pravidelné vyhodnocovany
zkuSenosti, které s témito programy clenové
ziskali.

« ACCKA dne I.7.2020,a poté dne 25.9.2020,
samostatnou  zpravou informovala  cleny
o publikaci vyhlasky pro platbu prispévku
cestovnich kancelari do garanéniho fondu pro
rok 2021. Vyhlaskou €. 372/2020 Sb. byl rocni
prispévek stanoven ve vysi 0 %.Vibec poprvé od
vzniku fondu byly cestovni kancelare zprostény
povinnosti odvadét rocni prispévek.

* Asociace nechala ve spolupraci s advokatni
kancelari Kocian Solc Balastik s.r.o. vypracovat
ucelenou vzorovou dokumentaci v podobé
vzorovych Vseobecnych smluvnich podminek
ACCKA, Memoranda KSB k VOP a Formulare
Smlouvy o zdjezdu, ktera zohlednila nové situace
a nalezitosti v souvislosti s pandemii koronaviru.
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V obavé pred moznym ploSnym zakazem pro cestovani
$kol a 3kolnich kolektivii se ACCKA zasadila o podobu ma-
nualu pro Skoly, ktery byl Ministerstvem Skolstvi, mladeze
a télovychovy ve spolupraci s Ministerstvem zdravotnic-
tvi vydan dne 24.8.2020. Asociace pred vydanim manualu
kontaktovala ministra Skolstvi Roberta Plagu a ministryni
pro mistni rozvoj Klaru Dostélovou a pozadala o podporu
zachovani moznosti poradani Skolnich zajezdd, jak na pod-
zim, tak na jare 2021.

oiny o= = - -,
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ACCKA uvedla, Ze jiz b&hem prvniho pololeti byly
akce pro 3kolni skupiny ruseny, resp. ve velké mire se diky
mnohym a naroénym jednanim povedlo vyjednat presunuti
Skolnich akci,a to pravé na podzimni terminy. Cestovni kan-
celare se za dobu platnosti prisnéjSich hygienickych pravidel
zcela prizpusobily situaci a jsou schopny dostat veskerym
kladenym poZadavkim — napf: pravidelna a ddsledna desin-
fekce autobusu, dodrzovani hygienickych pravidel a zajisténi
nadstandardnich dklidd v misté pobytu a dalsi. Dalsim pri-
padnym poZadavkiim se mohou poradatelé zajezd(i a posky-
tovatelé ubytovacich zarizeni zcela jisté prizpusobit tak, aby
pobyty a zijezdy Zak( mohly probéhnout bez komplikaci
a v souladu s platnymi narizenimi.

S ohledem na ocekavané povoleni bézné skolni dochaz-
ky od z4Fi ACCKA sdélila, 7e s ohledem na kontakt 74kd ve
spoleénych prostorach jako jsou chodby, jidelna, toalety atd.
nevidi divod k nemoznosti konani pobytt Skolnich skupin
a akci pro tyto kolektivy. Zaci budou v dennim kontaktu
ve stejnych tfidach, bude tedy dochazet k pravidelnému
setkavani homogenni skupiny jedincg, stejné jako by se délo
béhem organizovaného pobytu mimo Skolni budovu. Pora-
datel je schopen pro skolu zajistit mensi stredisko, kde by
se nemusely vyskytovat jiné osoby, pripadné s provozovate-
lem zajistit, aby se tito lidé mimo Skolni kolektiv s Zaky ani
vyucujicimi nesetkali. Jako argument proti zékazu Skolnich
pobyt byl pouzit i priklad détskych tabor(, které probi-
hali celé [éto a na rozdil od $kolnich trid, kde se vétSinou

vyskytuji déti ze stejné oblasti, jsou tabory slozené z déti
ze viech koutli Ceské republiky.

ACCKA V&K, 7e i diky vaze predestienych argumenti
doslo k diléimu Uspéchu, kdy nedoslo k obecnému zaka-
zu Skolnich pobytll z nejvysSich mist, ale zazniva jemnéjsi
doporuceni zvazit nutnost konani téch aktivit. Rozhodnuti
o poradani akce tak bude viceméné podléhat odvaze redi-
telli/Feditelek jednotlivych Skol. BohuZel zkuSenosti porada-
telll zajezdd dosud spiSe ukazuji na jistou obezretnost skol
a tendenci smérem ke kratSim, ¢asto jednodennim, zijez-
diim bez ubytovani.

ACCKA si je pIné védoma kritické situace specializova-
nych cestovnich kancelari, které se zabyvaji organizovanim
pobytl, zajezdU a vyletd pro Skolni skupiny, at jiz do zahrani-
&i nebo po Ceské republice. Mezi &leny ACCKA je zastou-
peno mnoho cestovnich kancelari s vyhradnim zamérenim
pravé pouze na Skolni kolektivy, jejichZ ¢innost je soucasnou
paralyzou cestovani téchto skupin zcela ochromena. Situa-
ce vSak zasahuje témér celé odvétvi, protoze vedle seniord
a rodin s détmi jsou pravé skoly zasadni skupinou zakaz-
nikd cestovnich kancelari a produkty pro Skoly jsou tak
v nabidkach CK/CA obecné silné zastoupeny. Zadost o pod-
poru 3kolnich zijezd smé&rem k MSMT a MMR byl snahou
na situaci opakované poukazat a zlepsit podminky pro po-
radatele.

BYL! JSME PRI TOM...

* Sekretariat asociace, s vyuzitim informaci od
evropské asociace ECTAA, upozornil cleny na
dostupnost petice adresované Evropské komisi,
ktera pozadovala zménu evropské smérnice
o zajezdech, ze které vychazi vnitrostatni pravni
Upravy pro cinnost CK/CA ve viech stitech
EU, tedy i v Ceské republice. Petice pozadovala
zménu smeérnice ve smyslu financni participace
zakaznikd na Uhradé storno poplatkd v pripadé
zruseni zajezdu z divodu vyssi moci.

+ ACCKA se ve dnech 13. - 16.2.2020 ucastnila
29. rocniku veletrhu Holiday World v Praze, kde
tradicné zajistovala propagaci clenti formou
umisténi katalogd a promitani prezentaci,
spotll a videi. ZajiSténa byla taktéZ moznost
Gcasti v doprovodném programu ACCKA na
programovém podiu. Clenové tak méli moznost
bezplatné prezentace poskytovanych sluzeb vuci

odbornym navstévnikiim i Siroké verejnosti.




KRisTYNA CAMSKA

Evropska aliance cestovniho ruchu (The European
Tourism Manifesto alliance) vyzvala €lenské staty EU, aby
prijaly opatreni tykajici se klicovych priorit v odvétvi ces-
tovniho ruchu, a aby sjednotily cestovni omezeni zavadéné
v disledku pandemie Covid 19.

Koordinované a rychlé obnoveni cestovani v ramci
EU a SirSim evropském prostoru (v€etné EHP VB a Svy-
carska) je pro vyrovnani ocekavaného hlubokého hospo-
darského poklesu zcela zasadni. Nedostatecna koordinace
cestovnich omezeni a bezpecnostnich opatieni, jako jsou
napriklad stale se ménici poZadavky negativnich testd
¢i karantény, snizuji dGvéru a poptavku cestujicich a maji
negativni dopad jak na soukromé, tak i sluzebni cesty.

Evropska aliance vyzyva narodni vlady k:

* Sjednoceni spole¢nych kritérii a prahovych hodnot
pro urcovani epidemiologického rizika, véetné spole¢né-
ho barevného systému odliSovani a identifikace rizikovych
oblasti (tzv. barevné semafory).

* Implementaci spolecnych opatreni pri cestach do
rizikovych oblasti a navratu z nich. Opatieni by méla byt
ur€ena dostatecné podrobné a méla by zahrnovat:

o Efektivnéjsi testovani a trasovani namisto nut-
né karantény zdravych cestuijicich,

o Geograficky cilend opatieni namisto plosnych
omezeni,

o Vyhybani se zavadéni cestovnich omezeni pro
tranzitni cestuijici,

o Urceni spole¢nych pravidel pro pozadavky
negativnich testd na Covid- 19 pred cestou,

o Zajisténi vzajemné spoluprace aplikaci pro
trasovani a sledovani kontaktd v EU.

* Postup dle spole¢ného strukturovaného procesu
a vydavani cestovnich omezeni v pravidelnych intervalech.

EVROPSKA ALIANCE CESTOVNIHO RUCHU VYZYVA KE SJEDNOCENI CESTOVNICH
OMEZENiI NA EVROPSKE UROVNI

Sjednoceni cestovnich omezeni a bezpeénostnich
opatieni napri¢ EU by mohlo obnovit diivéru cestujicich,
zachranit pracovni mista a podniky a celkové pomoci
odvétvi cestovniho ruchu k jeho oZiveni. DuleZitost obno-
veni cestovniho ruchu pro tvorbu pracovnich mist doklada
novy prizkum Svétové rady pro cestovni ruch (WTTC).
Ukazuije, Ze kazdy nardst cestovnich tokl o 2,7 % prinese
zpét do odvétvi jeden milion pracovnich mist. Harmoniza-
ce omezeni a opatreni by tak mohla vést ke zvySeni poctu
cestujicich o 27 %, tedy k vytvoreni 10 milion pracovnich
pozic v cestovnim ruchu napric staty Evropské Unie.

BYL!I JSME PRI TOM...

*Dne 15. 9. 2020 se uskutecnila schuzka
sekretariatu ACCKA se zastupci Vysoké $koly
Ambis. Jedna se o soukromou skola, ktera nové
pripravuje obor se zamérenim na cestovni ruch.
Projednany byly moznosti vzajemné spoluprace
(vyzkumné studie, studentské praxe, spolecné
seminare).

* Prezident ACCKA Roman Skrabanek se dne
12. 11. 2020 ucastnil videokonference se sSpa-
nélskou turistickou centralou ve Vidni. Ucelem
online setkani bylo predstaveni a seznameni se
s novou reditelkou Spanélské centraly, pani Ricio
Martin.

* Sekretariat asociace nabidl pozvanku na webinar
s ministrem cestovniho ruchu Recka, Zastupci
MSC Cruises, zastupci recké centraly cestovniho
ruchu a zastupct Evropské komise. Webinar na
téma Turizmus zitika, pfipad Recko se uskutegnil
dne 22. 9. 2020. Nabidka byla zprostredkovana
pres evropskou asociaci ECTAA.

* Sekretariat pres evropskou asociaci ECTAA
pozval cleny na webinari na téma B2B platby
v cestovnim ruchu, ktery se konal 29. 9. 2020.
Virtudlni panel byl zaméren feseni problému
plateb B2B za oblast cestovani se zamérenim na
platby za leteckou dopravu.

* Sekretariat predal pozvanku na slovinsky
virtualni veletrh cestovniho ruchu, ktery probeéhl
16. 12. 2020. Poradatelem byla Slovinska centrala
pro cestovni ruch v Praze — Slovenija center Praha.
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DiskuzE cESTOVNICH KANCELARI vV DESTINAENI KoMisit ECTAA
O ZIMNI SEzONE 2020/21

KATERINA NEMRAVOVA

~r

Rok 2020 v ACCKA

Dne 9. zari 2020 probéhla diskuze destinaéni komise
ECTAA sloZené ze zastupcll evropskych cestovnich kance-
laFi tykajici se aktudlni i budouci situace v oblasti cestovni-
ho ruchu. Evropské cestovni kancelare maji oproti loriské
letni sezéné o 70 az 90 % méné obratli. Incomingovy ces-
tovni ruch v Rumunsku poklesl az o alarmujicich 95 %.
V dobg, kdy byly otevi‘ené hranice mezi sousednimi ze-
mémi, pfipadné narodné povoleno vycestovat do Recka
a Spanélska, si vétsina touroperatort vedla pomé&rné dobie,
vzhledem k situaci. NemozZnost vycestovat do pevninského
i ostrovniho Recka vak pro vétsinu CK znamenala jests
rapidné&;jsi pokles trzeb. Stejny pokles, jaky byl zaznamenan
u sezény letni, je ocekavan i u nadchazejici zimni sezény.

Z diskuze vyplynula snaha a povéreni pro vedeni
ECTAA pUsobit v ramci lobbingu na moznost uskutec-
néni zimnich dovolenych, a to zejména zrusenim cestov-
nich omezeni do vzdalenéjSich mimoevropskych destinaci,
které byvaji cilem cestujicich v zimni sezéné. Delegati pra-
covni komise obecné vitali existujici iniciativu v podobé

spolecného unijniho seznamu bezpecnych tretich zemi
— tzv. ,bild listina*, na jejimz zakladé je mozZné cestovat
do EU bez udani divodu, tedy i za i¢elem turismu. Bohuzel
ji cestovni kancelaFe na zdkladé dosavadnich zkuSenosti
nehodnoti jako prilis efektivni, a sice pro jeji ryze dopo-
rucujici charakter ¢&i skutecnost, Ze od jejiho predstaveni
nebyla vyznamné rozsirovana, spiSe naopak.

| v souvislosti s timto seznamem byla opét akcen-
tova nutnost koordinace cestovnich omezeni napri¢ EU.
Skutecnost, Ze cestovni omezeni spadaji do pravomoci
¢lenskych zemi vede k velmi odliShym moZnostem vstupu
na Uzemi jednotlivych stati EU. Obecné panuje souhlas,
Ze umoZnéni vstupu s negativnim testem je lepsi variantou
nez povinna karanténa. Problémem je vSak vyhodnocovani
PCR molekularnich testli — narodni laboratore ¢asto ne-
maji kapacitu zvladnout provést a vyhodnotit velké mnoz-
stvi testd do 48 hodin. ECTAA bude pracovat na doku-
mentu, ktery se témito body bude zabyvat, a ktery by bylo
moZné vyuZit pri lobbovani na narodni i evropské trovni.

&=r [l
- i .
R _ 'f. ,p_
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Sektor cestovnich kancelari a agentur se nachazel
v prvni linii ekonomickych subjektl bezprostiedné zasa-
Zenych koronavirovou pandemii od zacatku brezna 2020
a byl posledni v fadé t&ch, kterym byla dana ¢aste¢na San-
ce na ,restart” v poloviné€ ervna, kdy byl znovu zaveden
volny pohyb alespori u vétSiny zemi EU. BohuZel jen na
kratkou dobu. Sektor cestovnich kancelafi a agentur tak
zaznamenal v letoSnim roce propad o 85-90 % ve srovnani

s rokem 2019 a patfi mezi drasticky postizena odvétvi.

ACCKA spolu s dalsimi profesnimi asociacemi inten-
zivné usilovala o pomoc ze strany statu, bez které se drtiva
vétsina cestovnich kancelari a agentur v soucasné dobé jiz
neobejde. PFima finanéni pomoc ze strany statu prisla jiz
drive smérem k ubytovacim a lazeriskym zarizenim a také
k provozovatelim nepravidelné autobusové dopravy.

ACCKA v této souvislosti vita dotacni program CO-
VID — cestovni ruch, ktery v pondéli 19.10.2020 schvilila
vlada s rozpo¢tem 500 mil. K&. Dotaéni program je reakci
na soucasnou druhou pandemickou vinu, kterd zcela za-
sadné zhorsila uz tak bezprecedentni a kritickou situaci
v cestovnim ruchu.

vznik dotaéniho titulu vitame, byt na néj bylo vyclenéno
malo finanénich prostiedki. Casteéné jisté pomaze. VEi-
me vsak, Ze se nejedna o posledni finanéni pomoc statu,
kterou potrebuji vSechny segmenty cestovniho ruchu,
jenz se podili 3 % na tvorb& HDP Ceské republiky.



KATERINA NEMRAVOVA

V souvislosti s pandemii COVID-19 se objevila
rada komplikaci s radnou refundaci nevyuZitych letenek
ze strany nékterych leteckych spole¢nosti. Rada z nich
v reakci na vypuknuti krize zastavila moZnost automa-
tického vraceni Uhrad prostrrednictvim rezervacnich sys-
tému. Tento mechanismus pritom agentim a cestovnim
kancelarim umoZiuje rychlé zpracovani refundaci ve pro-
spé&ch jejich zakaznika.

Asociace ECTAA shromazdila evropskymi agenty
hlaSené pripady nevyporadanych zavazk( u konkrétnich
leteckych spolecnosti, a tyto podklady v cervenci zasla-
la Komisi. Z Fijnového jednani na toto téma vyplynulo,
Ze kromé pripadi hlasenych agenty zaznamenalo General-
ni reditelstvi Komise pro dopravu i mnoho pripadi ohla-
Senych pFimo spotrebiteli. Slo zejména o nevyporadané
naroky ze strany leteckych spolecnosti, pripadné o poma-
Ié ¢i nevyporadané kompenzace ze strany agentd a OTAs.
Na to, jak jsou komplikace s vyporadanim zavazk( reseny,
se Komise dotizala primo asociace leteckych dopravci
IATA. Situaci s pribéhem refundaci bude monitorovat
spolu s vnitrostatnimi organy pro prosazovani prava.

i:- \ -t‘r_r.-

Generalni reditelstvi pro dopravu projevilo zijem
o konkrétni priklady problém, se kterymi se agenti setka-
vaji. Jednim z nich miZze byt problém letecké spolecnosti,
ktera vyzaduje primé informace o klientech a refunduje
pouze konecné spotrebitele i prresto, Ze byl let soucasti za-
jezdu. Dale ma zajem o priklady, kdy napf: levné tarify jsou
vice flexibilni & zahrnuji pojiStovaci sluzby, avSak pouze
pokud jde o nakup na primych kanalech. Praktiky letec-
kych spolecnosti konzultuje Komise také s vnitrostatni-
mi organy pro spolupraci v oblasti ochrany spotrebitele
s cilem moznych koordinovanych donucovacich opatreni.

Také IATA uvedla, Ze smérem k aerolinkam realizovala
dvé velké kampang, které pripomnély a pozadaly aerolin-
ky s ucasti v systému BSP (Billing and Settlement Plan),

ECTAA jJEDNA s EVROPSKOU KOMISi K REFUNDACIM ZA NEVYUZITE LETENKY

aby dodrzovaly nafizeni o pravech cestujicich v letecké
dopravé ve smyslu vraceni penéz a dodrzovani stano-
venych podminek. Vysledkem je, Ze zhruba 70 leteckych
spolecnosti s Ucasti v BSP, které radné nerefundovaly,
znovu otevi‘elo mozZnosti refundace.

ECTAA nadala shromazduje nové aktualizace a pripady,
které jsou vici Evropské komisi komunikovany.

ByLI JSME PRI TOM...

* Sekretariat dne 21.9.2020 informoval o dopisu
evropské asociace ECTAA a dalSich evropskych
asociaci k predsedkyni Evropské komise.
Dopisem byla vyjadiena podpora asociaci pro
navrh Komise, jehoz cilem je zajistit, aby veskera
opatreni omezujici volny pohyb v EU byla jasnéjsi
a predvidatelnéjsi. Evropské asociace také Zadaji,
aby se Komise ujala vedeni pFi vyvoji testovaciho
protokolu EU pro cestovani, ktery by zabranil
karanténam a zajistil trvalé znovuotevreni
hranic.

* Dne 18.11.2020 ACCKA (T.Pickova) realizovala
prednasku pro studenty Katedry cestovniho
ruchu VSE, magisterské studium. Predniska
byla uréena pro predmét Cestovni kancelare
a agentury. Zaméreni prednasky bylo na prubéh
situace na trhu cestovnich kancelari a agentur
v roce 2020 — Lex Voucher, pfima financni pomoc,
platna legislativa a jeji limity apod. Celkové byl
zmapovan prubéh celého roku 2020 a lobbisticka
innost ACCKA, ktera sméFovala na pomoc
odvétvi.
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PERLA INDICKEHO OCEANU — OSTROV S VUNIi KORENI
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ReENATA MONIK PETRICKOVA

Sri Lanka se stala dalsi exotickou destinaci, kterou
zastupci Ceskych cestovnich kanceldri navstivili. Zapsala
se na seznam exkluzivnich fam tripd ACCKA, napf ved-
le Izraele, Vietnamu, Ruska, Arménie nebo Cl’ny.Asociace
Ceskych cestovnich kancelari a agentur spolu se svym
dlouholetym ¢lenem — cestovni kancelari Bon Ton — zor-
ganizovaly poznavaci cestu ,Velky okruh Sri Lankou®,
jejiz tresnickou na dortu byla jednodenni navstéva Dubaje
V ramci stopoveru pri zpatecni cesté.

Program obsahoval vSe, co by Zadny turista ne-
mél pri navstévé Sri Lanky vynechat. Hned prvni den se
skupina vydala do vnitrozemi ostrova, mésta Habarana,
a v dzipech do narodniho parku Minneriya, kde je udivovala
velka stada volné Zijicich slont. Dalsi den cestovkari zdo-
lali skalni pevnost Sigiriya a vydali se na vychodni pobrezi
ostrova, do Passikudah s nadhernymi plaZzemi. Na vychod-
nim pobiezi méli €lenové ACCKA moznost prohlédnout
si i nékolik hotelll. Nasledné skupina smérovala na sever
ostrova, do kolonialniho mésta Trincomalee s hinduistic-
kym chramem Koneswaram. Dalsi putovani je vedlo do
jizni €asti Sri Lanky k jeskynnimu chramu Dambulla, kde je
ukryto vice nez 150 soch Budhy.V kralovském mésté Kan-
dy a rovnéz byvalém hlavnim mésté na ostrové dcastnici
navstivili chram Buddhova Zubu, zahrady koreni v Matale,
shlédli vystoupeni tradi¢nich kandskych tanct a vychutnali
si slavnostni veceri s hudbou a vyhledem na celé mésto.
V programu nechybély ani horské oblasti s cajovymi po-
licky a vodopady, jedno z nejzachovalejSich kolonialnich
mést jihovychodni Asie, mésto Galle a poznévaci okruzni
cesta po Colombu, jez zakondila putovani po Sri Lance.

K blizSimu poznani zemé patfily i projizdky na po-
vozech taZenymi buvoly, obéd v tradi¢ni vesnici u mist-
nich farmard, ochutnavky lokalnich produktl a specialit
pri zastavkach béhem cesty, jizda méstskym autobusem,
ajuverdské masaZe uprostied vecerni dZungle, sklizen

Cajovych listkli na plantaZich aj.Vse dopliiovalo ubytovani
ve 4* hotelech s typickou architekturou, perfektnim servi-
sem a vybornou kuchyni.

Ceska skupina ocenila profesionalni organizaci
fam tripu, za kterou patfi podékovani panu Petru Krau-
sovi, viceprezidentovi ACCKA a majiteli CK Bon Ton,
ktery na pribéh celé akce osobné dohlizel.




ACCKA se UCASTNILA KONFERENCE EVROPSKE AsoclAcE ECTAA
v EMIRATU RAas AL KHAIMAH

TEREZA PickovA

Ras Al Khaimah, - jeden ze sedmi arabskych emiratQ
sedani evropské organizace ECTAA, ktera prostiednictvim
narodnich asociaci zastreSuje cestovni kancelare a agentu-
ry z 27 &lenskych statd EU, Svycarska a Norska.V rezimu
pridruzeného clenstvi jsou déle zastoupeny narodni orga-
nizace CK/CA zTuniska, Izraele, Maroka a Malajsie. Na cel-
kové 120.zasedani se sjelo témér 50 delegatli pokryvajicich
24 zemi Evropy. ACCKA, jako reprezentant za Cesky trh,
byla zastoupena dvéma delegaty (R. Skrabanek, T. Pickova).

Navazny spolecensko-poznavaci program byl pIné za-
jiStovan ze strany hostujiciho emiratu — Ras Al Khaimah
(RAK). Tato prvotridni destinace byla zvolena v ramci
uzavi‘ené dohody ECTAA s turistickym zastoupenim emi-
ratu Ras Al Khaimah, ktery je ze strany ECTAA propagovan
na evropskych trzich jako tzv. ,preferovana cilova destina-
ce" pro obdobi 2019-2020.

Projednavana odborna témata reflektovala nejnovéjsi
vyvoj na poli organizované turistiky, zejména dopady Upad-
ku cestovni kancelare Thomas Cook na jednotlivych ev-
ropskych trzich. Delegati se vzajemné podélili o zkusenosti
z domécich trhd z hlediska repatriace a odolnosti systé-
mu zajisténi proti Upadku CK.VEtsi prostor byl ponechan
britské asociaci ke shrnuti odhadovanych nakladii vSech
repatriaci, vyporadani narokd za zruSené zijezdy/sluzby
a pripravenosti dostupnych fondd nést vzniklé skody. Inten-
zivni debata probéhla i k utvareni jednotné pozice asociaci
a stanoveni hlavnich priorit ECTAA s ohledem na budouci
revizi smérnice o soubornych sluzbach (PTD) na evropské

drovni. Termin konference ECTAA byl ze strany RAK vhod-

2 né nacasovan spolu se setkanim zahrani¢nich zastoupeni
emiratu Ras Al Khaimah propagujicich tento emirat jako
atraktivni destinaci pro dovolenou na vytycenych zdrojo-
vych trzich. Za Ceskou republiku byla pFitomna pani Ama-
ra Zemplinerova a pan Karel Zeleny za spolecnost TMR
International. Propojeni delegatd ECTAA s ,,ambasadory*
této prvotridni destinace bylo vitanou pridanou hodnotou
co do navazani vzajemnych kontaktl, které poslouzi
budoucim spoleénym projektim zviditelfiujicim RAK
v domovskych destinacich. ACCKA je pfipravena propagaci
RAK viici tuzemskym poradatellim a prodejclim maximal-
né podporit.




ACCKA PRINASI ZASADNI INFORMACE VE VECI VYSILANI ZAJEZDOVYCH RIDICU
po FRANCIE

36

KRrisTYNA CAMSKA

Zahrani¢ni firmy usazené v jiné zemi EU, které vysilaji
své zaméstnance na Uzemi Francie, musi dle zakona Loi
Macron disledné dodrZovat mzdové a deklaraéni povin-
nosti. DodrZovani predpist podléhd prisnym kontrolam
Uradi a v pripadé poruseni povinnosti hrozi vysoké pokuty.

ACCKA jiz v Ginoru lofiského roku navazala spolupra-
ci s partnerskou francouzskou pravni kancelari ve snaze
objasnit problematiku deklaraénich povinnosti eskych CK
provozujicich vlastni autobusovou dopravu (autobusovych
dopravct) pri prepravé osob na tzemi Francie. Nékteré
otazky vsak zlistavaly nejasné, proto se ACCKA obriti-
la pFimo na Fidici francouzské organy a vyvolala jednani
s francouzskym ministerstvem prace a ministerstvem
dopravy. Schtizka zastupcti ACCKA (R. Skrabanek, K. Cam-
ska), ktera se uskutecnila v Fijnu roku 2019 na ptidé minis-
terstva prace v PariZi, probéhla na vysoké odborné trovni
a drtiva vétSina dotazl byla z francouzské strany okamzité
zodpovézena.

-

BYLI JSME PRI TOM...

* Dne 25. 11.2020 probéhlo distanéni jednani zastupct
Ceské a slovenské asociace (ACCKA a SACKA).
Hlavnim bodem jednani byla vyména zkuSenosti
z obou trhG v otizce zajisténi CK proti Upadku
a sloZita situace cestovnich kancelarich a agentur.

Asociace si zaroven vymeénily poznatky v otazce primé

finanéni podpory cestovnim kancelafim a agenturam
a jeji podoby v obou zemich.

« ACCKA na viech jednanich a konferencich
prosazovala uznatelnost antigennich testl za ucelem
cestovani. Asociace povazuje za dilezité, aby se

Nejvyssi prislusny francouzsky urad potvrdil, Ze fir-
ma, kterd vykonava prepravu osob do Francie v rezimu
tzv. ,,zavienych dvefi* (nastup a vystup cestujicich se usku-
tecriuje mimo Uzemi Francie, ve Francii jiz nejsou k pre-
pravé prijimani novi cestujici, typickym pripadem jsou napr:
poznavaci zajezdy do Francie), nepodléha deklaraénim
a dalSim administrativnim povinnostem vyplyvajicim
ze zakona Loi Macron (tato forma prepravy je pravné
povaZovana za prepravu tranzitni, ktera je od povinnosti
osvobozena). Oproti tomu autobusova doprava, béhem
které je na Uzemi Francie realizovan vystup ¢i nastup
novych cestujicich, témto pravidlim podléha (napf: inco-
ming, kabotaz, pravidelna linka apod.).

Potvrzeni této skutecnosti samotnymi francouzskymi
Grady povazuje ACCKA za sté&Zejni informaci pro vétsinu
Clenskych CK, jez poradaji poznavaci zajezdy do Francie
a které soucasné provozuijici vlastni autobusovou dopravu.

podafilo prosadit uznatelnost antigennich testt i pro
Ucely turismu, a aby mozZnost absolvovani testu byla
snadno dostupna i mimo oficialni zdravotnicka zarizeni.

* Asociace (T. Pickova) se dne 13. I1.2020 ucastnila
distan¢niho jednani pracovni komise ECTAA — sekce
Touroperatord — a navazného jednani Destinaéni
komise ECTAA. Zastupci jednotlivych EU trhi
vzajemné sdileli data ke stavu prodeji cestovnich
kancelari a agentur a hodnotili stav zastupovanych
trhl z pohledu organizované turistiky a mozny vyhled
do dalSich mésica.




CESTOVNI KANCELARE VYDAVAJi POUKAZY NA ZAJEZDY, KTERE JSOU POJISTENE.
ZAKAZNICI O SVE PENIZE NEPRIJDOU

Roman SkrABANEK (Tiskova zpriva ACCKA ze DNE 27.3.2020)

Poukazy na zéjezdy jsou rozumnym reSenim pro zakaz-
niky i cestovni kancelare.

Mechanismus vydavani poukazii na zijezdy je jiz zave-
den v dalSich zemich EU.

Cestovni kancelare a agentury kvuli uzavreni hranic
ze strany vlady CR a nejasné situaci v budoucnu nemohou
provozovat svou ¢innost a v soucasnosti negeneruji zadné
trzby kvili nulové poptavce. Tim patii prokazatelné mezi
nejvice postizené ekonomické subjekty. Cestovky Zadaji
stat o okamzZitou pomoc pro vyjezdovy cestovni ruch a ve-
rejnost o vstricnost a diveéru.

Navzdory nékolika jednanim zastupci CK/CA s Mi-
nisterstvem pro mistni rozvoj CR, které ma cestovni ruch
na starosti, nebyly Zadné zasadni prosby vyslySeny.

MMR CR nepodpofilo vytvoreni legislativniho ramce
pro mechanismus vydavani poukazli cestovnimi kancela-
remi svym zakaznikdm, kteri by tak mohli éerpat cestovni
sluzby za uhrazené zdjezdy v pozdéjSich terminech, a tato
moznost je upravena jen prostym sdélenim na webovych
strankach. Legislativni ramec je jiz zaveden v Belgii formou
ministerské vyhlasky, v ltalii formou vladniho usnesenti,
v Polsku byl schvalen vladou a nyni je projednavan v parla-
mentu, obdobné FeSeni je pripravovano ve Francii formou
novely zakona o cestovnim ruchu. Dle informaci od part-
nerské danské asociace se pracuje na modelu garan¢niho
fondu, ktery by jednorazovym statnim finanénim vkladem
zajistil primou refundaci klientd.

V poslednich letech se provozovani ¢innosti CK pouze
zprisiovalo a na trhu zlstaly skutecné jen dlouholeté a so-
lidni subjekty. Poukazy jsou rozumnym a vstiicnym reSenim
pro vSechny — zakaznik neprijde o své penize ani o vysné-
nou dovolenou, a zaroven se zabrani Gpadkiim cestovnich
kancelari. Poukazy vychazejici z pdvodni smlouvy o zdjezdu
(Castky redlné uhrazené klientem) jsou kryté pojisténim
pro pripad upadku CK. Zéakaznici se tak nemusi ni¢eho
obavat.

Cestovni kancelare a agentury ani technicky nemohou
vracet finanéni obnosy od klientd, nebot jimi jiz nedispo-
nuji. Cestovky nejsou jejich konecnym prijemcem.VloZené
prostiedky formou zaloh a predplateb smluvné zajisténych
kapacit zasilaji hoteliérim, leteckym spole¢nostem, auto-
busovym dopravciim, pojistovnam a dalSim obchodnim
partnerdm, ktefi je v Zddném pripadé nerefunduji.V celo-
svétovém méritku poskytovatelé sluzeb prijaté predplatby
nerefunduji, ale umoZziiuji jejich ¢erpani v pozdé&jSim termi-
nu. Cini tak letecké spole¢nosti, hotely a ubytovaci zafizenti,
cinit tak musi i cestovky.

Za cestovnimi kancelaremi a agenturami musime vidét
predevsim jednotlivé pracovniky, prodejce, Fidice autobust,

Zeny po mater'ské pracujici v CK/CA na ¢astecny Uvazek,
studenty, privydélavajici si béhem prazdnin jako delegati,
seniorky, které si praci v administrativé CK pfrilepSujf
k nizkému dlchodu. | cestovni kancelare jsou lidé, ktefi

touto situaci ze dne na den pfichazeji o praci. Zadame proto
zakazniky CK, aby nepropadali panice, dlvérovali své
cestovni kancelari a realizovali objednanou dovolenou
vpozdgjsichterminech,atpresmérovanimnakonkrétnizajezd
¢i prijetim poukazky na odloZené Eerpani sluzeb. Zakaznici
o své penize urcité neprijdou.

BYLI JSME PRI TOM...

*Dne 2952020 informoval  sekretariat
o odlozeni pusobnosti elektronické evidence
trzeb (EET) pro vSechny viny do konce roku
2020. Jak subjekty, které spadaly do prvnich dvou
vin, tedy velkoobchod, maloobchod, stravovani
a ubytovani, tak subjekty, které mély puvodné
zacit evidovat |. kvétna 2020, zacnhou evidovat
své trzby az |.ledna 2021. Nasledné mélo v Fijnu
2020 kvli postupujici pandemii Covid-19 dojit
k dalsSimu odkladu evidence trzeb az na I. ledna
2023. O prodlouzeni odkladu EET informovala
ACCKA ¢&leny dne 5.1.2021.

+ ACCKA se prostiednictvim svého zastupce
(T. Pickova) ve dnech 8. — 9.10.2020 ucastnila
vyroéniho jednani narodnich asociaci sdruzenych
v ECTAA, které bylo historicky poprvé
realizovano hybridni formou = kombinace osobni
Ucasti a distan¢niho pripojeni ucastniku. Divodem
byly slozité okolnosti v dusledku pandemie
koronaviru a nemoznost podstatné vétsiny
delegatli narodnich asociaci Ucastnit se jednani
v Aténach osobné. Jednalo se o 12I. Zasedani
evropské asociace, které bylo po dvou letech opét
volebni. Mandat prezidenta ECTAA po dvouletém
obdobi obhajil zastupce polskeé asociace, p. Pawel
Niewiadomski. Clenem predstavenstva ECTAA
za Ceskou republiku byl opétovné potvrzen
R. Skrabanek, prezident ACCKA.

* Dne 25.8.2020 se uskutecnila schizka zastupct
ACCKA se zastupci Asociace malych a stfednich
podnikii a Zivnostniki AMSP CR. ACCKA je
¢lenem AMSP CR jiz od roku 2014 a vyuziva fady
vyhod vzajemné spoluprace.
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RomaN SKRABANEK (TiskovA zpriva ACCKA ze DNE 25.5.2020)

Cesi o letni dovolenou v zahrani¢i rozhodné nepi-
jdou. Letni dovolenou bude mozné k plné spokojenosti
Ceskych turistd realizovat i v zahranici.

Predstavitelé Ceské republiky intenzivné jednaji
se svymi protéjSky v blizkych zemich s cilem dojednat
co nejdrive bilateralni dohody o vzajemném volném po-
hybu osob bez restriktivnich omezeni, tj. bez povinnych
testl nebo povinné karantény pri vstupu do tranzitnich
a cilovych destinaci & pfi navratu zpét na uzemi CR.V prv-
ni skupiné zemi, které sméruji ke vzajemnym koordinova-
nym dohodam jsou CR, Rakousko, Slovensko, Slovinsko,
Chorvatsko a Madarsko, kam by mélo byt mozné cesto-
vat bez omezeni pravdépodobné jiz od poloviny cervna.
Pocatek cervence je pak termin, kdy by mélo byt mozné

L — —

BYLI JSME PRI TOM...

* Asociace naplnila svoji roli v rdmci existence
garancniho fondu CK — jiz na konci roku 2018,
kdy fond vznikal a bylo proto mimoradné duleZité
Gcastnit se pracovni skupiny pfi MMR CR, ktera de
facto urcuje vysi prispévku na nasledujici rok.V ramci
této platformy se ACCKA spole¢nymi silami podarilo
snizit prispévek o polovinu z mozného zakonného
limitu. Cestovni kancelare tedy na rok 2020 zaplatily

polovicni ¢astku ve srovnani s rokem 2019.

* Dne 18.3.2020 se uskutecnilo pracovni jednani
prezidenta, sekretariatu a ¢&lenl prezidia ACCKA.
Byl formulovan pozadavek na zavedeni mechanismu
poukazli jako formy urgentni pomoci pro CK/CA.
PoZadavek byl formou dopisu odeslan predsedovi
vlady A.BabiSovi.Na védomi byl dopis zaslan ostatnim
ministrim (K. Havlicek, A. Schillerova, K. Dostalova)

cestovat bez omezeni i do Recka a Bulharska.Ve viech ze-
mich je prizniva epidemiologicka situace, obdobna situaci
v CR, bez zvy3eného rizika pro své navitévniky.

Cestovni kancelare jsou pripraveny do téchto desti-
naci zajezdy nabizet a realizovat, pfi zachovani maximalni-
ho mozného standardu sluzeb v cilovych destinacich, bez
jakéhokoli zdraZzovani ¢i navySovani cen. Zahrani¢ni sub-
dodavatelé a partneri deklaruji zachovani smluvné ujedna-
nych cenovych podminek.

Po vSech téchto destinacich zaznamenavame vyraz-
ny narlist poptavky ze strany klientdl. Zajem je umocnén
i predikci vysoké obsazenosti ubytovacich kapacit v Ceské
republice a preplnénosti zajimavych lokalit.

Letni dovolenou bude mozné k pIné spokojenosti
Ceskych turistd realizovat i v zahranidi.

a relevantnim svazim s Zadosti o podporu (SOCR,
Férum CR, Hospodarska komora).

« ACCKA planovala konani tradi¢niho vyjezdniho
kongresu ACCKA véetn& ¢lenské konference,
tentokrat do emiratu Ras Al Khaimah v SAE.
Pivodné planovany program vyjezdu do zahranici
vsak vlivem pandemie Covid-19 nebylo mozné
realizovat, prezidium proto na svém zasedani dne
21.7.2020 doporucilo realizaci kongresu v Ceské
republice a stanovilo predbézny termin. Nasledné
vsak vlivem pretrvavajicich restriktivnich opatreni,
nouzového stavu a zdkazu hromadnych akci nebylo
mozné dostat ani listopadovému terminu konani
v CR a termin musel byt pFesunut na zacitek roku
2021, kdy bude zajisténa alespori volebni clenska
konference formou online jednani.




CESKA UNIE
CESTOVNIHO
RUCHU

NEJVETSi NEZAVISLE SDRUZENI
CESTOVNIHO RUCHU V CESKE REPUBLICE

¥ Sdruzujeme profesni organizace
i podnikatele v cestovnim ruchu

CESTOVNI RUCH JE KOMPLEXNIi ODVETVI,
A PROTO JSME TADY, PROTO JSME UNIE.

" PROSAZUJEME | VASE ZAJMY!

¥ Zastupujeme zajmy 7 780 subjektq,
tj. 181 tisic pracovnich mist

¥ Podporujeme spolupraci soukromého
a verejného sektoru

Vazené kolegyné, vazeni kolegove,

dékujeme za vzdjemnou spolupraci Asociaci ¢eskych cestovnich
kancelafi a agentur v uplynulém roce, kdy se jednota naseho oboru
ukazala nepostradatelnou mantrou pro vyjednavani podpory
cestovnimu ruchu, zvlasté pak v oblasti cestovnich kancelari
a cestovnich agentur.

Jsem rad, ze se nam spolecné podarilo v konstruktivnich jednanich
s vefejnymi organy prosadit zakon €. 158/2020, tzv. lex voucher,
podpurny program COVID - cestovni ruch pro cestovni kanceldre
a cestovni agentury ¢i zajistit nulovy odvod do Garancniho fondu
pro rok 2021. Vase Asociace byla také vyznamnym inicidtorem
statni pomoci pro CK se zajiSténim Upadku, tzv. programu COVID
Zaruka CK, s cilem usnadnit pfistup k ziskani povinného pojisténi
pro malé a stfedni cestovni kancelafe. Vitame, Ze tyto podpory pro
nas obor existuji, a to i pres kritiku nékterych parametrt, které
mnohdy nardzeji na omezeny finan¢ni limit programu.

Pevné véfime, Ze i v roce 2021 bude dulezité spolec¢né tahnout
za jeden provaz a dékujeme, Ze tu moznost spolu s Vami v Ceské
unii cestovniho ruchu mame. Piejme si, aby byl tento rok i pro nas

S Uctou

Viliam Sivek
Prezident Ceské unie cestovniho ruchu

https://www.facebook.com/ceskauniecr.cz/



CESTOVNiI KANCELARE VYPRAVILY PRVNi AUTOBUSOVE ZAJEZDY DO CHORVATSKA

40

Tereza Pickovi (TiskovA zpriva ACCKA ze DNE 4.6.2020)

Cestovni kancelare zahajuji letni sezonu a vypravuji
prvni autobusové zajezdy. Klidny relax na plazZi a cesta bez
dopravnich kolon.

Cestovatelsky speciadl ACCKA: co &ekat od leto$ni
dovolené v Chorvatsku?

Chorvatsko bylo prvni zemi, kterd se oteviela Ces-
kym turistdm pro dovolenou bez vstupnich omezeni jiz
10.5. Prvni autobusy cestovnich kancelari odjely do Chor-
vatska v minulém tydnu.

Prvni vypravené zijezdy probihaji zcela standardné
s plnym komfortem. Cesti turisté t&%i z uvolnénych pla-
Zi s dostatkem volného prostoru a lehatek. Vétsi pohodli
nabizeji i oblibené Svédské stoly, ze kterych je jidlo rozna-
Seno obsluhou primo ke stolu bez front a tlacenic.Vybér
sortimentu zdstava zachovan, pridavek je mozné objednat
i nékolikrat. Hoteliéri se predhanéji v péci o zakaznika,
ktery ziskava jeSté vyssi kvalitu sluZeb. Patrny je vysoky
ddiraz na ochranu zdravi a odpovédnost k dodrzovani pra-
videl hygieny.

Doprava zajezdovymi autobusy neni ceskymi hygie-
niky, ani poZadavky EU, jakkoliv omezena.Vyhodou cesty
je rychly a hladky prijezd bez dopravnich kolon. Pro tran-
zit do Chorvatska je do 15.6. vyZadovano Eestné prohla-
Seni o vstupu a vyjezdu na rakouskych hranicich. Na chor-
vatské hranici je predkladan predem vyplnény a vytistény
internetovy formular s tdaji o misté€ pobytu a kontaktnim
spojeni. Od 15.6. |ze ocekavat dalsi prijezdni uvolnéni

a pouze namatkové kontroly.
¥ '/ !

\\‘ -

Prijezd do mista ubytovani se doporucuje mezi [4-15
hodinou odpoledni. Odjezd potom mezi 9-10 hodinou.
Didvodem je doporucené 5 hodinové vétrani pokoje dle
zdravotnich predpist. Plaze a vné&jsi bazény funguiji v pl-
ném provozu s rozlozenim lehatek v bezpe¢ném odstupu.
Hotely mohou mit sva specifika, vétsinoveé Ize ale ocekavat
provadéni Uklidu na vyzadani hosta a kazdodenni méreni
teploty personalu pri vstupu na pracovisté. Pohyb osob
je volny a rousky po celou dobu restrikci nebyly v zemi
povinné. Naklady na pripadnou zdravotni péci béhem

pobytu jsou pokryty pres evropsky prikaz zdravotniho
pojisténi, ktery Ize uplatnit ve vSech chorvatskych verej-
nych zafizenich.

Celkové bylo v zemi k véerejSimu dni zaznamenano
2 246 nakazenych (CR 9 364).V piepottu na 100.000
obyvatel je vyskytovost nakazy proti CR nizsi v hodnoté
55.10 (CR 87.93). Soucasné je nakaZeno pouze 48 osob
a v poslednich péti dnech nebyl Zadny novy nakazeny.
Za poslednich deset dni se nakazily dvé osoby. Oblibena
destinace Cechli Makarska riviéra, od zacatku epidemie
neméla Zadny pozitivni pripad nakazy koronavirem.

Chorvatsko navstivilo v loriském roce témér 800 tisic
ceskych turistd. Dlouhodobé tak plati za nejoblibenéjsi
dovolenkovou destinaci €eskych turist.

BYLI JSME PRI TOM...

* Sekretariat informoval, ze tehdejsi financni
naroky dotéenych akreditovanych IATA agentl
za Cesky trh v pripadu zkrachovalych mad'arskych
aerolinii Malev byly (spéSné vyporadany.
Hromadna zaloba pod ECTAA s ucasti cca
190ti akreditovanych agentt vuci IATA byla po
nékolikaletém Fizeni vyporadana ve prospéch
agentt, kdy rozsudek uznal, Ze nahrady za
nevyuzité letenky patfily zakaznikim cestovnich
kancelari a bylo uznano, ze finance ve spravé
IATA nebyly dostatecné k tplnému pokryti vsech
Zadosti o vraceni penéz. Ovérené pohledavky
po odecteni nakladi na pravni zastoupeni byly
Umérné rozdéleny vSem z(c¢astnénym agentum.



NAVRAT TURISTU DO SEVERNI ITALIE, LETOVISKA O 10-15 % LEVNE)SI

KatekiNa CHALOUPKOVA (TiskovA zpriva ACCKA ze DNE 17.6.2020)

Nejnavstévovanéjsi italska letoviska ceskymi turis-
ty patfi mezi nejméné zasaZzené nikazou koronavirem.
Cestovni kancelare odhaduji, Ze do Italie letos vycestuje
na dovolenou 180 tis. Cech.

Severni Itlie, zejména letoviska Lignano a sousedni
Bibione a Caorle, patfi mezi nejoblibenéjsi mista, kde travi
letni dovolenou nejen Cesi, ale pi‘edeviim Némci a Raku-
$ané. Ti nyni hodnoti severni Italii jako zcela bezpeénou,
o ¢emZ sveddi stoupajici pocet rezervaci vzapéti po ote-
vieni rakousko-italské hranice v pondéli 15.6.2020. Turis-
ticka letoviska na pobreZi jsou obyvana rekreanty a sezén-
nimi pracovniky, Zije zde minimum stalych obyvatel, proto
se tu nakaza Sifila minimalné. K 15.6. ¢inil celkovy pocet
nakazenych 99 osob (Friuli Venezia Giulia, zdroj: Protezi-
one Civile).

Vzhledem k tomu, Ze rezervace pobytl celé jaro
stagnovaly, hoteliéri nyni chtéji rozjet sezénu a nabizeji
nizsi ceny v priméru o 10-15 % (u apartmant az 20 %)
nebo poskytuji zdarma nékteré dopliikové sluzby k ubyto-
vani. Rovnéz obchody a restaurace na pobreZi nezdrazuji,
jak je obvyklé v hlavni sezéné.V cervenci se tak zijemci
setkaji s mimosezénnimi cenami.

V Italii stravilo dovolenou v lorfiském roce celkem
605 tis. Ceskych turistd (CSU, 2020). Podle cestovnich
kancelaii do Italie letos vycestuje 180 tis. Cechi. Celko-
vé méné turistd znamena vice mista na plaZich. ltalové
velmi striktné dodrzuji veskera zdravotni a bezpecnostni
narizeni — rozestupy mezi slunecniky, plavéici pravidelné
dezinfikuji lehatka a détska hristé, celodenni pritomnost
zdravotnikd na plazi, verejné dostupna dezinfekce u vstu-
pu do restauraci, obchodd a recepci, na plaZich a spor-
tovnich hfistich, servirované jidlo, lozni pradlo v obalech
k zabranéni kontaminace. Rousky jsou povinné pouze
ve spolecnych uzavienych prostorech.

ByLI JSME PRI TOM...

* Sekretariat dne 30.1.2020 upozornil ¢leny na
zakonnou povinnost zasilani aktualnich pojistnych
certifikatd a smluv o pojisténi zaruky pro pripad
apadku na MMR CR. Ministerstvo uveFejiiuje
pojistné certifikaty jako soucast informace
v Seznamu cestovnich kancelari.

+ ACCKA ve spolupraci s Thajskou turistickou
centralou v Praze (TAT) intenzivné planovala fam
trip do Thajska v predpokladaném terminu 24.2.
- 2.5.2020. Itinerar cesty pro cca 20 acastniku
mél byt rozdélen do tfi poznavacich okruhd.V
souvislosti s fam tripem zajistila ACCKA aktivni
podporu v ramci thajského workshopu, ktery
probéhl na veletrhu GO v Brné dne 17.1.2020.
Thajsko bylo partnerskou zemi veletrhu. Fam
trip do Thajska byl nasledné bohuzel zrusen
v souvislosti s vypuknutim pandemie koronaviru.

+ ACCKA planovala realizovat tzv. Profesni den
ACCKA, ktery se mél uskuteénit dne 19.3.2020
na pudé Vysoké skoly ekonomické v Praze,
a jehoz hlavnim tématem mélo byt planované
zavedeni elektronické evidence trzeb, které
by se cinnosti CK/CA dotykalo od 1.5.2020.
Vyklad se mél opirat o vypracovanou vzorovou
dokumentaci k EET, kterou ACCKA nechala ve
vypracovat ve spolupraci s advokatni kancelari
K.M.VS. Dalsi ¢ast programu méla byt vénovana
povinnym nalezZitostem Smlouvy o zdjezdu
a aktualnim zalezitostem v oblasti zajezdové
autobusové dopravy. Nasledné byl program
upraven o mimoradna témata: onemocnéni
Covid-19 a cestovani do postizenych oblasti
a otazka vyssi moci — rizika a moznosti CK/CA dle
pravni Gpravy. Pofadani Profesniho dne ACCKA
bylo dne 11.3. bohuzel zruseno kvili pandemii
koronaviru a zavedenym vladnim omezenim.

* Dotacni program COVID BUS — sekretariat
dne 16.10.a dne 20.10. informoval cleny ohledné
dotacniho titulu pro podnikatele v nepravidelné
autobusové dopravé. Informace se tykala
schvaleni programu a nasledné vypsani vyzvy.
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StaNovisko ACCKA KE ZMENE PODMINEK PRO VSTUP CESKYCH OBEANU
DO SLOVINSKA

RomaN SKRABANEK (TiskovA zpriva ACCKA ze DNE 3.7.2020)

ACCKA povazuje krok slovinské vlady, ktera nece-
kané vyjmula Ceskou republiku ze seznamu bezpecnych
zemi, za bezdlivodny a neuvaZeny

Slovinsko bylo jednou z prvnich zemi, které umoznily
volny pohyb osob jiz poc¢atkem Eervna a nyni svym nelo-
gickym rozhodnutim volnému pohybu a ,restartu ces-
tovniho ruchu zabraruji. Tento krok slovinské vlady mlze
mit vyrazny negativni dopad na ddvéru lidi cestovat pravé
do této oblibené destinace a vyrazné narusuje i ¢innost
cestovnich kancelari, které v ramci obnovy cestovniho
ruchu pripravily nové produkty pravé do Slovinska.

ACCKA vyzvala Ministerstvo zahraniénich véci, aby
se slovinskou stranou v této véci urgentné jednalo s cilem
zmirnit aktudlni restriktivni opatieni vici ¢eskym cesto-
vatelim, nebot se v Ceské republice jedna jen o lokalni
ohniska zvySené nakazy, nikoli o plosné zhorseni epidemio-
logické situace. ReSenim je umoznéni vstupu na zaklad&
potvrzeni o zajisténém ubytovani ve Slovinsku.

Slovinsko svym rozhodnutim poskozuije i vlastni ces-
tovni ruch, ktery se vyznamné podili na narodnim HDP
a pocty prijezdi ceskych turistd v poslednich letech
zaznamenavaji rekordni nardsty.

StaNovisko ACCKA K ZAVEDENI POVINNOSTI TESTU PRO CESKE OBEANY
po Recka op 17.8.2020

Roman SkraBANEK (Tiskova zpriva ACCKA ze pNE | 1.8.2020)
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Rozhodnuti Ffecké vlady vyradit Ceskou republiku se
seznamu zemi s nizkym rizikem nakazy je velkym zdsahem
do restartu ¢innosti cestovnich kancelari a vyraznym naru-
$enim probihajici letni sezony. Cesti turisté si budou muset
zajistit testy na Covid-19 na své naklady.

Recko spole¢né s Bulharskem pat¥i mezi oblibené
letni destinace, kam cestovni kancelare sméruji za stava-
jici celosvétové situace letni zajezdy s leteckou piepravou
a kde mohou cesti obc¢ané travit poklidnou dovolenou bez
restriktivnich opatieni pri vstupu do zemé &i navratu do
Ceské republiky. Recko umoznilo volny pohyb osob od po-
catku Cervence a stalo se okamZité vyhledavanym cilem
ceskych turistl. Na zakladé necekaného rozhodnuti recké
vlady budou tisice ¢eskych turistd tydné muset absolvovat
povinné testy a pFi vstupu na Gizemi Recka predloZit nega-
tivni molekularni PCR test ne starsi 72 hod. Rozhodnuti
recké vlady je tak obrovskou prekazkou pro prodej a reali-
zaci zajezdd do této oblibené letni destinace.

ACCKA v této souvislosti sdéluje, Ze zavedeni povin-
nosti testd pro vstup Eeskych ob&an(i do Recka neni oprav-
nénym divodem pro odstoupeni zakaznika od smlouvy
o zajezdu bez povinnosti uhradit odstupné v souladu s uza-
vi‘enou smlouvou a v§eobecnymi smluvnimi podminkami,
ani nezaklada povinnost cestovni kancelare participovat

na nakladech na povinny test. Jedna se o skutecnost zcela
mimo vili poradatele zijezdu a nema na ni Zadny vliv.

ACCKA povazuije aktualni stav za kratkodoby a dlou-
hodobé neudrzitelny, cilem profesnich asociaci i kompe-
tentnich eskych Gradu je, aby rozhodnuti fecké vlady bylo
v co nejkratSim horizontu zruSeno a cesti obané mohli
nadale cestovat do Recka bez restriktivnich opatieni.



Rozhodnuti madarské vlady uzavfit hranice od I.9.
je dalsi necekanou ranou pro cestovni ruch

Necekané rozhodnuti madarské vlady vyvolalo zdése-
ni u eskych cestovnich kancelari i eskych turistt a je dal-
§im negativnim zdsahem do restartu cinnosti cestovnich
kancelari a naruSenim probihajici dovolenkové sezony.

Madarsko patri spolu se Slovenskem mezi nejoblibe-
néjsi turistické destinace s nejkratSi dojezdovou vzdale-
nosti a celorocnim vyuZitim zejména oblibenych madar-
skych lazni. Madarsko dosud predstavovalo jistotu pro
cestovani Ceskych turistl, ktefi si s divérou sjednavali
zajezdy &i samostatné pobyty v madarskych laznich jak
prostrednictvim cestovnich kanceldri, tak individudlné.
Uzavreni hranic se tak dotkne tisicli Ceskych turistd, kteri
si svlj pobyt naplanovali pravé na mésic zari. Pravé pod-
zimni mésice pritom predstavuji pomysiny vrchol turistic-
ké sezony, kdy do Madarska sméruje viibec nejvyssi pocet

Stanovisko ACCKA Kk uzAVRENI HRANIC MaDARskA op 1.9.2020

2020)

Ceskych turistd. Pripadné uzavieni Madarska by navic také
opakované duplicitné postihlo vyznamnou skupinu klientd,
kteri své pobyty méli realizovat v jarnich terminech a kte-
ré byly jiz jednou preloZeny na podzim.Velké ztraty by pro
cestovni kancelare predstavovaly i jiZ neuskute¢néné nové
prodeje, které mély na podzim velky potencial s ohledem
na stabilni pribéh letni sezony v Madarsku.

Zvazovana zména postoje madarské vlady smérujici
k pripadnému uzavieni hranic nebyla predem avizovana
a stavajici situaci povazujeme za Sokujici.

Béhem vikendu budou z madarské strany specifiko-
vany odlvodnéné vyjimky, na zakladé kterych by mél byt
viezd na Gzemi Madarska mozny. ACCKA okamzité& inici-
ovala smérem k ministerstvu zahrani¢nich véci, aby mezi
vyjimky byly zarazeny zijezdy a pobyty s jiZ zajiSténou re-
zervaci a také kratkodoby tranzit pres Uzemi Madarska
do jinych zemi.
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TESTY PRI CESTACH NA SLOVENSKO — DALS

Zavedeni povinnych testl pri vstupu na Gzemi Sloven-
ska od 18.9. je dalSi prekazkou pro cestovni ruch

Rozhodnuti slovenské vlady zavést povinnost testl
pro ceské turisty je dalSi prekazkou, ktera zasadné naru-
Suje cinnost cestovnich kancelari a priibéh letosni dovo-
lenkové sezony. Prostor pro poradani zajezdu do zahranici
bez restriktivnich opatieni se vyrazné omezuje.

Slovensko patfi spolu s Madarskem mezi nejoblibenéj-
§i turistické destinace s nejkratsi dojezdovou vzdalenosti
a celoroénim vyuZitim zejména oblibenych slovenskych
lazni poskytujicich vysoky standard ubytovani a kvalitni
lazeriské procedury. Slovensko, stejné jako do nedavna
Madarsko, predstavovalo jistotu pro cestovani Eeskych
turistd, ktefi si s dGvérou sjednavali zijezdy &i samostat-
né pobyty na Slovensku jak prostrednictvim cestovnich
kancelari, tak individuadlné. Zavedeni povinnych testd
je tak dal3f ranou pro cestovni ruch s vyraznym dopadem
i na slovenské poskytovatele sluzeb, pro které cesti turisté
predstavuiji zasadni klientelu.

Zavedeni povinnych testl se dotkne tisicli Ceskych
turistd, kteri si svdj pobyt naplanovali pravé na mésic
zari a Fijen. Povinnost testl znamena nejen dodatec-
nou finanéni zatéz pro turisty, ale i zatéZ administrativni
spojenou s navstévou odbérného mista pred odjezdem.

ACCKA v této souvislosti upozorfiuje, Ze zavedeni po-
vinnosti testll pro vstup ceskych obcanlii na Slovensko
neni opravnénym dlvodem pro odstoupeni zakaznika
od smlouvy o zijezdu bez povinnosti uhradit odstupné
v souladu s uzavifenou smlouvou a v§eobecnymi smluvni-
mi podminkami, ani nezaklada povinnost cestovni kance-
lare participovat na nakladech na povinny test. Jedna se
o skutecnost zcela mimo vili poradatele zajezdu a nema
na ni zadny vliv. Je na rozhodnuti kazdé cestovni kancelare,
zda bude zdjezdy nadale realizovat a zda bude pripadné
participovat financné a organizac¢né na zajisténi testll pro
své klienty.

ACCKA okamyité iniciovala smérem k ministerstvu
zahranicnich véci, aby mezi vyjimky z povinnosti testl
byly zarazeny zajezdy a lazeriské pobyty s jiz zajiSténou
rezervaci a také kratkodoby tranzit pres tzemi Slovenska
do jinych zemi.

Zavedeni povinnosti testd pro vstup na Gzemi jinych
statl se v dobé koronavirové pandemie stava obvyklym
restriktivnim opati‘enim. Resenim pro zachovani cestovani
a zachovani ¢innosti cestovnich kancelari i do budoucna
spatfujeme v zavedeni nové formy vzajemné uznavanych
rychlych testd, napr. testl ze slin, se zasadné nizSimi nakla-
dy a kratkou dobou vyhotoveni.
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SPOLEENY DOPIS ASOCIACi ZE DNE 16.9.2020

Véc: Zadost Eeskych profesnich asociaci CK/CA
o vyjimku z povinnosti testll pro zijezdy a lazeriské pobyty
s jiZ zajiSténou rezervaci

Vazeny pane doktore,

dovolujeme si obratit se na Vas jménem Asociace
cestovnich kancelai Ceské republiky (ACK CR)
a Asociace ceskych cestovnich kancelari a agentur
(ACCKA) v souvislosti s rozhodnutim slovenské vlady
zavést povinnost testll pro Ceské turisty pri vstupu
na Uzemi Slovenska od 18.9.2020.

Slovensko plati za jednu z prednich cilovych destinaci,
do které ceské cestovni kancelare a agentury celoro¢né
sméruji své zakazniky. Pravé podzimni mésice jsou pritom
duleZitym obdobim pro sezénu lazeriskych a wellness
pobytd, pro které je Slovensko Eeskymi zakazniky velmi
vyhledavano i v mimosezéné po skonéeni obdobi letnich
prazdnin. Tuto skutecnost dokladaji i vzdjemna statisticka
data o poctu €eskych turisti na Slovensku a opacné.

Z pohledu organizované turistiky se stale nachazime
ve vrcholné sezoné a nemoZnost realizace predem
zajiSténych pobytl by tak negativné dolehla na tisice
Ceskych turistd, kteri si svij pobyt naplanovali pravé
na mésic zafi a Fijen. Jadrem podzimnich mésict jsou
predevéim pobyty Cechi ve slovenskych lazefiskych
zarizenich poskytujicich kvalitni zdravotni procedury
a zajezdy s pési turistikou v horskych oblastech.

Slovensko dosud predstavovalo jistotu pro cestovani
Ceskych turistd, kteri si s ddvérou ve VaSi destinaci

BYLI JSME PRI TOM...

* Sekretariat dne 17.4.2020 oslovil Ministerstvo
prumyslu a obchodu (MPO) s oficidlnim dotazem
na znovuotevieni provozoven CK/CA dle
harmonogramu uvolnéni opatFeni. Clenlim byl
dne 24.4. samostatnou zpravou sdélen predpoklad
ACCKA o zarazeni naseho oboru do posledni
4. faze uvolnovani opatreni, ktera by po aktualizaci
informace ze strany MPO méla byt zahajena dne 25.5.
Rada ¢lenskych CK deklarovala, ze uvazuje o otevieni
svych provozoven koncem kvétna/zacatkem cervna.

* Na zdkladé urgence dotazu u MPO ohledné
otevieni provozoven CK/CA, obdriela ACCKA
dne 24.4. odpovéd, ktera informovala o moznosti
otevreni provozoven CK/CA do velikosti 2500 m?
od 27.4. ACCKA obratem reagovala s dotazem na

sjednévali zajezdy jak prostrednictvim cestovnich kancelar,
tak individualné. Zavedeni povinnych testd by mélo
vyrazny dopad na ochotu zdkaznik(i zakoupené pobyty
realizovat, coZ by zasadné ekonomicky zaséhlo i slovenské
poskytovatele sluZeb, zejména slovenska lazenska zarizeni,
pro které jsou CeSi zcela zasadni klientelou. Zavedeni
povinnych testd by tak mohlo zplsobit oboustranné
ekonomické Skody, a bohuzel i dlouhodobéjsi pokles
diveéry ceskych turistti ve Slovensko jako cilovou destinaci
s prresahem za obdobi platnosti cestovniho omezeni.

Cestovni kancelare se za dobu platnosti prisnéjsich
hygienickych pravidel zcela prizplsobily situaci a jsou
schopny dostat veSkerym pozadavkim kladenym
na cestu a pobyt zdkaznikd v cilové destinaci. Dalsi
pridanou hodnotou organizované turistiky je moZnost
jednoduchého trasovani zakaznikd v pripadé nenadalych
situaci, kontrolovanost jejich pohybu a jistota jasné lokace.

Vazeny pane doktore,

vérime, Ze vySe predesti‘ené argumenty by mohly mit
pozitivni vliv na rozhodnuti o udéleni vyjimky z povinnosti
testd nebo karantény pro jiZz zakoupené zajezdy
a rezervované lazeriské pobyty, o jejiz udéleni siVas za obé
profesni asociace laskavé dovolujeme pozadat.

S lctou
Roman Skrabdnek, prezident ACCKA
Vladimir Dolejs, predseda ACK CR

moznost Cerpani prispévku na mzdy v rezimu A
(Program Antivirus) a s upozornénim, ze CK/CA
negeneruji zadné trzby, a naopak celi pozadavku
klienti na vraceni penéz za nerealizované zajezdy.
Poptavka po budoucich sluzbach je navic nulova
a penézni prostredky CK/CA jsou zablokovany
na ,,pFetiJJIatbéch“ u dodavateli v zahrani¢i. Ze
strany ACCKA bylo déle uvedeno, zZe v situaci, kdy
jsou nepropustné hranice do vétsiny zemi &i jsou
platna prisna karanténni povinnosti, jevi se otevreni
provozoven jako nelogické.

+ ACCKA se dne 15.10.stala ¢lenem Féra cestovniho
ruchu zs., které nové vystupuje pod nazvem Ceska
unie cestovniho ruchu. Prihlaska ke clenstvi byla ze
strany ACCKA podéna ke dni 13.10.
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@ 101 CK ZEMEK s.R.O. @ ouTconc

www.dovolenaslovinsko.com
www.facebook.com/ 101 ckzemek.cz/

Ing. Petr Zemek @ +420326912106, +420605252935 [
Mé&lnicka 31 @ info@!0Ickzemek.cz ‘ ‘
250 01 Star4 Boles| ’g www.chorvatskozababku.cz _J
ara boleslav (® www.chorvatskoexclusive.cz
< e CESTOVNI KANCELAR
1C: 636 75 421 /% www.chorvatskozababku.sk ’ ZEMEK, s.r.0.
A

DIC: CZ636 75 421

Specializace: Jsme touroperator vyhradné pro chorvatsky Jadran a vstupujeme do 30.sezény nasi €innosti. Nabizime celé pobreZi véetné vSech ostrovi s Siroko-
spektralni nabidkou ubytovani.V poslednich 5 letech intenzivné nabizime i pobytu ve Slovinsku. Nabizime zjezdy, sluzby a dopravu vlastni, autobusem, vlakem i letecky.

€K A-ZTOUR s.ro. Qo curcone @»Dcr

Jaroslav Walczysko @& +420 558 986 800-3 ,‘F‘i""\.
Staroméstska 592 @ ckaztour@centrum.cz

s4=75.
739 61 Trinec (® www.ckaztour.cz LL..L..
IC: 286 38 565 TOUR

DIC: CZ286 38 565 A

Specializace: Organizator poznavacich a pobytovych zijezdi, véetné pobytt v termalnich laznich

@ A.SA s.r.o. @ ourcomne CrDer

Ing. Alena Salova = +420 318 637 744

V Brance 83 @ ckasa@ckasa.cz

261 01 Pribram lll (3 www.ckasa.cz

IC:016 38 |14 )

DIC:CZ016 38 114 CESTOVN/ KANCELAR

Specializace: sluchové postizeni klienti, seniofi, rodiny s détmi

€< ADR-TOUR S Suranna Cores

Jana Ebenova & +420499 815 568, +420 721 898 615

Palackého 84 @ adrtour@adrtour.cz 8
Sfrl 01 Trutnov (® www.adrtour.cz m ﬂg@ﬁ;ﬁ
IC: 627 15 461 CESTOVNI KANCELAR

DIC: CZ655 6012 188

Specializace: zijezdy s kondiénim cvi¢enim, dovolena se psy v CR i u more, lazefiské pobyty v CR a termalni lazn& na Slovensku,
v Madarsku a Slovinsku, pobyty + kurzy se psy v AdrSpachu

©< ADRIA DATABANKA, s.r.0. Qe ourcons

PhDr. Ladislav Skacal Z 1420542 215 267 ||

Panska 397/2 @ adria@adriadatabanka.com

692 00 Brno (® www.adriadatabanka.com A d .
1C: 269 39 207 A www.facebook.com/adriadtb | == (I'ld
DIC: CZ269 39 207 DATABANKA

Specializace: Chorvatsko, Italie, Rakousko, Slovinsko
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@ AGENCY INTERBOHEMIA s.r.o. @wourcons @wincornc €rder

Klara Bohackova
Lannova 10

370 01 Ceské Budgjovice
IC: 260 87 448

DIC: CZ260 87 448

@ +420 387 965 531,+420 777 157 617
agency@interbohemia.cz
www.interbohemia.cz
http://spoluprace.interbohemia.cz
www.facebook.com/agency.interbohemia

>SS K

Specializace: Chaty a chalupy k pronajmu po celé CR na letni i zimni dovolenou

@ AGENTURA GO o ourcon

Ing. Pavel Skyva @ +420 281 960 638

Cenéticka 3126/1 @ info@go.cz 0 CZ
149 00 Praha 4 ® www.agentura-go.cz -

IC:149 82 838

DIC: CZ520 922 024 cestovni Hgl.‘"“.ln."l

Specializace: prodejce letenek

@ AGENTURA CHATATOUR sro. @eourcone @ehcomc @rben

Cestmir Jahn

Ant. Barcala 21

370 05 Ceské Budgjovice
IC: 260 86 794

DIC: CZ260 86 794

& +420385510 191,+420 603 769 067
@ info@chatatour.cz

(¥ www.chatatour.cz

A www.facebook.com/chatachalupa

CHATA TOUR

Specializace: pronajem chat, chalup, apartmént v CR a zahranigi

@ AGENTURA SMART,s.r.o.

'ho-.rrr.om

Mgr. Patrik Dvorak
Na Truhlarce 20
180 00 Praha 8
IC:271 85 796
DIC: CZ271 85 796

@ +420224 818 151
@ info@smart-letenky.cz
® www.smart-letenky.cz

SMART

AGENTURA

Specializace: prodej letenek

@ AGL TRAVEL

Ing. Michaela Varikova, Ph.D.
Ploskovicka 959/19

184 00 Praha 8

IC: 270 99 407

DIC: CZ270 99 407

+420 222 231 210, +420 602 330 913
rezervace@agltravel.cz
www.agltravel.cz

www.horymore.cz
www.agltravel.com
www.facebook.com/agltravel

>YYLOE

AGL travel

Specializace: CK porada poznavaci, pobytové (Korfu) a lyZai'ské zéjezdy nejen do netradi¢nich destinaci: Petrohrad, Gruzie, Arménie a pro naro&né turisty: stfedni Asie,
Bajkal-Sibif;, Mexiko, Jordansko. Zajistuje sluzby pro individualni turisty i firmy: letenky, viza, jizdenky, ubytovani. Zajezdy odborné zemédélské, na miru a incentivni.
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< AGM TRAVEL, spoL. s r.o.

£S

Ing. Ivana Novotna
Severozapadni IV. 382/45
141 00 Praha 4 — Sporilov
IC: 447 93 740

DIC: CZ447 93 740

=
@
@
</

A

+420 728 484 253, +420 272 761 820
agmtravel @agmtravel.cz
i.novotna@agmtravel.cz
www.agmtravel.cz
www.facebook.com/ckagmtravel

/)

AGM TRAVEL spod. 1 r.o

KOLO - LOD - RELAX

Specializace: Plavby po ostrovech Dalmacie;aktivni dovolena nebo relax pro skupiny, firmy a jednotlivce. Kat.A - kompletn& klimatizované motorové lodé, kajuty hote-
lového typu v€. koupelny, kapacita az 38 os.Kat. B - celodrev.motorové lodé, klima ve spol. prostorach, 8 - 30 os.;doprava lux.busem s vlekem na kola; sezéna kvéten az rijen

@ ALENA FRANCOVA CA PALMA  @ovrcon

Alena Francova
Néamésti Miru 89

568 02 Svitavy

IC:601 23 613

DIC: CZ745 4303 252

=
B
@
@

+420 608 907 097
+420 461 541 000
palma@ck-palma.cz
www.ck-palma.cz

A~
A s /” f:.‘f-{f LEL Alero Froncows
www.ck-palma.cz

AN\
éESTOVNi AGENTURA

Specializace: cestovni agentura

©x ALES KUCERA

'ho-.rrr.om »Dcr

Ales Kuéera

Lazy Il 3228

760 01 Zlin

IC:702 70 198

DIC: CZ700 7245 542

>>YS@K

+420 777 212 |75
info@ck-kucera.cz
www.ck-kucera.cz
www.poutdolurd.cz
www.facebook.com/ckaleskucerazlin
www.facebook.com/VlakovaPout20 14/

M
CK ALES KUCERA

Specializace: Poradani, poutnich, pobytovych a poznavacich zijezdl. Poradani wellness vikendl a jednodennich vyletd.

€< ALLTRAINING s.r.o.

Ii'|::l-..l'rl:.n:nl«n'; “»Dcr

Mgr.Vojtéch Beran
U Nadrze 2/618
18200 Praha 8

IC: 247 59 481
DIC: CZ247 59 481

'y
@
@
A

+420 777 871 045
vojtech.beran@alltraining.cz
www.alltraining.cz
www.facebook.com/alltraining.cz

alltraining

tréninkowé a rehablitadni certrum

Specializace: Cyklistické zajezdy a tréninkové pobyty — vykonnostni cyklistika, cykloturistika

€< AMICO TRAVEL s.r.o.

Ii'|::l-..l'rl:.n:nl«n'; “»Dcr

Roman Homola

Zizkova tiida 282/39

397 01 Pisek — Budgjovické Predmésti
IC:076 15 621

DIC: CZ076 15 621

T +420 382219325
@

(® www.amicotravel.cz

info@amicotravel.cz

#mcw Travel

cestoviy kanceldar

Specializace: Poradani zajezd(i prredevsim do Itilie a Chorvatska, poznavacich zajezdd, spoluprace s dalsimi CK a provizni prodej
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@ ANCHOICE CZ sro.

Martin Krémar @ +420 485 110 222,+420 603 201 102
Moskevska 55/26 @ info@anchoice.cz

460 01 Liberec (¥ www.anchoice.cz

1C:290 57 680 A www.facebook.com/anchoice

DIC: CZ290 57 680

Specializace: Internetovy systém pro provizni prodej s unikatni moznosti primych online rezervaci. Tvorba atraktivnich webovych
stranek s mnoZstvim Gc€innych nastroji pro usnadnéni kaZdodenni prace.

€< APEXTOUR s.r.o. W it EaDen

Lubo$ Hanus @ +420775 227 544

Bozetice 151 @ apextour@apextour.cz

399 0l Milevsko (® www.apextour.cz | A&

IC: 260 18 268 (® www.hotelyplus.cz PE rous‘g

Specializace: relaxaéni, lazefiské a wellness pobyty v Madarsku, Slovensku a Cesku, nové i ve Slovinsku; pobytové bali¢ky od 2 noci;
pobyty v Italii

@ APOLLON cestovNi KANCELAR s.R.O. @ ourcone

Alena Simeonidisova @ +420777 571 108,+420 542 214 447

Starobrnénska 3 @ info@ck-apollon.cz & .} Cestovni kancelif
602 00 Brno (® www.ck-apollon.cz F o2 ) ﬂ ~
IC:V292 26 996 A www.facebook.com/APOLLON-ces- . 4 pOLLo
DIC: CZ292 26 996 tovni-kancelar-sro-152391401544999

Specializace: Recko a Fecké ostrovy - letecky, busem z celé CR, pobyty s vl. dopravou, poznavaci zajezdy, aktivni dovolena - cviceni u more, zajezdy
pro Skoly a kolektivy, cenové zvyhodnéné zéjezdy pro seniory 55+,adventni zajezdy, mezindrodni doprava, prodej letenek a jizdenek do Recka

€< APULIA IN s-r.o. o ouroone

Nikola Dimitrovova @ +420 272 940 080, +420 774 673 768 : A
Mendelova 879/5 @ apulia@apulia-in.cz A
149 00 Praha 4 - Haje (® www.apulia-in.cz

IC: 284 26 835 A www.facebook.com/CkApulialn

DIC: CZ284 26 835

Specializace: NaSe nabidka zahrnuje zejména jizni Itdlii, a to exoticky region APULIE. Zavitejte na poloostrov SALENTO, kde na Vas ceka kriStalové priizraéné Jonské more
a bilé plaZe nebo na zeleny poloostrov GARGANO. Navstivte malebna historickda méstecka jako je Gallipoli, Otranto, Lecce, Santa Maria di Leuca,Vieste, Peschici nebo Alberobell.

@ AQUARIUS ADRIATIC, s.r.0. @ ourcons

Zuzana Majerova 7@ +420222 510 556, +420 222 518 880
Korunni 61 @ info@ck-aquarius.cz
120 00 Praha 2 (® www.ck-aquarius.cz

IC:267 46 441 A www.facebook.com/aquariusadriatic M
DIC: CZ267 46 441

Specializace: Chorvatsko, Bosna a Hercegovina
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@ ARS VIVA spoL. s R.O. @ ourcons GRDCR

PhDr. Zuzana Rybickova @ +420 233 324 099

Muchova 9 @ arsviva@arsviva.cz : | ARS VIVA
160 00 Praha 6 (® www.arsviva.cz

IC:§09 35171 A www.facebook.com/ARSVIVA.cz CESTY ZA UMENIM
DIC: CZ609 35 171

Specializace: Zajezdy zamérené na vytvarné uméni, architekturu, archeologii, historii

@ ART OF TRAVEL s.ro. OIS

Vincent Soriano & +420 224 239 250

Na Brezince 5 @ info@artoftravel.eu ' "
150 00 Praha 5 (® www.artoftravel.eu ;
1C: 267 40 346 Gﬂ-RAV

DIC: CZ267 40 346

Specializace: destination management company, MICE, Airline GSA, Airline Services, Interline E-Ticketing, Destination & Hotel
Marketing Representative

@ ARUNDEL, S.R.O. @ outcons

PaedDr. Jana Helikarova @ +420 777 877 820, +420 603 478 009

Na Vyhlidce 1422 @ jana.helikarova@arundel.cz

549 01 Nové Masto nad Metuji @ wwwarundelcz [KAru ndel
IC: 035 85 247 A www.facebook.com/SkolniZajezdyA- vy
DIC: CZ035 85 247 rundelf esty za vzdelanim

Specializace: Cesty za vzdélanim. Skolni a poznévaci zijezdy do Velké Britanie. Skolni a individualni pobyty s vyukou anglického
jazyka. Jazykové a odborné kurzy pro dospélé v EU.

@ ATLANTIKA, sroL. s r.o. @ OuTcomc @ Incore

Ing. Monika Faitova, Monika Sailerova B +420542217718

Moravské nam. |4 @ ck@atlantika.cz. brno@atlantika.cz -~

692 00 Brno (® www.atlantika.cz

IC:253 32 040 A www.facebook.com/ckatlantika CESTOVNI KANCELAR
DIC: CZ253 32 040

Specializace: poradani pobytovych zajezdd autobusovou ¢i leteckou dopravou, Tuzemsko, Evropa, (Itdlie, Chorvatska, letecké za-
jezdy do Recka, exotika, zdjezdy na miru, poznavaci zijezdy, lyZar'ské zajezdy do Itilie a Rakouska)

€< AVANTI-TOUR Qo ouroona Cr e

Ing.Veronika Zidova, Ph.D. T +420 494 622 328, +420 603 194 291

Pulicka 21 @ ck@avanti-tour.cz a

518 01 Dobruska (® www.avanti-tour.cz g"
IC:881 01 398 ‘-"4_ 0
DIC: CZ865 2043 422 AvantV

Specializace: pobytové zijezdy, zajezdy za kulturou, adventni jednodenni zajezdy, Chorvatsko, Italie

50




@ AVE ZDENKA s-r.o.

Zdeika Chaloupkova & +420 568 840010

S. Osovského 34/22 @ ave@avezdenka.cz

674 01 Trebic¢ (¥ www.chorvatsko-ave.cz
IC: 276 66 662

Specializace: pobytové zijezdy, Chorvatsko

@ BCD TRAVEL CZECH REPUBLIC s.R.0. ®ourcons ‘wincorms

Marko Vidic & +420224 500010

Olivova 2096/4 @ sales@bcdtravel.cz *®

110 00 Praha - Nové Mésto (¥ www.bcdtravel.cz B C D

IC: 251 22 401 - trave,
DIC: CZ251 22 401

Specializace: prodej letenek, sluZzebni cesty, zdjezdy za golfem do celého svéta, prodej zijezdli némeckych operatori DER TOUR,
TUI a ceskych CK

€< BESTTOUR LIBEREC s.r.o.

io-.rrr.um
JiFi Ulmann & +420 485 148 174, +420 603 365 939
ul. 5 kvétna 61 @ info@best-tour.cz est our
460 01 Liberec (® www.best-tour.cz
IC:287 12 978
DIC: CZ287 12 978

Specializace: Cestovni kancelar se orientuje na pobytové a poznavaci zajezdy s lehkou turistikou prredevsim do Rakouska a Itélie.
NasSe nabidka pravidelné obsahuje i exotické zijezdy. Poradame zajezdy pro kolektivy i individudlni cestovatele

&< BOHEMA REISEN o AR

Hana Cechova T +420 723 802 840 Wiz,

Na Spalence 346/26 @ info@bohemareisen.cz I "::,Jl T

400 0l Usti nad Labem (® www.bohemareisen.cz ) F —r

IC:43220 215 rJ rJJ _J'_._[J |_r]
FEISEN—

Specializace: Chorvatsko - Brela, Baska Voda, Promajna, Makarska, Tucepi. Francie - lyZe: Risoul, Valmeinier, Val Cenis, Praloup,
La Rosiere, Les 2 Alpes, Chamrousse, Les Sybelles

©< BON TON, s.r.0. Qo xrrocmss @3B

Ing. Petr Kraus, jednatel & +420 581 605 080, +420 604 252 146

Masarykovo namésti 17 @ bontonck@bontonck.cz

753 01 Hranice @ www.bontonck.cz

€253 50 50 B omcoonions BonTon
DIC: CZ253 90 589 A www.facebook.com/ckbonton s

Specializace: Bulharsko, Recko a fecké ostrovy, Chorvatsko a Cerna Hora, Italie, Span&lsko, Madeira, Madarsko, Slovensko a pobyty v CR, Slovinsko, poznavaci zajezdy v
Evropé i zamofi — Sri Lanka, Kuba, Nepal, Novy Zéland,Australie, Indie — Goa, SAE, Dubai, |zrael, Gruzie, Arménie, mezinarodni doprava, specialni nabidky pro skupiny a skoly
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@ BON TRAVEL R curmono Werevas ot

Jitka Hofmanova
Nuselska 419/92
140 00 Praha 4

IC: 061 60 859
DIC: CZ061 60 859

+420 704 225 477
info@bontravel.cz

www.bontravel.cz 4 . ﬁ
www.facebook.com/bontravel.cz b ‘tf‘ﬁve(

>HR B

Specializace: vice nez 25 let zkuSenosti v cestovnim ruchu — nechte si poradit od téch, ktefi znaji a nabizeji kvalitni sluzby za
korektni ceny, nechte si doporucit od téch, pro které je sluzba zakaznikdim vasni i poslanim

©x) BRENNA, s.r.o. o urcons

Tatana Ledererova @ +420 542 215 255-6,+420 777 550 659

Jakubské nam. 7 @ brenna@brenna.cz B RE N NA
602 00 Brno (® www.brenna.cz

IC:268 96 451 (® www.villakorenec.cz cestovni kancelaf

DIC: CZ268 96 451 A  www.facebook.com/ckbrenna

Specializace: Letecké pobytové zajezdy — odlety z Prahy, Brna, Ostravy aVidn& do destinaci: Recko — ostrov Thassos, Zakynthos, Lefkada, Korfu, Rhodos, Kréta, Santorini,
Karpathos a Kos, Spanélsko — ostrov Mallorca; Turecko —Alanya, Side, Belek a Kemer; Bulharsko a Egypt. Cestujte také v ramci Ceské republiky do luxusni Villy Kofenec.

@ BULGARIATOUR spoL. s R.0. @ outcons

Pavel Malacha & +420222 516 777,+420 777 870 255

Vinohradska 34/30 @ info@bulgariatour.cz () 1

120 00 Praha 2 (® www.bulgariatour.cz L UL QARIATO
IC::H7 51 434 A www.facebook.com/ckbulgariatour/ et e e
DIC: CZ417 51 434

Specializace: Letecké pobytové zéjezdy do Bulharska — celé &ernomor'ské pobreZi a Recka — ostrov Thassos a Kréta. Odlety z Prahy, Brna, Ostravy
a Pardubic. Zajezdy vlastni dopravou. Zajezdy na miru.Vikendy u more. Prodej letenek a pojisténi. Aktivni dovolend, zajezdy pro seniory.

E< CAMPANATOUR s.r.o. o ovrons

Mgr. Jan Zeman @ +420 379 420 220

Brnirov 72 B +420 604 200 252, +420 604 219 466 -
345 06 Kdyng @ campana@campana.cz 5{ a mp a II a four=
IC:V626 19012 ® www.campana.cz

DIC: CZ626 19012 A www.facebook.com/campanatour

Specializace: Francouzska Polynésie (www.tahiti.cz), Indicky ocean (www.indickyocean.cz), Karibik (www.antily.cz), Mexiko (www.cancun.cz),
Venezuela (www.venezuela.cz), Kostarika (www.kostarika.cz), Austrélie a Novy Zéland (www.anz.cz), Jordansko (www.jordansko.cz)

@ Ct Ki4 SERVIS s.ro. o ourcona @»0cr

Ing. llona Novozamska B +420 549 255 259

KotlaFska 53 @ ck.servis@seznam.cz - - -
602 00 Brno Ll =a{SERVIS

- (® www.ckservis.cz (
1C: 494 48 404
DIC: CZ494 48 404 cestovni agentura

Specializace: prodej zajezdi osvédcéenych touroperatort, ubytovani v Brné
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@ CESTA SNU

'hc-.rrr.om

Jan Hubner

Dvorska 8

466 0l Jablonec nad Nisou
IC: 666 53 410

DIC: CZ7806130178

@ +420 773 677 006
@ info@cestasnu.cz
(® www.cestasnu.cz

3 CESTA SNU

Specializace: Autorizovany prodejce zijezdii osvédéenych touroperatord, s praxi v cestovnim ruchu od roku 2002, osobni
zkuSenost pri poskytnuti informaci a kompletniho servisu, kterym plnime cestovatelské sny naSich klient(

@ CESTOVNI KANCELARAFRODITA S.R.0. @ ourconc

Vendula Kosatova
Karla Englise 3221/2
150 00 Praha 5

IC: 246 97 966

DIC: CZ246 97 966

+420 222 210 670
zajezdy@ckafrodita.cz
www.ckafrodita.cz
www.facebook.com/ckafrodita

>HRHB

/’FRODITA

V Cestovm Kancelafr

Specializace: zajezdy na Severni Kypr, Karpathos a Krétu, rodinné dovolené, pobyty pro seniory i aktivni dovolena s moZnosti

cviceni

@ CEsTOVNi KANCELAR CK2 s.r.o.

@ outcons CRDcr

Adam Gebauer
Kafkova 10

160 00 Praha 6

IC: 077 76 241
DIC: CZ077 76 24|

+420 224 313 161
recepce@ck2.cz
www.ck2.cz
www.facebook.com/CK2.cz

> B

Specializace: zajistujeme skupinové zajezdy — zejména pro $kolni kolektivy, rodiny s d&tmi a seniory. Belgie, Ceska republika, Italie, Madarsko, N&é-
mecko, Nizozemi, Polsko, Rakousko, Spané&lsko, Svycarsko,Velka Briténie

@ CEsTOVNi KANCELAR JANA s r.o.

'ho-.rrr.om

JanaVarikova
Hazlov 364

351 32 Hazlov
IC:271 21 241
DIC: CZ271 21 241

@& +420 354 438 056, +420 602 138 306
@ info@ckjana.cz

(® www.ckjana.cz

A www.facebook.com/ckjanacheb

ariay

CESTOVNI KANCELAR

Specializace: Poradani pobytovych zajezdi do Chorvatska nasimi vlastnimi autobusy. Nabidka ubytovani v Chorvatsku vlastni
dopravou. Poradani adventnich zijezdi do Némecka. Zajistovani prrepravy osob vlastnimi autobusy.

@ CesTovNi KANCELAR LUDOR, spoL. s R.0. @eourcons €»Dcx

Tomas Orel

Tésnov 1059/1

110 00 Praha |

IC: 255 74 680
DIC: CZ255 74 680

+420 518 334 983

info@]ludor.cz

www.ludor.cz

www.ludor.sk

www.e-wlochy.pl
www.facebook.com/dovolenavitalii

>YPYHOH)

LUDCR

Specializace: Italie, Rakousko, Spanélsko, léto, zima, cyklozajezdy
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@ CesTovNi KANCELAR MTM TOUR s.r.0. @ ourcome

Lenka Malurova
Cs.Armady 86/10

ck@mtmtour.cz <
571 01 Moravska Trebova WWW.Mtmtour.cz mote a wellness
IC: 288 14 622

c www.facebook.com/mtmtour M I M to
DIC: CZ288 14 622 u r

+420 461 316 303,+420 733 133 755

> B

Specializace: Slovensko - termaly Podhajska (celoroéné autobusem), Recko, Chorvatsko (pobieZi u Narodniho parku, turistika)

@ CEsTOVNI KANCELAR NOVA s.r.o. @s Outconc @8 Incorne D

Ing. Milena Vancurova @ +420515 221 383,+420 515 223 099 ®

Velka Michalska 184/1 & +420 603 482 741 ‘ K N OVA

669 02 Znojmo @ office@cknova.cz

IC:261 20 925 @ www.cknova.cz Cestovni kanceldr, Travel Agency, Reisebiro
A

DIC: CZ261 20 925

www.facebook.com/CKNovaZnojmo

Specializace: pobytové a poznavaci zéjezdy do celého svéta; zajezdy do exotickych zemi; pobytové a poznévaci zdjezdy pro $kolni skupiny; stu-
dentské pobyty v Austrélii,na Novém Zélandu a v Anglii; agenturni prodej pobytti s vyukou jazykli po celém svéts; pobyty v CR — Penzion NOVA

@ CesTovNi KANCELAR NYKAR s.r.o. @ outcons

Pavel Karny

Kubanské namésti 1391/1 |
100 00 Praha 10

IC:257 07 833

DIC: CZ257 07 833

+420 222 722 725

nykar@nykar.cz
www.nykar.cz n a E
www.facebook.com/ostrovcres

[

CESTOVNi KANCELAR

N ON -

Specializace: pobytové zijezdy na ostrové Cres v Chorvatsku

@ CEsToVNi KANCELAR PRADED @ ourconc EeDer

Mgr. Ales Valnoha @ +420 583 455 596

Valova 268/2 @ ckpraded@ckpraded.cz

789 01 Zabreh (® www.ckpraded.cz

IC: 074 94 645 A www.facebook.com/ckpraded

DIC: CZ074 94 645 eRADEY

Specializace: vojensko-historické a Zelezni¢ni zijezdy po Evropé a USA (vojenska a Zelezni¢ni muzea, bojisté, lodg, letadla, vlaky); za-
jezdy za horskou turistikou na Slovensku, za odpocinkem do lazni ve Slovinsku, na bézkach po €eskych horach nebo za nakupy do Polska

@ CEsTOVNi KANCELAR S.E.N., s.r.o. @ outcons

Petra Drobilikova & +420 224 250 138, +420 608 482 877

Korunni 79 @ cksen@cksen.cz i
130 00 Praha 3 @ www.cksen.cz s-E- "-
IC: 485 34 293 A  www.facebook.com/cestovkasen P
DIC: CZ485 34 293 AL

Specializace: exotické poznavaci zajezdy do celého svéta; zajezdy na miru
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Ex) CESTOVNi KANCELAR ZAJEZD, s.r.0. Qo curconc CRDer

Is_lenka’ Malikova a .+420 777 I?7 768 cestovni kancelai
unna 10 @ info@ck-zajezd.cz 2%

664 51 Slapanice ® www.ck-zajezd.cz ' d
IC:058 81 897 A www.facebook.com/cestovnikance- zajez
DIC: CZ058 81 897 larzajezd

Specializace: Kratsi zajezdy zejména pro $kolni kolektivy do okolnich statd i po CR.

Ex) CK ERBIA Qo Curns @rocn

Ing. Radmila Blazikova @ +420 542 214 140, +420 603 487 831
FrantiSkanska 7 @ erbia@ckerbia.cz
602 00 Brno (® www.ckerbia.cz
1C: 620 93 738 )
A

www.ckerbia.eu CK ERBIA

DIC: CZ685 4221 396 www.facebook.com/ckrebia.cz

Specializace: Itdlie a italské ostrovy, Ceské republika

@ CK ETI s.Rr.o. @ ourcomc

)

B

Ing.Veronika Touskova +420 272011 311

Krakovska 7 @ info@ck-eti.cz e

110 00 Praha @ www.cketicz
IC:VOS9 23 697 A www.facebook.com/ETIceskarepub-

DIC: CZ059 23 697 lika

Specializace: Express Travel International je némecka cestovni kancelar s ¢eskym zastoupenim se sidlem v Praze; specialista na
Egypt s vlastni siti hoteld Red Sea Hotels; pisobi v Némecku, Rakousku, Svycarsku, Madarsku, Slovensku, Polsku, Rumunsku, Slovinsku

Ex) CK EVA SULCOVA, s.r.o. o ourcon

Liana Sulcova @ +420487 761 001,+420 774 744017
Veleslavinska 39/48 @ info@ckevasulcova.cz :
162 00 Praha 6 - Veleslavin (® www.ckevasulcova.cz

> 3 CK EVA SULCOVA
IC:273 07 034 A www.facebook.com/ckevasulcova e e
DIC: CZ273 07 034 N S

Specializace: Specialista na Caorle - Italie. Prodlouzené vikendy u more.Autobusové zéjezdy na kratkodobé pobyty k mofi (2/3/4/5 noci), klasické tydenni pobyty, prodlou-
Fené pobyty (9/11/14 noci). Odjezdy z CR kazdou stiedu, patek a nedéli (kvéten - zafi). Hotely a apartmany viech cenovych kategorii. Stravovani &esko-italska kuchyné.Vylety.

@ CK HIMALAYA s. r.o. o uron @r0cn

Ing. Josef Simdinek, Ing. Pavlina Housova B +420 604 269 045, +420 777 042 107

Heydukova 1589/6 @ Josef.simunek@himalaya8000.com /',\GK
180 00 Praha 8 (® www.ckhimalaya.com HIMALAYA
IC: 024 41 241 A www.facebook.com/ckhimalaya S e & Kt oy

DIC: CZ024 41 241

Specializace: Vysokohorska turistika, treky, expedice, vyukové kurzy, akce vedené horskymi vidci. Skialpinismus, freeride, heliskiing, lezeni
ledd, lezeni ve skalach i v horach, vystupy v Alpach.Vse pod vedenim horskych vidcl s mezinarodnim certifikaitem UIAGM.
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X CK HOSKA TOUR

+420 605 337 570, +420 493 792 520
@ hoska-tour@hoska-tour.cz
www.hoska-tour.cz

Lubomir Hoska
Nam. K. V. Raise 160

507 81 Lazné Bélohrad @ www.czechwalks.com
IC: 435 18 621 :@ www.zajezdynazakazku.cz
DIC: CZ540 5100 129 @ www. zajezdy-skoly.cz HOSKA TOUR

(® www.facebook.com/hoskatour

Specializace: Pisobime od roku 1991.Pohodové poznévaci zéjezdy do zndmych i neobjevenych kouti Evropy, Nendro&na p&i turistika i vysokohorska turistika do nejkrés-
néjsich Evropskych hor. Cykloturistické zajezdy. Zajezdy pro $koly. Poraddme i jednodenni nebo adventn zajezdy. Piisobime v CR i jako touroperétor pro klienty z celého svéta.

©x) CK IRINY TOURS, sroL.s r.o. R it @ancn

Sotira Korecka Margaritopulu & +420 602 287 325, +420 318 620 542

Stielecka 100 @ info@iriny-tours.cz % CKIRINY TOURS
261 01 Pfibram Il (® www.iriny-tours.cz T CESTOVHIKANCELAR
IC: 498 27 677 (® www.autem-do-recka.cz R o
DIC: CZ498 27 677 A www.facebook.com/ck.iriny.tours

Specializace: CK IRINY TOURS spol.s r.o. s tradici jiz od roku 1991 je specialista na Recko — Olympskou riviéru, letoviska Leptokarie a Neos Panteleimonas. Nabizi krat-
kodoby a dlouhodoby pronajem ubytovani v penzionu Billis-Margarita Rooms a dal3ich, zajezdy letecky, autokarem, kombinované. Profesionalni servis, znalost mistniho prostredi.

Ex CK PAVEL HEGR - CESTYL N

Jiri Hajek @ +420 542 321 324

Cacovicka 60 @ cestyl@cestyl.cz

614 00 Brno (® www.cestyl.cz c STYL
IC: 658 52 648 CE‘Sll:I'LI'IIhBI'll:Qh]-r
DIC:CZ721 1183 793

Specializace: Nase CK se zaméruje na lyZarské zajezdy, pobyty v Rakousku a pobyty v termalnich laznich Rakouska, Slovinska
a Madarska.

€ CK POZNANI s.r.o. o ourcons

JiFi Erben @ +420 466 535 401, +420 722 921 734 5 3
Palackého tF 2744 @ poznani@poznani.cz cestovni kancelar

530 02 Pardubice ® www.poznani.cz . awe SR
IC: 043 82 463 @ www.poznani.sk Poznanl

= (® www.poznavacie-zajazdy.sk . ’
DIC: CZ043 82 463 A www.facebook.com/poznani.cz —

Specializace: Aktivni dovolena do hotelu i pod stan, poznavaci zajezdy s turistikou a cykloturistikou, poznavaci pobyty, pohodové
tydny v Alpach, daleké poznavaci cesty do celého svéta

€9 CK PREMIUM R curoon

Markéta Trékova & +420 222 967 060, +420 603 109 244

Ciglerova 1084/20 @ info@ckpremium.cz

198 00 Praha 9 @ ckpremium@volny.cz CK
IC: 492 60 693 (® www.ckpremium.cz

DIC: CZ725 1070 277 A www.facebook.com/ckpremium P

Specializace: Cestovani podle prani pro individualni turisty, rodiny s détmi, skupiny a firemni klientelu. Pobytové a poznavaci zajezdy
do Exotiky, zejména Asie, Stfedni a Jizni Ameriky, zprostiedkovani ubytovani, dopravy, viz a dalSich sluzeb cestovniho ruchu
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PEPA

KVALITA
VE SVETE RYBARENI
OD ROKU 1992

NORSKO ¢ SVEDSKO
FINSKO ¢ IRSKO
RUSKO ¢ KANADA
ALJASKA ¢ MALEDIVY
BRAZILIE ¢ CHILE
MADAGASKAR
ARGENTINA

PEPA cestovni kancelar s.r.o.
Hloubé&tinska 11, 194 00 Praha 9
tel.: 266 610 273

www.rybolov.com




©K CK ROYAL, NINA MARSIKOVA  @ourcons @spce

Nina Marsikova
Kozi¢in 5

261 Ol Pribram

IC: 766 43 077

DIC: CZ845 2233 086

@ +420 777 898 967

@ info@ckroyal.cz

(® www.ckroyal.cz

A www.facebook.com/zajezdyroyal

Lty

ROYAL

Specializace: Specializujeme se na vzdélavaci a poznavaci pobyty pro Skoly zejména do Velké Britanie

€K CK SATURN s.r.o.

Helena Beckova

Karla IV.416/14

370 01 Ceské Budgjovice
IC: 066 58 628

DIC: CZ066 58 628

+420 380 427 820
cksaturn@cksaturn.cz
www.cksaturn.cz
www.facebook.com/saturnck

>HOK

-

=

-

Saturn

cestowni kancelaf

Specializace: Pobytové zajezdy do Chorvatska, Italie, Spanélska, poznavaci vylety a zajezdy, relaxaéni pobyty do madarskych

termalnich lazni, cykloturistika

€K CK SCHOLARE, s.r.0.

Iill:.'l..l'rl.'.n:nlm'.:

Mgr. Karel Uli¢ny
Jana Babdka 2733/1 |
612 00 Brno

IC: 034 90 424

DIC: CZ034 90 424

B +420 606 418 971
@ info@ckscholare.cz
(® www.ckscholare.cz

Ck SCHOIARE

specialisté na zajezdy pro skoly

Specializace: zajezdy pro Skoly, Francie, Itdlie,Velka Britanie

€< CKTEEway Monika Grohovd  @ourons

Monika Grohova @ +420 776 608 805

R. Frimla 859 @ info@teeway.cz 1
541 01 Trutnov ® www.teeway.cz teewav [_rJ
IC:027 30 251 A www.facebook.com/ckteeway eleducationexperience

Specializace: Cestovni kancelar se specializuje na poradani Skolnich zajezd(i — at uz poznavacich, adventnich nebo s vyukou do
evropskych zemi. Mottem cestovni kancelare je Travel, Education, Experience neboli Cestovani, vzdélani, zaZitek.

€9 CKTRIPLO

Ii'l::l-..l'rl:.n:nl«n'; “»Dcr

Jan Pavelka

Sukova Trida 1556
530 02 Pardubice
IC:015 28 521
DIC:CZ015 28 521

+420 607 572 743
info@triplo.cz
www.triplo.cz
www.facebook.com/cktriplo

> B

Triplo

Specializace: CK Triplo nabizi zijezdy do evropskych destinaci a to jak na prodlouZené vikendy, tak letni ¢i zimni pobyty. Rovnéz

nabizime vyhodné zdjezdy pro skupiny.
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@ CK VALASKA sroL. s r.o.

Miroslav Horansky
Bystricka 342

756 24

IC: 465 80 051
DIC: CZ465 80 051

+420 605 814 427
ckvalaska@ckvalaska.cz
www.ckvalaska.cz
www.facebook.com/ckvalaska.cestovni-
kancelar

2
@
@
A

27

Fvanse

3
va

Specializace: pobytové zijezdy, poznavaci zajezdy, aktivni dovolena, zajezdy za kulturou, lazeriské a [é¢ebné pobyty

Ex CK-LAZNE.CZ

@ Incoming i Der

Petra Kalct
Breclavska 700

691 44 Lednice

IC: 292 40 948
DIC: CZ292 40 948

> B

+420 724 880 242
info@ck-lazne.cz
www.ck-lazne.cz
www.facebook.com/cklaznecz

CK-Lazne.cz

Do lazni s profesionaly

Specializace: lazeriské a wellness pobyty na Moravé a v Lednicko-valtickém aredlu; jsme profesionalové v oboru lazeristvi a well-
ness a poradime Vam s vybé&rem spravného pobytu dle poZadavki

@ CK-OK.cz, s.r.0.

@ ourcomc G Dcr

Ondrej Kafka

Nad Pott&kem 329
463 12 Simonovice
IC: 031 38 020
DIC: CZ031 38 020

@ +420 777 106 546
@ info@ck-ok.cz
® www.ck-ok.cz

CK-OK.CZ

trovel ngenciy)

Specializace: V letnich mésicich poznavaci a cyklozajezdy po Evropé, v zimnich mésicich lyZar'ské zijezdy Rakousko a Italie — vie
pro uzavi‘ené skupiny (Skoly, skupiny pratel atd.)

K COLORTRAVEL s.r.o.

'ho-.rrr.om

Petr Liska
Zimakova 413/7
149 00 Praha 4
IC:261 49 150
DIC: CZ261 49 150

B +420 272 657 734,+420 606 617 307
@ info@colortravel.cz
(® www.colortravel.cz

[} '&*-\‘?
Color'trayvell

Ceska cestovni kancelF

Specializace: pobytové zijezdy Itilie, Chorvatsko, Francie a Rakousko v |été; lyzarské zajezdy Rakousko, Itdlie; ubytovani pro sku-

piny po celé Evropé

EK CONSULTOUR s.r.o.

@ outconc @ Incomne G Der

Ing. Tomas Kral
Vinohradska 1595/31
120 00 Praha 2
IC: 259 59 832
DIC: CZ259 59 832

+420 491 202 122
info@consultour.cz
www.consultour.cz
www.e-lagodigarda.cz
www.ukrale.cz

PYLOH

@ﬂsultaur

SPECIALISTA NA ITALII

Specializace: Pobyty po celé Italii véetng ostrovi, zajezdy k mo¥i, agroturistika, wellness pobyty. LyzaFské zijezdy do viech sti‘edisek a prodej skipast, free ski lyZovani.
Letni Dolomity, MTB a cykloturistika. Specializace na ubytovani na Lago di Garda. Nabidka zkrécenych pobyti. Incoming do celé CR, viastni ubytovaci kapacity v Ceském raji.
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@ CRUISE & TRAVEL s.r.o. o cimacna

Diana Baldwinova @ +420 222 074 104, +420 603 172 604
Rumunska | @ info@cruiseandtravel.cz
120 00 Praha 2 (® www.cruiseandtravel.cz
IC:051 15728 A www.facebook.com/cruiseandtravel.cz
CRUISE & TRAVEL

Specializace: Oficialni zastoupeni 5* americkych lodnich spolecnosti Royal Caribbean International, Celebrity Cruises a Azamara Club Cruises pro Ceskou re-
publiku. |3 let osobnich zkusenosti a nabidka jejich okruznich plaveb po celém svété véetné nejvétsich lodi svéta. Také Ize nabidnout jiné lodni spolecnosti i vysSich trid.

€K CRUISE PLUS s.r.o. o uroons

Josef Svoboda +420 602 641 058
|nfo@crU|sepIus.cz

Mat&jska 2379/24 . k
) www.cruiseplus.cz CI"’U/SEP/US

160 00 Praha 6 facebook llodnizaiezd
I 033 38 860 www.facebook.com/lodnizajezdy DOVOLENA JINAK

DIC: CZ033 38 860

>@@m

Specializace: lodni plavby (Stfedozemi, Karibik, norské fjordy atd.) a expedi¢ni plavby (Aljaska, Galapagy), plavby spojené s golfem,
prevazné v Perském zalivu

&K CGILE s.r.o. - LENKA CIZOVA o curoona Wehicormis CHOGH

www.zazitkovecesty.cz
www.facebook.com/skisafari

Lenka Cizova T +420 777 025 093, +420 774 944 051

Rybnik 224 @ info@ck-cile.cz }

560 02 Ceska Trebova @ www.ck-cile.cz ) =
IC:065 63 431 (® www.ubytovani-alpy.com @

i/~C

DIC: CZ065 63 431

Specializace: autobusové poznavaci zajezdy, pobytové poznavaci zajezdy, lyZarské zajezdy, adventni zijezdy, ubytovani v Alpach

@ CSAD TISNOV, sroL. s r.0. @ ourconc @ incorme € Den

)

Ing. Bohuslav Juracka
Cerveny Miyn 1538

666 01 Tisnov

IC: 469 05 952

DIC: CZ469 05 952

+420 549 121 144

ck-brno@csad-tisnov.cz '“5'_” TRAVE l_, C L u B

'lhlh.r'

www.csad-tisnov.cz ety

www.travelclubck.cz e ~ l c SA D T I S N OV

www.facebook.com/cktravelclub

B
:

>9P®

Specializace: pobytové a poznavaci zajezdy, autobusova doprava

€< DAEN sr.o.

Ing. Jana Kurkova
Daliborova 161/26

102 00 Praha 10 — Hostivar
IC:611 68 807

DIC:CZ611 68 807

B) B

+420 223 008 085, +420 800 230 230
+420 604 221 211

daen@daen.cz

www.daen.cz
https://letemsvetem.daen.cz
www.facebook.com/ck.daen

>PH®

Specializace: Cestovni kancelar DAEN pisobi na trhu cestovniho ruchu jiz od roku 1994. Nasim standardem je individualni
pristup k pozadavkiim kazdého z Vas s cilem doporucit Vam vidy dovolenou ,Sitou na miru‘.
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@ DAKTRAVEL PRAGUE

Veljko Daki¢

K Rotlevu 631

254 01 Jilové u Prahy
IC: 048 24 661
DIC::CZ621 2011 784

B
@

@
@

+420 602 290 607, +420 723 062 573
dakic@volny.cz
info@daktravel-prague.com
www.daktravel-prague.com

dakiravel

Specializace: incoming - kompletni servis, Praha a cela CR. Incentivni a kongresova turistika, firemni akce

€< DATOUR s.r.o.

ibamumm

Ing. Dana Kozakova

Kpt. Bartose 499

530 09 Pardubice - Polabiny
IC:260 02 31 |

DIC: CZ260 02 311

>HPPPSOR

+420 466 413 650
datour@datour.cz
www.datour.cz
www.rakousko-dovolena.cz
www.korfu-lefkada.cz
www.seniorikmori.cz
www.facebook.com/ckdatour

Datour

Specializace: Rakousko - pobytové i poznavaci zajezdy; Itdlie - pobytové; Madarsko - termalni 1azn€ - pobytové; pobyty ve méstech -
Polsko, Némecko, Rakousko; Spanélsko z4jezdy pro seniory 55+;adventni jednodenni i vicedenni zjezdy

@ DDSTOUR s.ro.

‘@ Incomng i Der

Ing. Jaroslav Bazant
Josefska 425/25

602 00 Brno
IC:479 12 618
DIC: CZ479 12 618

o=

>PPO

+420 542 215 662-3
info@ddsbrno.cz
www.chaty-chalupy-dds.cz
www.ddstour.cz
www.facebook.com/ddstour

iy,
DDSIOUR

Specializace: individualni turistika, ubytovani v chatich a apartmanech v CR a SR

@ DOBRODOSLI - ELiSkA LEJSKOVA ~ @wourcons

Eliska Lejskova @ +420774227 711 e .

Nad Boresovou 805 info@dobrodosli.cz g

664 01 Bilovice nad Svitavou % wwv?dobrodosli.cz w
A

IC: 687 62011
DIC: CZ766 0023 81 |

www.facebook.com/dobrodosli.cz

cestovn agenlura

Specializace: ubytovani v Chorvatsku

@ DomaNupA.cz

Lucie Sebe&kova
Valcharska 1659/9
614 00 Brno
IC:067 51 873
DIC: CZ067 51 873

B) B

»®

+420 775 007 327
+420 775 007 557
zajezdy@domanuda.cz
www.domanuda.cz

DOMA

&¥ Nuda.cz

Specializace: Provozovani cestovni agentury, prodej jednotlivych sluZzeb cestovniho ruchu, prodej letenek.
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@ EicHLERBUS s.Rr.0. @ outcomc @ incorne CrDeR

Vladimir Hagecky @ +420 317 855 350 !

Zahradni 314 @ zajezdy@eichlerbus.cz W VT 3

2?7 26 Divisov (® www.eichlerbus.cz J {_ — E’ ChIEP
IC: 274 42 667 @ www.eichlerbus.com | _Lhe) S

DIC: CZ274 42 667 A www.iacebook.com/eichlerbussro BU ko

Specializace: Dopravni a cestovni kancelaF pisobici na trhu od roku 1991. Nabizime prepravu vlastnimi luxusnimi autobusy s kapacitou az 79 osob.
Poradame poznavaci zajezdy, pobytové a relaxacni zajezdy, adventni zajezdy, lyZarské zajezdy, pobytové zajezdy do madarskych termalnich lazni Harkany.

< ELECTRATOURS s.r.o.

Maria Zisi @ +420222 522 429,+420 222 517 889-90
Jungmannova 12 @ info@electratours.cz

110 00 Praha I (® www.electratours.cz

IC:261 20917 (P twitter.com/electratours

DIC: CZ261 20917 A  www.facebook.com/electratours

Specializace: Recko - pobytové zijezdy, zajezdy pro seniory, eurovikendy, svatebni cesty

@ ELixiR TOURS s.r.0. @ ourcon CrDcr

Olga Huspekova @ +420 603 447 755 V. Y

HolSicka 1327 @ olga.huspekova@elixirtours.cz

190 16 Praha 9 (® www.elixirtours.cz ’ o

I:290 26 270 (® www.elixiractive.cz I H I '
‘2 A www.facebook.com/elixirtours

DIC: CZ290 26 270 A www.facebook.com/elixiractive TOURS

Specializace: CK Elixir tours se specializuje na exotické zajezdy, zejména na ostrovy v Indickém oceanu — Seychely, Mauricius a Male-
divy. Organizuje svatby na plaZi a svatebni cesty. Porada aktivni a zaZitkové pobyty v CR i v zahranici a vikendové sportovni pobyty

Ex ERIKATOUR o ourcon @rocn

Stanislav Kousal Spi- | @ +420 481 623 637, +420 604 366 379

dlenova 442 @ erika@erikatour.cz
51301 Semily ® www.erikatour.cz ER’KH tour,
IC: 13571 231

DIC: CZ410 703 049

Specializace: poznvaci zéjezdy po Evropé, vybranych zemich celého svéta (exotika) i po CR, poznavéni s lehkou turistikou nebo naopak s relaxaci v laznich & u more;
pobytové zdjezdy do Chorvatska, Italie, Madarska, Slovinska, na Slovensko a do ceskych a slovenskych lazni; lyZar'ské zajezdy — Italie, Rakousko; viastni autobusova doprava a penzion

€< ESO TRAVEL 4.

Ing. Tomas Cikan @ +420233377 711
Korunovaéni 22 @ info@esotravel.cz

170 00 Praha 7 ® www.exotika.cz

IC:279 57 039 (® www.esotravel.cz

DIC: CZ279 57 039 A www.facebook.com/esotravel

Specializace: exotika - Amerika, Asie, Afrika, Australie
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€< EURASIA TRAVEL s.r.o.

Shasha Zhang,Yanping Li
Slezska |

120 00 Praha 2

IC:279 55 168

DIC: CZ279 55 168

!E
@

+420 773 676 637
info@eurasia.cz
www.eurasia.cz

e UWrasia

Specializace: outgoing, incoming, letenky, obchodni cesty

< EXPERITOUR

'hcu-rm

Ondrej Zika
Korunni 1295/55
120 00 Praha 2
IC:242 21 414
DIC:CZ242 21 414

> B

+420 721 591 696
info@experitour.cz
www.experitour.cz
www.facebook.com/experitour

EXPERIT@UR

Specializace: Recko, Bulharsko, Rumunsko, Makedonie, Jamajka

X EXTREM SPORT s.r.o. o ovrons
Monika Ni¢ova & +420 603 235 066 QEM §
Jihlavska 821/74 = o) Apal :5\ < Pq&

140 00 Praha 4
IC: 252 33 793
DIC: CZ252 33 793

PYOH

info@extrem-sport.cz
WWw.extrem-sport.cz
www.alpynaden.cz

v, R _6
c'E7=f.~:r wad>

Specializace: prodej lyzarskych pobytovych zajezdi do Rakouska pro jednotlivce a Skolni lyZarské skupiny letni pobyty v Rakousku
prevazné pro jednotlivce, ale i pro Skolni pobyty nebo skupiny

@ FAST TRAVEL s.r.o.

Ing. Chokri Kriaa
Bellova 124/22
109 00 Praha
IC:043 91 942

=
@
@

+420 728 978 767
info@fasttravel.cz
www.fasttravel.cz

Specializace: internetova cestovni agentura — zprostredkovani prodeje zajezdli ceskych cestovnich kancelari

€% FEDE, s.r.o.

'ho-.rrr.om

Yvetta Federici

Na P¥ikopé 853/12 (Pasaz Cerna riize)
110 00 Praha |

IC: 649 39 308

DIC: CZ649 39 308

)

B
;

>$@

+420 237 839 101-6,+420 603 466 390
fede@fede.cz

www.fede.cz
www.facebook.com/ck.fede

fgle

Specializace: letni pobytové zajezdy a pobyty v atraktivnich lokalitach Itdlie, Chorvatska, ostrov Madeira, lyZar'ské zéjezdy do Dolo-
mitd, Siroké spektrum ubytovani, pobytové a poznavaci zajezdy, cyklozajezdy
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@ FERTOURTRAVEL AGENCY

Milada Horakova
Mostecka 3/55
118 00 Praha |
IC: 153 25 164

@ +420 257 531 570, +420 602 379 415
@ milada@fertour-prague.com

@ fertour@volny.cz

(® www.fertour-prague.com

FERTOUR
fravel ugency Prague

Specializace: incoming - okruhy Praha, Berlin, Bratislava, Budapest, Videfi, celd Ceska a Slovenska republika, Drazdany a Krakow;
rekreace dialyzovanych a handicapovanych, mnohaleté zkuSenosti; domaci rekreace - apartman

@ FIRO-TOUR

Ing. Roman Fisek
Narodni 37/38
11000 Praha |

IC: 278 69 237
DIC: CZ278 69 237

+420210 000 210
firo@firotour.cz
www.firotour.cz
www.facebook.com/firotour.cz/

>HO@ B

@ 30 let

Specializace: CK se zaméruje prredevsim na letecké pobytové zajezdy realizované na charterovych letech, poznavaci zajezdy do
celého svéta, zajezdy vlastni nebo autokarovou dopravou, exotické cile.

DIC: CZ479 03 104

www.bibione-italie.cz
www.facebook.com/ck.forline

©<) FOR-LINE TOUR s.z.o. @ ourconc
Ivana Formanova @ +420 515915 290, +420 603 189 147
el & s forline.
Dominikanské nam. 8 % t°“r;‘?o?|';r:2.eciz 'mgﬁ!;
602 00 Brno (® www.ravascletto.cz, www.piancavallo.cz » ' - wﬂ
1C: 479 03 104 % www. fornidisopra.cz, =
<4

.

na horach nejen v zimé- Itilie a Slovinsko

Specializace: Letni pobytové zajezdy do Italie a Chorvatska, lyZar'ské zajezdy do Itdlie, Rakouska a Slovinska, aktivni dovolena

©K FUN EXPRESS

Ing. Hana Prasova
Cihlarska 1021/15
602 00 Brno

IC: 255 13 729
DIC: CZ255 13 729

@ +420 548 535 715, +420 604 239 891
@ servis@funexpress.cz
(® www.funexpress.cz

FUNEXPRESS

Specializace: predevsim firemni a kongresova klientela — zajisténi akci na kli€, stejné tak pro individualni a soukromé klienty, to v3e v Sirokém spektru sluzeb

'@ FUN IN PRAGUE, s.r.o.

Ing. Hana Stiindlova
Jana Razicky 1143
148 00 Praha 4
IC:274 48 631
DIC: CZ274 48 631

@ +420723 015 242
@ head@funinprague.eu
(® www.funinprague.eu

@ Pra

Czech Travel Agency

gue

Specializace: Incoming z celého svéta. Aktivity pro jednotlivce, skupinovou i firemni klientelu, prochazky Prahou, vylety na lodich,
vecere s predstavenim, sportovni aktivity, muzea, zaZitkova turistika, programy na miru, teambuildingy
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@ GEOPS - CESTOVNI KANCELAR, 5.r.0. @wourconc ‘@ incornc CDcr

Mgr. Jana Roztodilova
Sternberkova 1357/10
170 00 Praha 7

IC: 256 33 261

DIC: CZ256 33 261

+420 266 710 104, +420 737 915 107
geops@geops.cz cestovni kanceldf

WWW.geops.cz :
WWw.poznavaci-zajezdy.geops.cz Wgﬂ
www.adventy.cz

www.facebook.com/geopscz

>PSSOE

Specializace: Cesty za poznanim, um&nim, pFirodou a zaZitkem. Poznavaci zijezdy, relaxace v termalnich laznich, pohodové tydny v horach,
pobyty u more s vylety, daleké cesty za poznanim, vlakové zajezdy a zajezdy pro kolektivy, zaZitkové zajezdy na slavnosti, za gastronomii a vinem.

@ GEOVITA s.r.0. @9 OuTconG @ incorinG € Dc

Magda Tobolova & +420 588 208 208, +420 558 740 308
Masarykova Trida 885/34 @ rezervace@geovita.cz
772 00 Olomouc @ dovolena@geovita.cz
IC: 285 68 54| (¥ www.geovita.cz, www.mobilehomy.cz
. (¥ www.pobyt.cz i
DIC: CZ285 68 54 A  www.facebook.com/ckgeovita cestovni kancelas

Specializace: Cestovni kancelar se zamérenim na sti'edni Evropu, jizni Evropu, Kypr, poznavaci zajezdy na Kubu a do Gruzie.
Celoroéni dovolena. Lazné, wellness, pobytové zajezdy. Sluzebni cesty, firemni akce. Letenky.

< GLOBTOUR GROUP as. S

Ing. Martina Kocianova-Mudrova B +420 224 948 24|

Lazarska 13/8 @ globtour@ckglobtour.cz

120 00 Praha 2 (® www.ckglobtour.cz

IC: 272 14 052 A www.facebook.com/globtourcz
DIC: CZ272 14 052

Specializace: Chorvatsko, Bulharsko, Turecko, Cerna Hora, Itilie, Slovensko, Rakousko

€K GO AFRIKA s.r.o. R ovrcons

)

JanVarga @ +420 595 540 933, +420 606 550 822 GO
Pobrezni 249/46 @ info@goafrika.cz

186 00 Praha 8 — Karlin (® www.goafrika.cz -

IC: 268 59 220 (® www.rainbowtours.cz Af:klka
DIC: CZ268 59 220 A www.facebook.com/ckgoafrika POVOLENAV SRPUAFRIKY

Specializace: Specialista na safari v Keni a exotické destinace v Indickém oceanu.Vlastni pobocka v Keni na Diani Beach. Generalni
zastoupeni polské cestovni kancelde Rainbow Tours pro Ceskou republiku.

©< GRAND AFRIKA, s.r.0. o ouroons Wencoms

Mgr. Pavlina Rojik Fulneckova, %@ +420 777 023 158, +420 226 633 930 .

Ing. Stanislav Rojik, Ph.D. info@grandafrika.cz Grand Afrika
Pobrezni 249/46 (¥ www.grandafrika.cz S S i
186 00 Praha 8 (® www.svetnamiru.cz £ cestovni k lad

IC: 053 24 645 (® wwww.svatbyvexotice.cz AFRIKA 8 PROFESIONALY
DIC: CZ053 24 645 A www.facebook.com/grandafrika.cz

Specializace: cely africky kontinent - zdjezdy na miru, poznavaci i pobytové, individuélni i skupinové zajezdy (malé skupiny), incentiva, teambuilding, safari, (foto)ex-
pedice, aktivni dovolena, trekovani, zajezdy pro rodiny s détmi, zaZitkové zajezdy, vlakové zajezdy, plavby lodi, sluzby pro individualni cestovatele, svatby v exotice na miru
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€< HBTOUR s.ro. o ovreons

Ing. Hana Mynarcikova Bohacova @ +420 596 913 030, +420 605 364 237 CEISVAIKANCEAR
Francouzska 6167 @ +420 733 734 445

708 00 Ostrava - Poruba @ info@hbtour.cz

IC:258 34 428 (® www.hbtour.cz

DIC: CZ258 34 428 A www.facebook.com/ck.hbtour

Specializace: zimni lyZovani - Francie, Itélie, Rakousko, Svycarsko, Slovensko

Ex IDEAL —TOUR PRAHA, s.r.0.

Jiri Samek

Heleny Malifové 41 1/4
169 00 Praha 6

IC: 257 03 269

DIC: CZ257 03 269

+420 284 814 243-4
idealtour@idealtour.cz
www.idealtour.cz
www.facebook.com/idealtour.praha

>$O B

Specializace: poznavaci zajezdy po Evropé, zajezdy pro kolektivy a Skolni skupiny; ubytovani v CR a v SR

©9 IKARIA @ ouroona enes

Dana Vesela

Stary Pelhfimov 103
393 0l Pelhfimov

IC: 490 25 767

DIC: CZ566 2131 299

+420 565 326 167 ”
+420 603 879 324

ikaria@ck-ikaria.cz I K A R I A
wwwlcllariacz cestovni kancelar
www.facebook.com/ckikaria242.cz

>S9O BB

Specializace: Madarsko - pobyty a zajezdy, vikendy v termalnich laznich autobusem, Slovensko, Italie, Chorvatsko, pobytové a la-
zefiské pobyty v CR, adventni zajezdy, agenturni prodej zijezdi dalsich CK

@ INCOMING & INCENTIVETOURS @ourcons ‘#incormc €oDex

Ivan Pajtl @ +420 270 005 000, +420 604 219 447 =
Krizikova 37 @ info@iitours.cz

186 00 Praha 8 (® wwwi.iitours.cz = 'T ~.
IC:722 24 738

DIC: CZ741 1162 231 TOURS

Specializace: priprava zajezdi na miru pro firemni a business klientelu, specialisté na motivacni cesty po celém svété

@ INEX - CESTOVNI KANCELAR s.r.o.  @wourcons

Ing. Roman Prach Di- | @ +420 377 360 330

vadelni 6/151 B +420 377 360 360-2

301 20 PlzeR @ info@ckinex.cz

IC: 263 92 763 ® www.ckinex.cz

DIC: CZ263 92 763 A www.facebook.com/ckinex

Specializace: autobusové i letecké zajezdy do celého svéta, specialista na poznavaci a pobytové zajezdy po celé Evropé, lyzarské
zajezdy, exotika
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@ ING.ZBYNEK INGR - CESTOVNI AGENTURA @ ourcon ‘Seicormic €3 bcs

Ing. Zbyn&k Ingr B +420 518 332 184,+420 518 332 067
Koneéna 3623/2 B +420 775 591 002
695 01 Hodonin @ irra@irra.cz
IC:723 33 596 ® www.irra.cz
A www.facebook.com/CKIRRAsro

Specializace: poznavaci zajezdy vypracované na zakazku, pobytové zajezdy v celé Evropé, ozdravné pobyty, Skolni vylety, lyZarské
kurzy, vinné sklepy na Slovacku, vino - ochutnavky, pronajem hajenky v Lednicko-valtickém arealu, folklér, plavba po Batové kanalu

@ INTACT - STUDIUM YV ZAHRANICI, s.r.0. @ ourcons

PhDr. Karel Klusak @ +420 566 521 442, +420 800 555 700

Hornomé&stské 357 @ info@intact.cz m@
594 01 Velké Mezirici (® www.intact.cz

IC:269 07 178 A www.facebook.com/intact.kurzy prTyE—
DIC: CZ269 07 178 —

Specializace: Jazykové kurzy v zahranici, stfedoskolské studium v zahraniéi

€@ INVIA.CZ, as. o ciroced e rarnt OB DS

Radek Safarik +420 226 000 622
Na Hrebenech Il 1718/8
140 00 Praha 4 - Pankrac

poradce@invia.cz = -
www.invia.cz I n \I I a
www.facebook.com/invia.cz

DIC: CZ267 02 924

>HOK

IC: 267 02 924

Specializace: Spole¢nost Invia.cz, a.s., je nejvétsi cestovni agentura ve Stedni Evropé, se zastoupenim v Ceské a Slovenské re-
publice, Polsku, Madarsku, Némecku, Svycarsku a Rakousku. Invia.cz je autorizovany prodejce vice nez 300 cestovnich kancelari.

@ iSTEP CE sro. o ourconc @pDcn

Karolinska 650/ B +420234 121 121

186 00 Praha 8 @ info@travelportal.cz o T | S
IC:243 15 729 @ www.travelportal.cz m“Trave”"“t‘_)E dl.C/
DIC: CZ243 15 729 A www.facebook.com/travelportal.cz TRl SYeEns jedne anrees

Specializace: Cely svét na jedné adrese

@ ITALVIAGGI sr.o. o urcons W incorm GhDcr

Stépan Pipal Z +420 222 560 232, +420 608 272 278

M&lnicka 577/3 @ ital@ital.cz l L
150 00 Praha 5 ® www.ital.cz

IC: 036 58 724 y

DIC: CZ036 58 724 Viacal

Specializace: zajiStovani ubytovani pro ¢eské CK v Italii, Némecku, Rakousku, Velké Britanii, Slovinsku, pobaltskych republikich a
Ruské federaci
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€K ITALIA TRAVEL s.r.o. o ovreons

Ing. Kamila Riva & +420 725 542 330, +420 725 535 096

Spojii 835/2 @ info@italiatravel.cz

708 00 Ostrava — Poruba ® www.italiatravel.cz " n ITA”‘:'TRA‘:E;
IC: 286 53 807 @ el GESTOVNE BANCE
DIC: CZ286 53 807 A www.facebook.com/ck.italiatravel

Specializace: zimni a letni dovolena v Italii, more, hory, autem, autobusem, letecky

€K ITALIEONLINE, s.r.o. o urcons

Eva Vesela B +420284 811218 ° .
Bryksova 757 @ info@italieonline.eu Italleonllne y
198 00 Praha 9 ® wwwi.italieonline.eu i i
IC:276 14 140 A www.facebook.com/italieonline BATOR o

DIC: CZ276 14 140 Tour OvF® For rary

Specializace: Specialista na Itdlii - online rezervacni systém, dovolena u more i na horach, letecké vikendy v italskych méstech,
incentivni turistika, konference, teambuilding

©K) IVANATOUR PRAHA, SPOL. S R. O. @wourcons ‘@eiconnc @oden

Ivana Gloserova @ +420 267 913 445, +420 603 157 309 7

Na Lysiné 303/ @ ivanatour@ivanatour.cz L"'ﬁ/

147 00 Praha 4 (¥ www.ivanatour.cz =

IC: 480 36 510 ( IVANATOUR PRAHA
DIC: CZ480 36 510

Specializace: konference, Skoleni, meetingy, zajezdy, prodej letenek

©K JIRI HARAJDA - CK PALMERA  @wourcons

Jiri Harajda @ +420415710031,+420 415710 032 s
KlaSterni 265 @ palmera@palmera.cz Cestovni kancelar
438 01 Zatec (® www.palmera.cz Eﬁn
1C: 678 33 730 A www.facebook.com/

DIC: CZ7410 112 743 CK-PALMERA-237701645927 www.paimera.cz

Specializace: Nékolikrat do roka organizujeme zajezdy do USA,VB, Itilie

€ JOKRATOUR R curoon

Ing. Josef Kramoli$
Dolni Beéva 41

756 55 Dolni Beéva
IC: 121 19 440

DIC: CZ540 2031 327

+420 571 657 571
jokratour@jokratour.cz

www.jokratour.cz { m@yﬂ ]
K

>HOBK

www.facebook.com/ckjokratour

Specializace: pobytové zijezdy Chorvatsku - Crikvenica, Itilie - Cesenatico, pobyty v termalnich laznich - Madarsko a Slovinsko, poby-
tové zajezdy pro kolektivy a Skoly v Italii - Cesenatico, Turecko
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@ KEMTOUR s.ro. o curoons Ueseoreis G Dox

Véra Kozakova

Namésti Miru 25

679 74 Olednice na Moravé
IC:276 80 231

DIC: CZ276 80 231

+420 516 454 447, +420 776 650 002
kmtour@kmtour.cz

www.kmtour.cz k& m t @“r

www.facebook.com/cakmtour

>$OHB

Specializace: pobyty v Chorvatsku a Italii, plavby lodi, eurovikendy, poznavaci zajezdy, termalni 1azng, letenky, incoming

©x KELLNER PISEK, s.r.o. o urcons

Ing. Pavel Kellner, Ing. Ludmila Kellnerova & +420382 216 216,+420 606 641 828
Jungmannova 33 @ info@kellnerck.cz
397 01 Pisek ® www.kellnerck.cz

IC: 260 49 538 Ke I I ne r

DIC: CZ260 49 538 cestovni kancelai

Specializace: pobytové zijezdy Chorvatsko, Itilie, Slovinsko, Rakousko, Madarsko, poznéavaci zajezdy Némecko, Rakousko, Itélie, Spa-
nélsko, Chorvatsko, Nizozemi, Anglie, Skotsko, Francie, Skandinavie, Kanarské ostrovy, Madarsko, Polsko, Svycarsko, Slovinsko, Sri Lanka

@ KIWI cESTOVNI KANCELAR, s.Rr.o. @ ouTcons @D

Ing. Marcel Ludvik B +420 222 230 107, +420 222 232 344

Jungmannova 23/31 @ +420 603 281 048

11000 Praha | @ rezervace@ckkiwi.cz

IC: 485 88 628 P www.ckkiwi.cz

DIC: CZ485 88 628 A www.facebook.com/ckkiwi svét map a pravoded

Specializace: poznavaci zajezdy do méné znamych a neobvyklych destinaci od Velké Bukové po Cookovy ostrovy; zajezdy pro ,.fajn-
Smekry*, nové a neotrelé trasy do vétsiny evropskych zemi, malo znamé mimoevropské destinace (i napr. Turkmenistan, Togo, Bhitan)

@ KIWl.com,s.r.o. R comaonis Qe necors

JiFi Horak @ b2b@kiwi.com

Lazaretni 925/9 @ legal@kiwi.com

615 00 Brno ® www.kiwi.com K lw l « COM
IC:V293 52 886 A www.facebook.com/kiwicom247

DIC: CZ293 52 886

Specializace: Online cestovni agentura. Délame cestovani jednodussi a pristupné;si pro vSechny. Nabizime offline pristup k vasim do-
kumentdm kdykoliv a kdekoliv, zdkaznickou podporu 24/7 a také zaruku na zruSeny nebo zpozdény let.

@ KONTAKT s.ro. o ourconec

)

B
:

Hana Struzkova, Zbynék Struzka
Husovo nam. 2347

269 01 Rakovnik

IC:261 98 142

DIC: CZ261 98 142

+420 605 276 053
info@ck-kontakt.cz
www.ck-kontakt.cz
www.facebook.com/ckkontakt

>$@

Specializace: lyZarské zajezdy Itilie, Rakousko, prodlouzené vikendy
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Ex) KOTOUR s.R. 0. S

Vladka Cackova +420 461 723 740

ﬁ?—
Riegrova 52 @ policka@kotour.cz
57201 Policka ® www.kotour.cz & B 0”
IC: 135 54 441 A www.facebook.com/ckkotour

DIC: CZ068 08 522

Specializace: Pobytovky: Recko, Chorvatsko, Itilie, Spanélsko, Cerna Hora. Poznavacky: Recko, Island, Skandinavie, Pobalti + Petrohrad,
Spanélsko + Portugalsko, §panélské oslavy, Holandsko, Sardinie + Korsika, Elba, C.Hora + Albanie, Rumunsko,Andorra. Lazkovy bus 48mist.

@ KRASIM TOUR, sroL. s r.o. @ ourcoms

Ing. Miroslav Simanek @ +420 567 313 639, +420 567 313 640

Korunni 810/104 @ info@krasimtour.cz o

101 00 Praha 10 -Vinohrady (® www.krasimtour.cz ——
IC:269 41 279 A  www.facebook.com/ckkrasimtour E
DIC: CZ269 41 279 S ——

Specializace: Na3i specializaci je destinace, které dobfe rozumime, jizni Bulharsko. Jde vyhradn& o letoviska na jihu, ktera jsou atraktivni pro &eské tu-
risty — zejména pro své nadherné plaze, Cisté a teplé more a stale velmi prijatelné ceny. Dalsi destinaci je Turecko, kde se rovnéz orientujeme na jizni cast.

€9 KRISTOF,s.r.0. o ovrons

Lubo$ Martinovitz @ +420 485 102 862
Moskevska 28 @ info@kristof-jazyky.cz

460 0l Liberec ® www.kristof-jazyky.cz k r I\ I F
IC: 627 39 387 ‘ '

DIC: CZ627 39 387

Specializace: pobyty pro skupiny ve Velké Britanii a Irsku, studium v zahranidi, letni tabory pro déti v Anglii, autobusova doprava

€< KUDRNA s.r.o.

)

(
B

Ing. Vilém Dvorék +420 542 216 764, +420 777 583 762

Videnska 297/99 @ ck@kudrna.cz
6?9 00 Brno (® www.kudrna.cz
1C:262 46 457 A www.facebook.com/ckkudrna

DIC: CZ262 46 457

Specializace: Aktivni dovolena - horska a vysokohorska turistika, via ferraty, cyklistika, vodacké a lyZarské zajezdy, bézkarské akce,
poznavaci zajezdy, expedice, zajezdy pro Skolni a firemni kolektivy, pronajem cyklovlekd

@ L.7 - OAZA sroL. s r.o. @ outcons @ incoring @ Der

Evzen Macal @ +420 549 255 326, +420 602 720 160
Lidicka 7 @ oaza.ck@centrum.cz

692 00 Brno (® www.ckoaza.cz

1C:494 52 720

DIC: CZ494 52 720

Specializace: Poznavaci zajezdy — Kuba, Mexiko, Brazilie a dalsi Latinska Amerika, Thajsko, Sri Lanka a dalsi jihovychodni Asie,
pro skupiny i individualy s rent&car, silvestrovské pobyty a hory v CR a SR, lazné
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Your incoming Partner for
Cultural and Concert Tours
in Central Europe

The Prague
Concert Co.
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Your Specialist Incoming |
Travel Partner for Central Europe Beyond
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www.beyondclassic.cz




@ LAST MINUTE CENTRUM s.r.o.

ﬁvﬂrrm

Evzen Macal @ +420 542 210 040-2

Nam. Svobody 21 @ ca@lastminutecentrum.eu

602 00 Brno (® www.lastminutecentrum.eu
IC:269 39215 A www.facebook.com/last.minute.
DIC: CZ269 39 215 centrum.cz

K LAST MINUTE CENTRUM

Specializace: Cestovni agentura s nabidkou CK z CR, Rakouska, Némecka a Slovenska

@ INcoMING

@ LILA TRAVEL CONSULTING sroLsro.
Eva Kupr-Markova Z= +420 261 215 879

Jaurisova 515/4 @ info@lila-group.com

140 00 Praha 4 (® www.lila-group.com

IC: 625 82 003

DIC: CZ625 82 003

LILA

Consulting

Specializace: Incomingové sluzby pro turisty, obchodni cestujici, priivodcovské sluzby v némcing, anglicting.

€9 LIVINGSTONE s.r.o.

'io-.rrr.om

Ing. Jitka Popelkova @ +420 542 214 645

MareSova 305/14 @ info@livingstone.cz
602 00 Brno (® www.livingstone.cz
IC:262 48 051 A www.facebook.com/LivingstoneCK

DIC: CZ262 48 051

Specializace: Exotické poznavaci zajezdy

'@ LUDMILA HAJKOVA

'io-.rrr.om “»Dcr

Ludmila Hajkova B +420724 024 811

Na Hrazi 206 @ lida.hajkova@chrudim.cz
530 02 Srnojedy-Pardubice

IC: 188 61 164

Ladmila HAJKOVA

cestovni agentura

Specializace: Cestovni agentura specializovana na Recko a ostatni blizké i vzdalené de

stinace a zajezdy za kulturou.

@ LUJANA

Miroslav a Jana Theisingerovi & +420 326 786 140
Vinarska 7/1134 @ mtheisinger@seznam.cz
170 00 Praha 7 (® www.arb.cz

IC:411 17 409

DIC: CZ590 2280 956

?IABLAS
2

L= | Ared] rekreadnich ptfediiek

Borowice Lites a4 Seba

Specializace: Vlastni rekreaéni zaiizeni v Ceském réji, sportovni soustiedéni, firemni al

kce atd.
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< MARIMAR Qoo C A

Marcela Dlabajova & +420 603 552 628, +420 602 855 708 A
Borivojova 878/35 @ hunka@marimar.cz

130 00 Praha 3 (® www.marimar.cz I I ln QI I I I n Q
IC:291 50 060 A  www.facebook.com/ckmarimar

DIC: CZ291 50 060

Specializace: Skupinové pobyty (Skoly v piirodg, lyZai‘ské kurzy, cyklo pobyty v CR i v zahraniéi), pobyty pro rodiny s d&tmi v CR
i v zahranici

©<) MARTED s.r.0. o urcons

Miroslav Jlva, Ing. Lucia Jivova @ +420 558 321 726, +420 558 325 074

Josef Jdva, Mgr. Renata Kaletova @ marted@marted.cz

Namésti Svobody 1274,739 61 Trinec (® www.marted.cz M A RTE D
IC:268 20 323 (® www.marted-zajezdy.cz CESTOVNI RANCELAR
DIC: CZ268 20 323

Specializace: Recko a Fecké ostrovy (Kréta, Rhodos, Kos, Zakynthos, Thassos, Santorini, los, Naxos, Paros, Korfu, Chalkidiki,
Olympska riviéra), Kypr, Chorvatsko, Turecko

EX MAYER & CROCUS s.ro.

Petr Majer, Ing. Marcela Kralova @ +420 777 758 584, +420 777 845 575

Heydukova 1589/6 B +420 241 432 483

180 00 | Praha 8 @ ckmayer@iol.cz Yy i
IC: 256 22 706 (® www.ckmayer.cz "

DIC: CZ256 22 706 cestovni kancelar

Specializace: Organizace poznavacich zajezdi do celé Evropy

©< MEDITERAN TRAVEL s.r.o. o ovrons

www.termalyslovinska.cz
www.facebook.com/mediterantravel

J. Medek, T. Hejdova, T. Medek & +420 48] 625 626,+420 481 625 627
@ info@mediteran.cz
51301 Semiy P wwwmedieran ez MEDITERAN
- emily (® www.plavbypojadranu.cz
1C:274 89 442 @ CESTOVNI KANCELAR
A

DIC: CZ274 89 442

Specializace: Chorvatsko - hotely, privaty, mobildomky na celém Jadranu, pobyty jiz od 3 noci a pfijezdy autem denné. Plavby po Jadranu. Slovinsko - celoroéni termaly,
pobyty u more, aktivni dovolend, rodinné lyZovani+skipas, pobyty jiz od 2 noci. Prijezdy kazdy den. Zajezdy pro kolektivy, Skoly, Prondjem jachet. Jsme jiz 28 let na trhu.

€< MELISSA TRAVEL s.r.o. R vrcons

Ivan Baranik @ +420 485 104 500

Revoluéni 66/2 & +420 485 107 373

4§0 0l Liberec @ info@melissatravel.cz M ELISSA TRAVEIL®
IC:254 09 786 ® www.melissatravel.cz cestovni kancel &F
DIC: CZ254 09 786 A www.facebook.com/melissatravelcz

Specializace: letni pobytové zajezdy do Recka
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€< METAL-FRUT; seoL. s r.o.

Bc. Alexandra Konvalinkova B +420776 776 156,+420 727 854 699
Nadrazni 674 @ zajezdy@ckmetal.cz

694 42 ModFice (® www.ckmetal.cz

1C: 469 04 280

DIC: CZ469 04 280

Specializace: poznavaci zdjezdy pro Sirokou verejnost, zajimava nabidka poznévacich zajezdl za velice vyhodné ceny oslovi viechny klienty, kteFi
cht&ji kvalitni sluzby a poznat ta nejkrasn&jsi mista Evropy; nabidka zahrnuje predevsim zijezdy ve Francii, Holandsku, Itlii, Polsku, Némecku, Svycarsku

©K) MGR. BOHUSLAVA SKVAROVA - CK NEON @wourcons ‘@ecormc @»ber

Mgr. Bohuslava Skvarova @ +420 603 713 185, +420 233 380 128

Komoranska 2066/7 @ info@ckneon.cz

143 00 Praha 4 (® www.ckneon.cz M
IC: 602 17 472 ety

Specializace: CK Neon je rodinna cestovni kancelar zamérena na vSechny vékové kategorie, specialista na Rakousko. Specializuje-
me se téZ na rodinnou dovolenou v Rakousku a zajezdy pro seniory. Organizujeme zajezdy pro skupiny i individudlni pobyty ,,na miru‘

€ MIKITRAVEL PRAGUE spoL. s ro. wourcons ‘Weiconms

Tomio Okamura @ +420 222 873 600, +420 602 665 555

Rytii'ska 410/6 @ miki@mikitravel.cz

[10 00 Praha | ® www.mikitravel.cz ' PRI FRAMEL: PRAGLUE BP0 S0
IC:251 24 188

DIC:CZ251 24 188

Specializace: incoming z mimoevropskych zemi

@ MILENA CERVENKOVA, O.Z. CK MONATOUR @sourconc @»ber

Milena Cervenkova @ +420 606 293 870

Valdstejnovo namésti 88 @ jicin@monatour.cz

506 01 Jicin (® www.monatour-jicin.cz

|C:f>82 58 178 A www.facebook.com/monatourjicin
DIC: CZ7759063609

Specializace: prodej zajezdl cestovnich kancelari

E< MONATOUR a.s. R usrunic Mo

Mgr. Simona Cernusékova & +420321 718 171
Na Hradbach 127 @ monatour@monatour.cz
A

280 02 Kolin | . 3
e Monatour

IC:247 55 087
DIC: CZ247 55 087

Specializace: MONATOUR to je zaZitek! Poznavaci zajezdy po Evropé, pobytové zijezdy ve Stfedomori, relaxace v termalech
a zazitkové zajezdy na Formuli 1. Moderni a komfortni autobusy znacky SETRA.
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< MORABEZA s.r.o. Qo oo Chen

Radka Habartova @ Tel +420 733 652 397

Zamecka 1112/9 @ info@morabeza.cz % !‘7

405 01 Dé&&in (¥ www.morabeza.cz 4 aur
IC: 290 22 274 \/@ www.dovolenavnorsku.cz cestovani o DhjE"-’OVéni o setkavani o Zéfitky

Specializace: Norsko, Laponsko, fjordy, zajezdy za polarni zari, lyZarské zajezdy; provizni prodej zajezdl od pojisténych CK - za-
jezdy pobytové, poznavaci, aktivni, lyZarské, lazenské, pro seniory, plavby lodi, zajezdy s rybolovem

@ MORE CEST o curaonis GO

)

Iveta Skladana @ +420 703 333 688, +420 732 112 545

Spélena 480/ | @ info@worldtravel2006.cz

602 00 Brno (® www.morecest.cz —
IC: 076 25 880 A www.facebook.com/morecest MORE CEST

DIC: CZ076 25 880

Specializace: prodej zajezdl tuzemskych a zahrani¢nich cestovnich kancelari s tradici od roku 2006

€Y MUNDO o

)

Ing. Petr Zeliezko +420 773 104010

Balbinova 1260 @ mundo@mundo.cz . fof'_n
500 03 Hradec Kralové ® www.mundo.cz : u L T
IC:684 59718 A www.facebook.com/ckmundo Cachirit : ;

DIC: CZ760 8273 046 Lestujte 5 hdmi na ste ANk

Specializace: Aktivni dovolena a poznavaci zajezdy s lidmi na stejné viné.

< NEANTOUR s.r.o. o vrcons

Véra Andélova @ +420 382 522 555, +420 382 521 089

Riegrova 145 @ +420 603 155 684

39901 Milevsko @ info@neantour.cz n e an
IC:472 38 828 (® www.neantour.cz tour
DIC: CZ472 38 828

Specializace: Chorvatsko - ubytovani v hotelech, apartmanech po celém pobrezi, specialista na pobytové vylety po narodnich par-
cich Chorvatska s pobytem u more, nejlepsi ceny na hotelové ubytovani v Podgore; pobytové zajezdy s vylety - Slovensko

&< NEMO TOUR s.r.o. o ourcon @»0cx

Ing. Jan Treutler B +420 777 277 015 nemo
V Rohu 434/1 @ rezervace@nemotour.cz

142 00 Praha 4 — Libug (® www.nemotour.cz t

IC: 640 51 421 our

DIC: CZ640 51 421 cestovni kanceldf

Specializace: Svou dlouholetou innost v cestovnim ruchu vyuzivame predevsim v oblasti relaxacnich, lazeriskych a wellness pobytd v
CR, na Slovensku a v Madarsku. Kromé toho organizujeme klasickou letni dovolenou k mofi, pfedevsim do oblasti severni Italie - Bibione.
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@ NIKAL s.r.0.

Patricia Sebikova
Lesna 102

671 02 Sumna
IC:262 76 186
DIC: CZ262 76 186

+420 515 265 515, +420 800 201 205
nikal@nikal.cz

www.nikal-zajezdy.cz
www.facebook.com/nikalzajezdy

>HOH

Specializace: lazefiské pobyty Slovensko, putovni a poznavaci zajezdy, Turecko, Némecko, Madarsko, Spanélsko, Thajsko

€< NIRVANA TRAVEL s.r.c.

Ing. Hana Prchalova
Rohacova 145/14
130 00 Praha 3
IC:019 81 749
DIC:CZ019 81 749

+420 222 553 624, +420 724 064 974
info@nirvanatravel.cz
www.hirvanatravel.cz
www.srilanka-travel.cz
www.malajsie-travel.cz
www.facebook.com/nirvanatravelcz

>@@@@ B)

HNIRVANA

TRAWVEL

Specializace: Cestovni kancelar Nirvana Travel se snaZi pri zajiStovani nejen exotické dovolené o individualni pristup ke kazdému
klientovi, vyjit maximalné vstric jeho pozadavkiim

€ OSVETA HOROVICE

Josef Sklenar
Tlustice 161

268 01 Horovice

IC: 102 61 940
DIC:CZ501 117 015

+420 314 000 999
|sch|a@ck-osveta.cz
www.ck-osveta.cz
www.facebook.com/ischiaosveta

>@®a

Hum- nee

Specializace: Specialista na termalni ostrov Ischia a poznavaci zajezdy

©< PALMATRAVEL TOUROPERATOR as. @wourconc
Ing.Arsen Takos @ +420 595 175 757,+420 774 550 94| :

Pod Lé3tim 374 & +420774 550 942 >>

763 26 Luhacovice @ prodej@palma-travel.cz ]

IC: 248 30 968 (® www.palma-travel.cz

DIC: CZ248 30 968

A www.facebook.com/ckpalmatravel

PALMA

Specializace: Exotické destinace, eurovikendy, Stfedomof¥i, poznavaci zajezdy

€< PALOMINO

ta.rrm % Dcr

Irena Hendrychova

V Rohu 725/12

142 00 Praha 4

IC: 453 02 804

DIC: CZ586 1271 427

B +420 244 404 239, +420 728 327 282

@ palomino@volny.cz
(® www.palomino.cz

-ck
palomino

Specializace: poznavaci, poutni a pobytové zajezdy
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&< PANGEO TOU

RS A.S.

iarrm

Ing. Miroslav Dohnal
Lannova 15

370 01 Ceské Budgjovice
IC: 260 92 727

DIC: CZ260 92 727

+420 386 359 321
|nfo@pangeotours.com
WWw.pangeotours.com
www.facebook.com/hotelbus

>@@n

TOURS

Specializace: Poznavaci a expediéni zajezdy hotelbusy do Evropy, na Island, na Blizky vychod, do Afriky a Latinské Ameriky

©x) PELHRIM

tﬂm G}Dﬂ*

Lubos Fikar
Hrnéirska 263

393 01 Pelhfimov

IC: 472 23 08I

DIC: CZ720 5151 536

@ +420 565 326 355
@ ckpelhrim@seznam.cz
® www.ckpelhrim.cz

Pelhrim

cestovni a dopravni kancelad

Specializace: touroperator - Chorvatsko, autokarova doprava

€< PEPA CESTOVNI KANCELAR s.r.0. @wourcon

Mgr. Zdenék Edelmann
Hloubétinska | 1

194 00 Praha 9
IC:273 95 774

DIC: CZ273 95 774

+420 266 610 273, +420 281 861 073
|nfo@rybo|ov com

www.rybolov.com
www.rybareni-norsko.cz
www.rybolov-tropy.cz
www.facebook.com/PEPAcestovnikancelar

>@%@n

PEPA

Specializace: Rybarské zajezdy pro jednotlivce i skupiny do celého svéta: Norsko, Svédsko, Finsko, Irsko, Island, Aljaska, Kanada,

Rusko, Maledivy, Madagaskar, Kostarika, Kolu

mbie, Chile, Argentina, Brazilie...

@ PERISCOPE SKANDINAVIE, s.r.0. @ourcons

Ing. Petr Burian
Smetanova 9

602 00 Brno
IC:252 63 196
DIC: CZ252 63 196

@ +420 542 213 346,+420 774 151 916
skandinavie@centrum.cz
WWWw.periscope.cz

www.island.cz

www.norsko.cz

www.facebook.com/periscope.cz

7/

periscope

www.skandinavie.cz

Specializace: SKANDINAVIE: jiz 26 let Norsko a Island, Pobalti, Petrohrad, Irsko a Skotsko. SVET: Madeira, Azorské ostrovy, Ka-
nada, Novy Zéland, |zrael, Gruzie, Arménie atd.

€K PLUSTOUR M

'hc-.rrr.um

Ing. Miroslav Spirk

T. G. Masaryka 810
473 01 Novy Bor

IC: 445 63 647

DIC: CZ625 4150 815

@ +420 602 440 61 |

@ plustour@volny.cz
(® www.plustour.cz

Specializace: Francie, Itlie, Benelux, Svyca

rsko
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@ POLOR

Karla Klimkova, Eva Jelinkova
Kozi 146

252 62 Unétice, Praha - zapad
IC: 144 77 581

DIC: CZ465 603 414

@ +420 603 230 104, +420 605 275 972

@ polor@polorpraha.cz
(® www.polorpraha.cz

\i'-"ﬂ CESTOVNI AGENTUIRA
KARLA KLIMEOWA

Specializace: Sluzby pro turisty zejména z Polska. Privodce po Praze v angli¢tin€ a polsting.

120 00 Praha 2

www.PorovnavacZajezdu.cz

@ POROVNAVAC ZAJEZDU.CZ  Wourons Groar

Véclav Kirchner & +420 602 408 587

Na Folimance 2155/15 @ obchod@porovnavaczajezdu.cz 4 -4
- Porovnavac
A

IC: 067 63 251

www.facebook.com/PorovnavacZa-
jezdu.cz

zajezdu.cz

Specializace: Provozovani Porovnavacde zajezdll pojiSténych cestovnich kancelari

€< PRO TRAVEL CK; s.r.o.

Ihllt.'l..l'rl.'.n:nlm'.:

Ing. Pavel Kudrnac
Prokopova 23

301 00 Plzen

IC: 263 55 353
DIC: CZ263 55 353

B +420 377 919 202, +420 739 900 345
info@protravel.cz

www.protravel.cz
www.zajezdyproskoly.cz
www.facebook.com/protravel.cz

>@@©n

% PROTRAVEL

Specializace: Zajezdy pro kolektivy, Skolni zajezdy, jazykové kurzy v Anglii

©<) PTTOURS INTERNATIONAL s.z.0. @ourconc

Michal Anthis
Havli¢kova 1682/15
110 00 Praha |

IC: 247 39 740
DIC: CZ247 39 740

+420 257 225 467
info@pttours.cz
WwWw.pttours.cz
www.facebook.com/pttours

>HO B

) B TOURS
“V\-.\ [ERN ".II JMNAL

Specializace: plavby lodi

ex QUALITY TOURS s.o.

Ing. Martin Topol
Myslikova 174/23
110 00 Praha |

IC: 261 22 669
DIC: CZ261 22 669

+420 226 259 060, +420 226 259 061
info@qualitytours.cz
www.qualitytours.cz
www.cestovaniproseniory.cz
www.facebook.com/ckqualitytours

> B

é;?“ﬂjﬁ kTGHI‘S

BEEET

Specializace: Pobytové, poznavaci, exotické zajezdy pro seniory 55+ po Evropé, ale i po svét&. Nabizime i pobyty v CR, lazeriské
pobyty v CR a v zahrani¢i, prodlouzené vikendy v evropskych metropolich. Zajistujeme pobyty na bazi incoming.
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K REDOK TRAVEL s.r.o. Q0 curainia CaDen

Hana Simkova & +420 461 530 663

Pod V&zi 4 @ redok@redok.cz

568 02 Svitavy (® www.redok.cz K ngk
IC:}SZ 58 281 A www.facebook.com/redok.cz ,«av@
DIC: CZ252 58 281

Specializace: specializace na poznavaci zajezdy po Evropé, pobyty u more s vylety, poznavaci zajezdy do exotiky a vzdalenych
zemi, europlavby, eurovikendy

@ REINATOUR s-r.o. o urcons

Renata Siitto Vitkova @ +420 608 207 783 C\D
Podnikatelska 539 @ reinatour@reinatour.cz A

190 Il Praha 9 @ renatasu@reinatour.cz elng Our
IC:?70 62 783 (® www.reinatour.cz

DIC: CZ270 62 783

Specializace: vlastni autobusova doprava pro skupiny incoming / outgoing

@ REKOS s.r.o. @ ourcons @D

BoZena Lavrencikova @ +420 585228 774

Slovenska 12 @ rekos@rekos.cz

772 00 Olomouc (® www.rekos.cz

IC:258 31 585

DIC: CZ258 31 585 cestovni kanceldr

Specializace: Poznavaci zijezdy po Evropé, rekreacni pobyty u more i v tuzemsku

'@ REKOTOUR o curome orcorma CaD

Lenka Susilova Pavlicové4, Anna Pavlicovd | Z& +420 572 540 852, +420 603 512 68|

Masarykovo nam. 1232 @ rekotour@rekotour.cz
686 01 Uherské Hradisté ® www.rekotour.cz
IC: 485 00 194

REKOMATOUR

Specializace: sluzby cestovni agentury

€< RUBIKON s.r.o. W —

llona Rubackova

Pod Nouzovem 972/21
197 00 Praha 9

IC: 241 97 980

DIC: CZ 241 97 980

+420 774 910 891
info@ckrubikon.cz

www.ckrubikon.cz . .?T ru bl ko n

www.facebook.com/ckrubikon
cestovni kancelar

>$OK

Specializace: Aktivni a poznavaci dovolena - cyklozajezdy vikendové i delsi, exotické poznéavaci cesty od Aljasky po Madagaskar, nepal-
ské treky, ferraty, zajezdy pro déti, akce pro 3koly, Fi¢ni a namofrni jachty, programy na miru, firemni akce, letenky
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@ S-GUIDE, s.r.o. @ ourcons @pDer

o @ +420515917 111
Tereza Brychova g @ el
Erbenova 8 ®  www.sguide.cz
602 00 Brno (® www.zimni-alpy.cz
1:269 46 718 ;?/ www.luxusni-dovolena.cz
D|é‘ CZ269 46 718 2 wwwwwwj%aoclg?)\gec;ﬁ.es;)rflzzimnialpy.cz S_G‘ ; Ke
i A www.facebook.com/golfovecesty.cz

Specializace: Prodej golfovych zajezdq, lyZarskych pobytt v Alpach, luxusni dovolené a lazeriskych pobyti; nabidky vzdy pripravo-
vané klientm na miru dle jejich pozadavkd a prani

@ SERENDIPITY TRAVEL @ ourconc

Mgr. Barbara Andelova & +420 606 130 554 p e
Dolni Zimof¥ 32 @ hello@serendipity.cz b r"
27721 Dolni Zimof¥ ® www.serendipity.cz .

IC: 055 30 784 ® wwwi.serendipitytravel.in SERENDIPITY
DIC: CZ055 30 784

Specializace: Cestovni kancelar tvorici zajezdy na miru, specializovana na ubytovani v Heritage hotelich — neobycejnych budovach, které spojuje genius loci a jsou opiedeny piibéhy
sahajicimi hluboko do minulosti. Za¢inali jako specialisté na Indicky subkontinent a JV Asii. Diky poptavce spokojenych klientd, dnes jiz dokéZi p¥ipravit zajezdy na kli€ i do jinych destinaci.

€K SKALLA CZ,s.r.o. WS

PaedDr. Renata Monik PetFi¢kova & +420 495 521 595, +420 495 530 006

Stielecka 748/25 @ skalla@skalla.cz

500 02 Hradec Kralové @ www.skalla.cz SKALLA. CZ
IC:259 61 292 (® www.pronajemmobilhomu.cz

DIC: CZ259 61 292 A  www.facebook.com/skallacz cestovni kancelaft

Specializace: Pobytové zijezdy - Itilie a Chorvatsko, lyZarské zajezdy - Italie, lazeriské pobyty - Slovinsko, adventni zajezdy - Ra-
kousko, Némecko, Polsko

€K SKITUR, s.r.0. W

)

B
:

Stanislav Svarc +420 602 319 821

Maté&chova 18 @ +420724 102 501

140 00 Praha 4 @ skitur@skitur.cz

IC:276 53 781 (® www.skitur.cz £
DIC: CZ276 53 781 JKIMTUR

Specializace: lyzaiské zajezdy, heliskiing v Italii, Svycarsku a Kanadg, cykloturistika, zajezdy na lyZaFské b&zecké zdvody VE. startovnich Eisel seriald VISMA Ski Clas-
sics, pro fanousky cyklistiky z4jezdy na Mallorku a na Giro dltalia aTour de France, pro béZce Gcast na zavodech v CR i v zahranidi, chalupa na Sumavé, doprava mikrobus

@ SMILEX s.r.o. — SVET LETENEK  @ourons ‘@incomss

www.smilex.cz
www.facebook.com/letenkylevneonline

Richard Svéda B +420 596 123 456
Stiedni | @ info@svet-letenek.cz - ®
702 00 Ostrava (@ www.svet-letenek.cz g w G T L E T E E H
IC: 055 26 264 % www.dovolene-zajezdy.cz \
A

DIC: CZ055 26 264

Specializace: prodej levnych letenek pro obchodni i soukromé cesty, zajiSténi navaznych cestovnich sluzeb, nabidka zajezdi dal-
Sich CK
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©K) SNAIL TRAVEL INTERNATIONAL A.s. @eourcons ‘@einconns

Kristina Kralova T +420 602 552 624, +420 725 713 335 d‘
Veleslavinova 6 @ info@snailtravel.cz -“.‘.‘:.{,}
110 00 Praha | (® www.snailtravel.cz ""l‘f
IC: 284 81 020 (® www.snailtravelgolf.cz fnT.gngTi%:gl
DIC:CZ284 81 020 A www.facebook.com/snail.travel.international ;

Specializace: Specialista na Portugalsko-Algarve, Madeira,Azorské ostrovy. Exotika: Brazilie, Mozambik, Kera, Maledivy, Kuba. Sicilie,
Kréta, Mallorca; nabidka ubytovani v tradi¢nich domech a vilach; golfové nabidky do celého svéta.

€< SOLEADA s.r.o. R

Ing. Jan Stastny
Moskevska 658/4 |
460 01 Liberec
IC:254 93 892
DIC: CZ254 93 892

+420 485 102 754, +420 774 750 111

info@soleada.cz N
i W
www.soleada.cz s ' I e a d a
. Nt
www.polarnl-pl'av.by.cz / cestovni kancelar
www.plavbykaribikem.cz

PYLOH

Specializace: Komfortni poznavaci zjezdy do Latinské Ameriky - Argentina, Brazilie, Chile, Patagonie, Peru, Bolivie, Uruguay, Ekvador,
Galapagy, Venezuela, Mexiko, Kostarika, Panama, Kolumbie a Guatemala; okruzni plavby Pullmantur; specializované polarni plavby

@ SRDCE EVROPY - HEART OF EUROPE

Soffa Brandeisova T +420 602 396 392 %o ®
Vépencové 418/8 @ srdceevropy@volny.cz - : G;__traﬂ’ veopy
Iiﬂ 00 Praha 4 @ sona.brandeisova@accka.cz ,:' ¢ @?ffdi’f (;Iﬁ ;;mlma
IC: 11245 921 (® www.accka.cz — Prezidium ACCKA o, P J
Specializace: poradenstvi v oblasti cestovniho ruchu
@ STEFANNY sro. @ ourcons
Ing. Stefka Fousova 7 +420 553 710 569 _.<
« 7 7 —
U Jaktarské brany 4 @ info@stefanny.cz —
746 01 Opava (® www.stefanny.cz TEF, NY
IC:268 47 019 A www.facebook.com/ckstefanny S AN
DIC: CZ268 47 019 L CEsTov rancuihid

Specializace: Touroperator na Bulharsko, letecké zajezdy, poznavaci zajezdy, exotika

©K) STUDENT AGENCY TRAVEL ks. @wourconc @eber

)

Martina Hrné&ifova +420 542 424 242, +420 222 220 222

www.letenky.cz
www.facebook.com/studentagencycz

Nam. Svobody 17 % letenky @studentagency.cz

(¥ www.studentagency.cz
692 00 Brno (® www.dovolena.cz | STUDENT | AGENCY |
IC: 081 20 803 @

A

DIC: CZ081 20 803

Specializace: Online prodejce zajezdl od &eskych a némeckych CK, nejvétsi prodejce letenek v CR, provozovatel autobusovych a
vlakovych linek REGIO JET, nejvétsi jazykova cestovni agentura v CR a SR
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@ SUNNY.CZ - BARBORA SESULKOVA  @wourconc ‘@ incorine € Den

Barbora Seulkova B +420721 177 828

Namésti Miru 129 @ xbarax@seznam.cz

344 01 Domatlice (® www.ca-sunny.cz/ I'.III.III.II-IH-II.IIIIW.CI
1IC:734 02 729 MR e R N

DIC: CZ735 4211 766

Specializace: prodej zahrani¢nich zajezd( a pobytl

@ SUPERZAJEZDY.CZ @ outconc @ Incorne € Dck

Lukas Adamek & +420 272 743 981, +420 777 60 60 55

Chrudimska 2a @ info@superzajezdy.cz i

13000 Praha 3 - Flora (® www.superzajezdy.cz Su perzaj EZdY' €z
IC:243 16113 (® www.last-online.cz

DIC:CZ24316113 A www.facebook.com/superzajezdy

Specializace Cestovni agentura i cestovni kanceIéFJako CA jsme na internetu i v kamenn)’lch prodejnéch a zaji§fujeme prodej zéjezdﬁ od

@ STEFL-TOUR, JAROSLAVA STEFLOVA  @wourconc @»ber

Jaroslava Steflova, Josef Stefl & +420 384 420 361, +420 384 420 292
Havlickovo nam. 102/1. @ cestovka@stefl-tour.cz

380 01 Dacice (® www.stefl-tour.cz

IC: 129 31 357 A  www.facebook.com/stefltour

Specializace: lyZa¥ské zajezdy do Alp i CR, pobytové a poznavaci zajezdy do celého svéta, pobyty v Chorvatsku a Italii, zajezdy za
kulturou - divadla a muzikaly, jednodenni zajezdy (Viden, Budapest, Drazdany)

@ TALPA s.r.o. @ ourcone CrDc

Jana Kar3ayova @ +420257 310901 H
Zapova 14 B +420777 619 192 ¥ \F
150 00 Praha 5 @ talpa@talpa.cz

IC:452 41 856 ® www.talpa.cz

DIC: CZ452 41 856 A www.facebook.com/CKTalpa TALPA

Specializace: Zimni CK, specialista na lyZarské zajezdy do Alp, ubytovani v residencich, chaletech, chatach i hotelich, doprava
busem i vlastni. Prondjmy lodi — Fi¢ni plavby v Evropé.

@ TAS = TRAVEL ACTIVE SPORT; s.r.0. @eourcons

Sylvie Lastivkova & +420 774 000 425
Kytlicka 780/18 @ travelactivesport@gmail.com ‘ . I A S
190 00 Praha 9

(® www.dovolenasesportem.cz
1C:022 25 361

<. : ' Travel Active
DIC: CZ022 25 36 Sport

Specializace: Skupinové pobyty v Chorvatsku, zejména sportovné zamérené
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©KX TEPTOUR s.r.o. o ouraceis W hoem @oben

Anna Schénmannova B +420 777 184 618,+420 417 577 738 m
Masarykova 652/18 @ teptour@teptour.cz e LOCE

415 01 Teplice ® wiwzeptourcz TEPTU IR
250 04 657 ) G e

DIC: CZ250 04 697 A www.facebook.com/www.teptour.cz

Specializace: Itilie, Chorvatsko, Cesko, Rakousko, Madarsko — pobytové, poznavaci, lyZarské zajezdy pro skupiny i individualni kli-
enty

@ THE PARTNERS seoL s r.o. o ourconc

Jolana Schorchtova B +420 224 256 032, +420 602 142 874

Nad Palatou 33/2957 @ office@thepartners.cz

150 00 Praha 5 (® www.thepartners.cz m
1C:430 04 067 -r—v“_
DIC: CZ430 04 067 R,

Specializace: Exotika - Afrika, Blizky vychod, Asie, Jizni a Stfedni Amerika; léto - Chorvatsko, Italie; lyZarské zajezdy - Francie,
Rakousko, Itdlie

@ THE PRAGUE CONCERT CO., s.r.0. @incomnc

John Tregellas, Radim Kral 2 +420 222 524 388

Na Kozaéce | @ admin@concert.cz

120 00 Praha 2 (® www.concert.cz The Prﬂgue

I&: 645 77 333 (® www.koncertniklub.cz Concert Co
‘<. (® www.musicaorbis.cz .

DIC: CZe45 77 333 A www.facebook.com/thepragueconcert

Specializace: Zajisténi cestovnich sluzeb vE. koncertnich vystoupeni pro amatérské i profesionalni hudebni soubory v stredoev-
ropském regionu; zajezdy pro milovniky hudby a kultury; studijni pobyty pro zahrani¢ni studenty

@ TIME S ooron Uorcormes CHB

Ing. Hedvika Thiemlova @ +420 553 651 259, +420 558 981 900
Opavska 438 B +420 604 510 944, +420 606 771 727
747 22 Dolni Benesov @ info@ck-time.com
IC: 136 02 161 ® www.ck-time.com

Specializace: pobyty u Baltského mofre v Polsku, agenturni prodej zajezdi jinych cestovnich kancelari do vSech destinaci

©< TIME TRAVEL seoL. s.r.0. S cores Vorcorms

Miroslav Radakovi¢ B +420261 219 316-19,+420 724 909 768

Karlovo ndmésti 8/313 @ info@time-travel.cz l T F IR NE
120 00 Praha @ rezervace@time-travel.cz > T RANEL
IC: 493 56 86| (® www.time-travel.cz —re==ative te=arr
DIC: CZ493 56 86|

Specializace: exotika, all inclusive zijezdy, poznavaci i pobytové zijezdy, dovolena na kli¢, svatebni cesty, incentiva, generalni
zastoupeni jordanské letecké spoleénosti Royal Jordanian pro CR a SR
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€< TIP TRAVEL s.r.o.

Mgr. Juraj Vitko @ +420 542 215 640
Namésti |4. Fijna 1307/2 @ obchod@tiptravel.cz
150 00 Praha 5 ® www.tiptravel.cz
IC:01740512

DIC:CZ017 40 512

Specializace: pobytové zajezdy, poznavaci zajezdy, Bulharsko, Cerna Hora, Chorvatsko, Italie, Kypr, Malta, Recko, Tunisko, Tu-
recko, USA

EX TOULKY EVROPOU.CZ T

RNDr. Miroslav Hrdlicka @ +420 739 356 390,+420 235 310 | 14

Zlatnicks 7 - Dam U Zlaté lodi @ info@toulkyevropou.cz & To ULKY
110 00 Praha | @ kolektivy@toulkyevropou.cz

IC: 161 75 166 (® www.toulkyevropou.cz EVROPO u. o 4

DIC: CZ550 8042 001

Specializace: poznavaci zajezdy za kulturou, slavhostmi a adventnimi prib&hy s individualnim pristupem, poetické vikendy - poho-
da a pokuseni na cestach

@ TRAVEL 2002, sro..s r.o.

Ing. Jana Enderlova @ +420542 210 102, +420 602 793 313

Moravské nam. 4 @ ck@travel2002.cz

602 00 Brno (® www.travel2002.cz : o

IC: 469 80 21 | A  www.facebook.com/travel2002 ~—

DIC: CZ469 80 21 | TRAVEL 2002

Specializace: Letecké pobytové zjezdy do Stredomori - Recko, Turecko, Bulharsko, Mallorca, Kalabrie s odlety z Brna, Prahy a Ostravy a poznavaci zijezdy nejen v Ev-
ropé - 50 zemi v nabidce. Tematické zajezdy - vinarské, lazné a wellness, turistika, eurovikendy, zajezdy s kartou v cené. Zajezdy pro skupiny na zakazku a incentivni turistika

@ TRAVEL EUROPE CZ,sr.o. Uorcorme

KateFina Patakova @ +420 221 597 701

Trojanova 18 @ katerina.patakova@traveleurope.cc

120 00 Praha 2 (® www.traveleurope.cc Trovel eUfOQe

IC: 629 07 98I 1

DIC: CZ629 07 981

Specializace: poznavaci cesty po Ceské republice a stFedni Evropé

€< TRAVEL FAMILY s.r.o. o ourcons

Xenie Stehlikova @ +420 222 206 206, +420 596 664 040 .e
Palackého 717/1 1 @ info@travelfamily.cz TRAVEL FAMILY
110 00 Praha | (® www.travelfamily.cz

IC: 170 49 415 A www.facebook.com/viamare VIAMARE vt A

DIC: CZ699 003 737

Specializace: specialista na Recko a ffecké ostrovy, Kypr, Chorvatsko, Cernou Horu, Albanii, Bulharsko
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9 TRAXMANDLTOUR

@ ocutconc G Dcr

Ing. Hana Traxmandlova
Pod Resslem 1978

434 01 Most

IC: 287 45 591

DIC: CZ287 45 591

@ +420 476 100 351,+420 602 129 110
@ traxtour@gmail.com
(® http://ck.traxmandl.eu

Specializace: Zajezdy na kolech, poznavaci zajezdy. USA, Austrilie

€9 TRIP s.r.o.

hc-.rrmm % Dcr

Mgr. Irena Springlova
Prazska 17

466 01 Jablonec nad Nisou
IC: 284 45 759

DIC: CZ284 45 759

+420 483 314 298, +420 483 312 276
ck-trip@ck-trip.cz

www.ck-trip.cz
www.apartmany-heidi.cz
www.amade.cz

PYLOW

[N

SPORTOVNi CESTOVNi KANCELAR

Specializace: sportovni zajezdy

€< TRUE TRAVEL sro.

hc-.rrmm

Vladka Kennett
Radlické 142

150 00 Praha 5
IC:291 49 894
DIC: CZ291 49 894

& +420 230 234 444, +420 603 299 699

@ info@truetravel.cz

(® www.truetravel.cz

A www.facebook.com/novy.zeland.
zajezdy.dovolena

truetravel

JUST YOUR NEW ZEALAND

Specializace: Novy Zéland a ostrovy Pacifiku; kompletni cestovni servis na miru, prfimo od zdroje, s ceskymi privodci trvale
Zijicimi na NZ; individualni cestovani a malé skupiny

EK UNITRAVEL GROUP, s.r.0.

Martina Vachelova
Zbraslavska 1/37
159 00 Praha 5
IC:279 55 753
DIC: CZ279 55 753

@ +420 725 773 788, +420 723 808 452
@ office@unitravelgroup.cz

(® www.unitravelgroup.cz

A www.facebook.com/unitravelgroup

UNITRAVELGROUFP

CESTOVHN|I KANCELAR

Specializace: zajezdy na miru (firemni, konference, kongresy, poznavaci), exoticka dovolend, golfova dovolena

€K USA NA MIRU s.r.o.

icurrr.um

Jan Berenda
Kafkova 605/16

160 00 Praha 6
IC:241 21 398
DIC: CZ241 21 398

)

@ +420 604 681 470
info@usanamiru.cz
www.usanamiru.cz
www.facebook.com/USAnamiru

>$®

“Sln!lllllllﬂll

CESTOVNI KANCELAR

Specializace: Na miru sestavené individualni pobyty v USA pro jednotlivce. Skupinové zajezdy do USA s priivodcem.
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@ VALOVI, s.r.o. @ ourconc

Mgr. Marie Ludvikova @ +420 773 222 208, +420 775 331 722

Teyschlova | | 18/] @ info@ivalovi.com

635 00 Brno (® www.ivalovi.com J

IC:293 57 802 A www.facebook.com/CK-Valovi-sro T
DIC: CZ293 57 802 ksl

Specializace: Zprostiredkovani ubytovani v Chorvatsku pro jednotlivce i skupiny; LyZovani Rakousko

@ VELKY SEMERINK s.r.o. o cirmcna

Jitka Rudolf @ +420 483 707 157, +420 602 482 668 ..« Na cesty snil s
Janov n. Nisou 1272 @ info@rudolfreisen.cz

468 11 Janov n. Nisou (® www.rudolfreisen.cz RUD "'LF
IC:613 26 755 A www.facebook.com/rudolfreisen

DIC: CZ613 26 755 REISEN

Specializace: prodej zajezdi némeckych touroperatort

€< VIA MARPI

Martin Pistak @ +420 602 296 287 A
Korunni 2569/108 @ martin.pistak@yviamarpi.cz :
101 00 Praha 10 (® www.viamarpi.cz
@
A

IC:V258 798 98 www.dovolenanorsko.cz
DIC: CZ258 79 898 www.facebook.com/DovolenaNorsko/

ViA MARP!

Specializace: CK specializujici se na zdjezdy do Norska a dalSich zemi Skandinavie. Malé skupiny cestovateld (do |5 osob), letec-
ky, pohodIné ubytovani. Standardni zijezdy i ,,na miru $ité* individualni cesty pro rodiny, jednotlivce, pratele, pracovni tymy.

€K VICTORIA S

Ing. Ladislav Jary B +420 545213 10|

Cejl 87 @ dovolena@yvictoria-ck.cz Wm
602 00 Brno ® www.victoria-ck.cz F - e
IC: 163 12 520 A www.facebook.com/ck.victoria SR ELL VancE!?

DIC: CZ631 0210 236

Specializace: touroperator, dopravni sluzby

@ VLNA.CZ s.r.0. @ ouTcons

Marek Knapp
Kadariska 3550

430 03 Chomutov
IC:272 71 099
DIC:CZ272 71 099

+420 474 721 050
vina@vlna.cz

www.vlna.cz
www.facebook.com/vina.cz

>9O@ B

Specializace: experti na lyZovani v Rakousku, Némecku, Svycarsku a Italii od roku 1991
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cestouni kancelar

Pozhani

Poznavacu za]ezdy
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Dovcilena T'ia kole

.'I' '.

: . : o <\ = A<
On-line prodej 24 hadin, 7 dni v tydnu \;\,;\\A\ i o =
CK POZNANI -

. Palackého tiida 2744 « 530 02 PARDUBICE
www.poznanli.cz Tel.: 466 535 401 e Tel./fax: 466 535 777



@ VMV TOUR sro.

ﬁvcurm "% Dcr

Michaela Klouc¢kova
Svobody 1680

530 02 Pardubice
IC: 056 54 840

+420732410912
m.klouckova@vmvtour.cz
www.vmvtour.cz
www.facebook.com/vmvtour

2
@
@
A

Specializace: cestovni agentura poskytujici Sirokou nabidku zajezdd

©K VOYAGES BOHEMIA s.r.o.

tm

Ivana Jezkova

Nad Zdmkem 3
318 00 Plzen

IC: 059 32 220
DIC: CZ059 32 220

o=

+420 730 509 927
info@zajezdyprodeti.cz
www.zajezdyprodeti.cz
www.voyagesbohemia.cz

SNC)

Specializace: zdjezdy do zabavnich parku

@ VOYAGES HERMES s.r.o.

Nguyen Nam Thang
Nad Mlynem 147
104 00 Praha 10
IC:060 31 994
DIC: CZ060 31 994

B +420 776 245 680
@ voyageshermes@gmail.com
(® www.voyageshermes.eu

Specializace: provozovani cestovni agentury a priivodcovské sluzby

€K VSACAN TOUR s.r.o.

ﬁvﬂrrm “»Dcr

Ing. Jaromir Maly
Dolni namésti 344
755 0l Vsetin

IC: 447 41 561
DIC: CZ447 41 561

@ +420 571 423 424

@ vsacantour@yvsacantour.cz

(¥ www.vsacantour.cz

A www.facebook.com/vsacantour

A" VSACAN TOUR

. CESTOVNI KANCELAR VSETIN

Specializace: Autobusové poznavaci zajezdy

€< VVVTOUR CZ1,

S.R.O.

Mgr. Viktoria Ledova
Sladkovského 1827
530 02 Pardubice
1C:288 15 319
DIC:CZ288 15 319

i +420 466 500 |15, +420 466 500 374
info@vvvtour.com

Wwww.vvvtour.com
www.leteckyzpardubic.cz
www.facebook.com/vvvtour

>PLEB

vy
*3’9## {7

Specializace: pobytové zijezdy, poznavaci zajezdy, specialista na Bulharsko
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©x) WINGS TRAVEL, s.r.o.

Jan Matousek
Vaclavské nam. 8
110 00 Praha
IC:614 65313
DIC:CZ614 65 313

{E
@
@
@
A

+420 224 239 767

mail @wingstravel.cz
www.wingstravel.cz
www.instagram.com/wings.travel
www.facebook.com/wingstravelcz

-,

0 AR :13] i A

Specializace: Incomingové sluzby pro klienty prevazné z Cinské lidové republiky, outgoingové sluzby pro ¢eskou klientelu (poznavaci,
pobytové i individualni zajezdy do Ciny), ubytovani, dopravni servis, prodej letenek, privodcovské sluzby v ¢insting, zprostiedkovani viz

@ ZAJEZDY.CZ, s.s.

ibﬂmumsﬁ&bm

Lukas Vé&Znik

Na Potoce 468/25
674 0| Trebi¢
IC:277 26 525
DIC: CZ277 26 525

>9@ B

+420 565 656 610
zajezdy@zajezdy.cz
www.zajezdy.cz
www.facebook.com/zajezdy.cz

QL zdjezdy.cz

Specializace: On-line prodejce zijezdu

€< ZLINTOURTRIPS s.r.o.

'ho-.rrr.om »Dcr

Ludmila Richtrova, Dita Kovaci¢ova
Stefanikova 17

760 0l Zlin

IC:269 49 725

DIC: CZ269 49 725

>YPYHOH

+420 577 211 700, +420 575 758 000
info@zlintourtrips.cz
www.zlintourtrips.cz
www.zimanahorach.cz
www.letoumore.cz
www.facebook.com/zlintourtrips

I
zlintour
. T RIPS |

cestovni kancelar

Specializace: zajezdy autobusem, letecky i vlastni dopravou do Itdlie, Chorvatska, Bulharska, Recka, Turecka, Rakouska, pobyty v CR, na Slovensku a v dalSich statech Evropy,
poznavaci zajezdy, lyZai'ské pobyty v Italii, Rakousku a Francii; ve spolupraci se specializovanymi CK také exotické zajezdy a daleké cesty; pro skupiny zajezdy $ité pfimo na miru
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SEZNAM NOVYCH CLENU - CEKATELU NA CLENSTVI
APPLICANTS WHICH ARE ABOUT
L% TO BECOME FULL MEMBERS"

@ CEesTovNi KANCELAR FISCHER; A.s.  @wourcons

Jan Bezdék & +420800 1210 10

Babakova 2390/2 @ info@fischer.cz

148 00 Praha 4 - Chodov (® wwwifischer.cz FISCH ER
IC: 26141647 £ www.facebook.com/FISCHER.CZ

DIC: CZ699003312

Specializace: cestovni kancelar s obecnym zamérenim

€< EXIMTOURS a.s. o curcon

Petr Kostka @ +420 255 787 787

Babakova 2390/2 @ peceozakazniky@exim.cz

148 00 Praha 4 - Chodov (® www.eximtours.cz @ EXI M ZGW
IC: 45312974 i www.facebook.com/eximtours cestovni kancelaf
DIC: CZ45312974

Specializace: cestovni kancelar s obecnym zamérenim

@ INGOL - spoL. s R.o. @ ourcons

Ing. Petr Prochazka & +420 577 255 315

Smetanova 2799 @ ingol@ingol.cz /

763 01 Zlin (® www.ingol.cz b
4 ‘&},s

OL

since 1992

|le‘6900560 € www.facebook.com/ingol.cz
DIC: CZ46900560

Specializace: Specializovana CK pro ryboloy, lov a dobrodruznou a poznavaci turistiku v Mongolsku. Mdme 8 vlastnich kempf,
s vlastnim vybavenim a persondlem.V&tSina z nich je na izemi narodnich parka.

Ex) CK KM TRAVEL o cureonc DGR

Jana Vogeltanzova @ +420 518 340 200

DolniValy 4 @ centrala@kmtravel.cz KM TRWEL
695 01 Hodonin (® www.kmtravel.cz §F

IC:J% 90 558 £ www. facebook.com/kmtravel1 CES VA (ANCELAR
DIC: CZ 136 90 558

Specializace: Léto, Chorvatsko, Italie, Recko, Bulharsko
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@ AIRA GROUP,sr.o.

Petr Mika & +420 283 850 031
Vratislavova 57/1 % |nfo@;Lr:.c<:Zz

128 00 Praha (® www.cestovinky.cz
IC:356 82 598 (® www.vyres.it

DIC: CZ256 82 598 (®» www.mameradidrupal.cz

a@r a

Specializace: Nabizime komplexni IT sluzby.Vytvarime weby (i s responzivnim designem) s naslednou moznosti sprévy obsahu, programétorské spravy a zvySovani navitévnosti pomo-
ci vedeni PPC kampani &i vylepsovani SEO (mj. pites obsah v nasich magazinech jako Cestovinky.cz).Vyvijime také aplikace na miru, spravujeme sité, starame se o servery.

@ ASSOCIATION OF CROATIA

Ivana Maltar @ +385 1 230 4992

Izidora Krsnjavoga /1 (hotel Westin) @ uhpa@uhpa.hr

100 00 Zagreb (® www.uhpa.hr

Crgatia A www.facebook.com/uhpahr
DIC: HR94 944 28 90 33

U PA

association of croatian
traved agencies

Specializace: Asociace chorvatskych cestovnich kancelari a agentur

@ ATOUT FRANCE

Pavla Elsterova @ +43 15032892
Prinz Eugen-Strasse 72/2/2.3 @ info.cz@france.fr
A-1040 Viden ® www.france.fr
Rakousko

DIC:ATU573 68 967

Specializace: Francouzska agentura pro podporu cestovniho ruchu - propagace Francie jako turistické destinace

‘ CAMIC - Italsko-ceskd obchod

Katerina Stolinova, Jana Filkova = +420222 015 300

Husova 159/25 @ info@camic.cz

110 00 Praha | (¥ www.camic.cz

IC:267 54 665 A www.facebook.com/camicprague

DIC: CZ267 54 665

Specializace: neziskova organizace vytvarejici sit sluZeb za icelem podpory obchodnich aktivit ¢lenskych firem - italskych i ces-
kych; CAMIC porada mnoho odbornych seminart, tematickych veéert, prezentaci, workshopt a galaveceri

@ CEETOURISM

Lenka Fidranska @B +420776 276 797

Americka 17 @ info@cee-tourism.com
120 00 Praha 2 (® www.cee-tourism.com
IC: 755 53 96

@

CEE TOURISM

Specializace: destinacni marketing, tvorba strategii a poradenstvi v cestovnim ruchu se zamérenim na africké destinace
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Zuzana Veverkova

G-293 Panampilly Avenue
Panampilly Nagar

682 036 Cochin

Indie

+91 484 2318 002/003 (kancelar Indie)
+420 608 205 988
zuzana@concordtours.in
info@concordtours.in
www.concordtours.in
www.facebook.com/cevoyages

>HC@BE

COMCORD EXOTIC VOYAGES
)

Specializace: Incoming do Indie - jedna z prednich renomovanych DMC, 3 kancelare - Goa, Kerala, Delhi; kompletni sluzby v ramci celé Indie, ubytovani, transfery,
P g P W P Y o Y
vylety, okruhy, individulni a tematické sluzby (ayurvéda, j6ga, eco programy atd.), Cesky hovorici asistence. DrZitel ocenéni The best Inbound Tour Operator of India 2018.

@ CVUT v Praze - Sprava ucELOVY

Ing. llona Dvorakova
Vanickova 7

160 17 Praha 6

IC: 684 07 700

DIC: CZ684 07 700

B +420234 678 217,+420 234 678 201
@ recepce@suz.cvut.cz
(® www.suz.cvut.cz

Specializace: levné ubytovani a stravovani v kolejich CYUT

@ DM SERVICES s.r.0.

Leos Dvorak
Smetanovo nabreZi 316
517 54 Vamberk

IC: 287 99 747

DIC: CZ287 99 747

@ +420 773 640 033, +420 603 599 948
@ sales@dmservices.cz
(® www.dmservices.cz

services

easy way lor you

Specializace: Adresny a neadresny directmail, zasilky vérnostnich program, priprava kampani, vyroba a potisk obalek, vyroba
tiskovin, personifikace zésilek, kompletace a baleni zésilek, databizovy marketing, distribuce, skladovani

@ ETICSITP,sr0.

Stépan Landik
KFiZikova 237/36a

186 00 Praha 8 - Karlin
IC:274 15 295

DIC: CZ699 000 098

& +420 221 860 571
@ klient@etics.cz
(® www.etics.cz

4

¢/ et cs

INTERMATHOMNAL TRAVEL PROTECTION

Specializace: PojiStovaci maklér, pojistovaci agent, samostatny likvidator pojistnych udalosti

@ EXOTIC INDIATOURISM

Jana Krizova
Connaught Place
110001 New Delhi
IC: 396537757782

+919891325429,
+420773565908
info@exoticindiatourism.com
www.exoticindiatourism.com
www.facebook.com/EITdelhi/

>SOBE

I_- \l_h'] [

inala

TOURISM

Specializace: Organizace zijezd(l na miru pro skupiny i jednotlivce po celé Indii, treky a lyZovani v Himaldji, j6ga, ajurvéda, rezer-

vace hoteld, jizdenek, letenek, pijceni aut &i motocykl apod.
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‘ GLOBAL BLUE CZECH REP

Ing. Jiri Macas, MBA
Vodickova 38/1935
11000 Praha |

IC: 261 59 341
DIC: CZ261 59 341

+420 224 241 271
info.cz@globalblue.com
www.globalblue.com
www.facebook.com/globalblue

>HOK

5&"}% Global Blue

.-r/.:“l

Specializace: Zprostredkovatelska a poradenska €innost v oblasti obchodu a sluzeb

@ GUIDE GROUP sro.

Karel Simek
Lipova 1789/9
370 05 Ceské Budgjovice

@ +420737 178 238
@ obchod@guidegroup.cz
® www.guidegroup.cz

IC: 071 54 658

Specializace: spolecnost se zaméfuje na vyvoj softwarl a aplikaci pro rozvoj cestovniho ruchu. Cilem je usnadnit praci

jednotlivym subjektiim plsobicim v CR a zajistit efektivnéjsi komunikaci

@ HUNGARIAN TOURISM AG

Kacsa utca 15-23 & +363037701 91
1027 Budapest
Madarsko
DIC:HUI03 56 113

HUNGARIAN
TOURISM AGEMNCY

Specializace: madarska centréla cestovniho ruchu

‘ CHORVATSKE TURISTICKE

Dubravko Miholié¢
Krakovska 25

110 00 Praha |

IC: 673 61 544
DIC: CZ673 61 544

+420 222 211 812
info@htz.cz
www.chorvatsko.hr
www.facebook.com/croatia.hr

>@@m

Specializace: propagace cestovani do Chorvatska

@ INTERHOME sro.

Jana Snajdrova
Sokolovska 84-86
186 00 Praha 8

IC: 607 18 072
DIC: CZ607 18 072

+420 222 323 323
info@interhome.cz
www.interhome.cz
www.facebook.com/interhomecz

>HOH

Interhome &

Specializace: pronajem rekreacnich dom( a apartmand v 31 zemich
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@ KRALOVSKA VENNA MESTA

Mgr.Ales Mokren @ +420 495 707 432

Ceskoslovenské armady 408 @ info@vennamesta.cz

502 00 Hradec Kralové (¥ www.vennamesta.cz

IC: 720 38 691 KRALOVSKA
VENNA MESTA

Specializace: dobrovolny svazek obci Kralovska vénna mésta nabizi tipy na vylety i vicedenni pobyty pro jednotlivce i organizo-
vané skupiny; specialni nabidka pro rodiny s détmi, Skolni kolektivy, seniory a Zeny, tipy na adrenalinové zaZitky a cyklistické vylety

@ KRISTYNA MAKOVA

Kristyna Makova B +420776 015 544
Mydlarka 1967/8 % info@propruvodce.cz
16000 Praha 6 - Dejvice » wwwkristynamakova.cz
&:887 90 363 www.copyakademie.net
IC: (® www.prahakrizemkrazem.cz
A www.facebook.com/PrahaKrizemKrazem

Specializace: Privodkyng, copyeditorka, ideama(r)kerka a lektorka. N&kolik let jsem piisobila jako webeditorka v zahraniénim vysilani Ceského rozhlasu a také jako
externi redaktorka vysilani pro krajany. Jsem také zakladatelkou nékolika projektti - CopyAkademit:NET, Praha krizem krazem: zaZitkové prochazky, ProPrivodce.cz

@ LETISTE BRNO, a.s.

Martin Vild B +420545521111

Letisté Brno-Turany 904/ @ info@brno-airport.cz

62700 Brno (® www.brno-airport.cz ..“.;‘L\] F;f P'::) PT 4
IC:362 37 920 A www.facebook.com/brnoairport

DIC: CZ262 37 920

Specializace: Provozovatel verejného mezinarodniho letisté Brno-Turany

@ LETISTE OSTRAVA, a.s.

+420 597 471 117

=
742 51 Mosnov &.p. 401 @ sekretariat@airport-ostrava.cz aot Janacek 22
IC:268 27 719 ® wwwaairport-ostrava.cz ¥ a/—/
DIC:CZ268 27 719 A www.facebook.com/letiste O St raV A I rp O rt

Stanislav Bujnovsky

Specializace: Provoz verejného mezindrodniho letisté LeosSe Janacka Ostrava.

@ LETISTE PARDUBICE

Petra Panchartkova @ +420 460 002 811, +420 460 002 872 =
Prazska 179 @ eba@airport-pardubice.cz pardUbICE
530 06 Pardubice (® www.airport-pardubice.cz H

IC: 481 54 938 A www.facebook.com/aeroPardubice al rport
DIC: CZ481| 54 938

Specializace: Provozovatel mezinarodniho civilniho letiSté
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@ LETISTE PRAHA, a.s.

Marika Janouskova
K letisti 1019/6
161 00, Praha 6
IC: 282 44 532
DIC: CZ699003361

)
@
®

+420220 111 888
informace@prg.aero
WWW.prg.aero

Prague
Alrport

VACLAY MAVEL RIRPORT PRAGUE

'ﬁ

Specializace: provozovatel mezinarodniho letisté

@ LINGEAs.ro

David Jén

Vackova 9

612 00 Brno

IC: 253 47 659
DIC: CZ253 47 659

>9O@ B

+420 541 233 160
info@lingea.cz
www.lingea.cz
www.facebook.com/Lingea.cz

Specializace: Lingea se vénuje vyvoji jazykovych aplikaci, technologii a vlastnich dat a tituld od r. 1997.Vydavame turistické privod-
ce, konverzace a dalsi jazykovou literaturu.Vytvarime pokrocilé prekladatelské nastroje a prekladace. Pisobime v 7 zemich Evropy.

@ MAGICWARE, sro.

Ing. Tomas Novosad
Krohova 2212/75
160 00 Praha 6

IC: 625 76 836
DIC: CZ625 76 836

=
@

@
@

+420 222 260 999
sekretariat@magicware.cz
info@magicware.cz
www.magicware.cz

/ha 9EGWARE

Specializace: Software proVasi cestovni kancela¥ - on-line rezervaéni systémy, webové prezentace a mobilni aplikace. N3 jedine¢ny systém IS>STOUR pouziva ji vice nez
10 000 uZivatelt ve 100 CK,v 7 zemich svéta a odbavi pres |,5 mil. osob rocné.Vybirat Mizete z hotovych produkti a Sablon, nebo Vam pripravime komplexni reSeni na miru!

@ MENDELOVA UNIVERZITAV

Ida RaSovska
Zemédélska |

613 00 Brno

IC: 621 56 489
DIC: CZ621 56 489

>$OK

+420 545 132 500 Mendelova _
idava@mendelu.cz univerzita _ &
www.mendelu.cz vBme &
www.facebook.com/mendelu ‘;}K.J

Specializace: Provozn& ekonomicka fakulta Mendelovy univerzity nabizi pro studenty bakalaFského stupné& obor Management cestovniho ru-
chu.V ramci tohoto oboru se uci fada predmétli zamérenych na problematiku CR napf. Podnikani v cestovnim ruchu, Destinaéni management atd.

@ MUZEUM KARLA ZEMANA

Lenka Lukaékova
Saska 3

118 00 Praha |
IC:056 01 029
DIC: CZ056 01 029

>HOH

+420 724 341 091
info@muzeumkarlazemana.cz
www.muzeumkarlazemana.cz
www.facebook.com/muzeumkarlaze-
mana

Specializace: Poznejte, jak vznikaly filmové triky ve filmu Cesta do pravéku nebo Vynélez zkézy pred érou digitalnich technologii. Interaktivni vystava je konci-
povana jako filmové scény a ateliéry, kde se miZete natacet a fotit v akci. Doprovodny program — workshopy animace, plavby po Certovce, vytvarné dilny, projekce
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@ 0OAASOS CESTOVNIHO RU

Mgr. Jaroslav Studnicka
T. G. Masaryka 1000
565 36 Chocen

IC: 493 14 661

DIC: CZ493 14 661

+420 465 471 338
oachocen@oa-chocen.cz
www.oa-chocen.cz
www.facebook.com/studium.chocen

>$OK

CBCHODNI AKADEMIE
A STREDN ODBORNA SKOLA
CESTOVNIHD RUCHU CHOCEN

Specializace: studijni obory: cestovni ruch, verejnospravni ¢innost, obchodni akademie; u€¢ebni obory: kuchar - €isnik, cukrar

. OSTERREICH WERBUNG P

Jaroslav Jachim & +420 222212057
Krakovska 7 @ office@austria.info
—
110 00 Praha | (¥ www.austria.info/cz —— ?uarkl g {" ["‘:,_!L% ncﬂefnﬂt? 2 ; a
IC::H6 92 331 A www.facebook.com/dovolena. e s e The R A B
DIC: CZ416 92 331 rakousko

Specializace: Osterreich Werbung (OW) je narodni turistickou organizaci Rakouské republiky, jejimz hlavnim cilem je propagace
Rakouska jako turistické destinace

@ PAMATNIKTEREZIN

Stanislav Lada B +420 416 782 225, +420 606 632 914 PAMATNIK TEREZIN
Principova alej 304 @ pamatnik@pamatnik-terezin.cz

411 55 Terezin (® www.pamatnik-terezin.cz

IC:001 77 288 A www.facebook.com/terezinmemorial

DIC: CZ001| 77 288 narodni kulturni pamatka

Specializace: martyrologické muzeum

@ PRAGUE BOATS s.ro.

Miloslava Skalova & +420 605 700 007, +420 724 202 505

Dvorakovo nab: - pristavisté u Cechova mostu,nast.5 | @ info@pragueboats.cz

110 00 Praha | - Staré Mésto (® www.prague-boats.cz

IC::tSS 92 439 A www.facebook.com/pragueboats PRAGUE BOATS
DIC: CZ485 92 439 i

Specializace: nejvétsi provozovatel vyletnich lodi v Praze na Vltavé - vyhlidkové okruzni plavby, tematické plavby, vylety lodi za hranice

hlavniho mésta, firemni akce na lodich, konference, soukromé oslavy ¢i svatby,a to véetné Spickového cateringu a doprovodného programu

. ROYAL GULF TOURISM LLC

Zuzana Veverkova — Marketing Manager CR & SK | & +971 4 2699 801 (kancel¥ Dubaj) o

Deira House Building @ +420 608 205 988 e

Abu Baker Al Siddique Road § oraraGroyfine: w
P.O.Box 25813 A www.facebook.com/royalgulftourismlic ROYAL GULF
Dubaj, Spojené arabské emiraty TOURISM » DUBAI

Specializace: incoming Spojené arabské emiraty - jedna z piednich renomovanych incomingovych spole¢nosti se sidlem v Dubaji; ubytovani, transfery, vylety, tematické sluz-
by (golf, vystavy, libanky, sport, medicinsky cestovni ruch atd.), specialni divize pro MICE a VIP klienty, zkusSeny a silny Cesky hovorici tym; certifikace ISO 9001:2008 CERTIFIED
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@ sacka

Roman Berkes
Bajkalska 25

821 Ol Bratislava
Slovenska republika

& +421 534 190 58
@ sacka@stonline.sk
(® www.sacka.eu

#£ SACKA

Specializace: Slovenska asociace cestovnich kancelari a cestovnich agentur

@ SLOVENIJA CENTER, s.r.0.

Michal Kira
Rimska 191/16

120 00 Praha 2
IC:015 35 048
DIC: CZ015 35 048

@ +420 603 278 578

@ info@slovenia.cz

(¥ www.slovinsko.travel

(® www.slovenia.info

A www.facebook.com/slovinsko

Specializace: Provozovani turistického informaéniho centra a organizace akci zamérenych na propagaci cestovniho ruchu Slovin-

ska; partner STO Slovenija (Slovinska centréla cestovniho ruchu).

. SLOVENSKE ZASTOUPENI CESTOVNIH

Ing. Marta Kucerova
Namésti Republiky 1037/3
110 00 Praha |

IC:304 16 094

DIC: SK202 0799 209

B +420 776 765 477
@ office.cz@slovakia.travel
® www.slovakia.travel

TRAVEL TO
SLOVAKIA
GOOD ID

Specializace: narodni turisticka centrala Slovenska

@ 505 OBCHODU, UZITEHO

Mgr. Hana Kubalkova
Nerudova 33

301 00 Plzeri

IC: 005 20 152

B +420377 183 610
@ sos@nerudovka.cz
(¥ www.nerudovka.cz

W STREDNI ODBORNA SKOLA OBCHODU,
UZITEHO UMENI A DESIGNU,
Plzen, Nerudova 33

Specializace: Skola vyucuje mj. maturitni obor Ekonomika a podnikani — cestovni ruch; Gzce spolupracuje s odbornou praxi,
je nositelem Peceti kvality za mezinarodni spolupraci a porada dnes jiz mezinarodni odbornou soutéz zakid Region

Y

@ 5SOUKROMA SS PODNIKATE

Jana Chrtkova
Na Tobolce 389
506 01 Ji€in
IC:252 70 044

B +420493 535618
@ kancelar@sposka.cz
® www.sposka.cz

Specializace: stiedni Skola s ekonomickym zamérenim
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@ SPANISHTOURIST BOARD -0

Mgr. Zuzana Churanova, koordinatorka pro CR | & +43 151 295 801 1,+420 724 536 450
Walfischgasse 8 @ viena@tourspain.es

1010 Wien @ churanova.zuzana@seznam.cz
Austria (® www.spain.info

IC: ESQ2829013H A www.facebook.com/spain.info

- ¥
TURESPANA @

C5pNA.

Specializace: Turespafia, Spanélska centrala pro cestovni ruch - pro materialy se obracejte na kancelar ve Vidni

@ STREDNIi SKOLA AVOS CEST:

Mgr. Zderika Erhartova
Senovazné nam. |2

370 01 Ceské Budgjovice
IC: 600 77 590

DIC: CZ600 77 590

@ +420 389 139 320
@ info@skolacrcb.cz
(¥ www.skolacrcb.cz

Stredni Skola
f r¢ a Vyssi odborna skola
cestovniho ruchu

Specializace: vyuka v oborech gastronomie a turismu

CESTOVNIHO RUC

@ STREDNI SKOLA Srirni zvkove z

@ +420 571 648 007, +420 603 106 528
@ info@sscrroznov.cz
® www.sscrroznov.cz

Ing. Jolana S. Marcondes

U Kantorka 406

756 61 Roznov pod Radhostém
IC: 253 64 359

Specializace: vyuka v oborech: cestovni ruch (management a turismus, wellness a lazefistvi, masérské sluzby), hotelnictvi

(hotelnictvi a turismus), masér sportovni a rekondiéni

. SWITZERLAND TOURISM

@ +420222 521 125

@ stprag@switzerland.com
www.mojesvycarsko.cz

® www.stnet.ch

A www.facebook.com/mojesvycarsko

Alena Koukalova

c/o HST Obchodni komora Svycarsko — CR
Jankovcova 1569/2¢c

170 00 Praha 7

DIC: CHEI08 956 138

s A
- Uy s =
Svycarsko. - &J-
prirozené. e . e
f’ :f Ny

Specializace: Narodni centrala cestovniho ruchu Svycarské konfederace; tikolem je propagace Svycarska jako turistické destinace,

spoluprace s ¢eskymi CK a CA, médii a propagace pro verejnost

@ TECHNICKA UNIVERZITAV L

@ +420485 352 412
@ jozefina.simova@tul.cz
@ www.ef.tul.cz

doc. Ing. Jozefina Simova, Ph.D.
Studentska 1402/2

461 17 Liberec

IC: 467 47 885

DIC: CZ467 47 885

I~ TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERC
A/ Ekonomicks fakulta )

Specializace: Ekonomicka fakulta TUL nabizi na bakalé¥ském stupni studijni program Mezinarodni ekonomické vztahy se specializaci cestovni ruch.V navazujicim magisterském
stupni |ze pokracovat ve studiu v programu Podnikova ekonomika se specializaci Marketing a mezinarodni obchod nebo v programu Hospodar'ska politika v globalnim prostredi.
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. TourPRressCLuB

Inara Kyazimova
Zvérinova 3429/7
13000 Praha 3

IC: 092 56 74|
DIC: CZ092 56 741

SR

+420 775 627 102
ik@tourpressclub.cz
www.tourpressclub.cz

TourPressClub

Specializace: Press, Media, Journalism.

. TRAVEL MARKETING INTERNATIONAL S.

Karla Svobodova
Spalena 51

110 00 Praha |
IC:262 08 563
DIC: CZ262 08 563

& +420224 815378

B
@
A

svobodova@t-m-i.cz
www.facebook.com/novinkyomalte

MALTA

MALTA TOURISM AUTHORITY

Specializace: poradenstvi v cestovnim ruchu

@ TRAVELTREX GMBH - SNOW

Veronika Figarova
Bonner Str. 484-486

509 68 Kolin nad Rynem
Némecko

DIC: DE8I3 076 768

@
@

@
A

+420 234 495 495
info-cz@snowtrex.com
WWW.SNOWtrex.cz
www.traveltrex.com/en/
www.facebook.com/Snow Trex/

&) SNOWTREX'

Specializace: Spolecnost TravelTrex je némecka cestovni kancelar zalozena v roce 1999, ktera se znackou SnowTrex nabizi lyZarské
zajezdy do 500 evropskych a americkych zimnich stredisek a 2 500 moznosti ubytovani.

@ 7TUNIsKY NARODNI URAD P

Riadh Dekhili
Stépanska 14
110 00 Praha |

>HPOB

+420 224 941 824, +420 224 942 424
onttpraha@lol.cz
www.discovertunisia.com

www.facebook.com/DiscoverTunisia.com.

SLCZ

O .
reia

Specializace: propagace tuniského cestovniho ruchu na ceském a slovenském trhu

@ UNION POISTOVNA, a5, POB

Petra Ganicka
Spanélska 2

120 00 Praha 2
IC:242 63 796

DIC: CZ683 015 587

>HOK

+420 720 044 776,844 11 | 21|
union@unionpojistovna.cz
Wwww.unionpojistovna.cz
www.facebook.com/unionpojistovna

Union

PojiStovna

Specializace: pojiStovnictvi vS§eobecné se specializaci na cestovni pojisténi, pojisténi tpadku CK a pojisténi odpovédnosti CK
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Where luxury meets art!

Objevte jedinecny hotel v Praze, ktery nabizi eleganci,
odpocinek a gastronomické zazitky jen nékolik minut
od centra metropole!

Do 30.12. 2021 poskytujeme pro zamé&stnance ¢lenti ACCKA 21% slevu*
na vSechny sluzby Le Palais Art Hotel Prague.

*Cerpani slevy je moZné pouze dle dostupnosti volnych kapacit hotelu. Slevy nelze séitat.

www.lepalaishotel.eu

SR ) )0 ) N ISR A//%

N i a S

J E ﬁiﬁl:% Q_(_« )’7) s

CAFE & RESTAURANT

*Vyhrazujeme si pravo odmitnout poskytnuti slevy v pripadé zneuziti.
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@ VELETRHY BRNO, ...

Nikola Lekovski @ +420 541 153 029 BUV
Vystavisté | @ go@bvv.cz f

647 00 Brno ® www.bvv.cz/go 4
IC:25582 518 Veletrhy
DIC: CZ255 82 518 Brno

Specializace: organizator mezinarodniho veletrhu primyslu cestovniho ruchu GO a mezinarodniho veletrhu turistickych

moznosti v regionech REGIONTOUR

. VOLAREZA - VO]ENSKA LAZENSKA A R

Ing. Patrik Letocha, obchodni naméstek
Magnitogorska 1494/12
101 00 Praha 10 —Vrsovice

+420 973 201 657,973 201 627
+420 973 201 623,973 201 631
david.tejnor@vlrz.cz

marketa.havelkova@yvlrz.cz
www.volareza.cz

ORI

IC: 000 00 582
DIC: CZ000 00 582

HOTELY: LAZNE - WELLNESS

Specializace: Poskytovani ubytovacich sluzeb

@ VOS5 CESTOVNIHO RUCHU gy

Mgr. Libor Bastl & +420 273 130 240, +420 603 251 745

Letohradska | @ sekretariat@voscr.cz —\ (.f—

170 00 Praha 7 ® www.voscr.cz O “"‘ L L"l'-"h]]l Ill'l._ll
IC: 629 56 191 A www.facebook.com/voscestovniruch b ) =

Specializace: vyuka v oboru Cestovni ruch a Mezindrodni obchodni styk

@ VYSOKA SKOLA POLYTECHNI

RNDr. Mgr. Stanislava Pachrova, Ph.D. & +420567 141 111 u E n
Tolstého 16 @ stanislava.pachrova@yvspj.cz

586 01 Jihlava (® www.vspj.cz Vysoka skola n
IC:]IZ 26 401 A www.facebook.com/vsp.jihlava polytechnicka
DIC:CZ712 26 401 Jihlava

Specializace: Vyuka bakalaFského studijniho oboru Cestovni ruch a provoz Cestovni kancelaie VSP)
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CLenoveE ECTAA / MeMBers oF ECTAA

BELGIE

FIT/FTI

Imperiastraat 10

B—1930 Zaventem, Belgium
Tel: +32 2 242 00 40
E-mail: secretary@fit-fti.be
web: www.fti-fit.be

BULHARSKO

ABTTA

I, Hristo Belchev Str.

BG — Sofia 1000, BULGARIA
Tel: +359 2 980 52 55
E-mail: info@abtta.com

web: www.abtta.com

CESKA REPUBLIKA
ACCKA

Letenska 119/3

CZ - 118 00 Prague |, Czech
Republic

Tel: +420 224 862 551
E-mail: sekretariat@accka.cz
web: www.accka.cz

DANSKO

DRF

Vodroffsvej 32

DK — 1900 C Frederiksberg
Tel: +45 35 35 66 ||

E-mail: drf@travelassoc.dk
web: www.travelassoc.dk

ESTONSKO

ETFL

Parnu mnt. 20

EE - 10141 Tallinn, Estonia
Tel: +372 6 313 013/411.426
E-mail: inffo@etfl.ee

web: www.etfl.ee

FINSKO

SMAL

Vilhonkatu 4B

FIN — 00100 Helsinki, Finland
Tel: +358 9 4133 3500
E-mail: smal@smal.fi

web: www.smal.fi

FRANCIE

Les Entreprises du Voyage
15,Avenue Carnot

F-75017 Paris

Tel: +33 1 44 01 99 90

E-mail: contact@entreprisesduvoy-
age.org

web: www.entreprisesduvoyage.org

CHORVATSKO

UHPA

Izidora Krsnjavoga 1/l

CR - 10000 Zagreb, Croatia
Tel: +385 | 230 4992
E-mail: uhpa@uhpa.hr

web: www.uhpa.hr

UPA-HGK

Rooseveltov trg 2

CR - 10000 Zagreb, Croatia
Tel.: +385 | 456-1570
E-mail: turizam@hgk.hr

eb: www.hgk.hr

IRSKO

20 Molesworth Street
IE — Dublin 2, Ireland
Tel: +353 (0)1 417 9696
E-mail: info@itaa.ie
web: www.itaa.ie

ITALIE

Confturismo

Piazza G. G. Belli

I-00153 Roma, Italy

Tel.: +39 06 58 66 330

E-mail: turismo@confcommercio.it]
web: www.confturismo.it

KYPR

ACTA

Stasicratous 24

1065 Nicosia, CYPRUS
Mail address:

PO.Box 22369

CY - 1521 Nicosia

Tel: +357 22 666 435
E-mail: acta@acta.org.cy
web: www.acta.org.cy

LITVA

NTVA

Seimyniskiu str. la
LT - 09312 Vilnius
Tel: +370 611 48170
E-mail: info@ntva.lt
web: www.ntva.lt

LOTYSSKO

ALTA

Skolas iela 3-201

LV - 1010 Riga, Latvia
Tel: +371 721 00 65
E-mail: info@alta.net.lv
web: www.alta.net.lv

MADARSKO

MUISZ

Révay u. 10,

H — 1065 Budapest, Hungary
Tel: +36 1 279 11 07

E-mail: info@muisz.com
web: www.muisz.com

MALTA

FATTA

Suite |, The Exchange Republic
Street

Valletta VLT | 117, Malta

Tel: +356 21 238 614

E-mail: ceo@fatta.org

web: www.fatta.org

NEMECKO

DRV

Lietzenburger Str. 99
D — 10707 BERLIN
Tel: +49 30 284 06 0
E-mail: info@drv.de
web: www.drv.de

NIZOZEMSKO
ANVR

Storkstraat 24

NL - 3833 LB Leusden
Tel: +31 35 543 34 10
E-mail: info@anvr.nl
web: www.anvr.nl

NORSKO

VIRKE

Henrik Ibsens gt 90

P.O. Box 2900 Solli

N - 0230 Oslo

Tel.: +47 22 54 17 00

E-mail: astrid.bergmal @virke.no
web: www.virke.no

POLSKO

PIT

Ul. Marszalkowska 9/15 lok. 29
PL — 00626 Warszawa, Poland

Tel: +48 22 826 55 36

E-mail: p.niewiadomski@pit.org.pl
web: www.pit.org.pl

PORTUGALSKO

APAVT

Rua Rodriges Sampaio 170-1°
P—1169-120 Lisboa

Tel: +351 21 355 30 10
E-mail: apavt@apavtnet.pt
web: www.apavtnet.pt

RAKOUSKO
ORV

Bosendorferstrasse 4/3/18 A - 1014

Wien

Tel:+43 | 53226 91
E-mail: office@oerv.at
web: www.oerv.at

WKO

Wiedner HauptstraBe 63
A-1045 Wien

Tel: +43 590 900-3553
E-mail: reisebueros@wko.at
web: www.reisebueros.at

RUMUNSKO

ANAT

I 1 ATurturelelor 3rd floor
RO — 030881 Bucharest
Tel: +40 21 312 19 08
E-mail: office@anat.ro
web: www.anat.ro

ECIAA

THE EUROPEAN TRAVEL AGENTS

AND TOUR OPERATORS ASSOCIATIONS

RECKO

HATTA

14, Xenofontos Str.
GR - 10557 Athens
Tel: +30 210 922 35 22
E-mail: hatta@hatta.gr
web: www.hatta.gr

SLOVENSKO

SACKA

Bajkalska 25

SK - 821 Ol Bratislava 2, Slovakia
Tel: +421 2 534 190 58

E-mail: sacka@sacka.eu

web: www.sacka.eu

SLOVINSKO

ZTAS

Dimiceva 13

SI - 1000 Ljubljana, Slovenia
Tel.: +386 | 58 98 229
E-mail: info@ztas.org

web: www.ztas.org

SPANELSKO

ACAVe

Av. Princep d’Asturies 54,5 a pl.
E-08012 Barcelona

Tel: +34 93 321 97 29

E-mail: acave@acave.travel

web: www.acave.travel

SVEDSKO

SRF

Sturegatan || PO. Box 55545
S — 102 04 Stockholm

Tel: +46 8 762 68 60

E-mail: info@srf-org.se

web: www.srf-org.se

SVYCARSKO

SRV

Etzelstrasse 42
PO.Box 821

CH - 8038 Ziirich
Tel: +41 44 487 30 50
E-mail: mail@srv.ch
web: www.srv.ch

VELKA BRITANIE

ABTA

30 Park Street

GB - London SEI 9EQ

Tel: +44 20 3117 0500

E-mail: publicaffairs@abta.co.uk
web: www.abta.com
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Z AHRANIENI ZASTOUPENI CZECHT OURISM / List oF CzecHTouRIsM FOREIGN OFFICES

CzechTourism

Prispévkova organizace Ministerstva pro mistni
- CzechTourism byla zrizena v roce

rozvoj CR
1993 za Ucelem propaga-

ce zemé jako atraktivni turistické destinace na zahranicnim i do-

macim  trhu. Vyznamnymi

partnery

agentury pri této propaga-

ci jsou domaci turistické regiony, mésta a obce i podnikatelské subjekty.
K propagaci Ceské republiky prispivaji zahraniéni zastoupeni Czech
Tourism po celém svété (stav k 30.9.2020).

The Czech Tourism Authority - CzechTourism is a contributory orga-
nization of the Ministry for Regional Development and was established in
1993. Its significant partner agencies include domestic tourist regions, cities,
municipalities and businesses. CzechTourism is engaged in the development
of tourism in the Czech Republic through a number of key activities that
promote tourism domestically and abroad. The CzechTourism along with
its offices abroad ensures its succesful presentation worldwide.

BENELUX

(+pusobnost pro Belgii,
Nizozemi, Lucembursko)
Tsjechisch Bureau voor
Toerisme-CzechTourism
Barbara Strozzilaan 201

1083 HN Amsterdam
NEDERLAND

Petra Koorn Paleckova
Tel: +31 615 69 68 75
paleckova@czechtourism.com

CiNA - Peking

Czech Tourist Authority
- CzechTourism PRC
Jingtai Tower (rm. 1 111)
No.24 Jianguomenwai Dajie
Chaoyang District

100022 Beijing

PR. of CHINA

Lukas Pokorny

Tel: +86 10 65156550
pokorny@czechtourism.com

ITALIE

Ente Nazionale Ceco per il
Turismo - CzechTourism

Via G. B. Morgagni 20

20129 Milano, ITALIA

Lubos Rosenberg

Tel. +39 02 204 65 26
rosenberg@czechtourism.com

FRANCIE

Office national tchéque de
tourisme - CzechTourism

18, rue Bonaparte

75006 Paris, FRANCE

Marie Muchova

Tel: +33 | 53 73 00 34
muchova@czechtourism.com
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JAPONSKO

Czech Tourist Authority -
Czech Tourism

2-16-14, Hiroo, Shibuya-ku
Tokyo 150-0012, JAPAN
Stépan Pavlik

Tel:+ 813 6427 3093
tokyo@czechtourism.com

KOREA

(*+ pusobnost pro Filipiny)
Czech Tourist Authority -
CzechTourism Korea

Yeoksam Heights Building, Office
n. 1314, |3th floor,

642-19 Yeoksam-dong,
Gangnam-gu, 06132 Seoul
Republic of Korea

Michal Prochazka

Tel.: +82 2 322 4210
prochazka.m@czechtourism.com

MEXIKO
(+ pusobnost pro Latinskou
Ameriku)

Oficina de Turismo de la Repu-
blica Checa - CzechTourism
Ejercito Nacional 505 of. 1303
Colonia Granada

11590 Mexico D. F, MEXICO
Petr Lutter

Tel.: +525555458000
lutter@czechtourism.com

NEMECKO

Tschechische Zentrale fiir
Tourismus - CzechTourism
WilhelmstraBe 44

10117 Berlin, DEUTSCHLAND
Markéta Chaloupkova

Tel.: + 49 (0) 30 200 58 837
rosenkranz@czechtourism.com

POLSKO

(+ pusobnost pro LITVU

a LOTYSSKO)

Czeska Centrala Ruchu
Turystycznego - CzechTourism
Al.R6z 16

00-556 Warszawa, POLSKA
Ivana Bilkova

Tel .: + 48 22 629 2616
bilkova@czechtourism.com

RAKOUSKO i
( + pole pusobnosti pro SVY-
CARSKO)

Tschechische Zentrale fiir
Tourismus - CzechTourism
Penzinger Str. 11-13,

1 140 Wien, Osterreich

Yvette Polasek

Tel: +4 3 | 89 20 299
polasek@czechtourism.com

RUSKO

(*+ pusobnost pro evropskou
¢ast Ruska, Bélorusko,
Azerbajdzan, Arménii,
Gruzii)

Czech Tourist Authority -
CzechTourism

3rd Tverskaya-Yamskaya Street 31/35
125047, Moscow

Alena Kudilkova

Tel: +7 499 978 5205
kudilkova@czechtourism.com

RUSKO - Jekatérinburg
(pusobnost pro asijskou éast
Ruska a zemé Stredni Asie)

Czech Tourist Authority -
CzechTourism

Representative Office in the Russi-
an Federation

House of Rosstourism, 40 Rosa
Luxemburg St.,

620026 Yekaterinburg, Russia
Roman Prochazka

Tel: +7 912 256 55 34
prochazka@czechtourism.com

SLOVENSKO

Ceska centrala cestovného
ruchu - CzechTourism
Hviezdoslavovo nam. 7

811 02 Bratislava, SLOVENSKO
Nora Gill

Tel.: +421 255 645 064
gill@czechtourism.com

SPANELSKO

Oficina Nacional Checa de
Turismo - CzechTourism
Representacion para Espana
Avda. Pio XII, 22-24

28016 Madrid, ESPANA
Markéta Leheckova

Tel.: +34 91 359 25 27
leheckova@czechtourism.com

SVEDSKO
(+ ptisobnost pro SKANDI-
NAVII a FINSKO)

Czech Tourist Authority
- CzechTourism
Villagatan 21

| 14 32 Stockholm, SVERIGE
Lucie Vallin

Tel: +46 (0)8 440 42 21
vallin@czechtourism.com

USA - New York
(+ pusobnost pro Kanadu)

Czech Tourist Authority

- CzechTourism

1109 Madison Avenue

New York, N.Y. 10028, USA
Michaela Claudino

Tel.: +1 212 288 0830
claudino@czechtourism.com

VELKA BRITANIE
(+pasobnost pro IRSKO)

Czech Tourist Authority
- CzechTourism

Embassy of Czech Republic
26-30 Kensington Palace Gar-
dens

London

W8 4QY

UK

Katarina Hobbs

Tel: + 44 (0) 203 220 0184
hobbs@czechtourism.com

BLiZKYVYCHOD

Czech Tourist Authority -
CzechTourism Middle East
Wafi Mall, 3rd floor,

Dubai, UAE

Faris Jahic

Tel: + 971 4 2567077
middleeast@czechtourism.com

INDIE

Czech Tourist Authority -
CzechTourism India

20th Floor, Tower A, Urmi Estate,
95 Ganpatrao Kadam Marg,
Lower Parel (W), Mumbai 400013,
INDIA

Arzan Khambatta

Tel.:+ 91 22 6718 9680
india@czechtourism.com

IZRAEL

Aktivity v Izraeli v soucasné dobé
realizovany z CzechTourism Praha
Marek Kroutil

Tel.: +420 221 580 610
israel@czechtourism.com
kroutil@czechtourism.cz
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Zazijte fantasticky svét Karla Zemana
na vlastni kuzi!

Saska 520/3, Praha 1 - Mala Strana | www.muzeumkarlazemana.cz | info@muzeumkarlazemana.cz
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ACCKA je profesnim sdruzenim, které pisobi v oboru cestovniho ruchu jiz od roku 1991

Diky své aktivni medialni politice je uznavanou a respektovanou organizaci v oblasti turismu

® Prinasime svym clenim aktudlni informace z oblasti

cestovniho ruchu a legislativy CR i EU (zmény v zékonech,
povinnosti CK, novinky z destinaci, pravni zpravodaje atd.)

® Prosazujeme hospodarské zajmy svych clenl pfi

vSech jednanich se statnimi institucemi

® Pripravujeme vzorové dokumenty (napi: smlouva

o obchodnim zastoupeni, reklamacéni rad, prrepravni ad ad.)

@ Spoluorganizujeme fam tripy do zahrani&i (Izrael, Cina,

Vietnam, Indonésie, Polsko, Rusko, Chorvatsko, Bosna
a Hercegovina, Itdlie, ...)

® Poradame odborné seminare na aktualni témata (novy

obcansky zakonik pro CK a CA, nakladani s osobnimi
Udaji klientl, autorské pravo pri pouZiti fotografii
v katalogu/webu, postup proti poskozujicim prispévkim
na internetu, mimosoudni FeSeni sport, cloudové sluzby,
internetova reklama ...)

® Pravidelné organizujeme setkani ¢lentt — Kongresy

ACCKA (v CR nebo v zahraniéi - v Budapesti, Andalusii,

na Kypru, v Chorvatsku, Salzburgu, Sarvaru, Polsku)
a setkani incomingové sekce s odbornym programem
(ve Vile Richter, Muzeu Kampa, v prazském Klementinu,
v Muzeu Karla Zemana, na Zizkovské v&%i, v Narodnim
divadle marionet)

Podporujeme prodej produktii cestovnich kancelari
diky prodejnimu portélu na webu ACCKA

Resime neopravnéné podnikani - ACCKA Setfi
podnéty ¢lenl a v pripadé poruseni podava upozornéni

na Zivnostenské Grady a MMR CR

Zajistujeme zvyhodnéné ceny tcasti na mezinarodnich
veletrzich cestovniho ruchu GO v Brné, Holiday World
v Praze a ITF Slovakiatour v Bratislavé

Konzultujeme rizna témata cestovniho ruchu s reno-
movanymi odborniky na cestovni ruch; ¢lenové maji
mozZnost vlastni iniciativy témat k FFeSeni v asociaci

Vydavame kaZzdorocné exkluzivni publikace - Adresar
&len ACCKA a Rocenku ACCKA.

ACCKA je od roku 2005 élenem evropské asociace ECTAA, diky které se Gi¢astni pripominkovacich Fizeni p¥i
pripravé evropské legislativy cestovniho ruchu.

V roce 2014 se ACCKA stala ¢lenem v Asociaci malych a stiednich podnik a Zivnostnikii CR, diky které
€lenové ziskavaji zdarma pravni informace a mohou se G€astnit odbornych seminaru.

Od roku 2015 spolupracuje ACCKA také se Svazem obchodu a cestovniho ruchu CR, jehoz se stala
kolektivnim élenem.

| Letenska 119/3, 118 00 PRAHA 1 | tel.: +420 224 862 551 | fax: +420 224 862 553 |

| e-mail: sekretariat@accka.cz | web: http://www.accka.cz |




Czechlourism

#VisitCzechRepublic

The CzechTourism Agency has been promoting the destination
of the Czech Republic both domestically and abroad since 1993.
Take advantage of our many years’ experience and work with us.

marketing services domestically and abroad

foreign agency services in more than 30 countries

holding roadshows, workshops and discussion tables for B2B partners

press and fam trips for foreign journalists and tour operators

strategic collaboration with major events

organising trade fairs all over the world

publishing promotional and information materials

research and educational activities

€3 @czechrepublic visitczechrepublic.com
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Czechlourism

' Bezkonkurenéni nabidku inspirace:
objevovanl celeho Ceska najdete na {'3 oI

_ pracuiji. Rozgoznéte je diky certifikdvahé
znacce Q" Ceského systému kvality sluzeb. -






