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Tourism

25 let svami

CzechTourism
pro vas jiz 25 let

Agentura CzechTourism a jeji zahranicni
zastoupeni prezentuji Ceskou republiku jako
turistickou destinaci na domacim

i zahrani¢nim trhu jiz od roku 1993.

Vyuzijte i vy nasich mnohaletych zkusenosti.

Oblasti spoluprace:

— Zajistovani, podpora a koordinace marketingovych aktivit v tuzemsku a zahranici

— Sluzby 23 zahranic¢nich zastoupeni s plisobnosti ve vice nez 30 zemich svéta

— Organizace vice nez 50 veletrhil ro¢né po celém svété

— Realizace roadshow, workshopti a kulatych stolt pro B2B partnery

— Koordinace press a fam tripli — participace na vice nez 600 cestach rocné pro zahranicni novinare a touroperatory
— Organizace pravidelnych setkani s regionalnimi a B2B partnery

— Partnerstvi vyznamnych eventt

— Vydavani propagaénich materialti o Ceské republice - desitky titult v réiznych jazykovych mutacich

— Zajisténi vyzkumné a vzdélavaci ¢innosti

— Medialni prezentace Ceské republiky a odvétvi cestovniho ruchu
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PREDSTAVENI ASOCIACE

Asociace ¢eskych cestovnich kancelaii a agentur (dale jen ACCKA) je Eeské profesni sdruzeni
subjektli cestovniho ruchu, zalozené v roce 1991, které ma v soucasné dobé vice jak 270 ¢lend.

Radnym &lenem se mohou stat cestovni kancelaie a agentury, zabyvajici se piijezdovym, doma-
cim i vyjezdovym cestovnim ruchem. Pridruzenymi &leny ACCKA se mohou stat zahrani¢ni cestovni
kancelare, hotely, centraly cestovniho ruchu, Skoly a komer¢ni firmy, které nabizeji sluzby cestovnim
kancelarim (pojiStovny, systémovi operatori, dopravci ad.).

Ucelem sdruzeni ACCKA je zastupovani a ochrana hospodarskych zijmi svych élent,
podpora jejich informovanosti, rozvijeni jejich ¢innosti a profesni prestize. Zastupci ACCKA jsou
Cleny celostatnich a regionalnich organt, Gcastni se jednani o vyvoiji legislativy, podili se na tvorbé
zakont a pripominkuji zakony souvisejici s cestovnim ruchem.

ACCKA porada setkani ¢lent - Kongres ACCKA, Setkani incomingové sekce prezidia ACCKA
a svym ¢lentim zasild v€asné a dilezité informace z cestovniho ruchu. Déle pro své ¢leny pripravuje
fam tripy a studijni cesty, poskytuje poradenské sluzby, organizuje spole¢nou Ucast ¢lenl na vystavach
a veletrzich cestovniho ruchu, porada vzdélavaci kurzy a seminare, slouzi jako primarni kontakt pro
zahraniéni subjekty a mnoho dal$iho. Asociace také klade diraz na etiku podnikani a ¢leny ACCKA
pri vstupu zavazuje k dodrZovani etického kodexu.

ACCKA je radnym ¢&lenem ECTAA - asociace sdruzujici narodni asociace cestovnich
kancelari a cestovnich agentur zemi Evropské unie, jejiz zasedani se Gcastni a své cleny pravidelné
informuje o aktualnim déni z oblasti evropské legislativy.

ACCKA se v dubnu roku 2014 stala kolektiv-

= ASDCIACE MALYCH A STREDMICH

nim ¢&lenem Asociace malych a stfednich podnikd G\, PoDMIKD A 2IVNOSTHIKD £
— a zivnostnikil CR (AMSP CR). —
ACCKA je od kvétna 2015 kolektivnim ¢lenem Svazu ob- X
chodu a cestovniho ruchu CR. (,, SOCRCR

4 S




AN INTRODUCTION TO ACCKA

The Association of Tour Operators and Travel Agents of the Czech Republic
(ACCKA) is a national non-profit association that was founded in 1991 and today represents more
than 270 businesses in the tourism sector. Our full members are tour operators and travel agents
engaged in both inbound and outbound travel. Foreign travel agencies, hotels, tourism boards and
commercial companies that provide services for our members can become affiliated members.

The principal objectives of ACCKA are to represent and promote the interests of the tou-
rism industry, especially the interests of travel agents and tour operators. In practise this means
that ACCKA monitors and follows up issues of a legal, economic or technical nature relating to
the tourism industry in the Czech Republic. Representatives of ACCKA are invited to participate
in a consultation process during the preparation of national tourism-related legislation.

Every year ACCKA organises a general assembly of the members called Congress of ACCKA,
and meeting of the Incoming section, to its members sends important and up-to-date informa-
tion about the travel and tourism sector. In addition, ACCKA organises fam trips and educati-
onal tours for tour operators, provides consultancy services and organises participation in tra-
de exhibitions and fairs. It also runs a programme of seminars and educational courses and acts
as a first point of contact in the Czech Republic for foreign companies. ACCKA lays stress on busi-
ness ethics and all our members enter into an obligation to follow our code of conduct.

ACCKA is a member of ECTAA (European Travel Agents” and Tour Operators” Associations),
whose meetings it participates in. Members of ACCKA are thus regularly informed about current
developments in European legislation.

In April 2014 ACCKA became a collective member ;3' :;::.I:islu;:;:i::"ﬂ:in:u.:n
of The Association of Small and Medium-Sized Enterprises o i :
and Crafts CZ.

In May 2015 ACCKA became a collective member " SOCR ER
of The Czech Confederation of Commerce and Tourism. \ ' =
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VYHODY ELENSTVI
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ACCKA je profesnim sdruzenim,

i
i1l

P "
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2 je diky aktivni medialni politice uznavanym
4 a respektovanym profesnim sdruZenim z oblasti cestovni-
ho ruchu

8

;* prosazuje zajmy svych clend pri  vSech
jednénich se statnimi institucemi

: ;¢ prinasi  svym  clendm aktualni informace
z oblasti cestovniho ruchu

8

;* se Ucastni pripominkovych Fizeni pri pripravé
narodni legislativy tykajici se cestovniho ruchu

:+ prostrednictvim svého ¢lenstvi v ECTAA
pripominkuje  evropskou legislativu  majici  dopad

8

na cestovni ruch

@

;* zajiStuje pravidelnd setkani svych ¢lenl
(Kongresy a dalsi odborna setkani c¢lent poradana
napi: incomingovou sekcf)

;* poradd nékterda ze zasedani v zahrani-

®

¢i (na jare 2007 v Budapesti ve spolupraci s Madarskou
centralou pro cestovni ruch, na jafe 2008 v Andalusii
ve spoluprici se Spanélskou centrilou Tourespaiia,
na jafe 2009 na ostrové Kypr ve spolupraci s Kyper-
skou centralou, na jare 2010 ve spolupraci se Slo-
venskou centrdlou pro cestovni ruch na Slovensku,
na jafe 2012 v Chorvatsku ve spolupraci s Chorvat-

skym turistickym sdruZenim, na podzim 2013 v Salzburgu
ve spolupraci s Tourismus Salzburg, na podzim 2015
v Madarsku ve spolupraci s Madarskou turistikou,
na podzim 2016 v Polsku ve spolupraci s Podzemnim més-
tem Osowka, na podzim 2017 ve Slovinsku ve spolupraci
se Slovinskou turistickou centrélou a na podzim 2018 ve
spolupraci se Zahrani¢nim zastoupenim cestovniho ruchu

Slovenské republiky v CR a s Ministerstvem dopravy a vy-
stavby SR.)

;b porada odborné seminarfe na  aktualni

témata (zaleZitosti IATA agentt, novy obcansky zakonik — dil
6 Zijezd, jak se branit pred poskozujicimi prispévky na in-
ternetu, jak reagovat na vyzvy k Ghradé bezdiivodného obo-
haceni za poutZiti fotografii, kontrolni hlaSeni DPH, zajiste-
ni kurzovych rizik, mimosoudni reSeni spotrebitelskych
spord, ochrana osobnich udajt, archivace a spravna likvi-
dace dat s osobnimi Udaji zakazniki CK/CA, nové narize-
ni EU o ochrané osobnich Gdaji (GDPR), pFiprava na zave-
deni elektronické evidence trzeb, novela zakona €. 159/1999
Sb. o podnikani v oblasti cestovniho ruchu ad.) a pfipra-
vuje kompletni vzorové dokumenty (napf. smlouva o ob-
chodnim zastoupeni, reklamacni rad, prepravni rad, smlouva
o poskytnuti samostatné nepojisténé cestovni sluzby, kom-
pletni vzorova dokumentace k GDPR, desatero nejdulezitéj-
Sich zmén novely profesniho zakona €. 159/1999 Sb.a obcan-
ského zakoniku ¢.89/2012 ad.)

: ;* porada pro své ¢leny fam tripy do zajimavych
zahrani¢nich destinaci (Indonésie, Rusko, Chorvatsko,
Bosna a Hercegovina, Italie, Cina,Vietnam, Izrael, Arménie)

: ;* zajistuje svym clenlim zvyhodnénou UGcast na ve-
letrzich (GO Brno, Holiday World Praha, ITF Slovakiatour
Bratislava)

: ;* podporuje prodej produktl svych ¢lent diky pro-
dejnimu portalu na webu ACCKA — Zajezdy naich ¢lent

;* zajiStuje publikacni Cinnost - vydava kazdorocné

exkluzivni Adresar ¢lent ACCKA a Roéenku ACCKA

8

;* bojuje  proti neopravnénému  podnikani

8

v cestovnim ruchu a dohlizi na etiku podnikani

Stanete se i Vy ¢lenem ACCKA
a budete se podilet na nasi aktivni ¢innosti?
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W‘ Thanks to its active media policy ACCKA
has become a generally accepted and respected pro-

fessional association in the tourism industry

W‘ defends Members® interests in dealing with
national institutions

W‘ brings its Members up to the minute

information concerning the tourism industry

W‘ participates in consultative processes

during the preparation of national legislation relating

to the tourism industry

w\ is a member of ECTAA (European Travel
Agents” and Tour Operators” Associations), through its

membership ACCKA has input into the consultation

mechanism on European tourism legislation

w\ organizes regular Members’ meetings

(a major conference - Congress, the incoming section of

ACCKA also organises informal Members* gatherings)

: v holds the annual meeting abroad (spring
2007 in Budapest in cooperation with Hungari-
an National Tourist Office, spring 2008 in Andalucia
in cooperation with the Spanish tourist board Tou-
respana, spring 2009 on Cyprus in cooperation with
Cyprus Tourism Organization, spring 2010 in Slovakia
in cooperation with the Slovak tourist board SACR,
spring 2012 in Croatia in cooperation with Croatian
National Tourist Board, autumn 2013 in Salzburg

in cooperation with Tourismus Salzburg, autumn 2015
in Hungary in cooperation with Hungarian Tourism, au-
tumn 2016 in Poland in cooperation with Underground
City Osowka, in autumn 2017 in Slovenia in coopera-
tion with Slovenian Tourist Board and in autumn 2018
in Slovakia in cooperation with Foreign Tourism Repre-
sentation of the Slovak Republic and with the Ministry
of Transport and Construction of the Slovak Republic)

W‘ also organizes professional workshops

on current topics and prepares sample documents
for Members

W‘ organises for Members fam trips to intere-
sting foreign destinations (Indonesia, Bosnia and Herze-

govina, Russia, Italy, China,Vietnam, Israel, Armenia etc.)

W’l provides Members with reduced-price par-
ticipation in trade fairs (Go Brno, Holiday World Pra-

gue , ITF Slovakiatour Bratislava)

w\- provides sales promotion of Members’

products thanks to sales portal on ACCKA's website

W‘ supports publication activity - ACCKA an-
nually publishes an exclusive MEMBERS" DIRECTORY

and ACCKA YEARBOOK

W’l fights against unfair business practices and
upholds the maintenance of ethical standards in the

tourism industry

Why don‘t YOU become a member of ACCKA
and take part in our professional activities?

MEMBERSHIP BENEFITS

o
.



STRUKTURA ACCKA / STRUCTURE oF ACCKA

1

SEKRETARIAT /| SECRETARIAT
Ing.Tereza Pickova — vykonna reditelka / executive director
Mgr. Kristyna Camska - Office / Account manager

PREZIDENT Iv PRESIDENT
Ing. Roman Skrabanek

VIcePREZIDENT / VICE PRESIDENT
Ing. Tomas Cikan
Ing. Petr Kraus

CLENOVE PREZIDIA /| MEMBERS OF THE PRESIDIUM
PaedDr. Renata Monik Petrickova

Mgr. Jan Zeman

Ing. Dana Kozékova

Mgr. Lukas Véznik

Radek Safarik

Stanislav Mrazek, BBA

ODBORNA PORADKYNE
Sona Brandeisova

CLENOVE REVIZNi KOMISE /| MEMBERS

OF THE REVISION COMMISSION

Ing. Milena Vancurova — predsedkyné / chairwoman
MUDr. Eliska Majerova
Véra Andélova

SEKCE PRO EVROPSKE ZALEZITOSTI /
SECTION FOR EUROPEAN AFFAIRS
Predseda / Chairman — Roman Skrabanek
Clenové sekce / Members of the section —

S. Brandeisova, T. Pickova, K. Chaloupkova,

K. Camska

SEKCE LEGISLATIVNI A ETICKA /
LEGISLATIVE AND ETHICAL SECTION
Predsedkyné / Chairwoman — Sofia Brandeisova
Clenové sekce / Members of the section —
R.Skrabanek,T. Cikan, . Zeman, R. Safaiik, S. Mrazek

SEKCE TOUE\OPERATORU

A PRODEJCU / SECTION OF TOUR
OPERATORS AND RETAILERS
Predseda / Chairman — Petr Kraus
Clenové sekce / Members of the section —
T. Cikan, R. Safafik, L.V&Znik, D. Kozakova,
S. Mrazek, ). Hajek

SEKCE INCOMINGOVA /

SECTION OF INCOMING TRAVEL
Predseda / Chairman — Stanislav Mrazek
Clenové sekce / Members of the section —
T. Okamura, R. Kral, T. Pickova, K. Camska

ZASTUPCI vVECTAAI REPRESENTATIVES IN ECTAA
Ing. Roman Skrabanek — Member of Board (Director),
Member of Fiscal Committee of ECTAA

Ing. Tereza Pickova — Deputy Member of Board (Deputy Director)
Ing. Katerina Chaloupkova - Member of Destination & Sustainabi-

lity Committee of ECTAA

Véra Jani¢inova, Student Agency — Member of Air Matters Com-

mittee of ECTAA

SEKCEVYSTAVNI AVELETRZNI /
SECTION FOR EXHIBITIONS
AND TRADE FAIRS

Predsedkyné / Chairwoman —

Renata Monik Petri¢kova

Clenové sekceV/ Members of the section —
T. Pickova, K. Camska

SEKCE DOPRAVNI /

SECTION OF TRANSPORT

Predseda / Chairman — Roman Skrabanek
Clenové sekce / Members of the section —
B. Juracka, M. Horansky,V. Hacecky

SEKCE PUBLIC RELATIONS /

PUBLIC RELATIONS SECTION

Clenové sekce / Members of the section —

Roman Skrabanek, Tomas Cikan

Kontakt pro komunikaci s médii / Contact for me-
dia —T. Pickova
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SVAZ O B C H O D U Predstavujeme nezavislé a dobrovolné sdruzeni

1 asociaci, druzstev a firem podnikajicich v obchode,
A C E STOVV N | H O gastronomickych, ubytovacich a ostatnich
R U C H U C R sluzbach cestovniho ruchu

Jsme druhym nejvétSim zameéstnavatelskym
svazemv CR s 25letou tradici

Vas partner
pro rozvoj
podnikani

Zastupujeme vice nez 6 000 podnikatelskych
subjektil vytvarejicich az 700 000 pracovnich mist

Uzavirame kolektivni smlouvy vyssiho stupneé

* Jsme soucasti evropskych profesnich organizaci

Mili prételé,

je mi ctf, Ze je Asociace Ceskych cestovnich kanceldfi a agentur ¢lenem Svazu obchodu
a cestovniho ruchu CR jiz od roku 2015 a Ze spole¢né pripominame politické repre-
zentaci, jak vyznamny je pravé cestovni ruch pro ¢eskou ekonomiku, pro zaméstna-
nost i pro spokojenost ob¢anti Ceské republiky.

v

Diky spolupraci s ACCKA je nas spoleény hlas silngjsi a pFél bych si, aby rok 2019
prinesl dalsi posilovani tohoto hlasu, abychom dokazali spolecné a dlirazné Fict, co
potebuje cestovni ruch v Ceské republice k tomu, aby se rozvijel a postupné ziskaval
stejné postaveni jako v jinych evropskych zemich.

MéLli bychom mit - podobné jako vSechny vyspélé zemé - zakon o cestovnim ruchu,
ktery jasné stanovi kompetence a financovani podpory cestovniho ruchu, méli by-
chom peclivé vazit, které pozadavky statu jsou dilezité a které jen zbytecné kom-
plikuji podnikani, a méli bychom o téchto vécech umét jménem cestovniho ruchu
mluvit se statem spolecné.

Pro Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR je téma cestovniho ruchu a véech forem
turistiky velmi diilezité - a mné osobné je velmi blizké. Jsem proto rad, Ze se mu
mohu, spolecné s Asociaci ceskych cestovnich kancelari a agentur i dalSimi kli€covymi
hraci v oblasti cestovniho ruchu, vénovat.

Tomas Prouza
prezident Svazu obchodu
a cestovniho ruchu CR




ACCKA A ECTAA

b

ACCKA se v &ervenci roku 2005 stala rad-
nym ¢lenem prestizni evropské asociace ECTAA,
ktera sdruZuje narodni asociace cestovnich kance-
lari a agentur clenskych zemi EU. Toto vyznamné
evropské sdruzeni bylo zaloZeno jiz v roce 1961
v némeckém mésté Bad Kreuznach. Sesti zakla-
datelskymi zemémi byly Némecko, Belgie, Francie,
Italie, Lucembursko a Nizozemi.

ECTAA v soucasné dobé sdruzuje narod-
ni asociace cestovnich kancelari a agentur z 27
¢lenskych zemi EU (zastoupeni nema pouze Lu-
cembursko), 2 kandidatskych zemi na vstup do
EU (Srbsko a Cern4 Hora) a 2 zemi evropského
ekonomického prostoru (Svycarsko a Norsko).
ECTAA tak zastupuje v celkovém souctu vice nez
70.000 evropskych cestovnich kancelari a agen-
tur, jeZ se zabyvaji outgoingovou ¢i incomingovou
¢innosti. Mezinarodnimi ¢leny se staly asociace
z Tuniska, Maroka a Izraele.

ECTAA ma své sidlo v Bruselu. Pramyslem
cestovniho ruchu i zakonodarci v Bruselu je
ECTAA uznavana jako reprezentant evropskych
cestovnich kanceldri a agentur a jako jejich mluv-
¢i pro vSechny politické otazky, legislativni navr-
hy a opatreni majici bezprostredni dopad na &in-
nost evropskych cestovnich kanceldri a agentur.
ECTAA ma primou vazbu na evropské organy
s rozhodujicimi pravomocemi, predevsim na Ev-
ropskou komisi, Evropsky parlament a Evropsky
soudni dvir a bezprosti‘edné se podili na tvorbé
novych legislativnich norem s dopadem na cestov-
ni ruch. ECTAA reprezentuje zajmy podnikatell
v cestovnim ruchu také u jinych instituci, napr.
u evropskych a mezinarodnich normalizacnich
uradi (CEN, ISO), u Mezinarodni asociace letec-
kych prepravcli (IATA) nebo u Svétové organizace
cestovniho ruchu (WTO).

ECTAA vydava kazdoro¢né dokument ,,Activi-
ty Report®, ve kterém jsou uvedeny vSechny hlav-
ni aktivity asociace v rliznych oblastech. ECTAA

vytvari ze svého stredu pracovni komise slozené
z expertl na danou oblast, které zpracovavaji
doporuceni a stanoviska ECTAA k nejdllezitéj-
$im tématim. Stavajicimi komisemi jsou The Air
Matters Committee, The Legal Committee, The
Fiscal Committee, The Technology Committee,
The Tour Operators Committee a The Incoming,
Destination & Sustainability Committee.

Diky ¢lenstvi v ECTAA ziskava ACCKA
promptni informace a zaroveri ma moznost tcast-
nit se pripominkovani nové legislativy EU s do-
padem na cestovni ruch. Kromé ziskavani vel-
mi zajimavych a pFinosnych zprav z EU ma ACC-
KA moznost ziskat informace i prfimo z ostat-
nich ¢lenskych zemi, a to na zakladé dotazniko-
vych akci, neprodlené organizovanych bruselskym
sekretariatem. ACCKA tak snadno a velmi rychle
obdrzi informaéni prirez z jednotlivych ¢lenskych
zemi EU. Sekretariat ECTAA rovnéz poskytuje
svym ¢lenlm pravni rozbor a stanovisko k disku-
tovanym otazkam na narodni Grovni.

ACCKA pati k aktivnim &lenim ECTAA, jeji
zastupce Ing. Roman Skrabanek zastaval ve funké-
nim obdobi 2006-2008 funkci viceprezidenta
ECTAA, ve funkénim obdobi 2008-2010 byl sou-
asny prezident ACCKA zvolen &lenem uzsiho
vedeni ECTAA (Strategic Committee), ktera
primo Fidi chod evropské asociace, a zastaval
vyznamnou funkci ekonoma ECTAA. Pro funkéni
obdobi 2010-2012 byl Ing. Roman Skrabének opé-
tovné zvolen do funkce viceprezidenta ECTAA
a pro funkéni obdobi 2012-2014, 2014-2016
a 2016-2018 byl zvolen do expertni skupiny, ktera
resi danové otazky na Urovni EU.

ECTAA - Group of National Travel Agents”

and Tour Operators” Associations within the EU
Rue Dautzenberg 36-38

1050 Bruxelles, Belgium

www.ectaa.org
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ECIAA

In July 2005 ACCKA became a regular mem-
ber of prestigious European association ECTAA,
which unites national associations of tour oper-
ators and travel agents in EU. ECTAA was foun-
ded in 1961 at Bad Kreuznach (Federal Repub-
lic of Germany) by the national associations of
travel agents and tour operators of the 6 founding
Member States of the Common Market.

ECTAA now represents the national associa-
tions of travel agents and tour operators of 27 EU
Member States (only Luxembourg has not the re-
presentation), of 2 EU accession countries (Serbia
and Montenegro) as well Switzerland and Norway.
ECTAA represents in total more than 70,000 Eu-
ropean entities dealing with outgoing or incoming
activities. In addition, there are three International
Members from Tunisia, Morocco and Israel.

ECTAA is recognised in Brussels by indust-
ry and decision-makers alike as the main repre-
sentation of both Travel Agents and Tour Oper-
ators and is an esteemed consultation partner
on any policy that may have an impact on Travel
Agents’ and Tour Operators’ activities. ECTAA
cooperates closely with each of the European
Institutions and monitors every development
at European level, which may have an impact
on tourism. ECTAA also represents the inte-
rests of Travel Agents and Tour Operators when
dealing with other organizations that have an
impact on this industry in Europe, such as The
European and International standardisation
bodies (CEN, ISO), The International Air
Transport Association (IATA) or The World
Tourism Organisation (WTO).

ECTAA issues an annual Activity Report,
which summarizes all the main activities in the
past year in the areas of interest to ECTAA.
A number of technical committees has been es-
tablished, which are composed of representatives
of national delegations of Full Members,who have

ACCKA aAnD ECTAA

a specific expertise in the issues that are de-
alt with by the committee concerned. Those
committees are The Air Matters Committee,
The Legal Committee, The Fiscal Committee,
The Technology Committee, The Tour Operators
Committee, The Incoming, Destination & Sustai-
nability Committee.

Thanks to the membership in ECTAA, ACC-
KA receives current information and has the
opportunity to participate in commenting on
EU legislation in tourism. Except the interesting
and valuable information about all developments
in European affairs, ACCKA receives opinions and
practical examples from other European coun-
tries on the basis of questionnaires, organized by
secretariat of ECTAA. It also provides to its mem-
bers legal analysis and consultation on discussed
topics bearing on travel agents’ and tour opera-
tors* businesses.

ACCKA is one of the active members of
ECTAA. The ACCKA's representative Roman
Skrabanek held in the term 2006-2008 the office
of Vice president of ECTAA, in 2008-2010 the
current ACCKA’s president was elected as
a member of the Board of ECTAA (Strategic
Committee), which controls directly the operati-
ons of the association. Mr Roman Skrabanek held
an important office of the ECTAA’s economist.
For the period 2010-2012 Roman Skrabanek was
re-elected as Vice President of ECTAA and for
the years 2012-2014, 2014-2016 and 2016-2018
he was elected to the expert group, which solves
tax issues at EU level.

ECTAA - Group of National Travel Agents”

and Tour Operators” Associations within the EU
Rue Dautzenberg 36-38

1050 Bruxelles, Belgium

www.ectaa.org
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Hned v nékolika ohledech vyniklo loriské
zasedani zastupcl narodnich asociaci cestovnich
kancelari a agentur sdruzZenych pri evropské aso-
ciaci ECTAA, které se ve dvou nabitych dnech v
terminu 7. - 8. 5. 2018 vibec poprvé uskutecnilo
na pudé jihovychodni Asie, v hlavni malajské met-
ropoli Kuala Lumpur. Soucasti prestizni konferen-
ce bylo vedle vlastniho odborného panelu asociaci
ECTAA, mezi kterymi byla zastoupena také ACC-
KA, i spolecné zasedani se zastupci svétové aso-
ciace WTAAA a jihoasijské organizace FATA, kte-
ra je obdobou evropské asociace v regionu zemi
ASEAN. Potencial evropskych zdrojovych trhl pro
prijezdovy cestovni ruch Malajsie byl pak Ustied-
nim tématem pracovniho jednani s incomingovy-
mi agenturami z malajské asociace MATTA, ktera
je zaroven jednim z mezinarodnich ¢lend ECTAA,
a s jejiz laskavou podporou se konference v takto
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unikatnim méritku uskutecénila.

Vlastni program ¢lenskych asociaci ECTAA
byl zahdjen podnétnou vyménou osvédcenych po-
stupl pri zastupovani narodnich zajmu0 svych ¢len-
skych subjektli ve stile vice regulovaném a kon-
kurencnim prostredi. V dalsi blocich se vice nez
50 delegatl vénovalo vybranym pravnim otazkam
s dopadem na oblast organizované turistiky, a sice
od lonského Eervence Gcinné evropské smérnici
o zajezdech nebo obecnému narizeni o ochrané
dat GDPR. Novinkou s dopadem na spravu a rize-
ni samotné asociace ECTAA pak byly prvni volby
na post prezidenta asociace, ktery byl dosud obsa-
zovan na zakladé principu rotace. Dosavadni eston-
skou prezidentku, pani Merike Hallik, ve funkci nové
nahradil respektovany polsky clen predstavenstva
ECTAA a zaroven prezident Polské komory cestov-
niho ruchu (PIT), pan Pawel Niewiadomski.
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ACCKA st U¢ASTNILA | | 7. MEZINARODNI KONFERENCE EVROPSKYCH ASOCIACI v MALAJsII

Tématem spole¢né diskuze ECTAA - FATA -
WTAAA byla citelnd proména distribuéni politiky
leteckych spoleénosti, které se na tGkor prodejct
letenek stale castéji orientuji na primy prodej ka-
pacit pomoci vlastnich prodejnich kanald, coz za-
klada naléhavéjsi potrebu tésnéjsi spoluprace do-
téenych profesnich sdruzeni.V druhém bloku byla
prostiednictvim odborniki z Recka, Filipin a Aus-
tralie sdilena zkuSenost vybranych lokalit s maso-
vou turistikou, ktera v pripadé nékterych destinaci
narazi na maximalni limity mistnich zdroja i poro-
zuméni mistnich obyvatel.

Za misto konani pololetni konference
ECTAA byla Malajsie vybrana s ohledem na kam-
pan ,,ECTAA’s Preferred Destination 2018, kte-
ra ma zvysit viditelnost zemé v Evropé a kterou
evropska asociace s turistickou centralou Tourism
Malaysia uzavrely v roce 2018.V roce 2017 Ma-
lajsie privitala celkem 25,9 miliont turistd (-3,0 %
proti roku 2016), z toho |,| milionu turistd pra-
vé z Evropy, coz je ve srovnani s lofiskym rokem
pokles o 1,7%. Efektivni propagaci na evropském
trhu ma zajistit také spojeni s veletrhem ITB Ber-
lin, jehoZ partnerskou destinaci byla v roce 2018
pravé Malajsie, nebo nova linka Frankfurt - Kua-
la Lumpur provozovana spole¢nosti Condor Air-
lines.

Z pohledu ACCKA Ize kromé& vysoce piinos-
ného odborného rozméru konference ocenit ze-
jména prohloubeni pratelskych vztah s partner-
skymi asociacemi i vytvareni novych vazeb béhem
neformalni casti zasedani. V této souvislosti ne-
Ize nezminit také vynikajici navazny poznavaci pro-
gram, ktery Ucastniky konference zaved| na ostro-
vy Langkawi a Borneo (SABAH).




ACCKA ATTENDED THE | | 7. INTERNATIONAL CONFERENCE

The |17th biannual conference of European
Travel Agents’ and Tour Operators’ Associations
(ECTAA) took place within two busy days on 7 - 8
May 2018 in the Malaysian capital Kuala Lumpur.

The May session of representatives of the nati-
onal associations of travel agents and agencies asso-
ciated with the European association ECTAA became
apparent due to several aspects. First, the conference
was held in Southeast Asia first time. Second, beside
the Expert Panel of the ECTAA associations including
ACCKA, an important part of the prestigious confe-
rence was a joint meeting with representatives of the
WTAAA World Association and the FATA South Asi-
an organization, which is similar to the European As-
sociation in the ASEAN region. The potential of the
European source markets for inbound tourism in Ma-
laysia was then the main topic of the working mee-
ting with incoming agencies from the Malaysian asso-
ciation MATTA, which is also one of the internatio-
nal members of ECTAA (and with their kind support
the conference on such a unique scale could be held).

The ECTAA member association‘’s own pro-
gram was launched with an impressive exchange of
best practices in representing the national interests
of its member entities in an increasingly regulated
and competitive environment. In the other blocks,
more than 50 delegates dealt with selected legal is-
sues with an impact on organized tourism like EU Pa-
ckage travel directive, which has been put into effect
since July, or the General Data Protection Regulati-
on (GDPR).An innovation with an impact on mana-
gement of ECTAA itself was the first election to the
post of President of the Association, which was so
far occupied by the principle of rotation.The former
Estonian President Merike Hallik has been recent-

OF EUROPEAN ASSOCIATIONS IN MALAYSIA

ly replaced by the respected Polish member of the
ECTAA Board of Directors and President of the Po-
lish Chamber of Tourism (PIT) Pawel Niewiadomski.

The subject of the ECTAA - FATA -WTAAA jo-
int discussion was a significant change in airline distri-
bution policies, which increasingly tend to direct sales
of capacities through their own sales channels. That's
why there is a need for a closer cooperation between
the concerned associations. In the second block, ex-
perts from Greece, the Philippines and Australia sha-
red the experience of selected sites with mass tou-
rism, which creates great pressure on local resources
and can change residents’ attitude towards tourism.

Malaysia was chosen for the place for the ECTAA
semi-annual conference because of the ongoing cam-
paign ECTAA's Preferred Destination 2018, which the
European association started last year together with
the local tourism organization Tourism Malaysia to in-
crease the visibility of the country in Europe. Malaysia in
2017 welcomed a total of 25.9 million tourists (-3.0 %
compared to 2016), of which .| million tourists from
Europe, which is a 1.7% decrease compared to the last
year.An effective promotion on the European market is
also to be ensured by the connection with the ITB Ber-
lin travel trade fair or by a new Frankfurt-Kuala Lumpur
direct line operated by Condor Airlines.

From the ACCKA point of view, besides the
highly beneficial professional dimension of the con-
ference, it is appreciated especially the deepening of
friendly relations with partner associations and the
creation of new links during the informal part of the
session. In this context, it is also worth mentioning
the excellent post-conference program to Langkawi
and Borneo (SABAH).
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ING. ROMAN SKRABANEK
PREZIDENT ACCKA

Vézené a milé kolegyné, vazeni kolegové,

je mi velkym potéSenim, Ze se Vam opét po roce do-
stava do rukou prestizni publikace nasi asociace, ten-
tokrate vSak v novém exkluzivnim formatu jedné
souhrnné publikace Adresa/Rogenka ACCKA 2019.
Adresar s Rocenkou tvorfi neodmyslitelnou soucast publikacni ¢innosti nasi
asociace a je tradiéni prestizni vizitkou ¢lenti ACCKA, kterd je distribuovana
jak mezi clenské subjekty, tak i odbornou verejnost na veletrzich, odbornych
seminarich a akcich cestovniho ruchu.

Clenska zakladna ACCKA je dlouhodobé stabilizovéna a pro rok 2019
predstavuje reprezentativni vzorek cestovnich kancelari a agentur pUsobicich
v Ceské republice. ACCKA sdruzuje jak malé, stéedni, tak i nejvétsi subjekty
cestovniho ruchu a pri své ¢innosti zastupuje zajmy Sirokého spektra ¢lent bez
ohledu na jejich velikost. Jsem rad, Ze cestovni kancelare a agentury dlouhodo-
bé vnimaji, jakou hodnotu jim prinasi ¢lenstvi v nasi asociaci, a jsem velmi poté-
Sen, 7e v lofiském roce ziskala ACCKA diky své aktivité na tficet novych ¢len-
skych subjektl a dosahla tak desetiletého maxima clenské zakladny, coz je vel-
mi motivujici pro nasi ¢innost a Usili.

Asociace aktivné zastupuje zajmy svych ¢lenl pri jednanich na narodni
i evropské tirovni. ACCKA je od roku 2005 ¢lenem evropské asociace ECTAA,
ktera je vyznamnym pripominkovym mistem k pripravované evropské legisla-
tivé s dopadem na cestovni ruch a ma tak pfimou moznost podilet se na tvor-
bé diilezité legislativy na evropské trovni.

Asociace nabizi svym €lendim pravidelny informacni a pravni servis, pod-
poruje obchodni aktivity svych ¢lent, aktivné vystupuje v médiich, vyhodnocuje
tendence prodeje zdjezd, porada odborné seminare, fam-tripy a vyjezdni za-
sedani ACCKA v zajimavych destinacich.Velky tspé&ch zaznamenalo jak zaseda-
ni ACCKA ve Slovinsku na podzim 2017, tak na Slovensku v Nizkych Tatrach
na podzim 2018, které bylo historicky prvnim spole¢nym zasedanim partner-
skych asociaci ACCKA a SACKA u prileZitosti 100. vyroéi zalozeni Cesko-
slovenska. Za vyznamné a prospésné povazuiji Clenstvi nasi asociace ve Svazu
obchodu a cestovniho ruchu (SOCR CR) a v Asociaci malych a strednich pod-
nikéi (AMSP CR).

V roce 2018 mély na cinnost cestovnich kancelari a agentur zasadni do-
pad dva nové pravni predpisy, kterymi se asociace intenzivné v zajmu svych
¢lenti zabyvala. Koncem kvétna nabylo G¢innosti nepopularni obecné evrop-
ské narizeni o ochrané osobnich dat ,,GDPR“ a k |. ¢ervenci nabyla tcinnosti
novela profesniho zakona v ramci implementace smérnice o zijezdech (PTD)
zavadgjici ,,dozajiStovaci* garanéni fond pro pripad Gpadku. Znaénym Usilim
asociace se podafilo docilit zasadni modifikace plvodnich neprijatelnych pa-
rametrt GF a sniZeni max. zakonného limitu pro stanoveni vyse ro¢niho pii-
spévku na 0,1% z trZeb za zajezdy a spojené cestovni sluzby.Asociace poskytla
svym €lendim komplexni informace véetné vzorovych dokumentt a zajistila vy-
kladové seminare k obéma novym legislativam.

Je mi cti, Ze se mohu jiz 10 let ve funkci prezidenta asociace osobné po-
dilet na zastupovani zajm nas, podnikatelli v cestovnim ruchu, pri riiznych jed-
nanich na Grovni narodni i evropské a dékuji véem ¢élenim za dlouhodobou
podporu ¢innosti ACCKA, ktera v roce 2019 vstoupila do 28. roku své tcty-
hodné existence.

Zaroven bych rad touto cestou podékoval dlouholeté viceprezident-
ce pani Soné Brandeisové, ktera bude nadale plsobit v asociaci jako porad-
ce, za jeji dlouhodobou intenzivni Cinnost a neuvéritelné nasazeni v praci pro
nasi asociaci.

Dékuji za Vasi divéru a preji vSem tspéSnou sezénu 2019.

S lctou

poc. ING. MoNIKA PaLaTkovA, PH.D.
REDITELKA AGENTURY CZECHTOURISM

Vazeni kolegové,

agentura CzechTourism je proklientsky ori-
entovanou marketingovou agenturou puisobici
v oblasti cestovniho ruchu, jejimz hlavnim ci-
lem je propagace Ceské republiky jako turisticky priznivé destinace
v ramci domaciho i incomingového cestovniho ruchu. Spolupracujeme
s verejnymi i soukromymi subjekty pri mezinarodnich i regionalnich
eventech, pripravujeme odborné seminare, workshopy a skoleni, reali-
zujeme projekt Czech Service Quality System a iniciujeme marketin-
gové a obchodni kroky v oblasti MICE.

Konkurenceschopnost a prestiz znadky Ceska republika zajistu-
jeme na zahrani¢nim i domacim trhu, aktualné operuje po celém své-
té 23 nasich zahrani€nich zastoupeni.Ve spolupraci s nimi pripravujeme
press a fam tripy, které jsou $ité mistnimu publiku takFikajic na miru.
Celkem jsme loni v ramci takovych aktivit privitali 165 partnert z celé-
ho svéta.V roce 2017 jsme realizovali 2| veletrh( za Gcasti vice jak 250
vystavovatelll. Poet oslovenych navstévniki prekrocil rekordnich 1,8
miliont. Kazdoro¢né pro nase partnery organizujeme odborné konfe-
rence i festivaly. Mezi jiz tradiéni patfi Travel Trade Day — mezinarod-
ni workshop pro podnikatele a odborniky z oblasti cestovniho ruchu
nebo Férum cestovniho ruchu.

Odbornou platformu Férum cestovniho ruchu, kterou letos na
konci listopadu poradame, budeme vénovat tématu ,,Nové cesty*.Veé-

novat se budeme novym médiim v marketingu destinaci a novinkdm ve

strategickém Fizeni. S novymi médii ostatné v agenture stile vice pra-

cujeme. T&Si nas, Ze kolegové z naseho zahrani¢niho zastoupeni pro
USA a Kanadu letos do Ceské republiky (a poprvé také do stitedni
Evropy) privedli nejvétsi celosvétovou konferenci zamérenou pravé na

tvlrce online obsahu — The Travel Blog Exchange —TBEX. Do Ostravy,

kde se akce konala, prijelo témér 500 blogerd, influencert, youtuberd

svo

i tradi¢nich novinari z celého svéta, které jsme mohli pozvat do vSech

regionti Ceské republiky a rozprostiit tak zajem zahraniénich médii

potazmo turistll o méné vytizené lokality.

V lofiském roce byly vyvolané prinosy z Cinnosti agentury

CzechTourism pro verejné rozpocty ve vysi 9,2 mld. K¢. Doslo tedy ke

zhodnoceni vloZené investice |:21. Celkové prinosy vyplyvajici z ces-

tovniho ruchu v CR €inily v roce 2017 vice nez |12 mld. K&.

Letosni rok je pro nas navic velice vyznamny i z historického

hlediska. Marketingové jsme zastresili projekt Pripominek a oslav sta

let od zaloZeni Ceskoslovenska. Meziresortni projekt Spoleéné sto-

leti nam letos pripomind vSechna vyznamna vyrodi a vyznamné vyroci

slavi i CzechTourism sam — je to pravé 25 let od zahajeni své ¢innosti.

Dovolte mi podékovat Asociaci Ceskych cestovnich kancelari

a agentur za dlouhodobou profesiondlni spolupraci.

’ -_.-_:'
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doc. Ing. Monika Palatkova, Ph.D.




ING. KLARA DOSTALOVA
MINISTRYNE PRO MISTNI ROZVOJ

Vézené kolegyné, vazeni kolegové, ¢lenové Asociace ceskych cestovnich kan-
celari a agentur, mili ¢tenari,

jsem nesmirné pocténa tim, Ze vas poprvé z pozice ministryné pro mistni rozvoj mohu
alesponi takto na dalku pozdravit a poprat vam mnoho zdaru ve vasem podnikani.

Rada bych vam, podnikatelim v cestovnim ruchu, podékovala za vase nesmirné Usili sou-
sti‘edéné na rust kvality vami nabizenych sluzeb, bez kterého by za lornsky rok nedoslo k neby-
valému narastu navstévniki Ceské republiky, coZ se pozitivné odrazi nejen v pfijmech z ces-
tovniho ruchu, které v roce 2017 dle CNB presahly 162 miliard korun, ale i na celkovém po-
¢tu hostli v hromadnych ubytovacich zarizenich, ktery se oproti predchazejicimu obdobi zvy-
Sil 0 8,8 %. Spolecné pak do budoucna musime pracovat na tom, abychom tento pozitivni trend
i nadale zachovali. Za tim Gc¢elem bude Ministerstvo pro mistni rozvoj ve spolupraci s ostatni-
mi organy statni spravy a samospravy a za prispéni agentury CzechTourism pokracovat v pro-
pagaci Ceské republiky, véetné méné znamych mist a region(.V tomto duchu také pfipravuje-
me novou Upravu nasi marketingové komunikace, jez se bude nyni soustredit na nepravem tu-
risticky opomijené destinace.

Vyse zminéné ma za cil vyrovnat se s jednim z paléivych problémi cestovniho ruchu,
s nimz se Ceska republika musi potykat, a to s prostorovou nevyvazenosti a Gizemni koncen-
traci turistl. Zatimco néktera nejznaméjsi mista, jako priklad mohu uvést historické centrum
Prahy & Cesky Krumlov, jsou jiz témé&F preexponovana, jiné oblasti zatim stoji mimo hlavni za-
jem tuzemskych i zahrani¢nich navstévnikd, a¢ samy maji urcité co nabidnout. Treba jizni Mora-
va je prrece nadherna. Jenze napriklad kvdli Spatnému stavu D | se nikomu nechce podnikat tak-
to dobrodruznou cestu. Za sebe mohu slibit, Ze budu Cinit vSe, co je v mé moci, aby se veskera

infrastruktura souvisejici s cestovnim ruchem zlepsila.

VEétSiny z vas se dotkla novela zdkona o cestovnim ruchu, ktera nabyla G¢innosti k leto3ni-
mu |. éervenci.Tato novela je transpozici evropské smérnice, ktera zajistuje jednotnou ochra-
nu zakaznika na celém Gzemi EU/EHP Jiz nyni tak maji nasi podnikatelé moznost nabizet své
produkty v zahrani¢ni a zahranicni cestovni kancelafe mohou to samé ¢init na naSem Gzemi.
Zakaznik si sam muze vybrat takovou sluzbu, jaka nejlépe vyhovuje jeho predstavam, aniz by se
musel obavat snizeni miry své ochrany z divodu odliSné legislativy v jinych ¢lenskych statech.

Preji vam hezky podzim a nékterym z Vas jesté prijemné proZiti last minute dovolené.

/; %ﬁ /

Ing. Klara Dostéalova
ministryné pro mistni rozvoj




ZEPTALI JSME SE CESTOVNICH KANCELARI

- AT ——————————.

. Co VAM PRINASI ¢LENsTVI v ACCKA?

Clenstvi v ACCKA pfineslo nasi cestovni kancelaFi spoustu vyhod.V prvni fadé se jedna o pravi-
delné zasilani aktualnich informaci v oblasti cestovniho ruchu a legislativy — zmény v zakonech, které
nas v letosnim roce potréapily. ACCKA pravideln& poidda odborné seminare na pravé aktualni témata,
napr- letosni tolik sklonované GDPR. Dékujeme za pomoc s pripravou a vzory dokumentd.

o Jako novééci radi pouzijeme logo ACCKA do naseho nového katalogu. V dnesni dobé neni pre-
kvapivé, Ze klienti vyZaduji zaruku spolehlivosti cestovnich kancelari. Pojisténi proti Upadku cestovni

kancelaFe je samozFejmosti, ale &lenstvi v asociaci je velkym bonusem i v tomto smé&ru. Diky ACCKA pevné véFime
i v lepsi zviditelnéni nasi CK.

2. JAKA BYLA PRO VAS SEZONA 2018 A co NOVEHO PRIPRAVUJETE PRO PRISTi ROK?

Velmi zdafrilé sezény 2016/2017 nasvédcuji tomu, Ze Chorvatsko, na které se specializujeme, je skutecné Zadanou desti-
naci. Leto3ni sezéna byla trosku jind.Vysoky prodej v prvnim ctvrtleti roku prinesl dobry start - terminy v ¢ervnu, ervenci
a zafi byly zcela vyprodany. Bohuzel stagnoval prodej last minute zajezdi na nékteré srpnové terminy.V Chorvatskych novi-
nach znély titulky: ,,CeSi kde jste? Zachrafite nas“. Ale i toto obdobi nase CK zvladla na vybornou.

Na dalsi sezénu se jiz nyni intenzivné pripravujeme.V nabidce budeme mit opét Chorvatsko
a pro velky zajem nabidneme nasim klientim vice poznavacich autobusovych zajezdl po celé CR
i po okolnich zemich.

Miroslav Horansky
maijitel a Feditel CK Valaska spol. s.r.o.
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. Co VAM PRINASI ¢LENsTVI v ACCKA?

Clenstvi v ACCKA si velmi vaZim a je nam velkou podporou. Kazdy mésic ziskavame velké mnoZstvi
informaci z oblasti cestovniho ruchu, k veskerym legislativnim zménam, které se nas tykaji a na které
se tak mizZeme dopredu pripravit.Vime, Ze se na Asociaci mizeme kdykoliv obritit pri reseni problé-
mU z praxe, pro zodpovézeni dotazli a poskytnuti informaci.A v neposledni Fadé miizeme navazat spo-
lupraci nebo si vyménit informace s dalSimi CK a CA.

2. JAKA BYLA PRO VAS SEZONA 2018 A co NOVEHO PRIPRAVUJETE PRO PRISTi ROK?

Sezéna 2018 byla pro nas prizniva a délame vse proto, aby to tak zlstalo i v nasi 26. sezoné. NaSe cestovni kancelar
se zaméfuje nejvice na Madarsko jak na vlastni dopravu, tak na autobusové zajezdy. Uz 14 let délame vikendové zajezdy
do madarskych termalnich lazni a kazdy rok navySujeme pocet terminl zajezdu. Velice nas tési, Ze klienti jsou spokojeni,
Ze se k nam vraci a doporucuji nas svym znamym.To je nejvétsi pochvala jsou CK miize dostat. Pro pristi rok pripravuje-
me navySeni naSich kapacit a rozsifeni nabidky. Madarsko ale zlstane nasi ,,srdeéni zileZitosti.

Dana Veseld I K A R I A

majitelka cestovni kanceldre Ikdria = =
cestovni kancelar




ASKING TOUR OPERATORS

. Co VAM PRINASI ¢LENsTVIi v ACCKA?

Za hlavni piinos &lenstvi v ACCKA povaZuji moznost setkavani se s ostatnimi &leny, seznamovani se s no-
vymi projekty, plany a zkuSenostmi kolegli z oboru. Neméné prinosné jsou informace od vedeni asociace
a sekretariatu k chystanym legislativnim zménam. Srozumitelné zpracovani vSech pravnich novinek a pred-
nostni upozornéni na nové vznikajici zakonné povinnosti Setii drahocenny cas, ktery na misto individualni
a Casto i velmi drahé komunikace s pravnimi domy, mohu vénovat rozvoji podnikani. Stejné tak ocenuiji vcas-
ny a disledny lobbing, ktery ACCKA vyviji ve prospéch svych &len( jiz pired vznikem zakon(, &imZ minimali-
zuje nasledky mnohdy nekompetentnich a populistickych rozhodnuti.Velkou pomoci jsou také uverejiiovana
pravni stanoviska a vzorova dokumentace k nové pravni tpravé - naposledy napriklad k GDPR. Osobné jsem nékolikrat rad vy-
uzil moZnosti obratit se na asociaci s Zadosti o pomoc a odborny nazor a vzdy se mi dostalo erudované rady.

2. JAKA BYLA PRO VAs SEZONA 2018 A co NOVEHO PRIPRAVUJETE PRO PRiSTi ROK?

Za nasi cestovni kancelar uplynou sezénu hodnotim vesmés pozitivné, ackoliv i zde byl potencial pro lepsi vysledky. Po zai
ném zacatku prislo vystrizlivéni a tvrda prace s doprodejem nabidky aZ do konce sezony. Léto bylo nezvykle teplé a lidé ne-
méli takovou potiebu cestovat jako v jinych letech. Situaci nepriznivé ovlivnilo také navySeni poctu letil a kapacit, coz zejména
v Cervnovych terminech a v pribéhu prazdnin vyustilo v rekordni prebytek nabidky nad poptavkou a vedlo k prodeji zajezdl
za celkové nizsi primérné ceny.Trh také ocekaval markantnéjsi posileni koruny, které se bohuZel nedostavilo,a spolu s rostou-
ci cenou paliva zptsobilo zdrazeni cen letenek. Z celkové slibné se vyvijejici sezény se tak z naseho pohledu nakonec vyklubala
sezona prumeérng, ¢i o néco malo slabsi, nez je v nasem pripadé zvykem.Vérime, Ze k celkové opét tispésnému vysledku napo-
mohou prodeje v podzimnim obdobi, které se aktudlné jevi silnéjsi nez v minulém roce.

Pro pristi rok zlstavame optimisty a doufame v priznivé vysledky podporené silnou ekonomikou, dal$im ristem platd a pre-
trvavajicim zajem o realizaci vice kratSich dovolenych v pribéhu roku. Tési nas rostouci za-
jem o poznavaci zajezdy mimo Evropu a o pobyty s vysokou pridanou hodnotou sluzeb.

Roman Prach
Commercial Director cestovni kanceldF INEX Ceskd republika s.r.o.

. CoVAM PRINASI ¢LENsTVI v ACCKA?

Jiz od samého zacatku je pro nas €lenstvi v Asociaci velkou podporou. Dostava se nam pravidel-
nych informaci z oboru, pravni i informacni servis a také pozvani na zajimavé akce a seminare. Pro nase
klienty je dulezité, Ze je nasSe cestovni kancelar ¢lenem Asociace. ZvySuje se tim dlvéra v cestovani
s nasi cestovni kancelari.

2. JAKA BYLA PRO VAs SEZONA 2018 A co NOVEHO PRIPRAVUJETE PRO PRISTi ROK?

Myslim si, Ze sezéna 2018 byla dobra.Tento trend pokracuje jiz nékolik let. Je to hlavné tim, Ze se prevainé zabyva-
me zajezdy pro skupiny. Neustéle pracujeme na zvySovani kvality poskytovanych sluZeb i na programové naplni jednotli-
vych, casto specifickych zajezdi. Hlavné z téchto dlvodu se nam klienti vraceji a jezdi s nami opakované. Kazdy rok jim
mUZeme nabidnout néco nového. V dalSim roce chceme kvalitu zajezdl zachovat a nabidnout nové destinace.

PetrMaly’ /S TRAVEL
jednatel cestovni kanceldFe Sunny travel s.r.o. MN ]\] Y
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NOVELA PROFESNIHO ZAKONA POSTUPUJE POSLANECKOU SNEMOVNOU

RomMAN SKRABANEK

Prvni cteni navrhu novely zakona €.159/1999 Sb.,
o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych
¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, bylo zarazeno na pro-
gram Poslanecké snémovny dne 12. prosince 2017. Pro-
jednavanim navrhu ve snémovné se tak zavrsil dlouhodoby
legislativni proces prijeti a implementace evropské smér-
nice o soubornych sluzbach (PTD), ktery mél vyznamny
dopad na ¢innost cestovnich kancelari a agentur od . cer-
vence roku 2018.

Na rozdil od jinych zemi EU, v CR bylo hlavnim téma-
tem implementace zvyseni jiZ tak vysoké ochrany zakazni-
ka v pripadé tpadku poradatele zajezdu. Zasadni zménou,
kterou navrh prinesl, bylo zavedeni ,,dozajiStovaciho* ga-
ran¢niho fondu (DGF) jakozZto druhého pilife povinného
zajisténi proti Upadku, a to nad ramec stavajiciho povin-
ného pojisténi, nikoliv jako soubé&zné alternativy ke sta-
vajicim zakonnym nastrojim (pojisténi, bankovni zaruka).
DGF je financovan prispévky od cestovnich kancelari az
do vy3e stanovené zakonem, konkrétni vySe prispévku na
kazdy rok pak bude stanovena vyhlaskou ministerstva pro
mistni rozvoj. Garanéni fond tedy budou de facto financo-
vat ti slusni a poctivi, aby z prostrredkd fondu byly hraze-
ny pripadné Skody zakaznikiim v pFipadé tzv. podpojisténi
téch méné slusnych a poctivych. K podpojisténi trzeb by
totiZ v teoretické roviné nemélo viibec dojit, nebot stavaji-
ci novelizované znéni zékona uklada cestovnim kancelarim
jednoznaénou povinnost udrzovat sjednany limit pojistné-
ho pInéni v dostatecné vysi, aby byly uspokojeny zakonné
naroky zakaznikd v pripadé Upadku. Stejné tak pojiStov-
ny maji dostate¢né nastroje, aby radné vyhodnotily a na-
stavily sjednany limit pojistného pInéni. Z tohoto pohledu
je zavedeni druhého nastroje zajisténi bezdlivodné a v ji-
nych zemich EU, s vyjimkou Polska, neaplikované. Smér-
nice zavedeni DGF nepoZaduje, pozadavkem je, aby byly
v pripadé upadku zdkaznikdm navraceny veskeré vlozené
prostredky. Ostatni zemé EU stavajici mechanismy vesmés
neménily, popripadé pristupily k rozumnému navyseni
zékonného limitu zajiSténi trzeb. Navrh predloZzeny do
prvniho ¢teni obsahoval nelimérnou povinnost UGhra-
dy roc¢niho prispévku do garanéniho fondu do maximalni
vysSe 0,25 % z rocnich trzeb.

ACCKA se zavedenim ,,dozajistovaciho” garanéniho
fondu primarné nesouhlasila, nicméné vile predkladatell
zakona a pojistoven byla nezlomna. Pro projednavani navr-
hu v prvnim &teni vypracovala ACCKA spoleéné koordi-
nované stanovisko obou asociaci projednané na vzajemné
schiizce a toto stanovisko bylo v rozpravé predneseno pa-
nem Tomio Okamurou, mistopredsedou Poslanecké sné-
movny Parlamentu CR.

4 (NI

Asociace spolec¢né pozadovaly nasledujici Gpravy
e sniZzeni maximalni zdkonné sazby rocniho prispévku
do DGF na nejvySe 0,1 % z celorocnich trzeb za zajezdy
do naplnéni celkového limitu 50 mil. K¢
*  dopracovani spravy a fungovani fondu, ktera je nedo-
statecné reSena
»  otevreni ceského trhu s pojisténim proti Upadku za-
hraniénim pojistovnam

Navrh novely zakona byl za Géasti zastupcG ACCKA
ve snémovné postoupen do druhého cteni s prislibem,
Ze pripadné zmény budou prodiskutovany a zapracovany
na pudé snémovny pred druhym &tenim. Zasadnim poza-
davkem bylo sniZeni zakonem stanovené sazby maximal-
ni vySe prispévku na 0,1%. Z jednani na pidé snémovny
vyplynulo, Ze ministerstvo sniZeni sazby bude podporo-
vat, stejné tak pozdéjsi dopracovani spravy a fungovani ga-
ranéniho fondu. Navrh novely byl nasledné projednan na
garanc¢nim Vyboru pro verejnou spravu a regionalni rozvoj,
ACCKA piedlozila navrhy prostitednictvim poslaneckého
pozménovaciho navrhu.

ByLI JSME PRI TOM...

o ACCKA obdrZela od ECTAA informaci o novém
nastaveni sazeb dané z udrZitelného cestovniho
ruchu (Tax for Sustainable Tourism), které od
1. Cervence 2016 podléhaji vSsechna prenocovani
v ubytovacich zafizenich na Baledrskych
ostrovech. Upravy sazeb vstoupily v platnost dne
29. prosince 2017 a v obdobi hlavni turistické
sezony doslo k jejich navyseni.

e Dne 7.5. sekretariat rozeslal informaci o nové
vytvofené uzavrené skupiné ACCKA na socialni
siti Facebook, ktera je urcena pouze pro cleny
a ostatnim uzivatelm zlstava skryta.




TerRezA PickovA

Roman Skrabanek, prezident ACCKA, se setkal s nové
zvolenou ministryni pro mistni rozvoj Klarou Dostalovou
a reditelkou odboru cestovniho ruchu Renatou Kralovou.
Setkani se uskutecnilo v prvnim lednovém tydnu a nava-
zalo na posledni komunikaci prezidenta s ministryni v Po-
slanecké snémovné pri prileZitosti prvniho cteni novely
zakona €.159/1999 Sb. a dosavadni jednani zastupct Aso-
ciaci a MMR v pracovnich skupinach pri pripravé navrhu
zakona i v pribéhu navazujicich fazi legislativniho proce-
su. Osobni schiizce predchazelo také pisemné blahopra-
ni prezidenta a viceprezidentky ACCKA Klaie Dostalové
ke zvoleni do funkce a vyjadieni zajmu na dalsi spolupraci.

Hlavnim tématem lednového rozhovoru byly pripo-
minky ACCKA k podobg& navrhu zikona pred druhym &te-
nim. Jedna ze zésadnich pripominek byla namirena proti
vysi sazby ro¢niho prispévku odvadéného cestovnimi kan-
celafemi do dozajiStovaciho garanéniho fondu (DGF)
a zpusobu jejiho uréeni. Pivodni podoba navrhu zakona,
ktera prosla prvnim ¢tenim na schiizi Poslanecké snémovny
ze dne |2. prosince 2017, nadéle predpokladala maxi-
malni vysi sazby 0,25 % z celorocnich trZeb za zajezdy
a urovani vyse prispévku opatfenim obecné povahy (mi-
nisterskou vyhlaskou).Ve svém stanovisku pro druhé &te-
ni ACCKA pozadovala snizeni sazby roéniho piispévku
maximalné na 0,1 % z trzeb CK za zajezdy, jak bylo s mi-
nisterstvem na opakovanych jednanich dohodnuto, a jeji
vyslovné uvedeni piimo v textu zdkona. Proti zaméru
urcovat vysi prispévku ménitelnou vyhlaskou v zavislosti
na naplnénosti fondu se ACCKA jiz dfive vymezila a napo-
sledy tak ucinila béhem lednového setkani.

R. Skrabanek déle apeloval na nutnost dopracovani
spravy a fungovani fondu pri Statnim fondu rozvoje byd-
leni, ktera byla soucasnym navrhem nedostatecné reSena,
a to zejména v otazce vyporadani finanénich prostiredki
v pripadé legitimniho ukonéeni ¢innosti CK. Dal$im z pod-
statnych bodl jednani byla zména v § 7b novely profes-
niho zédkona, ktery v plvodnim znéni umoznoval vstup
zahranicnich pojistoven na cesky trh. Ackoliv textace pa-
ragrafu po zasedani Legislativni rady vlady prosla Upra-
vou a upustilo se od doslovné zminky o moznosti sjednani
pojisténi také u pojistovny z jiného &lenského statu EU, mi-
nistryné ujistila, Ze platny zakon o pojistovnictvi tuto moz-
nost pripousti,a to na zaklad€ tzv. notifikace pro preshranic-
ni sluzby. Stavajici podoba paragrafu by tak dle tohoto ujis-
téni pro vstup zahrani¢nich pojistoven na cesky trh neméla
byt pirekazkou. Tuto moznost ACCKA dlouhodobé prosazu-
je a vyjadieni ministryné uvitala, presto by navrat k ptvod-
nimu znéni paragrafu, tak jak byl navrhnut pro meziresortni
pripominkové Fizeni, povaZovala za srozumitelnéjsi.

PrezipeNT ACCKA JEDNAL s MINISTRYNi MMR

Schiizka probihala ve vstficném duchu a k navrhiim
ACCKA se ministryné stavéla vst¥icné. Pozadavek asoci-
ace na stanoveni nizsi maximalni sazby ro¢niho prispévku
ve vysi 0,1 % z trzeb CK za zdjezdy primo v textu zako-
na, a nikoliv formou vyhlasky, byl ministryni akceptovan.
V ostatnich bodech vyjadrila ochotu k dalsi diskuzi a do-
pracovani novych reseni (sprava DGF).

Zavéry setkani asociace povazuje za dlleZité pro za-
pracovani svych pripominek na zasedani garancniho Vybo-
ru pro verejnou spravu a regionalni rozvoj pi'ed druhym
¢tenim zakona. Datum schiize vyboru bylo stanoveno na
31.ledna 2018.

BYL!I JSME PRI TOM...

e Asociace informovala o zménach ve vydavani
cestovnich dokladl. PInohodnotny cestovni pas
s biometrickymi udaji a s dobou platnosti na
10 let je od 1. ¢ervence 2018 opét vydavan ve
zkrdcenych IhGtach do 24 hodin v pracovnich
dnech nebo do 5 pracovnich dnd.

e Asociace rozeslala pozvanku na prezentaci
novinek v turistické nabidce Indonésie s nazvem

,Indonesian Tourism Updates 2018“ ktera byla
soucasti navstévy indonéské delegace v Ceské
republice. Akce se konala v pondéli 5. Unora
2018 v hotelu Hilton Old Town.

e V terminu 3.5. - 7.5. 2018 se uskutecnil fam
trip ¢lenské CK ETI do oblasti jizniho Sinaje.
Nabidky vyuZilo priblizné 40 zastupcl ceskych a
slovenskych cestovnich kancelari a agentur. Za
asociaci pfijala pozvani pani Ing. Dana Kozakova,
¢lenka prezidia a zaroven majitelka pardubické
cestovni kancelare Datour.
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AK ZMENIi EVROPSKA SMERNICE ZIVOT CESTOVNIM KANCELARIM:
RozHovoR s ROMANEM SKRABANKEM PROT TG CzecH
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LENkA NEUZILOVA

Smérnice o soubornych cestovnich sluzbach a spoje-
nych cestovnich sluzbach (PTD) nabyla tc¢innosti 1.7.2018.
Jednou z mozZnosti, jak se o smérnici a z ni plynoucich po-
vinnosti dozvédét vice, byl semina¥, ktery svolala ACCKA
dne 5.6.2018 nejen pro své ¢leny. Pracovalo se na ni de-
set let a do oboru prinesla mnoho novinek, TTG Czech
vyuZzilo pozvani a vyslechlo prezentaci pracovnikd MMR
CR. O shrnuti jsme pozadali Romana Skrabéanka, preziden-
ta ACCKA.

Co nového tedy prinasi smérnice o soubornych
cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich sluz-
bach?

Evropska smérnice Package Travel Directive (PTD),
ktera ma vyrazny dopad na cinnost cestovnich kancelari
aagenturje do pravniho adu CR implementovéana novelou
profesniho zakona €. 159/99 Sb., novelou Obéanského za-
koniku a novelou zdkona o Statnim fondu rozvoje bydleni.
Implementace smérnice prinasi pomérné rozsahlé zmény
tykajici se definice zajezdu, plisobnosti smérnice, vymezeni
nového cestovniho produktu zprostiedkovani spojenych
cestovnich sluZeb, rozsahu Zivnostenského opravnéni, vy-
razného posileni povinnych predsmluvnich informaci, hlav-
nich a dalSich naleZitosti, které museji byt soucasti potvrzeni
o zdjezdu, zmény ceny zijezdu, zmény zavazk( vyplyvaji-
cich ze smlouvy o zdjezdu, Ihiit pro moznost zruseni za-
jezdu cestovni kancelari z diivodu nedosazeni minimalni-
ho poctu tcastnik{, pomoci v nesnazich ¢&i Upravy vytknuti
vady zajezdu zakaznikem. Smérnice je pfijata v rezimu plné
harmonizace, tudiz ¢lenské zemé maji jen omezeny okruh
témat, jez mohou na narodni drovni regulovat dle svého
uvazeni. Hlavnim tématem implementace smérnice v CR
vSak bylo zavedeni druhého pilife zajisténi cestovnich kan-
celari pro pripad Upadku — Garanéni fond (DGF). Nejvy-
raznéjsi zmény uvadim v nasledujicim prehledu.

Definice zajezdu

Zakon definuje novy typ sluzby cestovniho ruchu,
ze které muZe sestavat zjezd, a to nijem automobilu, mo-
tocyklu nebo jiného motorového vozidla. Kombinace této
sluzby jen s dopravou &i ubytovanim je tak jiz povazovana
za zajezd. Zaroven je i presnéji vymezena ,,jina sluzba ces-
tovniho ruchu®, ktera vstupuje do kombinace sluzeb s ji-
nou sluzbou a vytvari tak zdjezd, a to prodej vstupenek na
kulturni nebo sportovni udalosti, poradani vyletl a prohli-
dek s privodcem, prodej skipasti nebo najem sportovniho
vybaveni. Za jinou sluzbu je také povazovana sluzba, ktera
predstavuje alespon 25 % celkové ceny zijezdu ¢i vyznam-
nou cast zajezdu. Okruzni plavby, plavby na lodi s potapé-
nim, které zahrnuji nocleh, jsou vzdy zijezdem.

Za zajezd je nové povaZzovan i soubor dvou riznych
typu sluzeb cestovniho ruchu pro Ucely téZe cesty nebo
pobytu, jeZ jsou zakoupeny od jednotlivych poskytovate-
[G sluZeb prostrednictvim online rezervaéniho systému, pri

Foto: Ludék NeuZil

kterém obchodnik, s nimz je uzavi‘ena prvni smlouva, pre-
da jméno, platebni tidaje a elektronickou adresu svého za-
kaznika dalsimu obchodnikovi a s timto zdkaznik uzavie
smlouvu o dalsi sluzbé cestovniho ruchu do 24 hodin po
potvrzeni rezervace prvni sluzby.

Pasobnost zakona

Zakon se nové nevztahuje na zajezdy, které jsou za-
koupeny osobou na zakladé ramcové smlouvy o poradani
pracovnich cest souvisejicich s jeji obchodni €¢innosti. Nové
nebude tedy nutné zajiStovat pro pripad Upadku trzby za
zajezdy a spojené cestovni sluzby tykajici se korporatnich
sluZebnich cest sjednanych na zakladé ramcové smlouvy.

Spojené cestovni sluzby

Zakon definuje novy cestovni produkt, a to spojené
cestovni sluzby (SCS), které bude moci zprostredkovavat
pouze obchodnik s pFisluSnym Zivnostenskym opravnénim
pro cestovni kancelar. SCS jsou alespon dva rizné typy
sluZzeb cestovniho ruchu zakoupené pro ucely téze cesty
dejnim mistem), kdy jsou prostiednictvim cestovni kance-
lae uzavi‘eny samostatné smlouvy s jednotlivymi posky-
tovateli sluzeb cestovniho ruchu, napft je zprostiedkovana
smlouva mezi zdkaznikem a leteckou spole¢nosti a nasled-
né i s ubytovacim zarizenim, Cestovni kancelar ma povin-
nost trzby za tyto zprostredkované SCS zajistit pro pripad
svého Upadku. Zakaznik v tomto pripadé poZziva ochrany
pro pripad upadku zprostredkujici CK, nikoli vSak pro pri-
pad upadku poskytovatele sluzby, ktera i odpovida za rad-
né poskytnuté sluzby.

PFedsmluvni informace
Zakon posiluje predsmluvni informace, které je CK
povinna poskytnout predtim, nez zékaznik ucini zavaznou



objednavku, napf. vlastnosti a kategorii dopravniho pro-
stredku, trvani a mista zastavek dopravniho spojeni, jazyk,
v némz budou poskytovany sluzby apod. CK ma také po-
vinnost poskytnout zakaznikovi standardizovany formu-
la¥, ktery musi obsahovat informaci, zda se jedna o zajezd
nebo zprostredkovani SCS a jakych prav v ramci ochrany
spotrebitele zakaznik poZiva.

Hlavni a dalSi nalezZitosti Potvrzeni o zajezdu

Zakon povinuje cestovni kancelare, aby v Potvrze-
ni zajezdu/smlouvé byly uvedeny veskeré hlavni naleZitos-
ti vyplyvajici z nabidky (kromé dosud obvyklych naleZitosti
napr: i ujednané dopravni prostredky, jejich vlastnosti a ka-
tegorie, mista, data a casy odjezdu a prijezdu, trvani a mista
zastavek, vylety zahrnuté v cené zajezdu, umisténi a hlavni
znaky ubytovani, jazyk, v némz budou sluzby poskytovany
apod.). a také Sirokou skalu dalSich naleZitosti (napr: nejniz-
$i pocet osob nutny k uskutecnéni zajezdu a lhitu béhem
niz mGize CK odstoupit od smlouvy, obecné Gdaje o paso-
vych a vizovych pozadavcich, jméno, adresu, telefonni €islo,
elektronickou adresu mistniho zastupce apod.).

Zména ceny zajezdu

Cestovni kancelar mize jednostranné zvysit cenu za-
jezdu max. o 8 %, avSak pouze za splnéni kumulativnich
podminek: * moZnost Gpravy ceny je vyslovné ujednéna
* ke zvySeni muze dojit jen ze zakonnych divodd (zvyse-
ni ceny za dopravu vyplyvajici ze zvySeni cen pohonnych
hmot nebo jinych zdrojd energie, dani ¢i plateb od tretich
stran, sménného kurzu ceské koruny pouZitého pro sta-
noveni ceny zijezdu) * je ujednan zplsob vypoétu ceno-
vych Gprav.

Zasadni podminkou ovsem je, Ze pokud si CK vyhra-
di pravo na zvySeni ceny zajezdu sjednanou ve smlouve,
musi mit zakaznik pravo na sniZeni ceny zajezdu z diivo-
du snizeni uvedenych naklad. Je tak na obezietném zva-
Zeni CK, zda si pravo na zvySeni ceny zajezdu sjednané ve
smlouvé ujedna.

Zmény zavazkl ze smlouvy

Cestovni kanceldF miize zménit zavazek ze smlouvy
pouze tehdy, pokud si toto pravo vyhradi ve smlouvé a jde-
li o nepodstatnou zménu. Zménu zavazku musi CK sdé-
lit zakaznikovi v textové podobé jasnym a srozumitelnym
zplGsobem. Podstatné zmény zikon nedefinuje, Ize jen do-
vozovat, Ze by se mohlo jednat o hlavni naleZitosti zajezdu,
které maji byt uvedeny v Potvrzeni zajezdu a jejichZ vycet
je uveden v §2527 NOZ. Pravné zavazny vyklad vSak mlize
ucinit jen soud.

Zru$eni zajezdu cestovni kancelafi z divodu
nedosaZeni minimalniho po&tu ucastnika

Zakon nové stanovuje lhaty pro pripadné zruseni za-
jezdu ze strany CK z diivodu nedosaZeni minimalniho po-
¢tu Gcastnikd, a to nejpozdéji 20 dni (zdjezdy na 7 a vice

noci), 7 dni (zajezdy na 2—6 noci) a 48 hod. (zdjezdy na
méné nez 2 dny).

Lhita navraceni finanénich prostiéedki

Zakon stanovuje lhdtu 14 dnd pro navraceni financ-
nich prostredkl zdkaznikovi, pokud dochazi k odstoupe-
ni od smlouvy ¢i zruSeni zajezdu v souladu se smlouvou.

Pomoc v nesnazich v disledku nevyhnutelnych
a mimoradnych okolnosti

Pokud nelze z dlivodu vys$si moci zajistit navrat zakaz-
nika v souladu se smlouvou, nese CK naklady na nezbyt-
né ubytovani, pokud moZno v rovnocenné kategorii, nejvy-

Se po dobu 3 noci.

Pravo zakaznika na odstoupeni od smlouvy
pred zahajenim zajezdu

Zakon implementuje velmi rozporuplné pravo zikaz-
nika na odstoupeni od smlouvy pred zahdjenim zajezdu
bez odstupného (stornopoplatki), pokud v misté urceni
cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostrednim okoli nastaly
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, ktera maji vyznam-
ny dopad na poskytovani zajezdu. Zakonem ovSem neni ur-
cen statni Urad, ktery by danou situaci vyhodnotil a na svou
odpovédnost zavazné vyhlasil. Toto ustanoveni predstavu-
je znaéné riziko pro ¢innost CK. Je otazkou, zda pojiStov-
ny pripravi a nabidnou pojistny produkt, ktery by takovou
situaci pokryval.

Vady zajezdu

Zakon zrusuje reklamacni lhitu jednoho mésice po
skonceni zijezdu a urcuje povinnost zakaznika vytknout
poradateli zajezdu vadu bez zbyte¢ného odkladu. Zaroven
vSak zakon urcuje, jde-li o pravo zakaznika na nahradu sko-
dy, Ze neni mozné ve smlouvé ujednat kratsi nez dvoule-
tou promléeci lhitu.

sen

Dozajistovaci garanéni fond (DGF)

Zasadni zménou, kterou novela zdkona prinesla, je za-
vedeni ,,dozajiStovaciho® garanéniho fondu (DGF) jakozto
druhého pilife povinného zajisténi proti Upadku, a to nad
ramec stavajiciho povinného pojisténi, nikoliv jako soubé&z-
né alternativy ke stavajicim zakonnym nastrojim (pojisté-
ni/ bankovni zaruka).

DGF je financovan prispévky od cestovnich kancelari
(rocni prispévek bude stanoven vyhlaskou MMR CR ve vysi
max. 0,1 % z rocnich trZeb za zajezdy a spojené cestovni
sluzby) a spravovan Statnim fondem rozvoje bydleni. Ga-
ranni fond tedy de facto financuji ti slusni a poctivi, aby z
prostiedki fondu byly hrazeny pripadné Skody zakaznikdm

v pripadé tzv. podpojisténi téch méné slusnych a poctivych.

K podpoijisténi trzeb by totiZ v teoretické roviné nemé-
lo viibec dojit, nebot jiz predchozi znéni zakona ukladalo
cestovnim kancelarim jednoznacnou povinnost udrzovat
sjednany limit pojistného plnéni v dostatecné vysi, aby byly
uspokojeny zakonné naroky zakaznikd v pripadé Gpadku.
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SPRAVA A FUNGOVANI DOZAJISTOVACIHO GARANCNIHO FONDU: STANovisko ACCKA
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Novela zékona €.159/1999 Sb., o nékterych podmin-
kiach podnikani a o vykonu nékterych cinnosti v oblasti
cestovniho ruchu pfinesla s G¢innosti od 1.7.2018 radu
novych ustanoveni s dopadem na ¢innost cestovnich kan-
celaFi a agentur. Zasadni zménou je zavedeni ,,dozajis-
tovaciho® garanéniho fondu (GF) jako druhého pilife
povinného zajisténi pro pripad Upadku,a to nad ramec sta-
vajiciho povinného pojisténi, nikoliv jako soub&zné alterna-
tivy ke stavajicim zakonnym formam (pojisténi/ bankovni
zaruka).

Profesni zakon je vSak smérem ke spravé a fungovani
garanéniho fondu velmi obecny a je tudiZ nezbytné nutné
dopracovat, a pravdépodobné formou ministerské vyhlas-
ky stanovit jasna a transparentni pravidla spravy a naklada-
ni s vloZenymi finan¢nimi prostredky.

ACCKA proto opakovang iniciovala vznik mezirezortni
pracovni skupiny, ktera se bude touto otazkou zabyvat. Pre-
zidium ACCKA dne 11.10.2018 na svém zasedani schvalilo
nasledujici stanovisko a navrhy pro spolecné jednani:

l. Stanoveni cilové astky naplnéni GF

ACCKA podporuje stanoveni cilové &astky naplnéni
GF v konecné vysi 50 mil. K¢, na kterou by, pri stavajicim
poctu cestovnich kancelari a trzeb za zijezdy a SCS, mohl
byt fond naplnén v horizontu 2-2,5 let. Nasledné po naplnéni
fondu, za predpokladu, Ze prostfedky z fondu nebudou
odcerpany z diivodu Upadku nepoctivych podpojisténych
CK,ACCKA navrhuje stanoveni nulové vyse pFispévku
pro dalsi obdobi, jak bylo i predb&Zné dojednano s MMR
a uvedeno v dilvodové zpravé k vyhlaSce stanovujici vysi
roéniho prispévku na rok 2019.

2. Povinnost tihrady prispévku do GF pro nové CK

ACCKA navrhuje, aby se, nasledn& po naplnéni cilo-
vé Castky, povinnost Uhrady prispévku do GF ve vysi 0,1%
z trZeb za zajezdy a SCS vztahovala na nové vzniklé cestov-
ni kancelare vzdy po dobu 3 let.

3. Navratnost uhrazenych prispévkii v pripadé
legitimniho ukonceni €innosti CK

ACCKA navrhuije zavést systém navraceni asti uhra-
zenych prispévkid z GF pri legitimnim ukonceni provozo-
vani ¢innosti CK, a to ve vysi cca 50 % z celkové vloZené
Castky za obdobi, kdy cestovni kancelari vznikala povinnost
Ghrady prispévku do GF. Uéetné by mél byt prispévek do
GF nadale veden jako provozni néklad, navracena &ast pri-
spévku by pak byla zdanitelnym prijmem.

4. Zhodnoceni vklad

Po vzoru garanénich fondd v zahraniéi (napr v Belgii)
ACCKA navrhuije, aby byla pFisp&vatel&im vyplécena zisko-
va provize plynouci z Gro€eni celkové vyse finanénich pro-
stfedk( sdruZenych v garan¢nim fondu.

5. U¢&ast zastupci profesnich sdruZeni na spra-
vé fondu

Za zcela nezbytnou povazuje ACCKA Géast od-
bornych zastupcli profesnich sdruzeni (ACCKA a ACK)

ve spravé garan¢niho fondu pri SFRB (napt. formou koop-
tace) za Gelem kontroly hospodareni GF a radného vy-
hodnoceni stanoveni vySe prispévku na nasledujici ro¢ni
obdobi s ohledem na aktualnf situaci na trhu.

6. Kontrola opravnénosti naroki pojistoven na
Cerpani z GF

ACCKA povazuje za nutné zavést kontrolu opréav-
nénosti naroku pojiStoven k Eerpani prispévki z fondu
za UCelem vyplaceni ndhrad zakaznikim podpojisténé CK
v upadku. Sprava GF by méla zajistit dislednou a trans-
parentni kontrolu, pouZit sankce podle zdkona &i vyvo-
dit trestni odpovédnost viéi odpovédnym osobam za po-
ruseni zakonné povinnosti CK, v disledku nedostate¢né
vy3e sjednaného limitu pojistného plnéni.

1. Propagace oficialniho seznamu CK a jeho
marketingové vyuziti v boji proti neopravnénému
podnikani

Za duleZitou povazuje ACCKA také intenzivni
osvétu smérem k  verejnosti prostrednictvim MMR
a propagaci oficidlniho seznamu cestovnich kancelari,
které radné uhradily prispévek do garanéniho fondu.
ACCKA podporuje myslenku vyuZiti oficialniho seznamu
cestovnich kancelari na webu MMR jako marketingového
nastroje v boji proti neopravnénému podnikani a navrhuje
vydavani ,,certifikatu o Ghradé prispévku CK “ za Géelem
umisténi v provozovnach a na webovych strankach
a odliseni se od neopravnénych subjektli nabizejicich
kombinaci sluZeb.
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TErREZA PickovA

Nova pravidla pro ochranu osobnich ddaji byla
hlavnim tématem prvniho jednani nové vzniklé pracovni
skupiny pro GDPR, ktera byla v ramci struktur ECTAA
zaloZena z iniciativy delegatll narodnich asociaci béhem
pololetniho zasedani ECTAA v Budapesti na podzim roku
2017. Hlavnim cilem této pracovni skupiny bylo vytvoreni
srozumitelného orientac¢niho materialu, ktery by clenskym
organizacim prehlednou formou pribliZil vsechny dllezité
pokyny tykajici se novych zasad ochrany dat. Z rozhodnuti
skupiny tak k tématu vznikl seznam nejcastéjSich otazek
a odpovédi (FAQ) jako doplnék k voditkdim vypracovanych
ze strany jednotlivych narodnich asociaci.

V pribéhu zasedani byly diskutovany vybrané te-
matické okruhy, které byly ve vystupnim materialu po-
drobnéji rozpracovany na prikladu nékolika konkrét-
nich dotazl.. VyznamnéjSi pozornost si hned v Gvodu
diskuze vyslouzila otazka doporuceného vzoru oznameni
o ochrané osobnich tdaji, a to ve smyslu nezbytnych na-
leZitosti, které by takové sdéleni smérem k zakaznikovi
mélo postihnout. Pohledem ¢lent skupiny Ize doporucdit,
aby oznameni uZivatele webovych stranek jednoduchou
formou informovalo, Ze pouZitim rezervacniho systému
vyjadiuje souhlas se shromaZdovanim osobnich Gdaji
a s jejich zasilanim tietim stranam (napf: letecké spole¢-
nosti, hotely) za icelem dokonéeni rezervace. Oznameni
by zdkaznikovi mélo byt k dispozici hned na zacatku pro-
cesu rezervace a mélo by byt provazano s kompletnimi
zasadami ochrany osobnich tdaji dané spolecnosti.

Dal$i projednavanou otazkou bylo postaveni
obchodnich partnert (napr: hotely, letecké spolecnosti...),
kterym CK/CA v postaveni spravcl posilaji osobni tdaje
k provedeni rezervace.V této souvislosti pracovni skupina
konstatovala, Ze obchodni partneri se mohou stat spravci
a ze GDPR vyslovné pocita i s moznosti tzv. spolecnych
spravcu. Pracovni skupina vydala doporuceni, ze CK/CA
by mély formalizovat své vztahy s jednotlivymi obchodnimi
partnery pred Gcinnosti GDPR (pozn.: nafizeni je ucinné
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od 25.5.2018). Jedna se o nezbytny predpoklad, ktery
pomuze splnit povinnosti GDPR tykajici se napriklad
posouzeni odpovidajici tUrovné ochrany, pozadavkd na
zabezpedeni Udaji a informaci uvedenych v oznameni
o ochrané osobnich Udaju.

Dale se skupina béhem diskuze zabyvala souhlasem
klienta se zpracovanim osobnich Gdaji, primym
marketingem, shromazdovanim citlivych informaci nebo
nutnosti jmenovani povérence pro ochranu osobnich
Udaji. Zkouman byl také dopad novych pravidel pro
organizaci Skolnich zajezdd. V tomto bodé zaznélo
doporuceni, Ze cestovni kancelar by méla zajistit, aby
rodi¢e/poruénici nezletilého byli Fadné informovani o
tom, Ze Udaje o détech budou zpracovavany a pouzivany
CK/CA k organizaci cesty. Odpovédny ucitel/zaméstnanec
by mél byt rovnéz povéren rodici za icelem shromazdovani
Udajii o nezletilych a za jejich predavani smérem
k CK/CA.To znamena, Ze formulaF podepsany rodiéi by
mél obsahovat ozndmeni o ochrané osobnich tdajl, které
by je informovalo o vySe uvedenych skute¢nostech.

Ohledné primého marketingu, pracovni skupina
vyslovila predpoklad, Ze pro ucely GDPR se za urcitych
okolnosti budou CK/CA moci spoléhat na opravnéné
zajmy spravce jako pravni zaklad pro zpracovani Udajl
a marketingova sdéleni by v téchto pripadech mohla byt
rozesilana bez souhlasu zdkaznika. Mé&lo by byt provedeno
posouzeni opravnéného zajmu, avak pokud je marketing
omezen na cestovni sluzby a klient ma jasnou moZnost
prijem dalSich marketingovych sdéleni odmitnout, pak je
pracovni skupina toho nazoru, Ze zasilani marketingovych
sdéleni je opravnénym zajmem CK/CA a neni treba
vyZadovat explicitni souhlas zakaznika.

Pribéh jednani naznacil, Ze vyklad dopadu narizeni je
napri¢ partnerskymi asociacemi spojen s urcitou mirou
nejistoty a téma vzbuzuje radu otaznikd. Vytvoreny
souborny prehled otazek a odpovédi pro praxi cestovnich
kancelari a agentur prispél k lepsi orientaci &lenskych
organizaci v novém nafizeni a napomohl jejich osvétovym
aktivitam, které k tématu zajistily na narodni Grovni.

BYLI JSME PRI TOM...

* Dne 22.3.2018 asociace rozeslala pozvanku na
workshop Skirama Dolomity Adamello Brenta,
ktery se uskutecnil dne 19. 4. v hotelu Don
Giovanni Hotel Prague.




Prinejmensim dva casto skloriované myty zbofril od-
borny seminar na téma GDPR zaméreny konkrétné na
¢innost cestovnich kancelari a agentur, ktery ve spolupra-
ci s Uradem pro ochranu osobnich tdaji (UOOU) v dub-
nu 2018 uspoiadala ACCKA a poradenska sit pro MSP
Enterprise Europe Network.V minulém roce prakticky
vSudypritomné téma ochrany dat prildkalo velky pocet
Ucastnikad, kteri do posledniho mista zaplnili velky pred-
naskovy sal, kam se akce pro mimoradny zijem muse-
la pFesunout.

Zasadni uklidnéni pfineslo vyjadieni zastupce Ura-
du, ktery potvrdil, Ze poradatelé zijezdi i prodejci mohou
i nadale zasilat obecna obchodni sdéleni svym zékaznikiim
bez nutnosti vyzadani explicitniho nového souhlasu se
zpracovanim osobnich daji v ramci GDPR, nebot primy
marketing je opravnénym zajmem jak CK tak CA. Stejné
tak neni potreba udéleni souhlasu se zpracovanim osob-
nich Gdaji za Gcelem realizace zajezdu, ktery predstavuje
zékonny diivod plnéni smlouvy, ani pro zasilani newslet-
ter(. Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji se jevi jako
opodstatnény pouze ve specifickych situacich, napriklad
pokud CK provadi rozsahlé filtrovani zakazniki podle urci-
tych kritérii v ramci vérnostniho programu. S poZzadavkem
na udéleni souhlasu bylo zastupcem Uradu doporugeno
nakladat ,jako se Safranem®.

Vyznamné zmirnény byly také obavy Gcastnikd z bu-
douciho pofizovani a uZivani hromadnych fotografii za-
kazniki za Gcelem jejich umisténi na webovych strankach
¢i facebookovych profilech. Prosté porizeni a zverejnéni
fotografie Ucastnik(l zajezdu se nepovazuje za zpracovani

osobnich Udaji a nepodléha nutnosti souhlasu dle GDPR.

Porizeni fotografie podléha ustanovenim obcanského za-
koniku, podle kterého Ize fotografii poridit pouze se svole-
nim dotyéného. Svoleni Ize zajistit i pouhym upozornénim
(také Ustn€), Ze je snimek pofizovan a nabidnout moznost
nebyt na snimku zachycen.

GDPR: seMiNAR ACCKA s UOOU zBORIL NEJVETSI MYTY

Silny zajem o seminaF byl kromé zacileni primo
na praxi cestovnich kancelari a agentur vyvolan Ucas-
ti zastupce vykladového a dozorového organu (UOOU),
Mgr. Ladislavem Hejlikem, vedoucim oddéleni stiznosti
a konzultaci. V ramci série seminaré, které ACCKA na
toho téma clendm zdarma nabidla, se tak konkrétné

s UOOU jednalo jiz o druhou spolupraci.

B&hem svého odborného prispévku L. Hejlik vyvra-
cel poplasné nepravdy ¢i nepresnosti, které v souvislosti
s obecnym narizenim o ochrané osobnich tdaji (GDPR)
casto zaznivaly, a které byly v mnoha pripadech tcelové
dezinterpretovany ze strany poradenskych firem, advokat-
nich kancelari nebo IT spole¢nosti. Po Gvodni prezentaci
se L. Hejlik vyjadril k zavérdm vystupni dokumentace, kte-
rou ACCKA k GDPR &lentim poskytla a kterou oznadil
za dobré voditko.

Diskuze v druhé casti programu byla vénovana dota-
z(m ze strany Ucastnikd a podstatné prodlouzila plivod-
né predpokladany Casovy rozsah seminare. Z otazek lze
uvést napriklad jak vhodné oSetFit uZiti fotografie Gcast-
nikd zdjezdu k vlastni propagaci, jak nejlépe naplnit po-
vinnost vedeni zaznamu o Cinnostech zpracovani os. ida-
ja, jak informovat spolucestujici osoby o zpracovani jejich
osobnich Udajl nebo jak predavat osobni tdaje do tretich
zemi. Zavér naro¢ného programu byl odlehéen neformal-
nim piatelskym setkanim &lentt ACCKA nad sklenkou vina
a u lehkého obcerstveni.

Kompletni materialy ze seminare véetné otazek a od-
povédi, které zaznivaly v diskuzi byly poskytnuty viem
¢lenskym subjektdm.V pripadé zijmu o zprostiredkova-
ni dokumentti je mozné kontaktovat sekretariat ACCKA.
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Evropské aerolinie a jejich pasazéri Celili od roku 2004
celkem 423 dniim stavek, pricemz k 70 % z nich doslo ve
Francii. Rok 2018 platil za jeden z nejhorsich rokd z hle-
diska stavek leteckého personalu v Evropé, nebot jen za
prvni pololeti Celili evropsti cestujici nevidanym 29 dnlim
stavek, které postihly miliony cestujicich, at uz zpozdénim
letd ¢i jejich zruSenim. Predni evropska sdruZeni cestovni-
ho ruchu se proto pripojila ke snaham asociace leteckych
spolecnosti A4E s cilem minimalizovat dopad stavek v le-
tecké prepravé.

Stavky maji nakladny dopad na cestovni ruch, evrop-
ské ekonomiky a Zivotni prostredi z mnoha dlvodu:
- Dochazi k vaZnému naruseni cest zakaznik a naruseni
dodavatelskych retézci
- Odklony letd z dlivodu uzavi‘eného vzdusného prosto-
ru vedou k prodluZovani délky letd a spalovani vice pali-
va a tim padem vypousténi vice emisi oxidu uhli¢itého do
ovzdusi.
- Cestovni ruch je nejvice dotéen zrusenymi lety do hlav-
nich dovolenkovych destinaci, coZ ohroZuje zejména malé
a stiedni podniky v destinacich
- Letecké spolecnosti musi platit cestujicim nahradu za
zpozdény let a meénit jejich rezervace na dalSich spojich,
coz vyznamné narusuje jejich cestovni plany. Letecké spo-
le€nosti nemaji narok na nahradu téchto nakladd od po-
skytovatell leteckych sluzeb, ktefi je zpUsobili.
- Cestovni kancelare musi nabidnout alternativni zp(isoby
cestovani a pripadné nahrady za sluzby, které nebyly po-
skytnuty podle smlouvy.

BYLI JSME PRI TOM...

* Jménem spoleénosti Sonnentor pozvala asocia-
ce cleny na studijni cestu po jizni Moravé.V ramci
cesty byli predstaveni nékteri partneri projektu
,», TOP vyletni cile jizni Moravy* a vybrani mist-
ni poskytovatelé kvalitnich sluzeb a zazitkli jako
inspirace pro tvorbu novych produktd. Studijni
cesta se uskutecnila v terminu 25. - 26.4.2018.

* V navaznosti na zpravu obdrzenou od ESD se-
kretariat dne 26.4.2018 informoval o aktualnim
rozsudku Soudniho dvora EU, podle kterého ,,di-
voka stavka“ (takova, kterou nesvolaly odbory)
leteckého personalu nepredstavuje ,,mimoradnou
okolnost®, ktera by letecké spolecnosti umoznila
zprostit se povinnosti k nahradé skody v pripadé
zruseni nebo vyznamnému zpozdéni letd.

- Nedavna studie, kterou si v roce 2016 nechala vypraco-
vat asociace A4E odhaduje, Ze od roku 2010 stavky v ob-
lasti letecké dopravy staly evropskou ekonomiku 3,4 mi-
liardy EUR.

Z t&chto a dalSich dlvodd se predni evropské aso-
ciace na poli cestovniho ruchu (ECTAA, HOTREC a dal-
$i) pripojily ke snaham uskupeni Airlines for Europe (A4E)
s cilem prijmout ucinna opatieni, ktera by dopad stavek
na cestujici a cestovni ruch v celé EU minimalizovala. Plat-
forma A4E, ktera je v soucasné dobé nejvétsi evropskou
leteckou asociaci, zahdjila svou ¢innost v roce 2016. Orga-
nizace jménem svych ¢lenl prosazuje snahu o formovani
politiky v oblasti letectvi ve prospéch spotrebitelt a sna-
Zi se prispét k zajiSténi trvale bezpecného a konkurence-
schopného trhu letecké dopravy. S vice nez 635 miliony
cestujicimi, kteff jsou kazdy rok prepraveni a poétem té-
mé&r 3000 letount, operuji ¢lenové skupiny A4E vice nez
70 % vSech vnitrozemskych cest a jejich celkovy obrat €ini
vice nez 100 miliard eur. Soucasnymi ¢leny jsou: Aegean,
airBaltic, Air France-KLM, Cargolux, easyJet, Finnair, Ice-
landair, International Airlines Group (IAG), Jet2.com, Luf-
thansa Group, Norwegian, Ryanair, TAP Portugal, Travel
Service aVolotea.

Spole¢nost A4E navrhuje nékolik reseni, ktera zahr-
nuji napriklad povinnou 72hodinovou oznamovaci lhitu
pro zaméstnance, ktefi planuji stavkovat, ochranu proti
preletim (aniZ by to bylo na Ukor zemé, ve které stav-
ka vznikla) a zlepseni navaznosti sluzeb pro cestujici. Dale
jsou vyzadovany investice do technologii, procest a lid-
skych zdrojd v takovém rozsahu, aby se celkovy evropsky
systém Fizeni letového provozu dokazal vyrovnat s neu-
stale se zvySujicimi naroky na dopravu.

Cestujici se mohou pripojit k vyzvé ,,Free movement
Call for Action* spole¢nosti A4E podpisem online peti-
ce na webové strance www.keepeuropesskiesopen.com.
Tato petice méla byt predloZena prislusSnym organiim
v Bruselu do konce roku 2018.




ECTAA vyzYvA KoMisi K UCINNE OCHRANE CESTUJiCiCH

PRED UPADKEM LETECKE SPOLECNOSTI

Série krachd vyznamnych leteckych spole¢nosti ze-
jména z roku 2017 posilila tlak evropské asociace ECTAA
na Evropskou komisi, aby zavedla G¢inny mechanismus na
ochranu cestujicich v letecké dopravé. Jen v poslednim
ctvrtleti predminulého roku zanikly tri vyznamné evrop-
ské letecké spolecnosti, coz v celkovém souctu zasihlo
vice neZ milion rezervaci.

Krach dopravcll Air Berlin, Monarch Airlines a NIKI
zasahl vysoky pocet pasazéru. Situace tvrdé dopadla pre-
devS$im na individudlni cestujici, ktefi si zakoupili pouze
samostatny let bez jakékoliv ochrany. Na rozdil od zakaz-
nikd, kteri let Cerpali jako soucast balicku sluzeb (zajezdu),
mnoho zakaznikid se samostatnou letenkou uvizlo bez po-
moci v zahranici, navic bez redlnych vyhlidek na odskod-
néni za nevycerpané sluzby. Soudasti nové pravni Gpravy
by tak dle evropské asociace mél byt povinny mechanis-
mus chranici pasazéry pred upadkem letecké spolecnosti,
jehoz naklady budou zahrnuty v cené letenky.

Na toto téma zastupci ECTAA dne 22. ledna 2018
jednali s kabinetem komisarky pro dopravu Violety Bulc
a mimo jiné pripomnéli, Ze asociace ve spolupraci s IATA
a mezinarodni zajistovnou jiz v letech 1999-2001 provedla
vyzkum, ktery prokazal, Ze zajisténi leteckych spolecnos-
ti proti Upadku je proveditelné a naklady by nepresahly
vice nez 1,00 EUR na zpatecni letenku. Tehdejsi iniciativu
vSak odmitla fada dopravcli (zejména americkych) a pro-
jekt se nikdy neuskutecnil. ECTAA nyni znovu navrhuje,
Ze zavedeni povinného mechanismu na ochranu cestuji-
cich se samostatnou letenkou by mohlo probihat v ramci
revize narizeni o ochrané cestujicich v letecké dopra-
vé €. 261/2004 (v soucasnosti blokované Radou) nebo
v ramci narizeni o vydavani licenci leteckym dopraveim
¢.1008/2008. Myslenkou je spojit povinnost pojisténi s vy-

danim licence pro dopravce v EU a s prepravnimi pravy
pro dopravce mimo EU.

Sdéleni Evropské komise z roku 2013 stanovilo pred-
poklad, Ze Upadkem leteckého dopravce bude mezi lety
2011 a 2020 postizeno priblizné 0.07 % vSech cestujicich,
kteri si zakoupili pouze samostatny let. | na zakladé téch-
to dat Komise k legislativni iniciativé tehdy nepfristoupi-
la. Nedavné dpadky tri vyznamnych aerolinek prokazaly
opak a &isla mluvi sama za sebe. Zakaznici Monarch Air-

lines a NIKI, kteri si zakoupili pouze samostatnou leten- ".
ku, neziskali odSkodnéni dle narizeni 261/2004.V pripadé
spole¢nosti Air Berlin bylo ukon¢ovani provozu postupné, JEEA
zaroven ale dochézelo k ruSeni velkého poctu letl bez b
adekvatni kompenzace. N e
L

* Monarch Airlines: Po necekaném oznameni zlstalo Y e
v zahranici odriznuto vice nez | 10 000 cestujicich. DalSich
750 000 zakaznikd zaplatilo za lety, které nemohli vyuZit. Y .
* Air Berlin: Nejméné 180 000 zdkaznikd jejichZ re- I
zervace byla zruSena bez naroku na nahradu ceny.
* NIKI: Celkem zruseno 410 000 rezervaci (210 000
rezervaci prostrednictvim cestovnich kancelari a 200 000
primych rezervaci).

Zda se, Ze Komise na nové okolnosti reaguje a za-
jima se, jaka opatreni jsou prijimana na Urovni odvétvi
a zda si novy vyvoj zada Gcinng&jsi legislativni ramec. Kabi- : ¥
net komisarky soucasné Uzce spolupracuje s Generalnim
reditelstvim pro mobilitu a dopravu (DG MOVE) na pre-
zkumu sdéleni z roku 2013. Komise dale poznamenala, i
Ze aby pripadny legislativni navrh mohl byt dokoncen pred -~

koncem mandétu stavajici Komise (ifjen 2019), musi byt ey
predloZen do kvétna 2018. ‘ =
L
Pro ucely dalsich jednani ECTAA ve spolupraci s ¢len-
skymi asociacemi shromazduje aktualizované udaje o cel- Bl
kovém poctu poskozenych cestujicich dotéenych témito A
Upadky, které predlozi Komisi. Soub&Zné bude apelovat na =3 :» J
Radu a zejména na dalsi predsednickou zemi EU — Ra- m —
kousko (od 2. pololeti 2018) s pozadavkem na zahrnuti
zvlastniho ustanoveni do revize narizeni ¢.261/2004 o pra- N
vech cestujicich v letecké dopravé. ‘\
b
Byu JSME PRI TOM... —

* Dne 3.4.2018 asociace rozeslala pozvanku na
Svycarsky workshop, ktery se uskutecnil dne
5. 4. na Pivni lodi na Dvorakové nabrezi.
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ECTAA PROSADILA NAROKY PRODEJCU LETENEK V PRIPADU MALEV
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TErREZA PickovA

Evropska asociace ECTAA sdruzujici narodni asocia-
ce cestovnich kancelaFi a agentur zacatkem srpna lofiského
roku oznamila vitézstvi v soudnim sporu s mezinarodni aso-
ciaci leteckych dopravci IATA o vyplaceni financnich ¢astek
za neuplatnéné letenky zkrachovalé letecké spolecnosti Ma-
lev. K Gpadku madarského narodniho leteckého dopravce
doslo v roce 2012, akreditovani prodejci letenek byli nasled-
né ze strany |IATA instruovani k prevodu veskerych penéz
z nerealizovanych letenek na vazany acet pri IATA, ze které-
ho mély byt naroky prodejct pozdéji proplaceny.
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Za nedodrzeni tzv. refundaéni smlouvy podala evrop-
ska asociace jménem 184 agentli v roce 2015 proti IATA
Zalobu pred nizozemskym soudem. ECTAA poZadovala
¢astku 3,5 mil. dolard, coz predstavuje Zadosti o nahradu
vSech Gcatnikl Zaloby navySené o pravni poplatky. V zajmu
ceskych prodejcli letenek do procesu vstoupila také
ACCKA, ktera z pozice ¢lena ECTAA dotéenym ceskym
agentlim zprostredkovalamozZnostucastnitse soudnizaloby
a pozadovat navraceni obnosl za letenky zkrachovalé
spoleénosti.

Béhem uplynulych tfi let v Amsterdamu probéhlo
mnoho slySeni. Pravni kroky agentd proti IATA byly na-
priklad zpomaleny tim, Ze IATA predvolala ruskou banku
VEB, véritele spolecnosti Maley, jakoz i likvidatora, aby se
pripojili k soudnimu Fizeni a ochranila se tak pred jejich

4 (NI

pripadnymi naslednymi naroky. Diskuze probéhla také ko-
lem platnosti dohody upravujici refundaéni proces (,,re-
fund agreement*), ktera byla podepsana likvidaitorem Ma-
lev Dr.Vargou.

Dlouho ocekavany rozsudek soud vynesl koncem
Cervence 2018. Naroky agentd ve vztahu k ,,neproleté-
nym* letenkam byly soudem pFijaty a asociace IATA je
nyni povinna blokované prostifedky z vazaného fondu
uvolnit ve prospéch agentl, ktefi se rozhodli Gcastnit
soudniho Fizeni. Ruskd banka VEB, byvaly akcionar a vé-
ritel Malev, ktera agresivné zasahovala do fizeni, naroko-
vané finané&i prostredky neziska.Ty by tak mély byt pou-
Zity na proplaceni nahrad zakaznikdm, pri¢emz splatky se
uskuteéni prostiednictvim akreditovanych prodejct. Ces-
tujici, kteri si letenky zakoupili samostatné pravdépodob-
né kompenzovani nebudou.V této fazi soud prijima 72 %
pohledavek akreditovanych agentl, cozZ odpovida pomér-
né castce, ktera je vazana na Gctu IATA.

S ohledem na soudni rozhodnuti, které uznava pra-
vo agentl na refundaci za nerealizované letenky bude
ECTAA zkoumat moznosti, jak dosdhnout odskodnéni
v pIné vysi. Neni jasné, zda se spolecnost VEB odvol3, ale
rozsudek je primo vymahatelny. ZéleZitost byla koncem
srpna 2018 projednana ve vykonné radé ECTAA a ve vy-
boru ECTAA pro letecké zaleZitosti.

ByLI JSME PRI TOM...

+ Dne 30.ledna 2018 probéhlo jednaniACCKA
(R. Skrabanek.T. Pickové) s élenem garanéniho
Vyboru pro verejnou spravu a regionalni
rozvoj Poslanecké snémovny Parlamentu
CR, p. Pavlem Jelinkem. Cilem jednani
bylo predstaveni a projednani stanoviska
ACCKA k navrhu novely zikona 159/1999 Sb.,
ktera byla vyborem pred druhym ctenim v PS
projednana dne 31.1.2018.

* V ramci spoluprace s odbornym casopisem
COT asociace rozeslala élenim pozvanku
na diskuzni COTakhle snidani na téma: Jaké
pravni zmény na nas chysta EU? Snidané se
uskutecnila v utery 13.3.2018 a mezi panelisty

vystoupil i Ing. Roman Skrabanek, prezident
ACCKA.
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,,MULTI-DESTINACE“ JAKO SLIBNY TREND V TURISMU
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KRrisTYNA CAMSKA

Evropska komise pro cestovni ruch zverejnila stu-
dii zamérenou na rostouci oblibu spojovani navstévy vice
evropskych zemi v ramci jedné cesty do Evropy, kterou lze
pozorovat zejména u navstévnikl ze Ctyr* hlavnich zdrojo-
vych trha — z Ciny, Indie, Japonska a Spojenych stat(i ame-
rickych.

Studie Evropské komise publikovana v roce 2018 roz-
liSuje a popisuje celkem |3 itinerarovych klastrt — Zapad-
ni Balkan, Vychodni Balkan, Egejské more, Irsko, Britanii,
Bavorsko, Polsko, Sti‘edni Evropu, Portugalsko, gpanélsko,
Norsko a Skandinavské metropole, Sever a Baltickou ob-
last, které jsou typicky soucasti stejnych itinerari.Vyzkum
priblizuje potreby turistl, jejich preference a chovani
a poskytuje strategickd doporuceni jednotlivym evrop-
skym destinacim, jak Ize vyuZit zejména méné navstévo-
vané lokality. Vyvoj cestovniho ruchu v posledni dobé
zaznamenava velky naridst zajmu o poznani jednotlivych
regiond, tedy presun i mimo metropole a také stile vét-
$i zajem o tematicky zamérené a dobrodruzné cestova-
ni. Naméty maji také povzbudit mistni organy cestovni-
ho ruchu a poskytovatele sluzeb k tomu, aby se zapojili do
preshranicni spoluprace. Jejim prinosem miiZze byt zejmé-
na podpora lokalnich ekonomik a zmirnéni overtourismu,
ke kterému v mnohych metropolich dochazi.

Atraktivita Evropy v ocich zdmor‘skych navstévnikd
spociva nejen v bohaté historii a kulturnim dédictvi, ale
také ve skutecnosti, Ze se riizné evropské zemé s kon-
trastnimi kulturami, kuchyni a prirodou nachazeji v tés-
né blizkosti a jejich velkou vyhodou je vzidjemné dob-
ré dopravni spojeni. Cestujici tak mohou ziskat mno-
ho zkuSenosti v ramci jednoho a téhoZ vyletu spojenim

nékolika destinaci. Neni prekvapivé, Ze jsou kombinovana
Castéji ta hlavni mésta, mezi kterymi existuji primé letecké
linky. Dalsi vyhodou kromé stéle se zlepSujici letecké do-
stupnosti je také technologicky pokrok a flexibilni vizova
politika, ktera umoznuje cestujicim navstivit az 26 evrop-
skych zemi bez zvlastnich viz nebo pasovych kontrol. Ces-
tovani po Evropé se také stava pristupné vSem skupinam
svétové populace, véetné rostouci stiedni tridy zejména z
kli¢ovych zdrojovych trh jako je pravé Cina a Indie.

Ze studie vyplynulo, Ze 92 % z celkového poctu dota-
zovanych turista z Ciny, Indie, Japonska a Spojenych statd
americkych kombinovalo nékolik mist v ramci jejich na-
vstévy Evropy. Statistiky prozradily, Ze béhem takové cesty
turisté navstivi prdmérné trfi destinace (at uZ mésta
¢i zemé). Prizkum ukazal, Ze pIné individudlni planovani
cesty je nejvice bézné pro turisty z USA. Sluzby cestovnich
kancelari nejvice vyuZivaji turisté z Indie, oproti tomu ces-
tovani se skupinou uprednostriuji zejména turisté z Ciny
a Japonska. Cestovatelé, ktefi si cestu planuji zcela sami,
obvykle navstivi méné mist nez ti, kteri vyuZiji sluzeb ces-
tovni kancelare.

Ceské republika byla ve studii zafazena do klastru
Stfedni Evropa, ktery spolu s nami dale zahrnuje hlavni
cile Rakouska, Madarska a Slovenska. Je oblibeny zejména
mezi cestovateli z Ciny a Japonska a zpravidla obsahuje né-
vitévu nehmotnych pamatek, znamych prirodnich lokalit,
mist spojenych se Zivotem slavnych osobnosti a s filmo-
vym turismem, ale také lazné a mensi mésta jako je napri-
klad Cesky Krumlov.

Obliba navstivit vice zemi v ramci jedné cesty do Ev-
ropy je velmi perspektivni trend v oblasti cestovniho ru-
chu.V ramci dalSiho rozvoje tohoto segmentu je velice
pozitivni skutecnost, Ze si jeho duleZitost uvédomuji i sa-
motné destinace, které se aktivné snazi o vzajemnou spo-
lupraci.

BYLI JSME PRI TOM...

» Sekretariat dne 27.2.2018 rozeslal élenim
pozvanku na B2B workshop a prezentaci
Turecka jako turistické destinace. Akce se
uskutecnila dne 1.3. z iniciativy Turecké
asociace cestovnich kancelari TURSAB a ve
spolupraci s leteckou spolecnosti Turkish
Airlines Praha.
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V poloviné brezna roku 2018 Evropska komise pred-
loZila novy navrh na reformu spoleéné vizové politiky EU.
Proti pFistupu, ktery byl prijat v roce 2014 a ktery kladl
diraz spiSe na hospodarsky dopad politiky, byl novy na-
vrh reakci na zvySené vyzvy v oblasti migrace, bezpecnosti
a kontroly hranic s cilem posilit vnéjsi hranice EU a zvy-
Sit jeji vnitfni bezpecnost. Vizové povinnosti pro vstup
do schengenského prostoru v soucasné dobé podléha
105 zemi nebo subjekti mimo EU. Pocet Zadosti o udéleni
viz, které clenské staty obdrzely, se mezi roky 2009 a 2016
postupné zvysil o vice nez 50% z 10,2 milionu na 15,2 mi-
lionu v roce 2016.

Prepracovanad podoba vizového kodexu predpokla-
da vitané prvky v podobé zkraceni lhity pro rozhodnuti
o zadosti z |5 na 10 dnl, moZnosti podani Zadosti o vizum
az 6 mésicl predem, moznosti elektronického vyplnéni
i podpisu Zadosti nebo tvahy o vydavani jednorazovych
viz pro kratkodoby pobyt primo na vnéjSich hranicich
¢lenskych statd. Naopak za méné vitany navrh Ize pova-
Zovat uvazované navySeni vizového poplatku ze soucas-
nych 60 na 80 EUR, coz prostiednictvim organizace NET
béhem konzultaéniho procesu rozporovala také evropska
asociace ECTAA s pozadavkem, aby pripadné navyseni po-
platku bylo prinejmensim kompenzovano snizenim ostat-
nich souvisejicich nakladu.

NET rovnéz upozornil, Ze pokud jde o podpiirné do-
klady k Zadosti, zvlastni pozornost je teba vénovat po-
Zadavku na poskytnuti dikazu o ubytovani. Cestovni
kancelare organizujici skupinové zajezdy nemohou rezer-
vaci ubytovani zajistit, dokud neznaji presny pocet Ucast-
nikd. Ten vSak zavisi na Uspésné vyrizeném poctu zadosti
o udéleni viza. Nastava tak absurdni situace, kdy neni moz-
né rezervaci provést, aniz by nejdrive nedoslo k udéleni
viza. Situace dopada i na hotely, které mohou celit situa-

VizovA poLITIKA EU: KOMISE REVIDUJE STAVAJiCi PODOBU ViZOVEHO KODEXU

cim, kdy Zadatelé o vizum ucini rezervaci, kterou nésled-
né zrusi poté, co vizum Uspé&sné ziskaji (rezervace mohou
byt Casto zruSeny aZ do 48 hodin pred prijezdem) nebo
kdy se host k pobytu jednoduSe nedostavi (rezervace

je vytvorena s uzitim faleSnych Gdaji o kreditni karté).

S cilem eliminace téchto problémi NET v prokazova-
ni tohoto poZadavku pozadoval vétsi flexibilitu. Zadatelé
o vizum by méli mit k dispozici vice moznosti - predloZit
dikaz o ubytovani, prokazat se dostatkem prostredkd na
kryti vydaji za ubytovani nebo deklarovat potvrzeni inco-
mingové CA/CK o zajiSténi ubytovani.

Navrh na zménu vizového kodexu Komise prijala
v breznu roku 2018.V ramci Evropského parlamentu byl
navrh nasledné postoupen vyboru LIBE, kde je v raném
stadiu jednani.

BYLI JSME PRI TOM...

» Dne 23.7.2018 jednali zastupci ACCKA
(R. Skrabanek, S. Brandeisova, T. Okamura)
s ministryni pro mistni rozvoj Klarou
Dostalovou. Hlavnim z bodl cervencového
jednani byly vécné pripominky asociace
k nepresné vysvétlenému procesu platby do
garan¢niho fondu na 2. pololeti roku 2018,
kterou mély cestovni kancelare uhradit do
31.8. a dale pozadavek na dopracovani spravy
a fungovani garanéniho fondu v ramci Statniho
fondu bytového rozvoje.

+ Dne 6.3.2018 se ACCKA (T.Pickova) Gcastnila
jednani Platformy cestovniho ruchu pri Svazu
obchodu a cestovniho ruchu. Jednani probihalo
pod vedenim V. Starka (AHR) a za pritomnosti
byvalé prezidentky SOCR M. Novakové.

* Sekretariat kontaktoval Ceskou narodni
banku s dotazem na presné podminky, které
musi naplnit zahraniéni pojistovna, ktera chce
na ¢eském trhu poskytovat produkt povinného
pojisténi zaruky pro pripad upadku CK.

* Dne 2.10.2018 sekretariat informoval o
rozsudku Evropského soudniho dvora, podle
kterého musi letecka spolecnost v pripadé
zruseni letu proplatit i provizi, kterou
zprostredkovatel ziskal z nakupu letenky, pokud
letecka spolecnost o této provizi védéla.
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UVOLNENI ViZOVEHO REZIMU NAVSTEVNIKUM Z éiNY POMUZE
POSILIT EVROPSKOU EKONOMIKU
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KRISTYNA CAMSKA

Brusel, 4. prosince 2018 — podle Svétové organizace
cestovniho ruchu (UNWTO) patfi vizovy rezim v Evro-
pé€ mezi nejvice restriktivni na svété (odhaduje se, Ze pro
vstup do Evropy by o vizum muselo Zadat 74 % svétové
populace).Toto Cislo ve velké mire odpovida navstévnikiim
ze vzdalenych zdrojovych trhi, kteri patri mezi nejcennéj-
8i, jelikoZ maji tendenci v destinaci zlstavat déle a utracet
vice penéz za den nez primeérny navstévnik.

Evropskda komise pro cestovni ruch (ECT) vydala
zpravu kvantifikujici potencialni dopad uvolnéni vizového
rezimu navitévnikim z Ciny na evropsky cestovni ruch.
Navzdory stale se zvySujicimu narGstu poptavky Cinskych
turistl po cestach do Evropy za poslednich deset let, patri
Cina stale mezi zemé&, které nemaji k dispozici bezvizovy
vstup do EU (vcetné schengenského prostoru).

Cina je nejvétsim svétovym cestovnim trhem, a to
jak z hlediska poctu generovanych prijezdd, tak i z hle-
diska celkovych cestovnich vydaji. Za Géelem vyhodno-
ceni mozného dopadu usnadnéni udélovani viz se zprava
Evropské komise pro cestovni ruch nejprve zabyva analy-
zou hlavnich vyhod a mozZnostmi zjednoduseni vizové po-
litiky a poté je aplikuje na cestovni vzory Cifiand pFi ces-
tach do 27 zemi evropské unie (s vyjimkou Velké Brita-
nie).Vysledky ukazuiji, Ze liberalizace vizového rezimu ne-
pochybné zvysi poptavku z jednoho z nejvice lukrativnich
zdrojovych trhi a prispéje k rastu HDP a ristu zamést-
nanosti v Evropé.

Analyza dile odhaduje, Ze uvolnéni vizového rezimu
mezi Cinou a Evropskou unii pravdépodobné zvysi pri-
mérny narust prijezdd z Ciny ze 7 % na 18 % ro¢né bé-

BYLI JSME PRI TOM...

« ACCKA jako odborny partner I3. roéniku
mezinarodni konference katedry cestovniho
ruchu Vysoké skoly polytechnické v Jihlavé
prijala pozvani k vystoupeni v plénu konference
apredneseniodborného prispévku natémanovely
profesniho zikona 159/1999 Sb. R. Skrabéanek,
prezident ACCKA, v ramci konference vystoupil
jako jeden z hlavnich reénikd a pritomné tGcastniky
seznamil s novinkami, které novela zakona prinasi
a s podobou implementace evropské smérnice
v ostatnich statech EU. Konference se
uskuteénila v terminu 28.1. - 1.3. v budové VSPJ
v Jihlavé.

hem nasledujicich let 2018-2023.Tento nartst by mohl vy-
tvorit dodateéné prijmy ve vysi 12,5 miliard eur roéné a
zvysit celkovou Uroveri zaméstnanosti témér o | %, coz by
vytvorilo dalSich 237 000 pracovnich mist, z toho 120 000
primo v odvétvi cestovniho ruchu. NarGst by dale prispél
ke zvySeni evropského HDP o | %.

Aby nedoslo k vétsi ztraté prileZitosti, a to zejmé-
na ze vzdalenych zdrojovych trhi jako je pravé Cina, je
nezbytné, aby byla evropské vizova politika modernizo-
vana a posilena tak, aby dale usnadriovala cestovani z kli-
Covych trha.Viceprezident Evropské komise pro cestovni
ruch, pan Robert Andrzejczyk, uvedl, Ze , liberalizace vizo-
vé povinnosti pro navitévniky z Ciny ma zésadni vyznam
pro celou Evropu, jejimz cilem by méla byt snaha o ma-
ximalizaci svého podilu na zisku z ristu cinského cestov-
niho ruchu v pristich desetiletich. Investice do liberaliza-
ce viz zamérené na klicové trhy mohou Gcinné a efektivné
dosahnout tohoto cile.*

 Dne 23.5.2018 se ACCKA (T. Pickova) G¢cast-
nila pravidelné pracovni snidané s naméstkem mi-
nistra zahraniénich véci M. Smolkem a dalSimi za-
stupci MZV (D. Novy, M. Meissnerova). Hlavnim
tématem jednani byla aktualni vizova a konzu-
larni agenda. T. Pickova zastupce MZV seznamila
s praktickymi zkuSenostmi élent v souvislosti
s problematikou ziskavani viz pro své klienty.

» Sekretariat informoval o dopravnich zménach
ve Francii, ktera s ucinnosti od 1.7.2018 nové

upravila maximalni povolenou rychlost na
silnicich mimo obec z 90 km/h na 80 km/h.
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TRrADIENI SETKANI ACCKA A SACKA SE KONALO
NA VELETRZiIcCH GO A SLOVAKIATOUR

W
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TErREZA PickovA

Tradiéni setkani zastupcti ACCKA s partnerskou slo-
venskou asociaci cestovnich kancelariaagentur SACKAsev
minulém roce uskutecnilo formou dvou navaznych schiizek
na Ceské i slovenské plidé pri prileZitosti konani mezinarod-
nich veletrhti cestovniho ruchu, které v pribéhu ledna 2018
ozivily brnénsky a bratislavsky vystavni areal. Prvni ze schi-
zek probéhla dne 19.1.2018 soubézné s 28. ro¢nikem vele-

trhu GO v Brné v prostorach hoteluVoroné&z. Za ACCKA
se jednani zu&astnili prezident Asociace Roman Skraba-
nek, predsedkyné vystavni a veletrzni sekce Renata Monik
Petrickova a vykonna reditelka Tereza Pickova. Slovenskou
stranu zastupoval prezident SACKA pan Stanislav Macko.

Hlavnim bodem jednani byla dohoda obou partne-
ri na realizaci historicky prvniho €esko-slovenského za-
sedani ¢lend ACCKA a SACKA se spole¢nym odbornym
i doprovodnym programem. Podstatnym bodem pracov-
ni schiizky byla také vyména informaci ke stavu transpozi-
ce evropské smérnice o zijezdech do narodnich pravnich
rada. S. Macko ceské kolegy informoval, Ze slovenska vla-
da s podporou SACKA si proti poZadavku smérnice vyjed-
nala posunuti terminu Gc¢innosti na |.1.2019. DozajiStovaci
garan¢ni fond pres prvotni Gvahy zavadén nebude, zména
se bude tykat minimalniho limitu pojistného plnéni sjedna-
vaného mezi cestovni kancelari a pojiStovnou, ktery bude
nové navySen na 30 % rocnich planovanych trzeb z pro-
deje zajezdl (drive 25 %). Slovensky zakon ¢.281/2001 na
rozdil od ceského predpisu neprochdzi novelou, ale zani-
ka, aby tak mohla vzniknout zcela nova norma.

Navazna schizka probéhla o tyden pozdéji v ramci
navitévy prezidenta ACCKA na 24. roéniku veletrhu ITF
Slovakiatour v Bratislavé dne 26.1.2018.

. - - -

ACCKA A SACKA JEDNALY S CESKOU VELVYSLANKYNI NA SLOVENSKU

Prezidenti ceské a slovenské asociace cestovnich kan-
celari a agentur (R. Skrabanek, S. Macko) se dne 15.3.2018
setkali s tehdejsi Ceskou velvyslankyni na Slovensku Livii
Klausovou. Hlavnim bodem diskuze byla Zddost asociaci
o udéleni zastity nad jejich spolecnou iniciativou, v podobé
viibec prvni spole¢né Cesko-slovenské konference a setkani
¢lenl obou profesnich sdruzeni v Nizkych Tatrach.

Ze strany asociaci bylo zdlraznéno, Ze myslenka na
realizaci spoleéného setkani ¢lenl vznikala jiz delSi dobu
a jeji faktické naplnéni je vyznamné povzbuzeno symboli-
kou lofiskych oslav 100. vyroé&i vzniku Ceskoslovenska. Z4-
roven byla vyzdvihnuta dlouhodoba vyborna spoluprace
obou profesnich sdruZeni, ktera na bazi vzajemného pri-
druZeného clenstvi Uspé&sné probihd jiz od roku 2007. Pani
velvyslankyné vyjadrila sympatie pro €innost obou asocia-
ci a v navaznosti na blizsi konkretizaci programu akci pri-
slibila udéleni osobni zastity bez spojitosti s oficialni funkci.

e

Jednéni, které probihalo v sidle ACCKA, se z pozice part-
nera akce Ucastnila také reditelka ¢eského zastoupeni slo-
venského cestovniho ruchu Klara Badinkova, ktera projektu
vyjadrila podporu a vyznamné se podilela na pripravach od-
borné i spolecenské naplné zasedani.
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PREZIDIUM V NOVEM SLOZENIi: VoOLEBNi oBpoBi 2018 - 2020

V ramci jubilejniho 50. kongresu  prezidium ACCKA 2018-2020
Asociace ceskych cestovnich kance-

e . Roman Skrabanek prezident ACCKA  CK MONATOUR as.
ari a agentur, ktery se konal v hotelu —— - - =
Grand Jasn v Nizkych Tatrach, se dne Tomas Cikan wceprendentA(v:CKA CK ESO travel as.
9.11.2018 uskuteénily volby zastupcti | Petr Kraus viceprezident ACCKA CK BONTON,;s.r.0.
do vedeni Asociace. Clenska konfe-  Renata Monik Petfi¢kova CK SKALLA CZ s.r.o.
rence, nejvyssi organ Asociace, volila Jan Zeman CK CAMPANATOUR s.ro.
9¢lenné prezidium a 3¢lennou revizni i

- o . on Dana Kozakova CK Datour s.r.o.
komisi na dalsi dvouleté funkéni ob- ST -
dobi 2018-2020. Novym &lenem pre- | LukasVeznik CA Zijezdy.cz,as.
zidia se stal Mgr. Jan Zeman, Feditel ~ Radek Safafik CA Invia.cz,ass.
cestovni kancelafe CAMPANATOUR  [Stanislay Mrazek CA Stanislav Mrazek

s.r.o. a Mgr. Lukas Véznik, produkto-
vy reditel cestovni agentury Zajezdy.

cz, as. Zbyvajicich sedm ¢lend, véet-  Revizni komise ACCKA 2018 - 2020
né prezidenta ACCKA Romana Skra-

banka, pokraduje ve svych mandatech  |MilenaVancurova rz\tie:r:ielfgﬁ:e CK NOVA s.ro.

z predchoziho volebniho obdobi. Slo- —

Zeni triclenné revizni komise zdstava Véra Andglova CK NEANTOUR s.r-o.
po volbach beze zmén. Eliska Majerova CK Mayer & Crocus s.r.o.

RoOMAN SKRABANEK PREVZAL TITUL CESTNEHO PREZIDENTA ACCKA

Znovu zvoleny prezident ACCKA Roman Skrabanek ]
prevzal v ramci 50. kongresu ACCKA v Nizkych Tatrach
dne 9. |1.2018 z rukou predsedkyné revizni komise, pani
Mileny Vanéurové, titul estného prezidenta ACCKA. Stal
se tak prvnim drZitelem tohoto ocenéni za dobu existen-
ce asociace. Titul estného prezidenta ACCKA byl udélen
jednomysinym hlasovanim ¢lenské konference na zakla-
dé nepretrzitého plsobeni ve funkci prezidenta od roku
2008 a za dlouhodobou ¢innost ve prospéch asociace.

BYL! JSME PRI TOM...

* Dne 28.5.2018 sekretariat clenim ro-
zeslal pozvanku turistické centraly Por-
tugalska na prezentaci oblasti stredniho
Portugalska a prilehlych lazni. Prezentace
probéhla v pondéli 11.6. v rezidenci portu-
galské velvyslankyné.




VYROENI 50. KONGRES ACCKA v NizkYcH TATRACH V DUCHU STOLETEHO VYROGI
VZNIKU CESKOSLOVENSKA

TErREZA PickovA

Tradi¢ni vyjezdni zasedani ACCKA se po osmi letech
v terminu 8. - | 1.11.2018 uskutecnilo opét na Slovensku,
tentokrat v oblasti Nizkych Tater. Vedle vlastniho kongre-
su ACCKA byla vyznamnou souéasti &tyfdenniho odbor-
ného a poznavaciho programu i historicky prvni cesko-slo-
venska konference partnerskych asociaci ACCKA/SACKA
v duchu motta ,,Sto rokov spolu®. Spoleéné zasedani od-
kazujici k symbolice oslav 100. vyroéi vzniku Ceskosloven-
ska vibec poprvé propojilo obé asociace ke spolupraci ve
formé odborného seminare a nabidlo prostor pro Zivou

ARG ALCYLILACKA v pteeictas

V0. wjrad clcien Cobmasaraibi

100

ROKOV SPOLU

50.

PODZIMNI KONGRES ACCKA
W Mi2eYCH TATRACH

&, - 11. listopadu 2018
SLOVENSED

Patecni program byl rozdélen do dvou oddélenych
&asti — dopoledni &lenska konference ACCKA a odpoled-
ni spolecné Eesko-slovenské zasedani ACCKA/SACKA. Ja-
drem dopoledniho Ceského panelu byla volba ¢lent prezi-
dia a revizni komise pro obdobi 2018-2020. Letos poprvé
po 26 letech do prezidia nekandidovala pani Soria Brandei-
sova, ktera zastavala funkci viceprezidentky ACCKA a kte-
ré prezident ACCKA jménem celého vedeni vyslovil podg-
kovani za jeji neocenitelnou pomoc a odbornou orienta-
ci pri napliiovani cild Asociace. Nadéle vSak bude v asoci-

Ceskoslovenskou diskuzi. Ojedinéla moZnost setkani s ex-
perty a s kolegy z oboru prildkala prres 230 ceskych a slo-
venskych UGcastnikl. Vysokou prestiz konference podpori-
lo i udéleni zastit ze strany Ministerstva pro mistni rozvoj
Ceské republiky a Ministerstva dopravy a vystavby Sloven-
skej republiky. Hlavnim tématem spole¢ného seminare pak
byla implementace evropské smérnice o zajezdech v obou
zemich predevsim s prihlédnutim k odliShostem ceského a
slovenského pojeti.

Samotného jubilejniho 50. kongresu ACCKA se Géast-
nila témér stovka €lend. Do zemé pod Tatrami se vydali na
laskavé pozvani Zahrani¢niho zastoupeni slovenského ces-
tovniho ruchu v Ceské republice (ZZ CR SR v CR). Od-
borna cast kongresu probihala v prostorach hotelu Grand
Jasna pod Chopkem, kde ¢leny po prijezdu oficialné privi-
tal prezident ACCKA Roman Skrabanek spolu s preziden-
tem SACKA Stanislavem Mackem a Klarou Badinkovou za
ZZ CRSRv CR.
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aci pusobit na poli odborné poradkyné. Kromé voleb byl
vétsi prostor vyhrazen odbornému vykladu k novele pro-
fesniho zakona €. 159/1999 Sb. ve znéni zakona €. 1 11/2018
Sb. a prezentaci stanoviska ACCKA ke spravé a fungovani
garancniho fondu cestovnich kancelari. Zavér ¢lenské kon-
ference byl spojen s predanim ocenéni za dlouholeté rad-
né ¢lenstvi panu Jifimu Samkovi z CK Ideal-Tour Praha. Na-
sledovalo udéleni titulu Zestného &lena ACCKA pani Re-
naté Monik Petrickové, jez je ¢lenkou prezidia jiz od roku
2007. Informacemi nabity blok byl slavnostné zavrSen udé-
lenim titulu Eestného prezidenta ACCKA panu Romanu
Skrabankovi, ktery v Cele asociace plsobi nepretrzité od
roku 2008.

Béhem navazného odpoledniho spole¢ného semina-
r'e vedle prispévkli obou prezidentii vystoupili také zastup-
ci statni spravy obou zemi — statni tajemnik Ministerstva
dopravy a vystavby SR pan Peter Duréek a prezident Sva-
zu cestovniho ruchu SR Marek Harbulak, za ¢eskou stra-
nu pak pani Renata Kralova, reditelka Odboru cestovni-
ho ruchu Ministerstva pro mistni rozvoj CR a déle Fran-
tiSek Dickelt a Radek Kostal z Oddéleni pravnich predpi-
st a koncesi v cestovnim ruchu MMR CR. UstFednim bo-
dem panelu byla nova pravni Uprava o zijezdech a spoje-
nych cestovnich sluzbach v obou zemich v reakci na evrop-
skou smérnici ¢.2302/2015.

Intenzivni celodenni program byl prijemné zakoncen
slavnostni gala veceri v prostorach hotelu pro ceské i slo-
venské hosty. Pisobivé zpestreni nabidlo vystoupeni dam-
ského houslového hudebniho tria Xplosion a zavérecné

prekvapeni v podobé cesko-slovenského dortu. Dalsi pri-
leZitosti k odlehéenému neformalnimu networkingu byla
vecerni esko-slovenska retro diskotéka. Pro ceské tcast-
niky byl v sobotu pripraven nabity poznavaci program s vy-
jezdem na Chopok, navstévou parku miniatur Mini Sloven-
sko, prohlidkou StaniSovské jeskyné a pamatky UNESCO
— skanzenu Vlkolinec.

ACCKA dékuje viem &leniim za aktivni Gcast a za
pratelskou atmosféru, ktera 50. vyjezdni zasedani po celou
dobu doprovazela.Vazime si vSech pozitivnich ohlast a jiz
nyni se téSime na dalsi spolecné setkani. Podékovani patri
také vSem partnerdm kongresu — pani Klare Badinkové ze
Zahrani¢niho zastoupeni CR SR v CR, Ministerstvu dopra-
vy a vystavby SR a regionu Liptov. Za spolupraci na pripra-
vach spoleéného zasedani élentt ACCKA dékuje partner-
ské slovenské asociaci SACKA v cele s prezidentem Stani-
slavem Mackem.
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ACCKA Se ZUEASTNILA ZASEDANI EVROPSKYCH ASOCIACI V JERUZALEME

mi,r-‘l

TErREZA PickovA

Zastupci ACCKA se ve dnech 6. - 7. prosince 2018
Gcastnili podzimniho zasedani evropské asociace ECTAA,
jejimiz Cleny jsou narodni asociace cestovnich kancelari
z celé Evropy. Mezinarodni konference v Jeruzalémé
se Ucastnili delegati z 25 evropskych zemi a 4 zastupci
za pridruzené clenské subjekty. Poradatelem setkani byla
izraelska asociace cestovnich kancelari a agentur (ITTAA)
s podporou mistnich partnert - izraelské ministerstvo pro
cestovni ruch, Grad pro rozvoj mésta Jeruzalém a sit hote-
IG Fattal.

Ctvrteéni odborny blok byl zahajen vystoupenim mi-
nistra cestovniho ruchu lIzraele, pana Yariva Levina, ktery
Ucastniky seznamil s poslednim vyvojem cestovniho ruchu
v zemi a aktivitami ministerstva v této oblasti. Navazna
¢ast jednani pak byla vyhrazena zejména prezentaci zavérd
z rozsahlého prizkumu ECTAA k podobé a odliSnostem
implementace evropské smérnice o soubornych cestov-
nich sluzbach a spojenych cestovnich sluzbach (Packa-
ge Travel Directive) v jednotlivych clenskych statech EU.
Ve vztahu k nejvice diskutované otazce, kterou je v pripa-
dé Ceské republiky revize dosavadniho systému zajisténi
a vznik garanéniho fondu cestovnich kancelari, prizkum
potvrdil, Ze s vyjimkou CR a Polska zem& své systémy
ponechaly bez zasadnéjSich zmén ¢&i pristoupily k Gpravé
stavajicich podminek v podobé rozumného navysSeni mi-
nimalniho zakonného limitu zajiSténi trzeb, nikoliv vSak
k vytvareni ,,dozajiStovacich® mechanismt nad ramec sta-
vajicich pravidel.

Vyznamnym tématem byla také agenda spojena
s prodejem letenek prostiednictvim akreditovanych |ATA
agentd, ktefi jsou stale vice vystaveni silici tendenci do-
pravcl nabizet kapacity koncovym zakaznikdm prostred-
nictvim vlastnich primych prodejnich kanalQ, a tedy bez
vyufZiti globalnich distribu¢nich systéma, na které jsou tra-
di¢ni prodejci napojeni. O vyvazeni vzajemnych vztahl
a obhajobu zijmi akreditovanych prodejcti se ECTAA

dlouhodobé zasazuje v ramci pravidelnych jednani se
sdruzenim leteckych dopravcl IATA, kde v ramci svého
zastoupeni v globalni konferenci PAConf prredklada své na-
vrhy a reviduje veSkeré zmény pravidel ze strany IATA.

PrestiZ konference byla dale podporena pritomnosti
a vystoupenim eurokomisarky pro vnitfni trh, primy-
sl, podnikani a malé a strfedni podniky pani Elzbiety
Bienkowské. Prispévek pani komisarky byl vénovan poli-
tice cestovniho ruchu na Grovni EU s uvedenim, Ze kom-
petence Evropské unie v této oblasti spocivaji zejména
v podpore a koordinaci akci napric €lenskymi zemémi. Ze
soucasnych aktivit, které se EU snazi podpofit, vyzdvihla
diraz na digitalizaci malych a stednich podnikd, zvySova-
ni dovednosti a kvality sluzeb v sektoru, podporu udrzi-
telného cestovniho ruchu, podporu turismu v mimosezoé-
né a spolecnou propagaci Evropy jako turistické destinace.

Nasledujici pololetni kongres ECTAA se uskutecni
v €ervnu 2019 v polské Lodzi, ktera se stala Preferovanou
destinaci ECTAA pro pristi rok a kterou tcastnikiim for-
mou videoprezentace a kratkého prispévku osobné pre-
zentovala starostka mésta, pani Hana Zdanowska.
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VYHODY CLENSTVI V ACCKA

ACCKA je profesnim sdruzenim, které pasobi v oboru cestovniho ruchu jiz od roku 1991

Diky své aktivni medidalni politice je uznavanou a respektovanou organizaci v oblasti turismu

P¥ind8ime svym ¢&lenam aktudlni informace z oblasti cestovniho ruchu a legislativy CR i EU
(zmény v zdkonech, povinnosti CK, novinky z destinaci, pravni zpravodaje atd.)

Prosazujeme hospodarské zajmy svych ¢lenu pfi vSech jednanich se statnimi institucemi
Pripravujeme vzorové dokumenty (nap¥. smlouva o obchodnim zastoupeni, reklamaé¢ni rad,
prepravni rad ad.)

Spoluorganizujeme fam tripy do zahrani¢i (Izrael, Cina, Vietnam, Indonésie, Polsko, Rusko,
Chorvatsko, Bosna a Hercegovina, Italie, ...)

Poradame odborné seminéare na aktualni témata (novy obcéansky zakonik pro CK a CA, nakladani
s osobnimi Gdaji klienta, autorské pravo pri pouziti fotografii v katalogu/webu, postup proti
poskozujicim prispévkam na internetu, mimosoudni feSeni spord, cloudové sluzby, internetova
reklama ...)

Pravidelné organizujeme setkani élend — Kongresy ACCKA (v €CR nebo v zahrani¢i - v Budapesti,
Andalusii, na Kypru, v Chorvatsku, Salzburgu, Sarvaru, Polsku) a setkani incomingové sekce
s odbornym programem (ve Vile Richter, Muzeu Kampa, v prazském Klementinu, v Muzeu Karla
Zemana, na Zizkovské vézi, v Narodnim divadle marionet)

Podporujeme prodej produkta cestovnich kancelari diky prodejnimu portéalu na webu ACCKA
Re$ime neopravnéné podnikani - ACCKA SetFi podnéty ¢lenG a v pripadé poruseni podava
upozornéni na zivnostenské Grady a MMR CR

ZajiStujeme zvyhodnéné ceny Uéasti na mezinarodnich veletrzich cestovniho ruchu GO v Brné,
Holiday World v Praze a ITF Slovakiatour v Bratislavé

Konzultujeme rGzna témata cestovniho ruchu s renomovanymi odborniky na cestovni ruch;
¢lenové maji moznost vlastni iniciativy témat k reSeni v asociaci

Vydavame kazdoroéné exkluzivni publikace - Adresar ¢lent ACCKA a Rogenku ACCKA.

ACCKA je od roku 2005 ¢lenem evropské asociace ECTAA, diky které se Géastni pripominkovacich
fizeni pri pripravé evropské legislativy cestovniho ruchu.

V roce 2014 se ACCKA stala ¢lenem v Asociaci malych a strednich podnika a zivnostnika CR, diky
které ¢lenové ziskavaji zdarma pravni informace a mohou se Uc¢astnit odbornych seminara.

Od roku 2015 spolupracuje ACCKA také se Svazem obchodu a cestovniho ruchu €R, jeho? se
stala kolektivnim ¢lenem.

Chteéli byste se i Vy stat ¢lenem prestizniho sdruzeni podnikatelt v cest. ruchu?
Radi privitame solidni cestovni kancelare, agentury a dalSi subjekty.

| Letenska 119/3, 118 00 PRAHA 1 | tel.: +420 224 862 551 | fax: +420 224 862 553 |

| e-mail: sekretariat@accka.cz | web: http://www.accka.cz |



FAM TRIP CESTOVKARU DO |ZRAELE A PALESTINY
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Po mnoha Uspé&Snych infocestach zastreSenych Aso-
ciaci Ceskych cestovnich kancelari a agentur, které sme-
Fovaly do celého svéta, se profesiondlové v cestovnim
ruchu vypravili na Blizky vychod.Prvni inorovy tyden v roce
2018 navstivilo celkem 26 zastupct cestovnich kancelari
a agentur lzrael a Palestinu. Hlavnim organizatorem
byla izraelska cestovni kancelar Reshet Tours Incoming
Tourism, jejiz majitel pan Nito infocestu hostil. Na ces-
ké strané se spolupracujicim organizatorem stala cestov-
ni kancelar Bon Ton pod vedenim pana Petra Krause, ¢le-
na prezidia ACCKA. O odborny vyklad bohaté historie
se postarali profesionalni privodci — pan Micha a pani Ka-
tefina Zeira.

Nabity program cesty po zemi, jez sousedi s Liba-
nonem, Syrii, Jordanskem a Egyptem, byl zahdjen po-
sledni lednovy den v oblasti Mrtvého more. Skupina se
po brzkém rannim priletu vypravila z letisté v Tel Avivu
do archeologického narodniho parku Qumran, mista nale-
zeni vzacnych papyrusovych svitkd. Ucastnici pokracova-
li lanovkou na starovékou Herodovu pevnost Masada na
okraji Judské pousté a navzdory chladnéjSim teplotam se
az na vyjimky vykoupali v Mrtvém mofi. Druhy den se sku-
pina presunula do Jordanského udoli. Rdno bylo zpestiené
pohledem na Horu Pokuseni v Jericho, nejnize poloZeném
mésté na svété. Narodni park Beit Shean uchvatil archeo-
logickymi vykopavkami, proslulé Golanské vySiny poskyt-
ly nadherny vyhled na Syrii a horu Hermon a ochutnavka
vina v mistnim vinar'stvi ukoncila den s ismévem.

Treti den smérovali cestovkari do okoli Galilejského
jezera. Podivali se do Zidovského mésta Safed s malebny-
mi uli¢kami, galeriemi lokalnich umélct a synagogou. Ne-
chybéla ani prochazka po Hore Blahoslavenstvi, kde pro-
nesl své kazani JeziS Kristus i papeZ Jan Pavel Il. Odpoledne
se po prohlidce mista zazrakl v Tabgha a starovéké ry-
barské vesni¢ky Capernaum s domem Sv. Petra prepla-
vila skupina lodi po Galilejském jezefe do mésta Tiberias
a ubytovala se pod horou Tabor. Program ¢&tvrtého dne
a zaroveri Sabatu se odehraval u Stfedozemniho more

T

a zapocal méstem Akko (UNESCO) s krizackou historif
a templarskym tunelem, pokracoval pristavnim méstem
Haifa s vyhlidkou na Bahaiské zahrady (UNESCO) a Naza-
retem s prohlidkou Baziliky Zvéstovani a kostela Sv. Josefa.

Dny paty a Sesty byly opét plné historie. Uéastnici
infocesty obdivovali archeologické vykopavky staré 9 ti-
sic let v Tel Megido, nazyvaném Armagedon — mistem po-
sledni bitvy dobra a zla.V pristavu Caesarea z doby rFimské,
byzantské a krizacké dominovaly hipodrom a divadlo.
Podél Strfedozemniho more se poté zastupci CK pre-
sunuli do Tel Avivu a jeho centra (UNESCO) a prosli se
puvabnou &tvrti Jaffa. Program cesty gradoval v Jeruza-
[ém&. Ucastnici se nejprve pokochali panoramatickou
vyhlidkou na Jeruzalém z Olivové hory a nasledné navsti-
vili baziliku VSech narodd v zahradich Getsemanskych
a kostel Hrobu Pan-
ny Marie. Pres udo-
li Kidron vstoupili do
Starého mésta a pro-
§li Via Dolorosa — KFi-
Zovou cestu vedou-
ci bazarem. Hotel pro
posledni dv& noci se
nachézel na Palestin- |
ském uzemi ve mésté :
Betlémé, ktery byl rov- "
néz v planu spolu s ba-
zilikou Narozeni Pané |
a Sv. Katefiny. Smut-
na historie Zidovského
naroda byla pripome-
nuta v muzeu holo-
caustu Yad Va Shem.

Sedmy a posledni den v lzraeli byl straven na Chra-
mové hore - skile, ze které Blh stvoril svét. Skupina se
podivala do Chramu BoZiho hrobu na Golgot€, prosla se
po ulickach a trzZiStém ve starém Jeruzalémé a v zavéru
dne se u Zdi narkd nékteri pokusili ukryt listecky s pra-
nim. Cely fam trip byl doprovazen nejen skvélymi privod-
ci a dobrou néladou, ale i prijemnymi slune¢nymi teplota-
mi okolo 20 — 25 stupnd. Izrael jako destinaci idedlni k po-
znavani v zimnim obdobi tak Ize jediné doporucit.




CHORVATSKO PREDSTAVILO SIBENICKY REGION
NA USPESNEM FAM TRIPU s ACCKA

Na konci zari 2018 pripravilo Chorvatské turistické
sdruzeni (HTZ) spole¢né s Turistickym sdruZenim Sibenic-
kého regionu a ve spolupraci s ACCKA zajimavou studijni
cestu do oblasti Sibeniku, které se G¢astnilo vice nez 30 z4-
stupcl Ceskych cestovnich kancelari a agentur. Pro Ucast-
niky byl pripraven velmi bohaty program, béhem kterého
méli moznost ochutnat a poznat velmi pestrou nabidku
chorvatské pohostinnosti, prirodnich kras a gurmanskych
specialit. Za asociaci se studijni cesty zdcastnil ¢len prezi-
dia pan Stanislav Mrazek. Dopravu do destinace zajemciim
nabidla élenska CSAD Tisnoy, ktera zajistila i nezbytné pie-
suny v mist& pobytu v dal$ich dnech. Uéastnici byli po ce-
lou dobu fam tripu ubytovani v luxusnim hotelu Olympia
ve Vodici.

Na prvni den pobytu byl pripraven vylet lodi z Vodice

do Sibeniku, ktery doprovézel typicky jadransky vitr bora.

Prvni zastavkou na plavbé byl malebny ostrivek Zlarin, na
kterém cestovkari navstivili muzeum a dilnu na zpracova-
ni ¢erveného koralu. Tamni rodina je jeding, kterd ma po-
voleni €ervené koraly z hlubin téZit a zpracovavat zpUso-
bem, ktery se po staleti neméni a dava mistnim Sperkim
jejich jedinecnost. Dalsi zastavkou byl ostrov Prvi¢ a na-

vitéva muzea Fausta Vranéi¢e — rodaka ze Sibeniku, kte-
ry byl vyznamnym stredovékym ucencem a vynalezcem
a pusobil i v Praze na dvore cisafe Rudolfa Il. Habsbur-
ského.V Sibeniku Géastnici absolvovali kratkou prochazku
starého méstského jadra s mistni privodkyni. Posledni za-

stavkou byla prohlidka luxusniho hotelu D Resort, ze kte-
rého byl GZasny vyhled na cely Sibenik,a na pravé zapadajici
slunce. Den byl zakon&en ve Vodici spolecnou vecefi v pri-
stavni restauraci Adria s bohatou nabidkou servirovanych
predkrmil z morskych plodi a grilovanych ryb, kterou do-
provazela vynikajici dalmatska vina.

Uterni program byl zahijen prohlidkou Solaris Re-
sortu — komplexu nékolika hotelll s rozlehlym aquapar-
kem, prizraénym morem a dlouhymi plaZemi, ktery nabizi
plnou turistickou vybavenost a zazemi. Nasledoval presun
déle od pobrezi do okoli mésta Drnis a navstéva Etnolan-
du Pakovo Selo.V dobovém odévu a s osobitym smyslem
pro humor Gcastniky proved| typickym kamennym dalmat-
skym obydlim mistni priivodce Joska, ktery jim popsal kra-
jové zvyky a uvedl je do taje vyroby mistnich lahidek — pr-
Sutu, Cerveného vina a pripravy jidla ,,peka®. Z Etnolan-
du skupina pokracovala do narodniho parku Krka, kde se
po kratké prochazce nalodila na lod plujici po stejnojmen-
né rece Krka do pristavu Skradin.Ve Skradinu na cestov-
kare jiz ¢ekal autobus, ktery je dovezl do obce Betina na
ostrové Murter, ktery s pevninou spojuje zdvizny most.
Ve mésté, které je proslulé vyrobou kvalitnich dievénych
lodi a ¢lund, si Gcastnici mohli prohlédnout nejen lodéni-
ci, ale také pozoruhodné muzeum, které je vénované pra-
vé jejich vyrobé. Den byl opét zakonéen skvélou veceri
o nékolika chodech s bohatou nabidkou mistnich specialit.

Posledni den stu-
dijni cesty vénovan
B2B workshopu, kte-
ry se konal v moder-
nim hotelu Olympia
Sky s panoramatic-
kym vyhledem na ob-
last pristavniho mésta
Vodice a okoli. Hned
v Uvodu konference
&len prezidia ACCKA
Stanislav Mrazek po-
dékoval v§em pritom-
nym za Ucast a ze-
jména podékoval za-
stupcdim poradajicich
sdruzeni, jmenovité
Feditelce HTZ Siben-
sko Kninske Zupanije pani Zeljané Siki¢, pedchozi editel-
ce HTZ Praha pani Jelené Bili¢ a novému rediteli HTZ Pra-
ha panu Dubravku Miholi¢ovi za Uzasny program a skvélou
organizaci celé studijni cesty. Dékujeme a prejeme Uspés-
nou sezénu 2019.




ZAPOMENUTA KRASKA ZAKAVKAZSKA ANEB PODZIMNi FAM TRIP

PRO CLENY ACCKA po ARMENIE

Py i
pift
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Posledni Fijnovy tyden roku 2018 se ztcastnilo |9 za-
stupctl Ceskych cestovnich kancelari a agentur mimoradné
zajimavé infocesty zastieSené Asociaci ceskych cestovnich
kancelari a agentur, tentokrate do Arménie. Hlavnim orga-
nizatorem byla Arménska cestovni kancelar Z-Travel, ktera
spoleéné s partnerskou cestovni kancelafi BON TON pod
vedenim pana Ing. Petra Krause, ¢lena prezidia ACCKA
pripravila velmi intenzivni a bohaty program. O velice od-
borny vyklad historie i soucasnosti Arménie se postarala
zkusena privodkyné pani Hripsime Lenonyan.

Po priletu do Jerevanu (doprava byla zajisténa letec-
kou spolecnosti Ukraine Airlines International z Prahy do
Kyjeva a Jerevanu) se skupina ubytovala v krasnych hote-
lich Paris a 14th floor primo v centru mésta, jen par kro-
ki od Namésti Republiky. Prvni seznameni s Arménii za-
vedlo vypravu do vyrobny svétoznamého koriaku Noy.
V historickych sklepich zdvodu probéhla ochutnavka néko-
lika druht konaku.V podvecer pak nasledovalo sezndmeni
s centrem mésta prochazkou po namésti zdobeném zaji-
mavymi skulpturami a nav§tévou muzea moderniho uméni
Cafesjan v budové zvané Kaskada.Veéer byl zakonéen sty-
lové prohlidkou vyrobny tradiénich, ruéné tkanych kober-
cd, kde skupina také ochutnala prvni skvéla arménska jidla.

Druhy den dopoledne se skupina zucastnila nefor-
malnf pratelské prezentace arménského partnera a ziskala
informace o moZnostech, které tato zemé nabizi budou-
cim navstévnikim. Arménie je zemi historie, prekrasnych
klastert, chramd, ale také malebné prirody, hor, jezer, kul-
turnich atraktivit i vyborného jidla. Milovnici aktivni do-
volené oceni moznosti adrenalinovych zaZitkG — kajakd,
raftingu, horolezectvi, trekingu, cyklistiky a dalSich sportov-
nich zaZitkd uprostred fantastické prirody. Na viechny typy
zajezdl je mistni partner Z-Travel pripraven, véetné pecli-
vé péce Cesky mluvicich privodci Zijicich primo v Armé-
nii. Odpoledne se skupina presunula k prohlidce klaste-
ra St. Geghard a chramu Pagan v Garni. Ceskym cestov-
karim byla predvedena také tradi¢ni vyroba chleba zva-
ného Lavash, ktery spolu s vonavymi bylinkami a domacim
syrem vsichni ochutnali. Nepreberné mnozstvi restaura-
ci a barl v centru Jerevanu v tésné blizkosti hotelu vyuZi-
li mnozi k prijemnému posezeni a dalsi ochutnavce mistni-
ho vina, piva a koraku.

Treti den rano skupina posnidala na terasach hote-
IG s opravdu dech beroucim pohledem na horu Ararat
(5.137 m), ktera se jim poprvé ukazala ve své plné krase
pod modrou oblohou. Sluni¢ko a teploty kolem 16°C za-
jistily idealni podminky pro vylet na jih Arménie. Dopoled-
ne privodkyné predstavila zajimavé muzeum sbirek mini-
aturnich historickych maleb a poté se UGcastnici infocesty
prresunuli ke klasteru Chor Virap (snad nejfotografovanéj-
$i misto v Arménii). Z nadmor'ské vysky 1.000 m (Jerevan)
vedla cesta pres horsky masiv Arménské vysociny (pres
2.000 m), kde nékteri ¢lenové skupiny neodolali pokuse-
ni pravé koulovacky. Skvély obéd s ochutnavkou dalSich
arménskych specialit byl nasledovan ochutnavkou vina
a palenek z merunék, broskvi i granatovych jablek. Ped za-
padem slunce jesté privodkyné stihla predstavit jeskyni,
ve které byla nalezena nejstarsi bota (stara pres 5.500 let)
a jiz byl cas vyjet Uzkou soutéskou az ke kostelu Noravank.
Vecer byl vénovan individulni prohlidce zpivajici fontany
na Namésti Republiky v hlavnim mésté, prohlidce centra
mésta s budovou opery, nakuplim a prijemnému posezeni.

Posledni den pred odletem zp&t domil zavitali zastupci
ceskych CK a CA k archeologickému nalezisti Zvartnots,
kde operni pévci zanotovali nékolik religiéznich i folklor-
nich pisni a predstavili opojné zvuky arménské flétny zvané
duduk.Vrcholem programu byla navstéva arménského Vati-
kanu — mésta Eschmiadzin s kostelem svaté Hripsime (kde
pravé probihala m3e) a aredlu sidla hlavy Arménské apos-
tolské cirkve — Katolikose.V den oslav 100 let od vzniku
Ceskoslovenské republiky pFichystali arménsti pratelé sku-
piné velmi milé prekvapeni ve formé €eské narodni hymny
a dortu k oslavé vyroci.Vecer v Jerevanu byl poté zakon-
en ve stylové restauraci Yerevan, kde se Ucastnici infoces-
ty rozloudili se zastupci arménské cestovni kancelare.

Vsichni zastupci eskych CK a CA konstatovali, Ze Ar-
ménie je mimoradné zajimava, bezpecna a prijemna zemé,
ktera je pro Ceské turisty jen velmi malo znama a do kte-
ré se neni mozné nezamilovat. Zajezdy do Arménie jsou
poradajici ¢eskou CK BON TON jiZ pripraveny a Gcastnici
infocesty jsou vybaveni spoustou materialt pro prezentaci
této bajecné zemé. Na shledanou v Arménii...
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@ A.SA s.ro.

Ing. Alena Salova

V Brance 83

261 01 Pibram Il
IC:01638 |14
DIC:CZ016 38 | 14

@ +420318 637 744
@ ckasa@ckasa.cz
(® www.ckasa.cz

CESTOVNI KANCELAR

Specializace: sluchové postizeni klienti, seniofi, rodiny s détmi

€< A-ZTOUR s-reo.

Jaroslav Walczysko
Staroméstska 592
739 61 Trinec

IC: 286 38 565
DIC: CZ286 38 565

% +420 558 551 187-9
@ ckaztour@centrum.cz
(® www.ckaztour.cz

P | 2
s
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|

Specializace: organizator poznavacich a pobytovych zijezdd, véetné pobyti v termalnich laznich

< ADR-TOUR

Jana Ebenova
Palackého 84

541 0l Trutnov

IC: 627 15 461

DIC: CZ655 6012 188

Z= +420 499 815 568, +420 721 898 615
@ adrtour@adrtour.cz
(® www.adrtour.cz

Adr-tour

CESTOVHI BANCELAR

Specializace: zijezdy s kondiénim cvi¢enim, dovolena se psy v CR i u more, lazefiské pobyty v CR a termalni lazn& na Slovensku,

v Madarsku a Slovinsku, pobyty + kurzy se psy v Adr$pachu

€< ADRIA DATABANKA, s.r.o.

PhDr. Ladislav Skacal
Panska 397/2

602 00 Brno

IC: 269 39 207

DIC: CZ269 39 207

+420 542 215 267
adria@adriadatabanka.com
www.adriadatabanka.com
facebook.com/adriadtb

>$OK

)|
Edria

- DATABANKA

Specializace: Chorvatsko, Italie, Rakousko, Slovinsko

@ ADRIA SUN, s.r.0., CESTOVNi KANCELAR @

Ing.Ales Lukavec
Koblizna 19

602 00 Brno
IC:282 92 499
DIC: CZ282 92 499

@ +420 542 134 330

+420 725 800 414
adriasun@adriasun.cz
www.adriasun.cz
facebook.com/adriasunck

> BB

CESTOVNI KANCELAR

Specializace: Bulharsko, Cerna Hora, Chorvatsko, Recko, pobytové zajezdy, poznavaci zajezdy, lyZaFské zijezdy, aktivni dovolend,

zajezdy pro skoly, adventni zajezdy
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@ AEOLUS, keckA cESTOVNI KANCELAR, S.R.O.

Tomas Némec
Jungmannova 30
110 00 Praha |

IC: 269 09 341
DIC: CZ269 09 34|

@ +420 222 523 172-3
@ aeolus@aeolus.cz

(® www.aeolus.cz

(® www.travel-net.eu

A facebook.com/aeoluscz

Aeolus

CESTOVNI KANCELAR

Specializace: Recko a Fecké ostrovy, Turecko, Bulharsko, Chorvatsko a Itélie v kvalitnich kempech i soukromi, poznavaci zajezdy

a eurovikendy

@ AGENCY INTERBOHEMIA s.r.o.

Klara Bohackova
Lannova 10

370 01 Ceské Budgjovice
IC: 260 87 448

DIC: CZ260 87 448

@ +420 387 965 531,+420 777 157 617
@ agency@interbohemia.cz

(® www.interbohemia.cz

(® http://spoluprace.interbohemia.cz
A facebook.com/agency.interbohemia

InterBohemia

Specializace: Chaty a chalupy k pronajmu po celé CR na letni i zimni dovolenou

@ AGENTURA 97, sroL. s r.o.

FrantiSek Reichel
Chotoun 97

254 0l Jilové u Prahy
IC: 250 99 558

DIC: CZ250 99 558

@ +420241 951 214
@ info@agentura97.cz
www.agentura97.cz

TRAVEL SERVICE

Specializace: odborné tematické zajezdy z oblasti zdravotnictvi a farmacie

@ AGENTURA GO

Ing. Pavel Skyva
Cenéticka 3126/1
149 00 Praha 4
IC:149 82 838

DIC: CZ520 922 024

+420 281 960 638
info@go.cz
www.agentura-go.cz
facebook.com/chatachalupa

>H@ B

80z

cestovni agentura

Specializace: prodejce letenek

@ AGENTURA CHATATOUR s.r.o.

Cestmir Jahn

Ant. Barcala 21

370 05 Ceské Budgjovice
IC: 260 86 794

DIC: CZ260 86 794

@ +420385510 191, +420 603 769 067
@ info@chatatour.cz

(® www.chatatour.cz

A facebook.com/chatachalupa

Specializace: pronajem chat, chalup, apartmanG v CR a zahranici
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@ AGENTURA SMART, s.r.o.

Mgr. Patrik Dvorak
Na Truhlarce 20
180 00 Praha 8
IC:271 85 796
DIC: CZ271 85 796

& +420224 818 151
@ info@smart-letenky.cz
(® www.smart-letenky.cz

Specializace: prodej letenek

@ AGM TRAVEL, sro.. s r.o.

Ing. Vladimir Novotny, Ing. lvana Novotna
Severozapadni IV. 382/45

141 00 Praha 4 — Spofrilov

IC: 447 93 740

DIC: CZ447 93 740

+420 602 61 | 566,+420 728 484 253
agmtravel @agmtravel.cz
i.novotna@agmtravel.cz
www.agmtravel.cz
facebook.com/ckagmtravel

pANCICN )

AGM TRAVEL spod. 5 r.o

KOLO - LOD - RELAX

Specializace: plavby po ostrovech Dalmécie;aktivni dovolend nebo relax pro skupiny, firmy a jednotlivce. Kat.A - kompletn& klimatizované motorové lodg, kajuty hote-
lového typu V€. koupelny, kapacita az 38 os.Kat. B - celodrev.motorové lodé, klima ve spol. prostorach, 8 - 30 os.;doprava lux. busem s vlekem na kola; sezéna kvéten az rijen

©< AGRO TOUR PRAHA, s.r.o.

Eugenie Chlustinova
Brdickova 1878/2
155 00 Praha 5

IC: 636 75 421

DIC: CZ636 75 421

& +420235518 118,+420 604 985 756
@ info@agrotour-praha.cz
(® www.agrotour-praha.cz

AGRO TOUR Praha, s.r.o.

cestovni kancelar — tour operator

Specializace: zahraniéni studijni a pracovni cesty pro pracovniky ze zemé&dé&lstvi a potravinarskych odvétvi

@ ALENA FRANCOVA CA PALMA

Alena Francova
Namésti Miru 89

568 02 Svitavy

IC:601 23 613

DIC: CZ745 4303 252

+420 608 907 097
+420 461 541 000
palma@ck-palma.cz
www.ck-palma.cz

YOBHE

/) (}",C/F?VL Al Froncovd

www.chk-palma.cz

cEsmvNiAGENTURA

Specializace: cestovni agentura

€< ALES KUCERA

Ales Kuéera

Lazy Il 3228

760 01 Zlin

IC:702 70 198

DIC: CZ700 7245 542

+420 777 212 175
info@ck-kucera.cz
www.ck-kucera.cz
www.poutdolurd.cz
facebook.com/ckaleskucerazlin

>P PO B

Specializace: cirkevni turistika — poutni mista, Lurdy, La Salette
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@ ANCHOICE CZ sro.

Martin Krémar
Moskevska 55/26
460 0l Liberec
IC:290 57 680
DIC: CZ290 57 680

7@ +420485 110 222,+420 603 201 102
@ info@anchoice.cz

(® www.anchoice.cz

A facebook.com/anchoice

Specializace: internetovy systém pro provizni prodej s unikatni moznosti primych online rezervaci; tvorba atraktivnich webovych
stranek s mnoZstvim Géinnych nastroji pro usnadnéni kazdodenni prace

X APEXTOUR s-r.o.

Lubo$ Hanus
BozZetice |51
399 01 Milevsko
IC:260 18268

@ +420 775 227 544

@ apextour@apextour.cz
(¥ www.apextour.cz

(® www.hotelyplus.cz

pobyty v Italii

Specializace: relaxadni, lazefiské a wellness pobyty v Madarsku, Slovensku a Cesku, nové i ve Slovinsku; pobytové bali¢ky od 2 noci;

@ APOLLON cestovNi KANCELAR s.R.O.

Alena Simeonidisova
Starobrnénska 3
602 00 Brno

1C:292 26 996

DIC: CZ292 26 996

@ +420 603 571 108
@ info@ck-apollon.cz
(® www.ck-apollon.cz

” Cestovni kancelaf
() APoLioN

Specializace: Recko a ffecké ostrovy - letecky, busem z celé CR, pobyty s vi. dopravou, poznavaci zéjezdy, aktivni dovolené - cvigeni u mofe, zéjezdy pro 3koly a ko-
lektivy, cenové zvyhodn&né zajezdy pro seniory 55+ a juniory do 26 let, adventni zajezdy, lazefiské a lé¢ebné pobyty, mezinar. doprava, prodej letenek a jizdenek do Recka

©< APULIA IN s-r.o.

Nikola Dimitrovova
Mendelova 879/5

149 00 Praha 4 - Haje
IC: 284 26 835

DIC: CZ284 26 835

+420 272 940 080, +420 774 673 768
apulia@apulia-in.cz

www.apulia-in.cz
facebook.com/CkApulialn

>9POH

Specializace: Italie

€< AQUARIUS ADRIATIC, s.r.0.

Zuzana Majerova
Korunni 61

120 00 Praha 2

IC: 267 46 441
DIC: CZ267 46 441

7 +420222 510 556, +420 222 518 880
@ info@ck-aquarius.cz

(® www.ck-aquarius.cz

A facebook.com/aquariusadriatic

Specializace: Chorvatsko, Bosna a Hercegovina
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@ ARTOUR PRAGUE

Ing. Radka Saint Germain
Ke Skalkam 22/3249

106 00 Praha 10

IC: 275 77 864

DIC: CZ275 77 864

@ +420234099 111
@ travel@artour.cz
(® www.artour.cz

Specializace: veskeré sluzby v prijezdovém cestovnim ruchu

@ ART OF TRAVEL sr.o.

Vincent Soriano

V Jamé |

110 00 Praha |

IC: 267 40 346
DIC: CZ267 40 346

@ +420 224 239 250
@ info@artoftravel.eu
(® www.artoftravel.eu

ofTRAV

™

Specializace: destination management company, MICE, Airline GSA, Airline Services, Interline E-Ticketing, Destination & Hotel

Marketing Representative

@ ASSIST - your way s.r.o.

Roman Klihavec

U Nemocnice 3064
41501 Teplice
IC:287 15 24|
DIC: CZ287 15 241

B +420 417 532 669, +420 777 277 478
+420 417 532 820,+420 777 775 905
info@i-assist.cz

www.i-assist.cz
facebook.com/assist.ca

> B E

Specializace: zprosti‘edkovani zijezdl do celého svéta, ubytovani, letenky, jizdenky, vstupenky, cestovni pojisténi, dalni¢ni

znambky...

@ ATLANTIKA, sroL. s r.o.

Ing. Monika Faitova
Béhounska 22

602 00 Brno
IC:253 32 040
DIC: CZ253 32 040

+420 542217718

=z

@ ck@atlantika.cz
® www.atlantika.cz
A

facebook.com/ckatlantika

CESTOVNI KANCELAR

Specializace: autobusova zajezdova doprava do celé Itilie, Chorvatska, letecké zajezdy do Recka a Kalabrie, exotika, zijezdy na

miru, poznavaci zajezdy Itdlie, Holandsko, lyZarské zéjezdy do Italie a Rakouska

€< ATLANTIS AIR SERVICE

Ing. Petr Zazvorka
Petrské namésti | 186/1
110 00 Praha |

IC: 101 96 307

DIC: CZ460 113 725

& +420 224 890 808
@ info@aas.cz
@
A

WWW.aas.cz
facebook.com/atlantisairservice

I ATLANTIS
AIR SERVICE

,_}_

Specializace: prodej letenek, ndvazné cestovni sluzby, komplexni realizace sluzebnich cest pro firmy, okruzni plavby riiznych kate-
gorii po celém svété, sezonni skupinové zajezdy, mimoradny clen — IATA agentura
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@ AVANDERNET s.r.0.

Ing. David Srba
Dolni namésti 1356
755 01 Vsetin

IC: 286 52 576
DIC: CZ286 52 576

+420 571 412 413

=

@ info@avander.eu
(® www.avander.cz
A

facebook.com/avander.cz

Specializace: internetovy portal s nabidkou rekreaéniho ubytovani v celé Evropé

©< AVANTI-TOUR

Ing. Veronika Cervinska
Pulicka 21

518 01 Dobruska
IC:881 0l 398

DIC: CZ865 2043 422

& +420 494 622 328, +420 603 194 291
@ ck@avanti-tour.cz
(¥ www.avanti-tour.cz

cestovnl

4 AVANTI

kancelat

Specializace: pobytové zijezdy, zjezdy za kulturou, adventni jednodenni zijezdy, Chorvatsko, Italie

€< AVE ZDENKA s.r.o.

Zdenka Chaloupkova
S. Osovského 34/22
674 01 Trebi&
IC:276 66 662

@& +420 568840010
@ ave@avezdenka.cz
(® www.chorvatsko-ave.cz

Specializace: pobytové zijezdy, Chorvatsko

@ B & K TOUR, s.r.o.

Ing. Michal Bures
Komenského 249

500 03 Hradec Kralové
IC: 465 06 501

DIC: CZ465 06 501

@@ +420 495518 819, +420 495 515 269
rezervace@bktour.cz

www.bktour.cz, www.chaty-a-chalupy.cz
www.chorvatsko-italie.cz
www.kalabrie-italie.cz
facebook.com/bktour

>PP$®

Specializace: chaty a chalupy CR a Slovensko;apartmany a hotely v Chorvatsku a Itélii s vlastni dopravou i autobusem; vlastni ubytovaci rekreaéni zafizeni pro $kolni
skupiny, sportovce i letni tibory (Prachovské skaly, Podkrkonosi, Broumovsko, kemp Stibrny rybnik u Hradce Krélové); prodej pobytovych zjezdl do zahrani€i; incoming

@ BCD TRAVEL CZECH REPUBLIC s.r.o. %

Marko Vidic

Olivova 2096/4

110 00 Praha - Nové Mésto
IC:251 22 401

DIC: CZ251 22 401

& +420224 500010
@ sales@bcdtravel.cz
(® www.bcdtravel.cz

BCD travel

Specializace: prodej letenek, sluZebni cesty, zijezdy za golfem do celého svéta, prodej zajezdi némeckych operatortt DER TOUR,

TUI a éeskych CK
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@ BOCA sroL. s r.0.

Ing. Jitka Bortvkova, Ing. Hana Cincibusova
Husitska 763

530 06 Pardubice

IC: 609 35 545

DIC: CZ609 35 545

+420 466 530 208-9, +420 777 277 651
info@ckboca.cz

www.ckboca.cz
www.skolni-zajezdy-boca.cz

PLOH

Specializace: $kolni zijezdy do Velké Britanie, Francie, Némecka, Rakouska, Itilie a Spané&lska, pobytové a poznavaci zjezdy,
pobyty v rodinach, jazykové kurzy, Skoly v prirodé doma i v zahranici, zdjezdy za uménim, lyZar'ské zajezdy

&<~ BOHEMA REISEN

Hana Cechova

Jirchare / Hrncirska 57/10
400 01 Usti nad Labem
IC:432 20215

@ +420475210812
@ info@bohemareisen.cz
(® www.bohemareisen.cz

I Eéu ?
ATE]

f.

Sl

FEISEN—

Specializace: Chorvatsko - Brela, Baska Voda, Promajna, Makarska, Tucepi. Francie - lyZe: Risoul, Valmeinier, Val Cenis, Praloup,

La Rosiere, Les 2 Alpes, Chamrousse, Les Sybelles

@ BON TON, s.r.o.

Milena Adlerova, Ing. Petr Kraus
Masarykovo namésti 17

753 01 Hranice

IC: 253 90 589

DIC: CZ253 90 589

+420 581 605 080, +420 604 252 146
bontonck@bontonck.cz
www.bontonck.cz

www.ckbonton.cz
WWW.pracovni-cesta.cz
facebook.com/ckbonton

>YYSOH)

Specializace: Bulharsko, Recko a Fecké ostrovy, Chorvatsko a Cerna Hora, lItilie, §panélsko, Madeira, Madarsko, Slovensko a pobyty v CR, Slovinsko, poznavaci zdjezdy v
Evropé i zamori — Sri Lanka, Kuba, Nepal, Novy Zéland,Australie, Indie — Goa, SAE, Dubai, Izrael, Gruzie,Arménie, mezinarodni doprava, specialni nabidky pro skupiny a Skoly

@ BONTRAVEL

Jltka Moravcova

Za |izdarnou 1993/20
500 09 Hradec Kralové
IC: 061 60 859

DIC: CZ061 60 859

+420 734 899 146, +420 777 736 343
info@bontravel.cz
www.bontravel.cz
facebook.com/bontravel.cz

>$OB

b &I traval

Specializace: vice nez 20 let zkuSenosti v cestovnim ruchu — nechte si poradit od téch, ktefi znaji a nabizeji kvalitni sluzby za
korektni ceny, nechte si doporucit od téch, pro které je sluzba zdkaznikim vasni i poslanim

€< BRENNA, s.z.o.

Tatana Ledererova
Jakubské nam. 7
602 00 Brno
IC:268 96 451
DIC: CZ268 96 451

+420 542 215 255-6,+420 777 550 659
brenna@brenna.cz

www.brenna.cz
facebook.com/ckbrenna

>HOH

BRENNA

cestovnl kancalaf

Specializace: letecké pobytové zajezdy — odlety z Prahy, Brna, Ostravy a Bratislavy do destinaci: Recko — ostrov Thassos, Zakynthos, Lefkada, Korfu, Rhodos, Kréta, Santo-
rini a Karpathos, Kos, Spanélsko — ostrov Mallorca; Turecko —Alanya, Side, Belek a Kemer; Bulharsko a Egypt. Cestuite také v ramci Ceské republiky do luxusniVilly Kofenec.
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Ex) BULGARIATOUR so. s.R.c.

Pavel Malacha
Vinohradska 34/30
120 00 Praha 2
IC:417 51 434
DIC: CZ417 51 434

+420 222 516 777,+420 777 870 255
info@bulgariatour.cz
www.bulgariatour.cz
facebook.com/ckbulgariatour/

>@©n

CARIATOUR

cesteval kanceldd pal.ar o,

Specializace: letecké pobytové zajezdy do Bulharska — celé éernomorské pobieZi a Recka — ostrov Thassos a Kréta. Odlety z Prahy, Brna, Ostravy
a Pardubic. Zajezdy vlastni dopravou. Zajezdy na miru.Vikendy u more. Prodej letenek a pojisténi. Aktivni dovolena, zajezdy pro seniory.

€< CAMPANATOUR s.r.o.

Mgr. Jan Zeman
Namésti 131

345 06 Kdyné
IC:626 19012
DIC: CZ626 19012

@ +420 379 420 220

@ +420 604 200 252, +420 604 219 466
@ campana@campana.cz

® www.campana.cz

A facebook.com/campanatour

LaNpana tcur~

Specializace: Francouzska Polynésie (www.tahiti.cz), Indicky ocean (www.indickyocean.cz), Karibik (www.antily.cz), Mexiko (www.cancun.cz),
Venezuela (www.venezuela.cz), Kostarika (www.kostarika.cz), Australie a Novy Zéland (www.anz.cz), Jordansko (www.jordansko.cz)

@ C:t K4 SERVIS sro.

Bc. llona Novozamska
Kotlarska 53

602 00 Brno

IC: 494 48 404

DIC: CZ494 48 404

@ +420 549 255 259
@ info@ckservis.cz
® www.ckservis.cz

cestovni agentura

Specializace: prodej zajezdl osvédcenych touroperatord, ubytovani v Brné

@ CEsTovNi AGENTURA ABC

Jindriska Slovackova
U Rybnika 559/1 |

795 01 Rymarov
IC:414 20 934

DIC: CZ606 2271 567

@@ +420 554 212 300, +420 777 601 227
@ info@abc-ck.cz

(® www.abc-ck.cz

(¥ www.abcck.cz

CESTOVHNI AGENTURA

Specializace: pobyty v Chorvatsku s vlastni dopravou, specialista na ostrov Krk, zprosti‘edkovani zijezdii eskych CK

@ CesTtovNi KANCELAR AFRODITA s.r.0.

Vendula Kosatova
Karla Englise 3221/2
150 00 Praha 5

IC: 246 97 966

DIC: CZ246 97 966

+420 222 210 670
zajezdy@ckafrodita.cz
www.ckafrodita.cz
facebook.com/ckafrodita1

>HOH

/’FRODITA

V Cestovm Kancelar

Specializace: zajezdy na Severni Kypr, Karpathos a Krétu, rodinné dovolené, pobyty pro seniory i aktivni dovolena s mozZnosti

cviceni
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@ CEsTOVNI KANCELAR CK2

Adam Gebauer
Kafkova 10

160 00 Praha 6
IC:703 37 713

DIC: CZ781 0122 375

@ +420224 313 161

@ recepce@ck2.cz

® www.ck2.cz

A facebook.com/CK2.cz

Specializace: zajistujeme skupinové zajezdy — zejména pro $kolni kolektivy, rodiny s d&tmi a seniory. Belgie, Ceska republika, Italie, Madarsko, N&é-

mecko, Nizozemi, Polsko, Rakousko, Spanélsko, Svycarsko,Velka Briténie

@ CEsTOVNi KANCELAR JANA s r.o.

Jana Varikova
Hazlov 364

351 32 Hazlov
IC:271 21 241
DIC: CZ271 21 241

+420 354 438 056, +420 602 138 306
info@ckjana.cz

www.ckjana.cz
facebook.com/ckjanacheb

>HOK

CESTOVNI KANCELAR

Specializace: Poradani pobytovych zijezdi do Chorvatska nasimi vlastnimi autobusy. Nabidka ubytovani v Chorvatsku vlastni
dopravou. Poradani adventnich zdjezdii do Némecka. Zajistovani prepravy osob vlastnimi autobusy.

@ CEesTovNi KANCELAR LUDOR, sroL. s r.0.

Tomas Orel

Tésnov 1059/1

110 00 Praha |

IC: 255 74 680
DIC: CZ255 74 680

+420 518 334 983
info@ludor.cz

www.ludor.cz

www.ludor.sk
www.e-wlochy.pl
facebook.com/dovolenavitalii

>YPYPHOH

LUDCR

CESTOVNI KANCELAR

Specializace: pobytové zajezdy, lyZa¥ské zajezdy, Itlie, Rakousko, Spanélsko

@ CesTovNi KANCELAR MTM TOUR s.i

Véra Malurova
Cs.Armady 86/10

571 0l Moravska Trebova
IC:288 14 622

DIC: CZ288 14 622

+420 461 316 303, +420 603 816 884
ck@mtmtour.cz

www.mtmtour.cz
facebook.com/mtmtour

> B

%uh& a wellness
MTM tour

Specializace: Slovensko - termély Podhajska (celoro&né autobusem), Recko, Chorvatsko

@ CesTovNi KANCELAR NOVA s.r.o.

Ing. Milena Vancurova
Velka Michalska 184/1
669 02 Znojmo

IC: 261 20 925

DIC: CZ261 20 925

+420 515 221 383,+420 515 223 099
+420 603 482 741

office@cknova.cz

www.cknova.cz
facebook.com/CKNovaZnojmo

> BB

CK NOVA’

Cestovni kanceldr, Travel Agency, Reisebiro

Specializace: pobytové a poznavaci zéjezdy do celého svéta; zdjezdy do exotickych zemi; pobytové a poznavaci zajezdy pro $kolni skupiny; stu-
dentské pobyty v Austrélii,na Novém Zélandu a v Anglii; agenturni prodej pobytti s vyukou jazyk(i po celém svéts; pobyty v CR — Penzion NOVA
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@ CesTovNi KANCELAR NYKAR s.r.o.

Pavel Karny

Pod Krejcarkem 975/2
130 00 Praha 3

IC: 257 07 833

DIC: CZ257 07 833

>HOH

+420 222 722 725
nykar@nykar.cz
www.nykar.cz
facebook.com/ostrovcres

ar

CESTOVNI KANCELAR

Specializace: pobytové zijezdy na ostrové Cres v Chorvatsku

@ CEsTOVNI KANCELAR S.E.N., s.r.0.

Sarka PapeZova
Korunni 79

130 00 Praha 3

IC: 485 34 293
DIC: CZ485 34 293

>9@HB

+420 224 250 138, +420 608 482 877
cksen@cksen.cz

www.cksen.cz
facebook.com/cestovkasen

Specializace: exotické poznavaci zajezdy do celého svéta; zajezdy na miru

©< CESTOVNI KANCELAR ZAJEZD, s.r.0

Lenka Malikova
Slunna 10

664 51 Slapanice
IC: 058 81 897
DIC: CZ058 81 897

>HOK

+420 777 197 768
info@ck-zajezd.cz
www.ck-zajezd.cz
facebook.com/cestovnikancelarzajezd

cestovni kancelar

zajezd

Specializace: jednodenni az pétidenni zajezdy, Evropa, Skolni vylety

€K CK ETI s.r.0.

Ing.Veronika Touskova
Krakovska 7

110 00 Praha

IC: 059 23 697

DIC: CZ059 23 697

> B

+420272 011 311
info@ck-eti.cz

www.cketi.cz
facebook.com/ETIceskarepublika

B e

Fumpnpy Tuagus Ty wss) imuil

Specializace: Express Travel International je némecka cestovni kancelar s ¢eskym zastoupenim se sidlem v Praze; specialista na
Egypt s vlastni siti hoteld Red Sea Hotels; piisobi v Némecku, Rakousku, Svycarsku, Madarsku, Slovensku, Polsku, Rumunsku, Slovinsku

€K CK EVA SULCOVA, sr.o.

Eva Sulcova

Veleslavinska 39/48

162 00 Praha 6 - Veleslavin
IC:273 07 034

DIC: CZ273 07 034

>HOH

+420 487 761 001, +420 774 744 017
info@ckevasulcova.cz
www.ckevasulcova.cz
facebook.com/ckevasulcova

CK EVA SULCOVA
e R e, T

1]

e

Specializace: CAORLE, Itilie — hotely a apartmany vSech kategorif, pobytové z4jezdy, ubytovani na libovolny poet noci, krétkodobé zéjezdy autobusem (na 2 a% 5 noci);
vikendové koupani, prodlouzené vikendy; odjezdy z CR:streda, pétek a nedéle;Verona/opera v Aréng; Benétky; Lago di Garda/Sirmione/Gardaland; preklady a tlumodent italstina
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€K CK HELLO TOUR

Mgr. Jana Flidrova
Kresomyslova 364/19
140 00 Praha 4 — Nusle
IC: 242 87 393

DIC: CZ242 87 393

@ +420 775577 773

@ hellotour@email.cz

(® www.hellotour.cz

A facebook.com/hellotourcz

Specializace: jednodenni a vikendové poznavaci zajezdy po Evropé, pobytové zijezdy v ramci Evropy, organizace zajezdd na miru

pro kolektivy

€K CK IRINY TOURS, sroL.s r.o.

Sotira Korecka Margaritopulu
Strelecka 100

261 01 Pribram Il

IC: 498 27 677

DIC: CZ498 27 677

+420 318 620 542, +420 602 287 325
info@iriny-tours.cz
www.iriny-tours.cz
www.autem-do-recka.cz
facebook.com/ck.iriny.tours

>HHOH

% CKIRINY TOURS

apol, § Lo
CESTOVNI KANCELAR
TRAVEL ACENCY
www.iriny-tours.cz

Specializace: jiz od roku 1991 touroperatofi na Recko - Olympskou riviéru; rodinné firma - zizemi v Recku; pobytové i poznavaci z4jezdy - letecky, vlastni dopravou i kom-
binovang, hotely i apartmény; moZnost pronajmu apartmanu v Recku po celou sezonu; pobyty pro skupiny, $kolni kolektivy, seniory i v mimosezéng; nabidky na miru;svatby v Recku

€K CK KARAVAN, s.r.o.

Hana Paclova,Vaclav Pacl
Moskevska 637/6

460 41 Liberec

IC:413 25 028

DIC: CZ413 25 028

@ +420 485 105 510, +420 777 161 638
@ ck-karavan@ck-karavan.cz
(® www.ck-karavan.cz

> GCKE<K KARAVAN

CESTOVNI KANCELAR spol. s r.o.

Specializace: pobytové zajezdy autokarem do Spanélska a Chorvatska - Makarska riviera, kratkodobé poznéavaci zijezdy do Francie, Italie,
Holandska, Rakouska, Némecka, Svycarska ap., dle poptavky zajezdy pro skupiny, vzdélavaci pobyty pro $koly v Anglii, Rakousku, Némecku

€K CK NAMCHE s. r.o.

Mgr. Sona Bostikova
Heydukova 1589/6

180 00 Praha 8

IC: 024 41 241

DIC: CZ024 41 241

& +420 603 510 121, +420 602 662 172
@ ck@namche.cz

® www.cknamche.cz

Specializace: vysokohorska turistika, treky, expedice, vyukové kurzy, akce vedené horskymi viidci. Skialpinismus, freeride, heliskiing, lezeni
ledd, lezeni ve skalach i v horach, vystupy v Alpach.To v§echno umime. Délame to dlouho, srdcem a s profiky.

€< CK PAVEL HEGR - CESTYL

JiFi Hajek

Cacovicka 60

614 00 Brno

IC: 658 52 648
DIC:CZ721 1183 793

@ +420 542 321 324

@ cestyl@cestyl.cz
® www.cestyl.cz

CKCESTYL

cestovni kancelai

Specializace: nase CK se zaméFuje na lyZarské zajezdy, pobyty v Rakousku a pobyty v termalnich laznich Rakouska, Slovinska

a Madarska.
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€K CK POZNANI s.r.o.

JiFi Erben @ +420 466 535 401, +420 722 921 734 .
Palackého tF¥. 2744 % poznani@poznani.cz fﬂﬂiﬂ“}l H_ﬂﬂﬂﬂ[éi“
530 02 Pardubi WWW.poznani.cz A e
<. arcubice (® www.poznani.sk
IC: 043 82 463 @ N
= Wwww.poznavacie-zajazdy.sk oy
DIC: CZ043 82 463 A facebook.com/poznani.cz

Specializace: aktivni dovolena do hotelu i pod stan, poznavaci zajezdy s turistikou a cykloturistikou, poznavaci pobyty, pohodové
tydny v Alpach, daleké poznavaci cesty do celého svéta

€ CK PREMIUM

Markéta Trckova
Ciglerova 1084/20
198 00 Praha 9

IC: 492 60 693

DIC: CZ725 1070 277

+420 222 967 060, +420 603 109 244
info@ckpremium.cz
ckpremium@volny.cz
www.ckpremium.cz
facebook.com/ckpremium

>9Q@@HB

Specializace: cestovani podle prani pro individualni turisty, rodiny s détmi, skupiny a firemni klientelu. Pobytové a poznavaci zajezdy
do Exotiky, zejména Asie, Stredni a Jizni Ameriky, zprosti‘edkovani ubytovani, dopravy, viz a dalSich sluzeb cestovniho ruchu

©< CK ROYAL, NINA MARSIKOVA

Nina Marsikova B +420 777 898 967

Kozi¢in 5 @ info@ckroyal.cz

261 01 PFibram (® www.ckroyal.cz

IC:766 43 077 A facebook.com/zajezdyroyal

DIC: CZ845 2233 086

Specializace: specializujeme se na vzdélavaci a poznavaci pobyty pro Skoly zejména do Velké Britanie

€K CK SATURN s.r.o.

Helena Beckova & +420 386 100 135,+420 602 188 290 i -
Karla IV. 416/14 @ cksaturn@cksaturn.cz S~
370 01 Ceské Budgjovice (® www.cksaturn.cz ==

IC: 066 58 628 A facebook.com/saturnck Satu rn
DIC: CZ066 58 628 cestovni kancelsf

Specializace: pobytové zajezdy do Chorvatska, Itlie, Spanélska, poznavaci vylety a zajezdy, relaxaéni pobyty do madarskych ter-
malnich 13zni, cykloturistika

€% CK SCHOLARE, s.r.0.

Mgr. Karel Uligny @ +420 606 418 971

Jana Babaka 2733/1 | @ info@ckscholare.cz C L~ O A E
612 00 Brno ® www.ckscholare.cz I\ < L |E

IC: 034 90 424

DIC: C2034 90 424 specialisté na zajezdy pro Skoly

Specializace: zajezdy pro skoly, Francie, Italie,Velka Britanie
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@ CKTEEway Monika Grohovd

Monika Grohova & +420 776 608 805

R. Frimla 859 @ info@teeway.cz

541 0l Trutnov ® www.teeway.cz

1C:027 30 251 A facebook.com/ckteeway

teeway [

traveleducationexperience

Specializace: cestovni kancelar se specializuje na poradani Skolnich zajezd(i — at uz poznavacich, adventnich nebo s vyukou do
evropskych zemi. Mottem cestovni kancelare je Travel, Education, Experience neboli Cestovani, vzdélani, zaZitek.

€ CKTRIPLO

Jan Pavelka

Sukova Trida 1556
530 02 Pardubice
IC:015 28 521
DIC: CZO015 28 521

>H@ B

+420 607 572 743
info@triplo.cz
www.triplo.cz
facebook.com/cktriplo

Triplo

Specializace: CK Triplo nabizi zajezdy do evropskych destinaci a to jak na prodlouzené vikendy, tak letni € zimni pobyty. Rovnéz

nabizime vyhodné zdjezdy pro skupiny.

@ CK VALASKA sroL. s r.0.

Miroslav Horansky
Bystricka 342
756 24 Ruzdka 184
IC: 465 80 051
DIC: CZ465 80 051

+420 605 814 427
ckvalaska@ckvalaska.cz
www.ckvalaska.cz
facebook.com/ckvalaska.cestovnikancelar

> B

Ex CK-LAZNE.CZ

Petra Kalca
Breclavska 700

691 44 Lednice

IC: 292 40 948
DIC: CZ292 40 948

>HOH

+420 724 880 242
info@ck-lazne.cz
www.ck-lazne.cz
facebook.com/cklaznecz

CK-Lazné.cz
Do lazni s profesionaly

Specializace: lazeriské a wellness pobyty na Moravé a v Lednicko-valtickém areélu; jsme profesionalové v oboru lazeristvi a well-

ness a poradime Vam s vybé&rem spravného pobytu dle poZadavku

€Y CK-OK.cz s.ro.

Ondrej Kafka

Nad PotlGckem 329
463 12 Simonovice
IC: 031 38 020
DIC: CZ031 38 020

B +420 777 106 546
@ info@ck-ok.cz
® www.ck-ok.cz

CI( OK CZ

Lrowvel ogenty

Specializace: v letnich mésicich poznavaci a cyklozajezdy po Evropé, v zimnich mésicich lyZarské zajezdy Rakousko a Itdlie — vSe

pro uzavi‘ené skupiny (Skoly, skupiny pratel atd.)
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©K COLOR TRAVEL s.r.o.

Petr Liska
Ziméakova 413/7
149 00 Praha 4
IC:261 49 150
DIC: CZ261 49 150

@ +420 272 657 734, +420 606 617 307
@ info@colortravel.cz
(® www.colortravel.cz

—
Color travel

Specializace: pobytové zijezdy Italie, Chorvatsko, Francie a Rakousko v 1été&; lyZarské zajezdy Rakousko, Italie; ubytovani pro

skupiny po celé Evropé

€K CONSULTOUR s.r.o.

Ing. Tomas Kral
Vinohradska 1595/31
120 00 Praha 2
IC:259 59 832

DIC: CZ259 59 832

@ +420491 202 122
info@consultour.cz
www.consultour.cz
www.tour-czech.com
www.ukrale.cz

PP

A

consultour

SPECIALISTA NA ITALIY

Specializace: pobyty po celé Itdlii véetné ostrov, zdjezdy k mori, agroturistika, wellness pobyty, lyZar'ské zajezdy do vSech stiedisek a prodej skipasu, free
ski lyZovani; specializace na Lago di Garda; nabidka zkrécenych pobytd; tisténé katalogy; incoming do celé CR, viastni ubytovaci kapacity v Ceském réji

@ CRUISE & TRAVEL s-r.o.

Diana Baldwinova
Rumunska |

120 00 Praha 2
IC: 051 15728

@ +420 222 074 104,+420 603 172 604
@ info@cruiseandtravel.cz

(¥ www.cruiseandtravel.cz

A facebook.com/cruiseandtravel.cz

CRUISE & TRAVEL

Specializace: oficialni zastoupeni 5* americkych lodnich spoleénosti Royal Caribbean International, Celebrity Cruises a Azamara Club Cruises pro Ceskou repub-
liku. 13 let osobnich zkusenosti a nabidka jejich okruznich plaveb po celém svété véetné nejvétsich lodi svéta. Také Ize nabidnout jiné lodni spolecnosti i vysSich trid.

©x CRUISE PLUS

S.R.O.

Josef Svoboda
Moskevska 450/38
101 00 Praha 10
IC:033 38 860
DIC: CZ033 38 860

+420 602 641 058
info@cruiseplus.cz
www.cruiseplus.cz
facebook.com/lodnizajezdy

>LOB)

CPU/SBF’/L’E

DOVOLENA JINAK

Specializace: lodni plavby (Stfedozemi, Karibik, norské fjordy atd.) a expedi¢ni plavby (Aljaska, Galapagy), plavby spojené s golfem,

prevazné v Perském zalivu

&K CILE s.ro. - LENKA CiZOVA

Lenka Cizova

Rybnik 224

560 02 Ceska Trebova
IC: 065 63 431

DIC: CZ065 63 431

+420 777 025 093, +420 774 944 051
info@ck-cile.cz

www.ck-cile.cz
www.ubytovani-alpy.com
www.zazitkovecesty.cz
facebook.com/skisafari

>PSSOH

Specializace: autobusové poznavaci zajezdy, pobytové poznavaci zdjezdy, lyZar'ské zajezdy, adventni zajezdy, ubytovani v Alpach
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@ CSAD T’SNOV SPOL. S R.O.

Ing. Bohuslav Juracka
Cerveny Miyn 1538

666 01 Tisnov

IC: 469 05 952

DIC: CZ469 05 952

+420 549 121 144
ck-brno@csad-tlsnov.cz
www.csad-tisnov.cz
www.travelclubck.cz
facebook.com/cktravelclub

>YPOB

Specializace: pobytové a poznavaci zajezdy, autobusova doprava

€< DAEN sr.o.

Ing. Jana Kurkova
Daliborova 161/26

102 00 Praha 10 — Hostivar
IC:611 68 807

DIC:CZ611 68 807

+420 223 008 085, +420 800 230 230
+420 604 221 211

daen@daen.cz

www.daen.cz
https://letemsvetem.daen.cz
facebook.com/ck.daen

>R BB

Specializace: wellness, [azné, zajezdy vlastni dopravou po Evropé, zijezdy na miru

@ DAKTRAVEL PRAGUE

Veljko Daki¢

K Rotlevu 631

254 01 Jilové u Prahy
IC: 048 24 66|
DIC::CZ621 2011 784

@ +420 602 290 607, +420 723 062 573

@ dakic@volny.cz
@ info@daktravel-prague.com

(® www.daktravel-prague.com

dakiravel

Specializace: incoming - kompletni servis, Praha a cel4 CR. Incentivni a kongresova turistika, firemni akce

€K DATOUR s.r.o.

Ing. Dana Kozékova

Kpt. Bartose 499

530 09 Pardubice - Polabiny
IC:260 02 311

DIC: CZ260 02 311

+420 466 413 650
datour@datour.cz
www.datour.cz
www.rakousko-dovolena.cz
www.korfu-lefkada.cz
www.seniorikmori.cz
facebook.com/ckdatour

>PPPLQB

Datour

Specializace: Rakousko — pobytové i poznavaci zijezdy; Italie - pobytové; Madarsko — termalni lazn& — pobytové; Recko — ostrov
Korfu, Lefkada; zajezdy pro seniory nad 55 let — Spanélsko, Recko (www.seniorikmori.cz); adventni jednodenni i vicedenni zajezdy

@ DDSTOUR s-ro.

Ing. Jaroslav BaZant
Josefska 425/25

602 00 Brno
IC:479 12 618
DIC: CZ479 12618

@ +420 542 215 662-3

@ info@ddsbrno.cz

(® www.chaty-chalupy-dds.cz
(® www.ddstour.cz

A facebook.com/ddstour

Specializace: individudlni turistika, ubytovani v chatach a apartmanech v CR a SR
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€< DIVE CREW CZECH, sroL. s.r.0.

Tomas Melichirek
Rudna 809/6

703 00 Ostrava

IC: 439 65 288
DIC: CZ439 65 288

@ +420602719 271

@ tomas@divecrew.cz

(® www.divecrew.cz

(® www.tomasmelicharek.cz

Specializace: cestovni kancelar; ktera zajiStuje cesty pro své zaky Skoly potapéni pro ziskani zkuSenosti pri potapéni v riiznych

morich svéta. Hlavné jsme prodejci potapécské techniky.

@ DOBRODOSLI - ELiska Lejskova

Eliska Lejskova

Nad Boresovou 805

664 0| Bilovice nad Svitavou
IC:687 62 01 |

DIC: CZ766 0023 81 |

@ +420774227 711

@ info@dobrodosli.cz

(® www.dobrodosli.cz

A facebook.com/dobrodosli.cz

cestovni agenltura

Specializace: ubytovani v Chorvatsku

€< DUHATOUR s.r.0.

Zdenék Trembaé
Opavska 823/61

708 00 Ostrava — Poruba
IC: 268 47 485

DIC: CZ268 47 485

@ +420 775 637 066
& +420596 918 333
@ +420596 911 424
@ duhatour@seznam.cz
(® www.duhatour.cz

Dunr

cestovni kanceiar | DU R

Specializace: pobytové zijezdy do Chorvatska, Slovenska, Madarska, Polska, jedno a vice denni poznavaci zajezdy Cesko, Slovensko, Polsko, Némecko, Rakousko,
Madarsko. Wellness a ldzefiské pobyty v CR, na Slovensku, v Polsku a Madarsku. Z4jezdy na divadelni a muzikalova pi‘edstaveni v CR, adventni zéjezdy, cyklozijezdy,
seniorské pobyty a zajezdy. Provizni prodej ve spolupraci s partnerskymi CK — Bulharsko, Recko, Egypt, Tunis, Izrael, Spanélsko, Italie, Cerna Hora, Albanie.

@ EicHLERBUS s.R.0.

Vladimir Hacecky
Zahradni 314

257 26 Divisov

IC: 274 42 667
DIC: CZ274 42 667

% +420 317 855 350

@ zajezdy@eichlerbus.cz

(® www.eichlerbus.cz

(® www.eichlerbus.com

A facebook.com/eichlerbussro

/T Eichler
| J@BUSS.P.D.

Specializace: dopravni a cestovni kancela¥ plsobici na trhu od roku 1991. Nabizime pfepravu vlastnimi luxusnimi autobusy s kapacitou az 79 osob.
Poradame poznavaci zajezdy, pobytové a relaxacni zajezdy, adventni zajezdy, lyZarské zajezdy, pobytové zajezdy do madarskych termalnich lazni Harkany.

©< ELECTRA TOURS s.r.o.

Maria Zisi
Jungmannova 12
110 00 Praha |
IC:261 20917
DIC: CZ261 20917

@ +420 222 522 429,+420 222 517 889-90
@ info@electratours.cz

(® www.electratours.cz

(¥ twitter.com/electratours

A facebook.com/electratours

Specializace: Recko - pobytové zijezdy, zajezdy pro seniory, eurovikendy, svatebni cesty
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@ ELixiR TOURS s.r.o.

Olga Huspekova
Holsicka 1327

190 16 Praha 9

IC: 290 26 270
DIC: CZ290 26 270

+420 603 447 755
olga.huspekova@elixirtours.cz
www.elixirtours.cz
www.elixiractive.cz
facebook.com/elixirtours
facebook.com/elixiractive

>>YSOH

Specializace: CK Elixir tours se specializuje na exotické zajezdy, zejména na ostrovy v Indickém ocednu — Seychely, Mauricius a Male-
divy. Organizuje svatby na plaZi a svatebni cesty. Porad4 aktivni a zaZitkové pobyty v CR i v zahraniéi a vikendové sportovni pobyty

©x) ERBIA

Ing. Radmila BlaZikova
Frantiskanska 7

602 00 Brno

IC: 620 93 738

DIC: CZ685 4221 396

+420 542 214 140, +420 542 214 347
erbia@ckerbia.cz

www.ckerbia.cz
facebook.com/ckrebia.cz

>HOH

Specializace: Italie a italské ostrovy

€< ERIKATOUR

Stanislav Kousal
Spidlenova 442
51301 Semily

IC: 13571 231

DIC: CZ410 703 049

+420 481 623 637, +420 604 366 379
erika@erikatour.cz
www.erikatour.cz

SNOR

ERIKA tour)

Specializace: poznavaci zajezdy po Evropg, vybranych zemich celého svéta (exotika) i po CR, poznavani s lehkou turistikou nebo naopak s relaxaci v laznich & u more;
pobytové zdjezdy do Chorvatska, Itilie, Madarska, Slovinska, na Slovensko a do Eeskych a slovenskych lazni; lyZar'ské zajezdy — Italie, Rakousko; viastni autobusova doprava a penzion

€< ESO TRAVEL ass.

Ing. Tomas Cikan
Korunovaéni 22

170 00 Praha 7
IC:279 57 039
DIC: CZ279 57 039

@ +420233377711

@ info@esotravel.cz

P www.exotika.cz

(® www.esotravel.cz

A facebook.com/esotravel

Specializace: exotika - Amerika, Asie, Afrika, Australie

@ EURASIA TRAVEL s.r.o.

Shasha Zhang, Yabing Li
Slezska |

120 00 Praha 2

IC:279 55 168

DIC: CZ279 55 168

@ +420773 676 637
@ eurasiatravel.cz@gmail.com

Specializace: incoming, letenky, obchodni cesty
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E< EXPERITOUR

Ondrej Zika
Petyrkova 1991/26
148 00 Praha 4
IC:242 21 414
DIC: CZ242 21 414

+420 721 591 696
info@experitour.cz
www.experitour.cz
facebook.com/experitour

>HOH

EXPERITOQUR

cestovni kancelar

Specializace: letni pobytové zjezdy do Bulharska a Recka

X EXTREM SPORT s.r.0.

Monika Ni¢ova
Jihlavska 821/74
140 00 Praha 4

IC: 252 33 793
DIC: CZ252 33 793

& +420 603 235 066
& +420261 263 81|
@ info@extrem-sport.cz
(® www.extrem-sport.cz
(® www.alpynaden.cz

Specializace: prodej lyZar'skych pobytovych zijezdi do Rakouska pro jednotlivce a Skolni lyZarské skupiny letni pobyty v Rakousku

prevazné pro jednotlivce, ale i pro Skolni pobyty nebo skupiny

€K FEDE, s.r.o.

Yvetta Federici

Na Piikop& 853/12 (Pasaz Cerna riize)
110 00 Praha |

IC: 649 39 308

DIC: CZ649 39 308

& +420 224 142 340/350,+420 603 466 390

@ yvetta@fede.cz
® www.fede.cz
A facebook.com/ck.fede

fgle

Specializace: letni pobytové zajezdy a pobyty v atraktivnich lokalitach Itilie, Chorvatska, ostrov Madeira, lyZarské zijezdy do Dolo-

mitd, Siroké spektrum ubytovani, pobytové a poznavaci zajezdy, cyklozajezdy

@ FERTOUR TRAVEL AGENCY

Milada Horéakova
Mostecka 3/55
118 00 Praha |
IC: 153 25 |64

@ +420 257 531 570, +420 602 379 415
milada@fertour-prague.com
fertour@volny.cz
www.fertour-prague.com

&
@
@
@

FERTOUR
fravel ugency Prague

Specializace: incoming - okruhy Praha, Berlin, Bratislava, Budapest, Videti, celd Ceska a Slovenska republika, Drazdany a Krakow;
rekreace dialyzovanych a handicapovanych, mnohaleté zkuSenosti; domaci rekreace - apartman

@ FLASH HOLIDAYS CZ s.r.o.

Mgr. Branislav Straka
Havlickova 234/ |

IC:294 49 901
DIC: CZ294 49 901

+420 777 798 600, +420 777 798 601
info.cz@flashholidays.eu
www.flashholidays.eu
facebook.com/flashholidays.cz

>@@u

Specializace: prodej zajezdd vybranych CK do celého svéta
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€K FOR-LINETOUR s.o.

Ivana Formanova
Dominikanské nim. 8
602 00 Brno

IC: 479 03 104

DIC: CZ479 03 104

o=

+420 515915 290
tour@forline.cz
www.forline.cz
facebook.com/ck.forline

ANC)

ﬁc@g@ﬂ"ﬂ

(u{a{ T

CIITOVNI BAMCILAR

Specializace: Letni pobytové zajezdy do Itilie a Chorvatska. LyZarské zajezdy do Italie a Slovinska.

€< FUN EXPRESS

Ing. Hana Prisova
Cihlarska 1021/15
602 00 Brno

IC: 255 13 729
DIC: CZ255 13 729

@ +420 548 535 715, +420 604 239 891
@ servis@funexpress.cz
(® www.funexpress.cz

FUNEXPRESS

Specializace: pobytové zjezdy, poznavaci zajezdy, lyzai'ské zajezdy, exotické zajezdy, aktivni dovolend, zajezdy s rybolovem, zsjezdy za kulturou, eurovikendy, ldzefiské a Iéebné pobyty,
plavby lodi, svatebni cesty, kongresy, incentiva priedevsim firemni a kongresova klientela — zajisténi akei na kli¢, stejné tak pro individuaini a soukromé klienty, to vse v Sirokém spektru sluzeb

@ FUN IN PRAGUE, sr.0.

Ing. Hana Stiindlova
Jana Razicky | 143
148 00 Praha 4

IC: 274 48 631
DIC: CZ274 48 631

@ +420723015 242
@ info@funinprague.eu
(® www.funinprague.eu

fun @ Prague

Czech Travel Agency

Specializace: incoming z celého svéta - specializace na TMB, events, zaZitkovou turistiku, sportovni aktivity, prochazky Prahou

@ GEOPS - CESTOVNI KANCELAR, s.r.o.

B

Mgr. Jana Roztocilova
Sternberkova 1357/10
170 00 Praha 7

IC: 256 33 261

DIC: CZ256 33 261

+420 266 710 104, +420 737 915 107
geops@geops.cz

WWW.geops.cz
Www.poznavaci-zajezdy.geops.cz
www.adventy.cz
facebook.com/geopscz

'y
%
@
@
A

kanceldf

S/ 2/ /4

cestovni

Specializace: poznavaci zijezdy, relaxace v termalnich laznich, pohodové tydny v horach, pobyty u more s vylety, daleké cesty

za poznanim, zajezdy pro kolektivy

€KX GEOVITA sro.

Magda Tobolova
Masarykova Trida 885/34
772 00 Olomouc

IC: 285 68 541

DIC: CZ285 68 541

+420 588 208 208, +420 558 740 308
rezervace@geovita.cz
dovolena@geovita.cz
www.geovita.cz

www.pobyt.cz
facebook.com/ckgeovita

>$9QOH

cestovni kancelar

Specializace: cestovni kancelar se zamérenim na sti‘edni Evropu. Celoroc¢ni dovolena. Lazné, wellness, pobytové zajezdy. SluZebni

cesty, firemni akce. Letenky.
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€K GLOBE CZ, s.r.o.

Libuse Chvili¢kova
Zéarami 4077

760 01 Zlin

IC: 607 17 408
DIC: CZ607 17 408

@ +420 602 559 014, +420 721 295 824
@ globecz@globecz.cz
(® www.globecz.cz

Specializace: lyZarské, poznavaci a pobytové zajezdy — Francie

€< GLOBTOUR GROUP 4.

Ing. Martina Kocianova-Mudrova
Lazarska 13/8

120 00 Praha 2

IC:272 14 052

DIC: CZ272 14 052

+420 224 948 24|
globtour@ckglobtour.cz
www.ckglobtour.cz
facebook.com/globtourcz

>HOK

Specializace: Chorvatsko, Bulharsko, Turecko, Cerna Hora, Itilie, Slovensko, Rakousko

€KX GO AFRIKA s.r.o.

@ ourcon

Jan Varga

PobreZni 249/46

186 00 Praha 8 — Karlin
IC: 268 59 220

DIC: CZ268 59 220

+420 595 540 933, +420 606 550 822
info@goafrika.cz

www.goafrika.cz
www.rainbowtours.cz
facebook.com/ckgoafrika

>HHOH

N
AfRIka

POVOLENAV SRE AFRIKY

Specializace: specialista na safari v Keni a exotické destinace v Indickém ocednu.Vlastni pobocka v Keni na Diani Beach. General-

ni zastoupeni polské cestovni kancelafe Rainbow Tours pro Ceskou republiku.

€K GRAND AFRIKA, s.r.0.

Mgr. Pavlina Rojik Fulneckova,
Ing. Stanislav Rojik, Ph.D.
Pobrezni 249/46

186 00 Praha 8

IC: 053 24 645

DIC: CZ053 24 645

+420 777 023 158, +420 226 633 930
info@grandafrika.cz
www.grandafrika.cz
www.svetnamiru.cz
wwww.svatbyvexotice.cz
facebook.com/grandafrika.cz

>HPSO

& Grand Afrika
v -estovni kancelat

AFRIKA S PROFESIONALY

Specializace: cely africky kontinent - zajezdy na miru, poznévaci i pobytové, individualni i skupinové zajezdy (malé skupiny), incentiva, teambuilding, safari, (foto)ex-
pedice, aktivni dovolend, trekovani, zdjezdy pro rodiny s détmi, zaZitkové zajezdy, vlakové zajezdy, plavby lodi, sluzby pro individualni cestovatele, svatby v exotice na miru

@ H-CODE-TRAVEL seoL.s ro.

Helena Pirkova Hernova
Topolova 1130/5

400 03 Usti nad Labem
IC: 472 84 773

DIC: CZ472 84 773

@ +420 475 200 119, +420 777 562 793
@ hcodetravel@volny.cz
(® www.hcodetravel.eu

H-CODE TRAVEL

agentura

Specializace: incoming dealer TO
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€< HBTOUR s-ro.

Ing. Hana Mynarcikova Bohacova
Francouzskd 6167

708 00 Ostrava - Poruba

IC: 258 34 428

DIC: CZ258 34 428

+420 596 913 030, +420 605 364 237
+420 733 734 445

info@hbtour.cz

www.hbtour.cz
facebook.com/ck.hbtour

>S9O BB

CESTOVNIi KANCELAR

Specializace: zimni lyZovani - Francie, Itélie, Rakousko, Svycarsko, Slovensko

@ HOLIDAYACTIVE

Mgr. Petra Voracova, MBA
Tr. Kpt. Jarose 32

602 00 Brno

IC:290 02 451

+420 774 417 034
info@holidayactive.cz
www.holidayactive.cz
facebook.com/holidayactive.cz

B
@
@
A

Specializace: nabidka aktivni dovolené od

provérenych CK

€< HOSKA -TOUR

Lubomir Hoska

Nam. K. V. Raise 160
507 81 Lazné Bélohrad
IC: 435 18 621

DIC: CZ540 5100 129

+420 605 337 570, +420 493 792 520
hoska-tour@hoska-tour.cz
www.hoska-tour.cz
www.czechwalks.com
www.zajezdynazakazku.cz
facebook.com/hoskatour

>YPYHOH

%
HOSKA TOUR

erntovnl ks alddf

Specializace: pisobime od roku 1991. Pohodové poznavaci zéjezdy do zndmych i neobjevenych koutd Evropy, Nenaroéna péi turistika i vysokohorska turistika do nejkrés-
néjsich Evropskych hor. Cykloturistické zajezdy. Zajezdy pro $koly. Poraddme i jednodenni nebo adventn zajezdy. Pisobime v CR i jako touroperdtor pro klienty z celého svéta.

@ ITODO TRAVEL (CZECH) s.r.o.

AngelaYe
Zubrnicka 845/1
190 00 Praha 9
IC: 049 05 466

@ +420721 149 88l
@ angelaye.cz@gmail.com
(® www.todotrip.cz

Specializace: incoming z Ciny

€< IDEAL -TOUR PRAHA, sr.0.

Jiri Samek

Heleny Malifové 411/4
169 00 Praha 6

IC: 257 03 269

DIC: CZ257 03 269

+420 284 814 243-4
idealtour@idealtour.cz
www.idealtour.cz
facebook.com/idealtour.praha

>HE@ B

Specializace: poznavaci zajezdy po Evropé, zijezdy pro kolektivy a 3kolni skupiny; ubytovani v CR a v SR
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€K IKARIA

Dana Vesela

Stary Pelhfimov 103
393 01 Pelhfimov

IC: 490 25 767

DIC: CZ566 2131 299

Specializace: Madarsko - pobyty a zijezdy, vikendy v termalnich laznich autobusem, Slovensko, Itdlie, Chorvatsko, pobytové a
lazefiské pobyty v CR, adventni zajezdy, agenturni prodej zajezd( dalsich CK

+420 565 326 167,+420 565 322 133 -
+420 603 879 324

ikaria@ck-ikaria.cz I K A R I A
www.ck-ikaria.cz cestovni kancelar

facebook.com/ckikaria242.cz

>S9O BB

@ INCOMING & INCENTIVETOURS @

Ivan Pajtl @ +420 270 005 000, +420 604 219 447 :
Krizikova 37 @ info@iitours.cz

186 00 Praha 8 (P wwwi.iitours.cz = T i

IC:722 24 738 ¥

DIC: CZ741 1162 231 v TOURS

Specializace: priprava zéjezdil na miru pro firemni a business klientelu, specialisté na motivacni cesty po celém svété

€K INEX - CESTOVNI KANCELAR s.r.o.

Ing. Roman Prach & +420 377 360 330
Divadelni 6/151 & +420 377 360 360-2
301 20 Pize# @ info@ckinex.cz
IC: 263 92 763 ® www.ckinex.cz

A

DIC: CZ263 92 763

Specializace: autobusové i letecké zajezdy do celého svéta, specialista na poznéavaci a pobytové zajezdy po celé Evropg, lyZarské
zajezdy, exotika

facebook.com/ckinex

@ INTACT - STUDIUM YV ZAHRANICI, s.r.0. §

PhDr. Karel Klusak +420 566 521 442, +420 800 555 700

=
Hornoméstska 357 @ info@intact.cz ¢
594 01 Velké MeziFici (® www.intact.cz
IC:269 07 178 A facebook.com/intact.studium

DIC: CZ269 07 178 sl il

Specializace: jazykové kurzy v zahranici, stfedoskolské studium v zahranici

@ INVIA.CZ, »s.

Radek Safarik +420 226 000 622
Na Hrebenech Il 1718/8
140 00 Praha 4 - Pankrac

poradce@invia.cz = =
www.invia.cz I nVI a
facebook.com/invia.cz

DIC: CZ267 02 924

>$OK

IC: 267 02 924

Specializace: spole¢nost Invia.cz, a.s., je nejvétsi cestovni agentura ve St¥edni Evropé, se zastoupenim v Ceské a Slovenské repub-
lice, Polsku, Madarsku, Némecku, Svycarsku a Rakousku. Invia.cz je autorizovany prodejce vice nez 300 cestovnich kancelari.
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@ IRRA s.r.0.

Ing. Zbynék Ingr
Brandlova 2536/36
695 01 Hodonin
IC:292 66 076
DIC: CZ292 66 076

& +420 518 332 184,+420 518 332 067
B +420 775 591 002

@ irra@irra.cz

® www.irra.cz

A facebook.com/CKIRRAsro

cestovni kancelar

Specializace: poznavaci zajezdy vypracované na zakazku, pobytové zajezdy v celé Evropé, ozdravné pobyty, Skolni vylety, lyZarské
kurzy, vinné sklepy na Slovacku, vino - ochutnavky, pronajem hajenky v Lednicko-valtickém arealu, folklér, plavba po Batové kanalu

@ iSTEP CE s.r.o.

Karolinska 650/
186 00 Praha 8
IC:243 15 729
DIC: CZ243 15 729

+420 234 121 121
info@travelportal.cz
www.travelportal.cz
facebook.com/travelportal.cz

>HOBK

P TravelPortalcz

... cely svét na jedné adrese

Specializace: cely svét na jedné adrese

@ ISTRIA sro.

Bc. Marta Kaniova
Novy Malin 71

788 03 Novy Malin
IC:278 14 122
DIC: CZ278 14 122

@ +420 583 216 703, +420 775 190 460
@ caistria@caistria.cz
® www.caistria.cz

CESTOVNI AGENTURA

Specializace: prodej zajezd renomovanych CK od roku 1992, jizdenky, vstupenky

@ ITAL VIAGGI s-ro.

Stépan Pipal
Mélnicka 577/3

150 00 Praha 5

IC: 036 58 724
DIC: CZ036 58 724

@ +420 222 560 232, +420 608 272 278
@ ital@ital.cz

@ www.ital.cz

AL

Specializace: zajiStovani ubytovani pro ceské CK v Italii, Némecku, Rakousku, Velké Britanii, Slovinsku, pobaltskych republikich a

Ruské federaci

€< ITALIA TRAVEL s.o.

Ing. Kamila Riva

Spojt 835/2

708 00 Ostrava — Poruba
IC: 286 53 807

DIC: CZ286 53 807

& +420 725 542 330, +420 702 022 210
@ info@italiatravel.cz

(® www.italiatravel.cz

® www.italiatravel.sk

A facebook.com/ck.italiatravel

£l 1©®

ITALIA TRAVEL
CESTOVNI KANCELAR

Specializace: zimni a letni dovolena v Italii, more, hory, autem, autobusem, letecky
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Tisice zajezdi od vice nez 300 CK
na jednom misté

- Vice nez 2 miliony spokojenych klient(
ych recenzi hotel(l

lovensku

Invia Group sdruZuje vybrané cestovni agentury
a kancelare v nékolika evropskych zemich.
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€K ITALIEONLINE, s.r.0.

Eva Vesela
Bryksova 757

198 00 Praha 9
IC:276 14 140
DIC: CZ276 14 140

@ +420284 811218
@ info@italieonline.eu

(® www.italieonline.eu

A facebook.com/italieonline

__ Italioline

TAATOR 1o g
royr ov¥® FOoR rpay

Specializace: specialista na Itdlii - online rezervaéni systém, dovolend u more i na horach, letecké vikendy v italskych méstech,

incentivni turistika, konference, teambuilding

€< IVANATOUR PRAHA

Ivana Gloserova =

Na Lysiné 303/

147 00 Praha 4
IC:480 36 510
DIC: CZ480 36 510

@ ivanatour@ivanatour.cz
(¥ www.ivanatour.cz

@ +420267 913 445

/ TVANATOUR PRAHA

(

Specializace: konference, Skoleni, meetingy

'@ JANETA - JANA HOMOLOVA

Jana Homolova @ +420 606 033 426

Budovcova 105 @ homolovaj.janetal@gmail.com
397 0l Pisek (® www.janeta.cz

IC: 407 50 396 (® www.janetazazazitky.cz

DIC: CZ407 50 396

Janeta

Cestovni agentura

Specializace: Itilie - Eraclea Mare, Bibione, Lignano, Caorle, PS.Margherita, Altanea, Lido di Jesolo, Rosolina Mare, Palm. riviéra, Lido delle Nazioni,
Chorvatsko (N.Vinodolski, Crikvenica, ostrov Krk), Spané&lsko. Lazefiské pobyty: Treboii, Podébrady, Vraz; autobusové linky do Chorvatska a Itélie

€9 JIRi HARAJDA -

CK PALMERA

Jiri Harajda

Klasterni 265

43801 Zatec

IC: 678 33 730
DIC:CZ7410 |12 743

>HOK

+420415710031,+420415 710 032
palmera@palmera.cz
www.palmera.cz

facebook.com/
CK-PALMERA-237701645927

Cestovni kancelar

P _MERRA

www.palmera.cz

Specializace: nékolikrat do roka organizujeme zajezdy do USA,VB, Itélie

Ex) JOKRATOUR

Ing. Josef Kramoli$
Dolni Beéva 41

756 55 Dolni Beéva
IC: 121 19 440

DIC: CZ540 2031 327

>HOBK

+420 571 657 614, +420 571 657 571
jokratour@jokratour.cz
www.jokratour.cz
facebook.com/ckjokratour

Specializace: pobytové zajezdy Chorvatsku — Crikvenica, Italie - Cesenatico, pobyty v termalnich laznich — Madarsko a Slovinsko, poby-

tové zajezdy pro kolektivy a Skoly v Itilii — Ces

enatico
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@ KEMTOUR sro.

Véra Kozakova

Namésti Miru 25

679 74 Olesnice na Moravé
IC:276 80 231

DIC: CZ276 80 231

%@ +420 516 454 447, +420 776 650 002
@ kmtour@kmtour.cz

(® www.kmtour.cz

A facebook.com/cakmtour

KkK&E&Em © pur

Specializace: pobyty v Chorvatsku a Italii, plavby lodi, eurovikendy, poznavaci zajezdy, termalni 1azng, letenky, incoming

€K KELLNER PISEK, s.r.o.

Ing. Pavel Kellner, Ing. Ludmila Kellnerova
Jungmannova 33

397 01 Pisek

IC: 260 49 538

DIC: CZ260 49 538

& +420 382216 216,+420 606 641 828
@ info@kellnerck.cz
@ www.kellnerck.cz

Kellner

cestovni kancelar

Specializace: pobytové zijezdy Chorvatsko, Itilie, Slovinsko, Rakousko, Madarsko, poznévaci zajezdy Némecko, Rakousko, Itilie, Spa-
nélsko, Chorvatsko, Nizozemi, Anglie, Skotsko, Francie, Skandinavie, Kanarské ostrovy, Madarsko, Polsko, Svycarsko, Slovinsko, Sri Lanka

@ KIWI cESTOVNI KANCELAR, s.R.o.

Ing. Marcel Ludvik
Jungmannova 23/31
11000 Praha |

IC: 485 88 628
DIC: CZ485 88 628

+420 222 230 107, +420 222 232 344
+420 603 281 048
rezervace@ckkiwi.cz

www.ckkiwi.cz

facebook.com/ckkiwi

>PHYOBB

svét map a privodcu

Specializace: poznavaci zajezdy do méné znamych a neobvyklych destinaci od Velké Bukové po Cookovy ostrovy; zajezdy pro ,fajn-
Smekry*, nové a neotrelé trasy do vétSiny evropskych zemi, malo zndmé mimoevropské destinace (i napr: Turkmenistan, Togo, Bhutan)

@ KIWl.com, sro.

Michaela Plesnikova
Palachovo ndmésti 4
625 00 Brno

IC: 293 52 886

DIC: CZ293 52 886

+420 720 052 816
b2b@kiwi.com
legal@kiwi.com
www.kiwi.com
facebook.com/kiwicom247

>HR@@ B

- COM

KIWI

Specializace: Online cestovni agentura. Délame cestovani jednodussi a pristupné&;si pro vSechny. Nabizime offline pristup k vasim do-
kumentdm kdykoliv a kdekoliv, zdkaznickou podporu 24/7 a také zaruku na zruSeny nebo zpozdény let.

€% KO-TOUR, LADISLAV CACEK

Ladislav Cacek
Riegrova 52

572 01 Policka

IC: 135 54 441

DIC: CZ501 125 192

+420 461 723 740, +420 603 524 224
policka@kotour.cz

www.kotour.cz
facebook.com/ckkotour

> B

K O-7our

Specializace: pobytovky: Recko, Chorvatsko, Italie, Spané&lsko, Cernad Hora. Poznévacky: Recko, Island, Skandindvie, Pobalti + Petrohrad,
Spanélsko + Portugalsko, Spané&lské oslavy, Holandsko, Sardinie + Korsika, Elba, C. Hora + Albanie, Rumunsko,Andorra. Lizkovy bus 48mist.
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€X' KONTAKT s.r.o.

Hana Struzkova, Zbynék Struzka
Husovo nam. 2347

269 01 Rakovnik

IC:261 98 142

DIC: CZ261 98 142

+420 313 512 150
info@ck-kontakt.cz
www.ck-kontakt.cz
facebook.com/ckkontakt

>$OK

Specializace: lyZarské zajezdy Italie, Rakousko, prodlouzené vikendy

X KOVOTOUR PLUS s-r.o.

Jiri Hajek @ +420 591 160 308,+420 591 160 300

Privozska 12 @ prodej@kovotour.cz k

702 00 Ostrava - Moravska Ostrava (® www.kovotour.cz OVOtOU r pl US
IC: 623 01 055 @ www.jentozkus.cz cestovni kancelar

DIC: CZ623 01 055 A facebook.com/ckkovotourplus

Specializace: Albanie, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cerna Hora, Ceska republika, Chorvatsko, Kypr, Malta, Recko; pobytové
zajezdy, aktivni dovolena, zajezdy pro seniory, lazefniské a Ié¢ebné pobyty, kongresy, incentiva

@ KRASIM TOUR, sroL. s r.o.

Ing. Miroslav Simanek @ +420 567 313 639,+420 567 313 640

Korunni 810/104 @ info@krasimtour.cz

101 00 Praha 10 - Vinohrady (® www.krasimtour.cz P
IC:269 41 279 A facebook.com/ckkrasimtour -'—----"""-.__-
DIC: CZ269 41 279 S

Specializace: Nasi specializaci je destinace, které dobie rozumime, jizni Bulharsko. Jde vyhradn& o letoviska na jihu, kter jsou atraktivni pro &eské tu-
risty — zejména pro své nadherné plaze, Cisté a teplé more a stale velmi prijatelné ceny. Dalsi destinaci je Turecko, kde se rovnéz orientujeme na jizni ¢ast.

€< KRISTOF, s.r.o.

Lubo$ Martinovitz & +420 485 102 862

Moskevska 28 @ info@kristof-jazyky.cz
460 0l Liberec (® www.kristof-jazyky.cz k r l I F
IC: 627 39 387 \ ( '

DIC: CZ627 39 387

Specializace: pobyty pro skupiny ve Velké Britanii a Irsku, studium v zahranici, letni tabory pro déti v Anglii, autobusova doprava

€< KUDRNA s-.o.

Ing. Vilém Dvorék & +420 542 216 764,+420 777 583 762
Videriska 297/99 @ ck@kudrna.cz

6?9 00 Brno ® www.kudrna.cz

1C: 262 46 457 A facebook.com/ckkudrna

DIC: CZ262 46 457

Specializace: aktivni dovolend - horska a vysokohorska turistika, via ferraty, cyklistika, vodacké a lyzarské zijezdy, bézkarské akce,
poznavaci zajezdy, expedice, zajezdy pro Skolni a firemni kolektivy, pronajem cyklovlekd
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@ L.7 - OAZA sroL.s r.o.

Evzen Macal @ +420 549 255 326, +420 602 720 160
Lidicka 7 @ oaza.ck@centrum.cz

602 00 Brno (® www.ckoaza.cz

1C:494 52 720

DIC: CZ494 52 720

Specializace: poznavaci zijezdy — Kuba, Mexiko, Brazilie a dalsi Latinska Amerika, Thajsko, Sri Lanka a dalsi jihovychodni Asie,
pro skupiny i individualy s rent&car, silvestrovské pobyty a hory v CR a SR, lazné&

@ LAST MINUTE CENTRUM s-r.o.

EvZen Méaéal @ +420 542 210 040-2

Nam. Svobody 2| @ ca@lastminutecentrum.eu
602 00 Brno (® www.lastminutecentrum.eu x LAST MINUTE CENTRUM
IC:269 39 215

4 A facebook.com/last.minute.centrum.cz
DIC: CZ269 39 215

Specializace: cestovni agentura s nabidkou CK z CR, Rakouska, Némecka a Slovenska

€< LIKIDIS TRAVEL, s.r.o.

Eva Odehnalova @ +420 542 219 200-1, +420 605 253 954

Josefské 3 @ brno@likidistravel.cz LIKIDIS TRAVEL s.r.0.
602 00 Brno @ prodej@likidistravel.cz

IC::‘r79 03 678 ® www.likidistravel.cz

DIC: CZ479 03 678 A facebook.com/likidistravel

Specializace: Chorvatsko - pobytové zajezdy, hotely, apartmény, Recko - pobytové zajezdy, hotely, studia a apartmany - letecky,
autobusem, vlastni dopravou

@ LILA TRAVEL CONSULTING sroLsro. %

Eva Kupr-Markova Z= +420 261 215 879
Obrovského 402/1 1 @ info@lila-group.com
141 00 Praha 4 (® www.lila-group.com
IC: 625 82 003

DIC: CZ625 82 003

Specializace: incoming ze zemi zapadni a vychodni Evropy

@ LINEA

Hana PilaFova & +420222510723
Borského 663/4 @ linea@lineatravel.cz
152 00 Praha — Hlubo&epy (® www.lineatravel.cz
IC: 186 82 651

DIC: CZ515 404 268

Specializace: incoming ze zemi Evropy, USA, Kanady, Jizni Ameriky
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€K LIVINGSTONE s.r.o.

Ing. Jitka Popelkova
MareSova 305/14
602 00 Brno

IC: 262 48 051
DIC: CZ262 48 051

@ +420 542 214 645
info@livingstone.cz
www.livingstone.cz
facebook.com/LivingstoneCK

>9®

Specializace: exotické poznavaci zijezdy

@ LONGTOUR sro.

Ing.Vlastimil Teichmann
Husova 820

506 01 Jicin

IC:291 11 714

DIC: CZ291 |1 714

@ +420737 151 423

@ info@longtour.cz
(® www.longtour.cz

LongTour

cestovni agentura

Specializace: internetovy prodej zajezdl

@ LUDMILA HAJKOVA

Ludmila Hajkova
Filistinska 25
537 01 Chrudim
IC: 188 61 164

B +420 469 623 483
& +420724 024811
@ lida.hajkova@chrudim.cz

Ladmila HAJKOVA
cestorni agentura

Specializace: cestovni agentura

@ LUJANA

Miroslav a Jana Theisingerovi
Vinarska 7/1134

170 00 Praha 7

IC:411 17 409

DIC: CZ590 2280 956

@ +420 326 786 140
@ mtheisinger@seznam.cz
® wwwarb.cz

by

-

e

ABLAS

Ared] rekris

Borewace Lt

Specializace: vlastni rekreagni zarizeni v Ceském raji, sportovni soustFedéni, firemni akce atd.

€K MARIMAR

Marcela Dlabajova
Borivojova 878/35
130 00 Praha 3
IC:291 50 060
DIC: CZ291 50 060

& +420 603 552 628, +420 602 855 708
@ hunka@marimar.cz

(¥ www.marimar.cz

A facebook.com/ckmarimar

mnN=AMN=

7N\

Specializace: skupinové pobyty (3koly v pifirods, lyZzarské kurzy, cyklo pobyty v CR i v zahraniéi), pobyty pro rodiny s détmi v CR

i v zahranici
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€KX MARTED s.r.o.

Miroslav Java, Ing. Lucia Jdvova

Josef Jdva, Mgr. Renata Kaletova
Nameésti Svobody 1274,739 61 Trinec
IC: 268 20 323

DIC: CZ268 20 323

+420 558 321 726, +420 558 325 074
marted@marted.cz

www.marted.cz
www.marted-zajezdy.cz

PLOH

Specializace: Recko a recké ostrovy (Kréta, Rhodos, Kos, Zakynthos, Thassos, Santorini, los, Naxos, Paros, Korfu, Chalkidiki,
Olympska riviéra), Kypr, Chorvatsko, Turecko

X MAYER & CROCUS s.r.o.

Petr Majer, Ing. Marcela Kralova & +420 241 432 483, +420 777 758 584 -_—

Lidicka 35 @ kralovam@iol.cz Jr \ n:TET' YW ERTP
150 00 Praha 5 @ www‘ckmayer_cz 1S _;.'i,. L "y I‘k"‘_:.:" L
IC: 256 22 706 e .
DIC: CZ256 22 706 cestovni kancelar

Specializace: organizace poznavacich zajezdl do celé Evropy

€< MEDITERAN TRAVEL s.r.o.

www.specialistanachorvatsko.cz
facebook.com/mediterantravel

J. Medek, T. Hejdov4, T. Medek B +420 481 625 626-7,-9,+420 777 625 122
Riegrovo nam. 55 @ info@mediteran.cz
S TRt MEDITERAN,
IC:274 89 442 @ ; . CESTOVNI KANCELAR
A

DIC: CZ274 89 442

Specializace: Chorvatsko - hotely, privaty, mobilhome na celém Jadranu, pobyty jiz od 3 noci a pfijezdy autem denng. Plavby po Jadranu. Slovinsko - celoroéni termaly,
pobyty u more, aktivni dovolend, rodinné lyzovani+skipas, pobyty jiz od 2 noci. Pfijezdy kazdy den. Zajezdy pro kolektivy, Skoly, dovolena na miru. Jiz vice jak 24 let na trhu.

€< MELISSA TRAVEL s.r.o.

Ivan Baranik & +420 485 104 500

Revoluéni 66/2 @ info@melissatravel.cz

460 0l Liberec (® www.melissatravel.cz M ELISSA TRAVEIL®
IC:354 09 786 A facebook.com/melissatravelcz cestovni kancel&F
DIC: CZ254 09 786

Specializace: letni pobytové zajezdy do Recka

@ METAL-FRUT, spoL. s r.0.

Bc. Alexandra Konvalinkova = +420 776 776 156, +420 727 854 699
Nadrazni 674 @ coufalikova@ckmetal.cz

664 42 Modfice (® www.ckmetal.cz

IC: 469 04 280

DIC: CZ469 04 280

Specializace: poznavaci zdjezdy pro Sirokou veFejnost, zajimava nabidka poznévacich zijezdi za velice vyhodné ceny oslovi viechny klienty, kteFi
cht&ji kvalitni sluzby a poznat ta nejkrasn&jsi mista Evropy; nabidka zahrnuje predevsim zijezdy ve Francii, Holandsku, It4lii, Polsku, Némecku, Svycarsku
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@ MGR. BOHUSLAVA SKVAROVA - CK NEON %

Mgr. Bohuslava Skvarova
Komoranska 2066/7

143 00 Praha 4

IC: 602 17 472

& +420603 713 185,+420 233 380 128
@ info@ckneon.cz
(® www.ckneon.cz

LT T T e

Specializace: CK Neon je rodinna cestovni kancelar zamérena na vSechny vékové kategorie, specialista na Rakousko. Specializuje-
me se téZ na rodinnou dovolenou v Rakousku

@ MIKITRAVEL PRAGUE s s ro.

Tomio Okamura
Rytirska 410/6

110 00 Praha |
IC:251 24 188
DIC: CZ251 24 188

& +420 222 873 600, +420 602 665 555
@ miki@mikitravel.cz
® www.mikitravel.cz

MIKI TRAVEL PRAGUE SPOL S ALO.

Specializace: incoming z mimoevropskych zemi

'@ MILENA CERVENKOVA, 0.2.CK MONATOUR @ ourconc a0 |

Milena Cervenkova
Valdstejnovo namésti 88
506 01 Ji¢in

IC: 682 58 178

DIC: CZ7759063609

+420 606 293 870
jlcm@monatour.cz
www.monatour=jicin.cz
facebook.com/monatourjicin

>@@n

Ji€in

Monatour

Specializace: prodej zajezdi CK

&< MOJECESTOVKA

Ing. Zdenko Kohutik
Rumunska 1720/12
120 00 Praha 2
IC:293 81 550

DIC: CZ293 81 550

+420 734 806 236
info@mojecestovka.cz
www.mojecestovka.cz
www.svatbavzahranici.cz
www.mojesvatba.cz
facebook.com/svatbavzahranici.cz

>YYLOH

MOJECESTOVKACZ

vl davelenow napdete u nas

Specializace: pobytové zijezdy, exotické zajezdy, svatebni cesty, svatby v zahranici, svatba na kli¢. Bali, Barbados, Dominikanska
republika, Italie, Kuba, Maledivy, Mauritius, Mexiko, Recko, Seychely, Sri Lanka, Thajsko, USA

€< MONATOUR as.

Mgr. Simona Cernusakové
Na Hradbach 127

280 02 Kolin |

IC: 247 55 087

DIC: CZ247 55 087

+420 321 718 171
monatour@monatour.cz
Www.monatour.cz
facebook.com/tojezazitek

>$OK

Monatour

Specializace: MONATOUR to je zaZitek! Poznavaci zajezdy po Evropé, pobytové zijezdy ve Stiedomori, relaxace v termalech
a zazitkové zajezdy na Formuli 1. Moderni a komfortni autobusy znacky SETRA.
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€< MORABEZA s.r.o.

Radka Habartova
Zamecka 1112/9
405 01 Dé&cin
IC:290 22 274

@ Tel +420 733 652 397

@ info@morabeza.cz

(® www.morabeza.cz

(® www.dovolenavnorsku.cz

Tour

cestovani o objevovani o setkavani o zaZitky

(AL

Specializace: Norsko, Laponsko, fjordy, zajezdy za polarni zari, lyZarské zajezdy; provizni prodej zajezdli od pojisténych CK - za-
jezdy pobytové, poznavaci, aktivni, lyZar'ské, lazeriské, pro seniory, plavby lodi, zijezdy s rybolovem

< MUNDO

Ing. Petr Zeliezko
Balbinova 1260

500 03 Hradec Kralové
IC:684 59718

DIC: CZ760 8273 046

& +420773 104010

@ mundo@mundo.cz

(¥ www.mundo.cz

A facebook.com/ckmundo

CKMON DG

Cestujte s lidmi na stejne

Specializace: aktivni dovolena a poznavaci zajezdy s lidmi na stejné viné

&< NEAN TOUR s.r.o.

Véra Andélova
Riegrova 145

399 01 Milevsko
IC: 472 38 828
DIC: CZ472 38 828

@ +420 382 522 555
@ info@neantour.cz
(® www.neantour.cz

oA
=nean

~ tour

Specializace: Chorvatsko - ubytovani v hotelech, apartméanech po celém pobreZi, specialista na pobytové vylety po narodnich
parcich Chorvatska s pobytem u mofre, nejlepsi ceny na hotelové ubytovani v Podgore; pobytové zijezdy s vylety - Slovensko

€< NEMO TOUR s.r.o.

Ing. Jan Treutler
Politickych vézni 934/15
110 00, Praha |

IC: 640 51 421

DIC: CZ640 51 421

@ +420266 710 776,+420 777 277 015
@ rezervace@nemotour.cz
(¥ www.nemotour.cz

nemo
¢ tour

cestovni kanceldf

Specializace: dlouholeta &innost v cestovnim ruchu - piredeviim v oblasti relaxa&nich, lazefiskych a wellness pobytti v CR, na Slovensku

a v Madarsku; organizace klasické letni dovolené k mofi, predevsim do oblasti severni Itilie

@ NIKAL s.r.o.

Alena Fencl

Lesna 102

671 02 Sumna
IC:262 76 186
DIC: CZ262 76 186

+420 515 265 515, +420 800 201 205
nikal@nikal.cz

www.nikal-zajezdy.cz
facebook.com/nikalzajezdy

>$OBK

s oflse
@ Fazj:imf-' svet!

Specializace: lizeiské pobyty Slovensko, putovni a poznavaci zajezdy, Turecko, Némecko, Madarsko, Spanélsko, Thajsko
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€< NIRVANA TRAVEL s.r.0.

Ing. Hana Prchalova @ +420 222 553 624,+420 724 064 974
Rohagova 145/14 @ info@nirvanatravel.cz
(¥ www.nirvanatravel.cz
130 00 Praha 3 (¥ www.srilanka-travel.cz
IC:019 81 749 (® www.malajsie-travel.cz -
DIC:CZ019 81 749 A facebook.com/nirvanatravelcz NIRVANA

Specializace: cestovni kancelar Nirvana Travel se snaZi pFi zajiStovani nejen exotické dovolené o individualni pristup ke kazdému
klientovi, vyjit maximalné vstric jeho pozadavkiim

@ NOVASOL sro.

Wolfgang Quilitz B +420222 311 715,+420 222 329 098 ‘
Politickych véznd 1597/19 @ novasol@novasol.cz

110 00 Praha | (® www.novasol.cz

IC: :158 08 104 A facebook.com/novasol.cz

DIC: CZ458 08 104 NOVASOL

Specializace: nabizime horské chaty, vesnické chalupy, luxusni vily s bazény a apartmany pro dovolenou na nejhezéich mistech Ev-
ropy, v nabidce mame vice nez 44.000 rekreacnich objektd v 29 zemich Evropy

< OSVETA HOROVICE

Josef SklenaF & +420 314 000 999 Y & ®
Tlustice 161 @ ischia@ck-osveta.cz
268 01 Hofovice (® www.ck-osveta.cz

A

IC:J 02 61 940 facebook.com/ischiaosveta = v -
DIC: CZ501 117 015 Horovice

Specializace: specialista na termalni ostrov Ischia a poznavaci zajezdy

©< PALMA TRAVEL TOUROPERATOR

Ing. Arsen Takos @ +420 595 175 757,+420 774 550 94| :

Krakovska 583/9 & +420774 550 942 >>>

110 00 Praha | @ info@palma-travel.cz '

IC: 248 30 968 (® www.palma-travel.cz P LMA
DIC: CZ248 30 968 A facebook.com/ckpalmatravel om WiV
Specializace: exotické destinace, eurovikendy, Stfedomofi, poznavaci zajezdy

&< PALOMINO :

Irena Hendrychova @ +420 244 404 239, +420 728 327 282
V Rohu 725/12 @ palomino@volny.cz

142 00 Praha 4 (® www.palomino.cz

IC:453 02 804

DIC: CZ586 1271 427

Specializace: poznavaci, poutni a pobytové zijezdy

79



©< PANGEO TOURS, a.s.

Ing. Miroslav Dohnal @ +420 386 359 321

Lannova 15 @ info@pangeotours.com p a n g

370 01 Ceske Budgjovice (® www.pangeotours.com

1C:260 92 727 A facebook.com/hotelbus

DIC: CZ260 92 727 TOURS

Specializace: poznavaci a expedi¢ni zajezdy hotelbusy do Evropy, na Island, na Blizky vychod, do Afriky a Latinské Ameriky

€< PANTOUR sr.o.

Paris Vlachopoulos & +420 222 300 000

Revolu&ni 763/15 @ paris@pantour.cz -

110 00 Praha | (® www.pantour.cz - Pa n t o u r
IC:279 29 272 A facebook.com/pantour 1

DIC: CZ279 29 272 Krdsnd dovolend, skvéld cena

SpeC|aI|zace nasim klientdm nabizime spolehlivé a kvalitni sluzby v dlouhodobé provérenych hotelich i jinych ubytovacich zaFizenich, a to za bezkonkurenéni ceny.
Mezi nase hlavni destinace pat¥i Kréta, Rhodos, Kos, Korfu, Santorini, Mykonos, los, Zakynthos, Turecka riviéra, SAE, Egypt, Kypr, Spanélsko a Bulharsko.V nasem portfoliu Ize
nalézt Sirokou $kélu ubytovani od nejlevnéjSiho apartmanu po nejluxusnéjsi hotely, exkluzivné nabizime hotely popularni na ceském a slovenském trhu

€< PELHRIM

Lubo3 Fikar @& +420 565 326 355

Hrncirska 263 @ ckpelhrim@seznam.cz i

393 0l Pelhfimov (® www.ckpelhrim.cz 1 P ]h-Il 1

C: 47223 081 | : l e 111
DIC: CZ720 5151 536 ORSEEVAL & CEPERITE KD

Specializace: touroperator - Chorvatsko, autokarova doprava

©< PEPA CESTOVNI KANCELAR s.r.c.

Mgr. Zdenék Edelmann
Hloubétinska | |

194 00 Praha 9
IC:273 95 774

DIC: CZ273 95 774

+420 266 610 273, +420 28] 861 073
|nfo@rybolov com
www.rybolov.com

www.rybareni-norsko.cz
www.rybolov-tropy.cz

Pepa cestovni kancelar

>@@@© B)

Specializace: rybarské zijezdy pro jednotlivce i skupiny do celého svéta: Norsko, Svédsko, Finsko, Irsko, Island, Aljaska, Kanada,
Rusko, Maledivy, Madagaskar, Chile, Argentina, Brazilie...

©x PERISCOPE SKANDINAVIE, s.r.0.

Ing. Petr Burian @ +420 542 213 346,+420 774 151 916
Smetanova 9 % skandlnav_le@centrum cz

602 00 Brno www.periscope.cz .

IC:252 63 196 % wwwisland.cz periscope
DIC: CZ252 63 196 A facebook.com/periscope.cz www.skandinavie.cz

Specializace: SKANDINAVIE: jiz 26 let Norsko a Island, Pobalti, Petrohrad, Irsko a Skotsko. SVET: Madeira, Azorské ostrovy, Ka-
nada, Novy Zéland, Izrael, Gruzie, Arménie atd.
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PEPA

KVALITA
VE SVETE RYBARENI
OD ROKU 1992

NORSKO ¢ SVEDSKO
FINSKO ¢ IRSKO
RUSKO ¢ KANADA
ALJASKA ¢« MALEDIVY
BRAZILIE ¢ CHILE
MADAGASKAR
ARGENTINA

PEPA cestovni kancelar s.r.o.
Hloubé&tinska 11, 194 00 Praha 9
tel.: 266 610 273

www.rybolov.com
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Pantour

Krdsnd dovolend, skvéld cena

- Bulharsko
Emiraty Spanélsko

Zakynthos
Egypt Santorini

EXKLUSIVNE
PRO VAS

PANT OUR"‘ Vzdy néco navic

Ucelem klubovych hotell je nabidnout klientim néco navic. Kromé klasickych
zdbavnich Sinnosti a aktivit, mohou klienti vyuzit zdarma lekce plavani
(hlavné pro déti), sebeobrany a jégy.

ﬁ i
o N~ N~ - :
CLEVER < Chytré reseni
Koncept je zalozen na ubytovani v péknych, Cistych apartmdnech ¢&i studiich — ~-
Vv blizkosti hotell s All Inclusive stravovdnim. Klienti tak mohou vyuzivat sluzby m

All Inclusive véetné animacnich programu a sportovnich aktivit.

COI\/IFORTv Dostupny luxus

Koncept COMFORT nabizi klientim luxusni ubytovdni za dostupnou cenu.

EREEDOM \7) Planujte bez omezeni

‘ Koncept nabizi flexibilitu, kterou cestovatelé vyhleddvaiji na jejich

| dovolené. K tomuto Ucelu je k dispozici auto a moznost vyuzivat
sluzby All Inclusive az &tyr rGznych hoteld.

§1 -.“IE.I“!

T ¥
0 .
o TN ﬁ"\l |-
A 'V e S

Tel: 222 300 000 e-mail info@ pantour.cz www.pantour.cz ~Pantour

Krdsnd dovolend, skvéld cena




€< PINOCCHIO VIAGGI s.r.o.

Mgr. Dagmar Stresiiakova
Ohradni 1343/21

140 00 Praha 4

IC: 264 74 506

DIC: CZ264 74 506

@ + 420603 516 956
@ +420777 316 956
@ info@pinocchio.cz
www.pinocchio.cz
(® www.lyzovani-alpy.eu
(® www.golf-zajezdy.cz

CESTOVNI KANCELAR

Specializace: lyZarské zajezdy, pobyty s golfem, zijezdy za exotikou pro malé skupiny, Itilie - pobyty, poznavani, cesty za vinem, Vi-

alattea zastoupeni oblasti - Sestriere, Pragelato

€X PLUSTOUR M

Ing. Miroslav Spirk

T. G. Masaryka 810
473 01 Novy Bor

IC: 445 63 647

DIC: CZ625 4150 815

& +420 602 440 61 |

@ plustour@volny.cz
(® www.plustour.cz

lu.'-;_' o
tour

Y BOR - EERE BEPUTLEA

Specializace: Francie, Italie, Benelux, Svycarsko

@ POLOR

Karla Klimkova

Kozi 146

252 62 Unétice, Praha - zapad
IC: 144 77 58I

DIC: CZ465 603 414

@ +420 220971 210, +420 603 230 104

@ polor@polorpraha.cz
(® www.polorpraha.cz

iwcutmmm;mn'm
KARLA KLIMEOVA

Specializace: Polsko

@ POROVNAVAC ZAJEZDU.CZ

Vaclav Kirchner

Na Folimance 2155/15
120 00 Praha 2

IC: 067 63 251

+420 602 408 587
obchod@porovnavaczajezdu.cz
www.PorovnavacZajezdu.cz
facebook.com/PorovnavacZajezdu.cz

>HOBK

Pprovqévaé
zajezdu.cz

Specializace: provozovani Porovnavace zajezdli pojisténych cestovnich kancelari

E< PRADED

Mgr. AlesValnoha
Valova 268/2

789 01 Zabfeh

IC: 180 81 819

DIC: CZ510 120 105

+420 583 455 596, +420 583 411 083
ckpraded@ckpraded.cz
www.ckpraded.cz
facebook.com/ckpraded

>$OH

eRADE,

Specializace: vojensko-historické a Zelezni¢ni zajezdy po Evropé a USA (vojenska a Zelezni¢ni muzea, bojiste, lodg, letadla, vlaky); za-
jezdy za horskou turistikou na Slovensku, za odpocinkem do lazni ve Slovinsku, na bézkach po €eskych horach nebo za nakupy do Polska
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@ PRAGUE TRAVEL LTD., sr.o.

Ing. Lucie Stérbova
Rytirska 411/4

110 00 Praha |
IC:262 33 509
DIC: CZ262 33 509

o=
i

@
@
A

+420 222 873 307, +420 777 070 783
praguetravel @praguetravel.cz
www.pragueallinclusive.com

The Prague Tour All Inclusive

THE PRAGUE

ALL INCLU

Specializace: incomingova CA provozuijici vlastni priivodcovskou €&innost jiz |5 let, firma s €eskou zakladnou a ddrazem na kvali-

tu sluZeb; nabidka tdr v 7 jazycich 7 dni v tydnu po cely rok

©< PRO TRAVEL CKs.r.0.

Ing. Pavel Kudrnac
Prokopova 23

301 00 Plzen

IC: 263 55 353
DIC: CZ263 55 353

>@@@n

B +420 377 919 202, +420 739 900 345
info@protravel.cz

www.protravel.cz
www.zajezdyproskoly.cz
facebook.com/protravel.cz

Specializace: zajezdy pro kolektivy, Skolni zajezdy, zajezdy do Anglie, jazykové kurzy v Anglii

©< PTTOURS INTERNATIONAL s.r.0. &

Michal Anthis
Havli¢kova 1682/15
110 00 Praha |

IC: 247 39 740
DIC: CZ247 39 740

>HOBK

+420 257 225 467
info@pttours.cz
www.pttours.cz
facebook.com/pttours

= PT TOURS

‘-‘I\ E :~:N-u||'~'."'+' AL

Specializace: plavby lodi

E<X QUALITY TOURS s.r.o.

Ing. Martin Topol
Myslikova 174/23
110 00 Praha |
IC:261 22 669
DIC: CZ261 22 669

>HOH

+420 226 259 060
info@qualitytours.cz
www.qualitytours.cz
facebook.com/ckqualitytours

L?ua]m Tours

BEEEC
!

Specializace: seniorské zijezdy do Stfredomori

X QUICKTOUR s.r.o.

Mgr. Kamil Krupka
Biskupska 12

370 01 Ceské Budgjovice
IC: 281 15244

DIC: CZ281 15244

>HPL BB

+420 386 350 220, +420 387 311 225
+420 602 364 305

cb@quicktour.cz

www.quicktour.cz

www.quicktour.eu
facebook.com/ckquicktour

Cestovni®
kancelar

QUICKTOUR

Specializace: Chorvatsko - Rab, Orebig, sever Itilie, pobyty s vylety: Cerna Hora, Korsika, zajezdy s kvétinovou tematikou, adventni zajezdy, programy pro 3koly, poznava-
ci zajezdy: Svycarsko,Holandsko,Anglie, Rakousko, ostr. Madeira, Kazachstan, Kyrkyzstan, Uzbekistan, wellness pob: Madarsko - Biik,Lenti,Kérmend, Slovinsko - Moravské Toplice
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€< REDOK TRAVEL s.r.o.

Hana Simkova

Pod Vé&zZi 4

568 02 Svitavy

IC: 252 58 28I
DIC: CZ252 58 28|

@ +420 461 530 663

@ redok@redok.cz

(® www.redok.cz

(® www.redoktravel.cz
A facebook.com/redok.cz

eurovikendy

Specializace: poznavaci zajezdy po Evropé, pobyty u more s vylety, poznavaci zajezdy exotika a vzdalené zemé, europlavby,

@ REINATOUR s-ro.

Renata Siitto Vitkova
Podnikatelska 539
190 || Praha 9

1C: 270 62 783

DIC: CZ270 62 783

@ +420 608 207 783
@ reinatour@reinatour.cz
@ renatasu@reinatour.cz
(¥ www.reinatour.cz

Specializace: vlastni autobusova doprava pro skupiny incoming / outgoing

€< REKOS s.r.o.

BoZena Lavrencikova
Slovenska 12

772 00 Olomouc

1C: 258 31 585

DIC: CZ258 31 585

@ +420 585228 774
@ rekos@rekos.cz
(® www.rekos.cz

cestovni

kancelar

Specializace: poznavaci zajezdy po Evropé,

rekreacni pobyty u more i v tuzemsku

'@ REKOTOUR

Lenka Susilova Pavlicova, Anna Pavlicova
Masarykovo nam. 1232

686 0| Uherské Hradisté

IC: 757 39 461

@ +420 572 540 852, +420 603 512 681
@ rekotour@rekotour.cz
@ www.rekotour.cz

REKOMMATOUR

Specializace: sluzby cestovni agentury

€< RUBIKON s.r.o.

llona Rubackova

Pod Nouzovem 972/21
197 00 Praha 9

IC: 241 97 980

DIC: CZ 241 97 980

+420 774910 891
info@ckrubikon.cz
www.ckrubikon.cz
facebook.com/ckrubikon

>$OBK

‘C '-f

% rubilkon

cestovni kancelaf

Specializace: aktivni a poznavaci dovolend - cyklozijezdy vikendové i del3i, exotické poznavaci cesty od Aljasky po Madagaskar, nepal-
ské treky, ferraty, zajezdy pro déti, akce pro skoly, Fi¢ni a namofini jachty, programy na miru, firemni akce, letenky
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@ S-GUIDE, s.r.o.

Tereza Brychova
Erbenova 8

602 00 Brno
IC:269 46 718
DIC: CZ269 46 718

+420 515917 111
info@sguide.cz
www.sguide.cz
www.zimni-alpy.cz
www.luxusni-dovolena.cz
www.golfove-cesty.cz
facebook.com/zimnialpy.cz
facebook.com/golfovecesty.cz

>>PPPSO)

S-Guide

Specializace: prodej golfovych zajezdq, lyZarskych pobytt v Alpach, luxusni dovolené a lazeriskych pobyti; nabidky vzdy pripravo-
vané klientm na miru dle jejich poZadavkd a prani

€< SANTINITOUR

Bohuslav Nahodil
Namésti Republiky 294/24
591 01 Zd4r nad Sazavou
IC: 101 14815

DIC: CZ470 128 438

& +420 566 625 808, +420 566 628 539
@ santini@santinitour.cz
(® wwwi.santinitour.cz

”
HANT]\I] TOUR

a chalup

Specializace: Chorvatsko, Ceské republika; pobytové zajezdy, poznavaci zajezdy, zijezdy pro seniory, svatebni cesty, prondjem chat

@ SEGWAY CR - GsI DISTRIBUTION s.r.o.

Mgr. Jan Voracek
Plavecka 2

120 00 Praha 2

IC: 285 35 278
DIC: CZ285 35 278

+420 602 123 521, +420 777 234 509
mfo@segway-pomt.cz
Www.segway-point.cz
Wwww.segwaypt.cz
facebook.com/segwaycr

>@@®n

CIZECH REPUBLIC

Specializace: dovoz a pronajem transportérl segway, poradani okruznich poznavacich jizd v Praze

@ SEZONA, sro.

Zdenka Blazkova
Cs. Legii 145/18
702 00 Ostrava

IC: 483 97 750
DIC: CZ483 97 750

@ +420 596 127 346
@ sezona@volny.cz
(P www.a-sezona.cz

SEZONA

Specializace: vybér ze zajezdl renomovanych CK od roku 1993

'@ SILKLAND EUROPA s.r.0.

Zdenka Poyra
Karlovo namésti 30
120 00 Praha 2

IC: 282 46 373
DIC: CZ282 46 373

& +420 222 542 007
@ tuna@silkland.eu
(® www.travelineuropa.eu

Silldand

Specializace: Evropa a Turecko
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€% SKALLA CZ,s.ro.

PaedDr. Renata Monik PetFi¢kova
Strelecka 748/25

500 02 Hradec Kralové

IC:259 61 292

DIC: CZ259 61 292

>PYYOB

+420 495 521 595, +420 495 530 006
skalla@skalla.cz

www.skalla.cz
www.pronajemmobilhomu.cz
facebook.com/skallacz

SKALLA-CZ

cestovni kancelaf

Specializace: pobytové zijezdy -
kousko, Némecko, Polsko

Italie a Chorvatsko, lyZarské zajezdy -

Itélie, lazeriské pobyty - Slovinsko, adventni zijezdy - Ra-

&K SKITUR, s.r.0.

Stanislav Svarc
Matéchova 18

140 00 Praha 4
IC:276 53 781
DIC: CZ276 53 781

SN N

+420 602 319 821
+420 724 102 501
skitur@skitur.cz
www.skitur.cz

JKITUR

Specializace: lyzai'ské zajezdy, heliskiing v Italii, Svycarsku a Kanadg, cykloturistika, zajezdy na lyzai'ské b&zecké zdvody Ve. startovnich Eisel seriald VISMA Ski Clas-
sics, pro fanousky cyklistiky zjezdy na Mallorku a na Giro d’ltalia a Tour de France, pro béZce Géast na zavodech v CR i v zahranii, chalupa na Sumavé, doprava mikrobus

'@ SLANA - TRAVEL SERVICE, s.r.o.

Ladislava Slana
Pori¢i 1B/804

603 00 Brno
1C:269 70 571
DIC: CZ269 70 571

)
@
®

+420 606 750 231
info@slana-ts.com
www.slana-ts.com

' 4

2 T I_Jn
Travel Service s.ro.

Specializace: incoming ze zdpadni Evropy; organizace a servis firemnich akci

©<) SMART TRAVEL s.r.o.

Ing. Petr Smitka
Blatenska | | |

430 03 Chomutov
IC: 254 94 066
DIC: CZ254 94 066

PISNENEY =] )

+420 474 650 882, +420 775 263 423
smarttravel@smarttravel.cz
www.smarttravel.cz
www.raftingnorsko.cz
www.primadovolena.com
facebook.com/smarttravel.cz|

SMART

travel

Specializace: zimni dovolena v Alpach - Rakousko, Svycarsko, Italie, Francie; letni dovolena - pobyty v Alpach i u mofe, rafting, po-
znavaci zajezdy, cykloturistika, horska turistika; wellness po cely rok

@ SMILEX s.r.0. — SVET LETENEK

Richard Svéda
Stredni |

702 00 Ostrava

IC: 055 26 264
DIC: CZ055 26 264

>PPHOH

+420 596 123 456
info@svet-letenek.cz
www.svet-letenek.cz
www.dovolene-zajezdy.cz
www.smilex.cz
facebook.com/letenkylevneonline

SVET LETENEK®

Sich CK

Specializace: prodej levnych letenek pro obchodni i soukromé cesty, zajiSténi navaznych cestovnich sluZeb, nabidka zajezdu dal-
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©K) SNAIL TRAVEL INTERNATIONAL 4s.

Kristina Kralova
Veleslavinova 6

110 00 Praha |

IC: 284 81 020
DIC: CZ284 81 020

+420 224 814 567, +420 224 813 926
info@snailtravel.cz
www.snailtravel.cz
facebook.com/snail.travel.international

>9PO B

Snail Trave|
Intermational

Specializace: Portugalsko - Algarve, Madeira, Azorské ostrovy; Exotika: Brazilie, Mosambik, Kena, Maledivy, Kuba; Sicilie, Kréta, Mal-

lorca, nabidka ubytovani v tradi¢nich domech a vilach, golfové nabidky do celého svéta

E<) SOLEADA s.r.o.

Ing. Jan Stastny
Moskevska 658/41
460 01 Liberec
IC:254 93 892
DIC: CZ254 93 892

+420 485 102 754,+420 774 750 111
info@soleada.cz

www.soleada.cz
www.polarni-plavby.cz
www.plavbykaribikem.cz

PLLOR

SOleada

cestovni kancelar

Specializace: komfortni poznavaci zijezdy do Latinské Ameriky - Argentina, Brazilie, Chile, Patagonie, Peru, Bolivie, Uruguay, Ekvador,
Galapagy, Venezuela, Mexiko, Kostarika, Panama, Kolumbie a Guatemala; okruzni plavby Pullmantur; specializované polarni plavby

@ SPA & MEDICAL TRAVEL s.r.o.

JanaVrbova, Petr Vrba
Za Hajem 39

362 || JeniSov
IC:250 14 773

DIC: CZ250 14 773

& +420 608 964 523,+420 777 318 570
@ sales@spamedicaltravel.com
(® www.spamedicaltravel.com

MEDICAL)

TRA‘VEL

Specializace: incoming z rusky mluvicich zemi (Rusko, Ukrajina, Kazachstan, Uzbekistan, Azerbajdzan apod.)

@ SRDCE EVROPY - HEART OF EUROPE |

Sona Brandeisova
Vapencova 418/8
147 00 Praha 4
IC: 112 45 921

@ +420 602 396 392

@ srdceevropy@volny.cz

@ sona.brandeisova@accka.cz

(® www.accka.cz — Prezidium ACCKA

Sebe )
@"’&i aﬁf IW

gndlowml

d¥%%
'S

Specializace: poradenstvi v oblasti cestovniho ruchu

€< STEFANNY s.ro.

Ing. Stefka Fousova
U Jaktarské brany 4
746 01 Opava
IC:268 47 019
DIC: CZ268 47 019

& +420553 710569
info@stefanny.cz
www.stefanny.cz

facebook.com/ckstefanny

@
@
A

Specializace: touroperator na Bulharsko, letecké zajezdy, poznavaci zajezdy, exotika
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@ STEFFTOUR, sro.

Zaneta Steffanova
U Sluncové 14

186 76 Praha 8
IC:248 07 133
DIC: CZ248 07 133

+420 608 666 496
hotllne@stefftour.com
www.stefftour.com
facebook.com/stefftour

> B

N stefftour

Specializace: cestovni agentura stefftour se v cestovnim ruchu pohybuje od roku 2003 a poskytuje veskeré incomingové sluzby

jak na Gizemi CR, tak i v sousedicich zemich, jako je Némecko a Rakousko

Ex) STUDENT AGENCY ks

Véra Janic¢inova
Nam. Svobody 17
602 00 Brno
IC:253 17 075
DIC: CZ253 17 075

+420 800 600 600, +420 542 424 242
Ietenky@studentagency cz
www.studentagency.cz/letenky
www.dovolena.cz

www.letenky.cz
facebook.com/letenkystudentagency

>PYSOH)

| STUDENT | AGENCY |

Specializace: online prodejce zajezdl od eskych a némeckych CK, nejvétsi prodejce letenek v CR, provozovatel autobusovych a

vlakovych linek REGIO JET, nejvétsi jazykova cestovni agentura v CR a SR

©< SUNNY TRAVEL, s.z.o.

Petr Maly

Novodvorska 1010/14

142 01 Praha 4 (business centrum EL TODO)
IC: 250 74 067

DIC: CZ250 74 067

+420 323 673 209, +420 315 557 665
+420 602 308 594
info@sunnytravel.cz
www.sunnytravel.cz

SEOBB

/gunny

Travel

Specializace: Spanélsko, Itilie

@ SUNNY.CZ - Barsora SesuLkovi

Barbora Sesulkova
Néamésti Miru 129
344 01 Domazlice

1C: 734 02 729

DIC: CZ735 421 | 766

B +420721 177 828
@ xbarax@seznam.cz
www.ca-sunny.cz/

wwuw.ca-sunny.cz

Specializace: prodej zahrani¢nich zajezdl a pobytl

@ STEFL-TOUR, ]AROSLAVA STEFLOVA

Jaroslava Steflova, Josef Stefl
Havli¢kovo nam. 102/1.

380 0l Dacice

IC: 129 31 357

+420 384 420 361, +420 384 420 292
cestovka@stefl-tour.cz
www.stefl-tour.cz
facebook.com/stefltour

> B

Specializace: lyzai'ské zajezdy do Alp i CR, pobytové a poznavaci zajezdy do celého svéta, pobyty v Chorvatsku a Italii, zajezdy za

kulturou - divadla a muzikaly, jednodenni zajezdy (Viden, Budapest, Drazdany)
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€K TALPA s.r.o.

DIC: CZ452 41 856

Jana Karsayova & +420257 310 901 o (4 W

Zapova 14 B +420777 619 192 3 ¥

150 00 Praha 5 @ talpa@talpa.cz @

IC: 452 41 856 @ www.talpa.cz ) /
A

facebook.com/CKTalpa TALPA

Specializace: zimni CK, specialista na lyZar'ské zajezdy do Alp, ubytovani v residencich, chaletech, chatach i hotelich, doprava bu-
sem i vlastni. Pronajmy lodi — ri¢ni plavby v Evropé.

€< TAS —-TRAVEL ACTIVE SPORT; sr.o. §

Sylvie Lastivkova @ +420 774 000 425

Kytlicka 780/18 @ travelactivesport@gmail.com ‘ . I A s
190 00 Praha 9 (® www.dovolenasesportem.cz

12022 25 361 Travel Active

DIC: CZ022 25 36l Sport

Specializace: skupinové pobyty v Chorvatsku, zejména sportovné zamérené

€< TEPTOUR s.ro.

Anna Schénmannova +420 777 184 618, +420 417 577 738

=]
@
Masarykova 652/18 @ teptour@teptour.cz cestaenl kancrlsd
415 01 Teplice < Www.teptour.cz TEPTU “
1C: 250 04 697 % www.|taI|eIfab'f1bku.cz
. www.proskupiny.cz
DIC: CZ250 04 697 A facebook.com/www.teptour.cz

Specializace: Itilie, Chorvatsko, Cesko, Rakousko, Madarsko — pobytové, poznavaci, lyZarské zajezdy pro skupiny i individualni kli-
enty

©< THE PARTNERS sroL.s r.o.

Jolana Schorchtova @ +420 224 256 032, +420 602 142 874

Nad Palatou 33/2957 @ office@thepartners.cz

150 00 Praha 5 (® www.thepartners.cz F)

IC: 430 04 067 T |
DIC: CZ430 04 067 I@

Specializace: exotika - Afrika, Blizky vychod, Asie, Jizni a Stfedni Amerika; |éto - Chorvatsko, Italie; lyZarské zajezdy - Francie, Ra-
kousko, Itdlie

@ THE PRAGUE CONCERT CO.,s.r.0. %

b www.musicaorbis.cz
DIC: CZe45 77 333 The Prague Concert Co.

John Tregellas, Radim Kral @ +420 222 524 388
Na Kozacce | @ admin@concert.cz
120 00 Praha 2 @ www.concert.cz THE PRAGUE CONCERT CD
IC: 645 77 333 % www.koncertniklub.cz A
A

Specializace: zajisténi cestovnich sluzeb v¢. koncertnich vystoupeni pro amatérské i profesionalni hudebni soubory v stfedoevrop-
ském regionu; zajezdy pro milovniky hudby a kultury; studijni pobyty pro zahranicni studenty
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@ TIME

Ing. Hedvika Thiemlova
Opavska 438

747 22 Dolni BeneSov
IC: 136 02 161

+420 553 651 259, +420 558 981 900
+420 604 510 944, +420 606 771 727
inffo@ck-time.com
www.ck-time.com

Y@BE

Specializace: pobyty u Baltského more v Polsku, agenturni prodej zajezdi jinych cestovnich kancelari do vSech destinaci

€K TIME TRAVEL sror. s.r.o.

Miroslav Radakovi¢
Na Zamecké 597/11
140 00 Praha - Nusle
IC: 493 56 861

DIC: CZ493 56 86|

+420 261 219 316-19,+420 724 909 768
|nfo@t|me travel.cz
rezervace@time-travel.cz
www.time-travel.cz

@@@n

4 TIPIE
el TRAVEL

—re=ati~~ee Ce=Aar ¥

Specializace: exotika, all inclusive zijezdy, poznavaci i pobytové zajezdy, dovolena na kli¢, svatebni cesty, incentiva, generalni

zastoupeni jordanské letecké spolegnosti Royal Jordanian pro CR a SR

€K TIP TRAVEL s.r.o.

Mgr. Juraj Vitko
Stefanikova 13/43
150 00 Praha 5
IC:017 40 512
DIC:CZ017 40 512

@ +420774 522 683

@ praha@tiptravel.cz

® www.tiptravel.cz

A facebook.com/TIPtravelEU

TIP

travel

Specializace: pobytové zajezdy, poznévaci zajezdy, Albanie, Bulharsko, Cerna Hora, Egypt, Chorvatsko, Itdlie, Izrael, Kypr, Malta,

Recko, Tunisko, Turecko, USA

€X' TOULKY EVROPOU.CZ

RNDr. Miroslav Hrdlicka
Zlatnicka 7 - Dam U Zlaté lodi
110 00 Praha |

IC: 161 75 166

DIC: CZ550 8042 001

+420 739 356 390,+420 235 310 1 14
info@toulkyevropou.cz
kolektivy@toulkyevropou.cz
www.toulkyevropou.cz

@@@n

EVROPOU.cz

A TOULKY

Specializace: poznavaci zajezdy za kulturou, slavnostmi a adventnimi pribéhy s individualnim pristupem, poetické vikendy - poho-

da a pokuseni na cestach

@ TRAVEL 2002, sroL.s r.o.

Ing. Jana Enderlova
Moravské nam. 4
602 00 Brno

IC: 469 80 211
DIC: CZ469 80 211

+420 542 210 102, +420 602 793 313
ck@travel2002.cz
www.travel2002.cz
facebook.com/travel2002

> B

TRAVEL 2002

Specializace: letecké pobytové zijezdy do St¥edomoii - Recko, Turecko, Bulharsko, Mallorca, Kalabrie s odlety z Brna, Prahy a Ostravy a poznavaci zijezdy nejen v Ev-
ropé - 50 zemi v nabidce. Tematické zajezdy - vinar'ské, lazné a wellness, turistika, eurovikendy, zajezdy s kartou v cené. Zajezdy pro skupiny na zakazku a incentivni turistika
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@ TRAVEL EUROPE CZ,sr.o.

Zuzana Lipska
Trojanova |8

120 00 Praha 2

IC: 629 07 981
DIC: CZ629 07 981

B +420 224 999 130
@ zuzana.lipska@traveleurope.cc
(® www.traveleurope.cc

Specializace: poznavaci cesty po Ceské republice a stFedni Evropé

©< TRAVEL PLANET sr.o.

Pawel Vojciech Michalski
Jecna 243/39a

120 00 Praha 2

IC:274 05 141

DIC: CZ274 05 141

@ +420222 211 736,+420 777 700 877
@ info@myplanet.cz
www.myplanet.cz

my planet

Specializace: prodej zajezd(i do Recka, zejména ostrovy Kréta, Rhodos, Zakynthos a Kos

< TRAXMANDLTOUR

Ing. Hana Traxmandlova
Pod Resslem 1978

434 01 Most

IC: 287 45 591

DIC: CZ287 45 591

& +420 476 100 351,+420 602 129 110
@ traxtour@gmail.com

(® www.ttour.cz

(® http://ck.traxmandl.eu

Specializace: zdjezdy na kolech, poznavaci zijezdy. USA, Australie

€9 TRIP s.ro.

Mgr. Irena Springlova
Prazska 17

466 0l Jablonec nad Nisou
IC: 284 45 759

DIC: CZ284 45 759

+420 483 314 298, +420 483 312 276
ck-trip@ck-trip.cz

www.ck-trip.cz
www.apartmany-heidi.cz
www.amade.cz

PYLOR

wiP

SPORTOVNi CESTOVNi KANCELAR

Specializace: sportovni zajezdy

©< TRUE TRAVEL NOW ZELAND sr.o.

Vladka Kennett

Budéjovicka alej, Antala Staska 2027/77
140 00 Praha 4

IC:291 49 894

DIC: CZ291 49 894

+420 230 234 444, +420 602 306 443
|nfo@truetravel.cz
www.truetravel.cz
facebook.com/novy.zeland.zajezdy.do-
volena

>@©

truetravel

AUST YOUR MEWY ZEALAND

Specializace: Novy Zéland, Antarktida, Subantarktické ostrovy a ostrovy ,teplého* Pacifiku; kompletni cestovni servis na miru,
primo od zdroje, s ¢eskymi privodci trvale Zijicimi na NZ; individualni cestovani a malé skupiny
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©< UNITRAVEL GROUP, so.

Martina Vachelova
Zbraslavska 1/37
159 00 Praha 5

IC: 279 55 753
DIC: CZ279 55 753

+420 725 773 788, +420 723 808 452
office@unitravelgroup.cz
www.unitravelgroup.cz
facebook.com/unitravelgroup

> B

UNITRAVELGROUF

CESTOVH| KANCELAR

Specializace: zajezdy na miru (firemni, konference, kongresy, poznavaci), exoticka dovolend, golfova dovolena

€< USA NA MIRU s.ro.

Vaclav Otfisal
Kafkova 605/16

160 00 Praha 6
IC:241 21 398
DIC: CZ241 21 398

+420 724 923 492
info@usanamiru.cz
www.usanamiru.cz
facebook.com/usanamiru

>HOH

"S!n‘ NA MiRU

CESTOVNI KANCELAR

Specializace: na miru sestavené individualni pobyty v USA pro jednotlivce, skupinové zijezdy do USA s priivodcem

€K VALOVI, sr.o.

Klara Holubova
Teyschlova |118/1
635 00 Brno
IC:293 57 802

B +420 773 222 208, +420 775 331 722
@ info@ivalovi.com
(¥ www.ivalovi.com

Specializace: zprostiredkovani ubytovani v Chorvatsku, lyZovani Rakousko

@ VEGA TOUR, SPOL. S R.O.

Sarka Oubrechtova
Videriska 142

148 00 Praha 4

IC: 629 17 072
DIC: CZ629 17 072

+420 242 447 242
info@ckvegatour.cz
www.ckvegatour.cz
http://plavby.vegatour.com
www.vegatour.com
facebook.com/vegatour.cz

>@@@@a

W VEGA TOUR

Specializace: okruzni plavby luxusnimi jachtami nejen po Stfedozemnim mofi; poznavaci autokarové zjezdy a kratkodobé vylety; nepravidelna
zajezdova doprava k mofi do Italie a Chorvatska, v zimé do francouzskych Alp; pronajem autobusu véetné navaznych sluZeb pro cestovni kancelare

@ VELKY SEMERINK s.r.o.

Jitka Rudolf

Janov n. Nisou 1272
468 |1 Janov n. Nisou
IC: 613 26 755

DIC: CZ613 26 755

@ +420 483 707 157, +420 602 482 668
@ info@rudolfreisen.cz

(¥ www.rudolfreisen.cz

A facebook.com/rudolfreisen

... Na cesty snil s

RUD LF

REISEN

Specializace: prodej zajezdi némeckych touroperatori
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€% VIAMARE sroL.s r.o.

Mgr. Katerina Matouskova
Palackého 717/11

110 00 Praha |

IC:481 16 734

DIC: CZ699 003 737

@ +420 242 489 386, +420 775 409 032

@ rezervace@viamare.cz
(® www.viamare.cz
A facebook.com/viamare

VIAMARE

cestawni Kangeldf

Specializace: Recko a Fecké ostrovy, Bulharsko, Sri Lanka, Kanarské ostrovy, mista bez masového turismu

€< VIA MARPI

Martin Pistak
Drnov 38

274 0l Slany

IC: 258 798 98
DIC: CZ258 79 898

+420 602 296 287

WWww.viamarpi.cz
www.dovolenanorsko.cz

>P PO B

martin.pistak@viamarpi.cz

facebook.com/DovolenaNorsko/

- '._-.‘

ViA R

Specializace: CK specializujici se na zajezdy do Norska a dalSich zemi Skandinavie. Malé skupiny cestovateld (do |5 osob), letec-

ky, pohodIné ubytovani. Standardni zajezdy i ,,na miru Sité“ individudlni cesty pro rodiny, jednotlivce, pratele, pracovni tymy.

€% VICTORIA

Ing. Ladislav Jary

Cejl 87

602 00 Brno

IC: 163 12 520

DIC: CZ631 0210 236

+420 545 213 101
dovolena@yvictoria-ck.cz
www.victoria-ck.cz
facebook.com/ck.victoria

>HOBK

Specializace: touroperator, dopravni sluzby

@ VLNA.CZ s.r.o.

Marek Knapp
Kadariska 3550

430 03 Chomutov
IC:272 71 099
DIC: CZ272 71 099

+420 474 721 050
vina@vlna.cz
www.vlna.cz
facebook.com/vina.cz

>HOH

Specializace: experti na lyZovani v Rakousku, Némecku, Svycarsku a Italii od roku 199

@ VMV TOUR sro.

Michaela Klouckova
Svobody 1680

530 02 Pardubice
IC: 056 54 840

@ +420732410912

@ m.klouckova@vmvtour.cz
(® www.vmvtour.cz

A facebook.com/vmvtour

Specializace: cestovni agentura poskytujici Sirokou nabidku zajezdd
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€KX VOYAGES BOHEMIA s-r.o.

Ivana Jezkova @ +420 730 509 927

Nad Zamkem 3 @ info@zajezdyprodeti.cz
318 00 Plze#i (® www.zajezdyprodeti.cz
IC: 059 32 220 (® www.voyagesbohemia.cz

DIC: CZ059 32 220

Specializace: zdjezdy do zabavnich parku

@ VOYAGES HERMES s.r.o.

Nguyen Nam Thang @ +420 776 245 680

Nad Mlynem 147 @ voyageshermes@gmail.com
104 00 Praha 10 (® www.voyageshermes.eu

IC: 060 31 994

DIC: CZ060 31 994

Specializace: provozovani cestovni agentury a priivodcovské sluzby

€K VSACAN TOUR s.r.o.

JUDr. Libor Bure§ B +420 571 423 424

Dolni namésti 344 @ vsacantour@vsacantour.cz -

755 01 Vsetin (¥ www.vsacantour.cz . VSAM" mun
IC: 447 41 561 A facebook.com/vsacantour A CESTOVNI KANCELAR VSETIN
DIC: CZ447 41 561

Specializace: autobusové poznavaci zajezdy

€< VVVTOUR CZ1, sr.o.

Mgr. Viktoria Ledova & +420 466 500 |15,+420 466 500 374 yyy

Sladkovského 1827 @ info@vvvtour.com

530 02 Pardubice (® www.vvvtour.com

IC:288 15 319 (® www.leteckyzpardubic.cz Taﬁﬂ t_z
DIC:CZ288 15 319 A facebook.com/vvvtour

Specializace: pobytové zajezdy, poznavaci zajezdy, specialista na Bulharsko

€< WINGS TRAVEL, s.r.0.

Jan Matousek @ +420 224 239 767

Vaclavské nam. 8 @ mail@wingstravel.cz

110 00 Praha (® www.wingstravel.cz

IC:614 65313 (® www.instagram.com/wings.travel

DIC:CZ614 65 313 A facebook.com/wingstravelcz

Specializace: incomingové sluzby pro klienty prevazné z Cinské lidové republiky, outgoingové sluzby pro &eskou klientelu (poznévaci,
pobytové i individualni zajezdy do Ciny), ubytovéni, dopravni servis, prodej letenek, privodcovské sluzby v &insting, zprosti‘edkovani viz
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@ ZAJEZDY.CZ, as.

Lukas VéZnik =
Na Potoce 468/25
674 0| Trebi¢

IC: 277 26 525
DIC: CZ277 26 525

>9®

+420 565 656 610
zajezdy @zajezdy.cz
www.zajezdy.cz
facebook.com/zajezdy.cz

Specializace: on-line prodejce zajezdd

©x ZLINTOUR TRIPS s.r.o.

Ludmila Richtrové, Dita Kova&i¢ova a
Stefanikova 17 @
760 0l Zlin %
1C: 269 49 725 @
DIC: CZ269 49 725 A

+420 577 211 700, +420 575 758 000
info@zlintourtrips.cz
www.zlintourtrips.cz
www.zimanahorach.cz
www.letoumore.cz
facebook.com/zlintourtrips

cestovni kancelafr

Specializace: zajezdy autobusem, letecky i vlastni dopravou do Italie, Chorvatska, Bulharska, Recka, Turecka, Rakouska, pobyty v CR, na Slovensku a v dalSich statech Evropy,
poznavaci zajezdy, lyZai'ské pobyty v Italii, Rakousku a Francii; ve spolupriéci se specializovanymi CK také exotické zajezdy a daleké cesty; pro skupiny zajezdy $ité pFimo na miru
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Beyond
Classic
Travel

Bespoke cultural voyages with
an emphasis on fine and applied
arts, architecture, gardens,
music, good food and wine

aimed at the discerning traveller

Incoming
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for performing arts A —
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CZECH REPUBLIC | SLOVAKIA |
GERMANY | AUSTRIA | HUNGARY |
POLAND | SLOVENIA | CROATIA
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@ AIRA GROUP, s 0.

Petr Mika
Vratislavova 57/1
128 00 Praha

IC: 256 82 598
DIC: CZ256 82 598

+420 283 850 03
|nfo@a|ra.cz
www.aira.cz
www.cestovinky.cz
WWW.vyres.it
www.mameradidrupal.cz

@@@@@ B

a@r a

Specializace: komplexni IT sluzby, tvorba webl (i s responzivnim designem) s naslednou moznosti spravy obsahu, programatorské spravy a zvySovani
navstévnosti pomoci vedeni PPC kampani ¢i vylepsSovani SEO (mj. pres obsah v magazinech jako Cestovinky.cz), vyvoj aplikaci na miru, sprava siti a servert

@ ASSOCIATION OF CROATIAN TRAVEL AGENCIES

Ivana Maltar

Izidora Krsnjavoga /11 (hotel Westin)
100 00 Zagreb

Croatia

DIC: HR94 944 28 90 33

& +385 1 230 4992

@ uhpa@uhpa.hr

(® www.uhpa.hr

A facebook.com/uhpahr

U PA

association of croatian
traved agencies

Specializace: Asociace chorvatskych cestovnich kancelari a agentur

@ ATOUT FRANCE

Pavla Elsterova

Prinz Eugen-Strasse 72/2/2.3
A-1040Viden

Rakousko

DIC:ATU573 68 967

@ +43 150328 92
@ info.cz@france.fr
® www.france.fr

Cw/
2/ af\‘ﬂ/ france.fr

Specializace: Francouzska agentura pro podporu cestovniho ruchu - propagace Francie jako turistické destinace

. CAMIC - Italsko-Ceska obchodni a prumyslova komora

Katerina Stolinova, Jana Filkova
Husova 159/25

110 00 Praha |

IC: 267 54 665

DIC: CZ267 54 665

& +420222 015 300

@ info@camic.cz

(¥ www.camic.cz

A facebook.com/camicprague

Specializace: neziskova organizace vytvarejici sit sluZzeb za icelem podpory obchodnich aktivit ¢lenskych firem - italskych i ces-
kych; CAMIC porada mnoho odbornych seminart, tematickych veéert, prezentaci, workshopt a galaveceri

@ conNcorD EXOTIC VOYAGES () Pvr. Lo,

Zuzana Veverkova, Lubor Géth
G-293 Panampilly Avenue
Panampilly Nagar

682 036 Cochin

Indie

+91 484 2318 002/003 (kancelar Indie)
+420 608 205 988, +420 728 749 881
info@concordtours.in
zuzana@concordtours.in
lubor@concordtours.in
www.concordtours.in
facebook.com/cevoyages

>YQROKE

COACORD EXOTIC VOYAGES
..

Specializace: incoming do Indie - jedna z pFednich renomovanych incomingovych spole&nosti, 3 kancelafe - Goa, Kerala, Delhi; kompletni sluzby
v ramci celé Indie, ubytovani, transfery, vylety, okruhy, individualni a tematické sluzby (ayurvéda, j6ga, eco programy atd.), esky hovofrici asistence
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. CVUT v PRAZE - SPRAVA UCELOVYCH ZARIZENi

Ing. llona Dvorakova
Vanickova 7

160 17 Praha 6

IC: 684 07 700

DIC: CZ684 07 700

B +420234 678 217,+420 234 678 201
@ recepce@suz.cvut.cz
(® wwwsuz.cvut.cz

Specializace: levné ubytovani a stravovani v kolejich CYUT

. DOMINIKANSKA REPUBLIKA - N4roDNi TURISTICKY URAD

Klara Halkova, Simona Jurankova
Stépanska 611/14
110 00 Praha |

)

+420 222 23] 078
prague@godominicanrepublic.com
www.godominicanrepublic.cz
www.godominicanrepublic.com
facebook.com/godominicanrepublic.cz

>PP®

LB

.-"---

Dominikanska Republika

Mabizi vSe, o ¢cem snite

Specializace: propagace Dominikanské republiky jako turistické destinace na trzich stfedni a vychodni Evropy

. EGYPTIAN TOURIST AUTHORITY

Karla I. Mostafa

Pelléova 14

160 00 Praha 6 — Bubeneé
IC: 004 66 450

B +420220512723

@ info.cz@egypt.travel
(® www.egypt.travel

)
ol
gl

Specializace: propagace Egypta jako turistické destinace pro pobytové i poznavaci zajezdy, pomoc cestovnim kancelarim, reklama,

co-marketing, festivaly, veletrhy

@ ETICSITP,sro.

St&pan Landik
KFiZikova 237/36a

186 00 Praha 8 - Karlin
IC:274 15 295

DIC: CZ699 000 098

@ +420 221 860 571
@ klient@etics.cz
(P www.etics.cz

4

¢/ etics

INTERMATIONAL TRAVEL PROTECTION

Specializace: pojistovaci maklér, pojistovaci agent, samostatny likvidator pojistnych udalosti

. GLOBAL BLUE CZECH REPUBLIC, s.r.o.

Ing. JiFi Macas, MBA
Vodickova 38/1935
11000 Praha |
IC:261 59 341
DIC: CZ261 59 34|

B +420 224 241 271

@ info.cz@globalblue.com
(® www.globalblue.com

A facebook.com/globalblue

X Global Blue

Specializace: zprostredkovatelska a poradenska cinnost v oblasti obchodu a sluzeb
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@ HUNGARIAN TOURISM AGENCY LTD.

Kacsa utca 15-23
1027 Budapest
Madarsko
DIC:HUI103 56 113

@ +363037701 91
@ czech.b2b@mtu.gov.hu

HUNGARIAN
TOURISM AGENCY

Specializace: madarska centrala cestovniho ruchu

@ CHORVATSKE TURISTICKE SDRUZENI

Dubravko Miholié¢
Krakovska 25

110 00 Praha |

IC: 673 61 544
DIC: CZ673 61 544

)

B
:

+420 222 211 812
info@htz.cz
www.chorvatsko.hr
facebook.com/croatia.hr

>$@

-
HORVEST

Plné Zigota

Specializace: propagace cestovani do Chorvatska

@ /NTERHOME s.ro.

Chanil Alibay
Sokolovska 84-86
186 00 Praha 8

IC: 607 18 072
DIC: CZ607 18 072

& +420222 323 323
@ info@interhome.cz
(® www.interhome.cz
A facebook.com/interhomecz

Interhome (G

Specializace: pronajem rekrea¢nich domul a apartmant v 31 zemich

. l ’ H OCES’(A, UN ’ VERZ’ TA v CBKYCH BUDE]OVICiCH, EKONOMICKA FAKULTA

Ing. Petr Stumpf, Ph.D.
Studentska 13

370 05 Ceské Budgjovice
IC: 600 76 658

DIC: CZ600 76 658

@ +420 387 772 449
@ pstumpf@ef.jcu.cz
® www.efjcu.cz

A facebook.com/ekonomicka.fakulta

ERangmichd Jihaliakd whiversits

ofte LI lEIMI,
@D oo i Cent peakioree

Specializace: Katedra obchodu a cestovniho ruchu je garantujici katedrou oboru Obchodni podnikani, kde je od 2. roéniku bakaléFského studia mozné volit
specializaci Cestovni ruch. Katedra spolupracuje s agenturou CzechTourism, realizuje aplikované vyzkumy a porada konference TOURCONF a TOURWORK

@ KRALOVSKA VENNA MESTA

Mgr.Ales Mokren
Ceskoslovenské armady 408
502 00 Hradec Kralové
IC:720 38 691

B +420 495 707 432
@ info@vennamesta.cz
(® www.vennamesta.cz

KRALOVSKA
VENNA MESTA

Specializace: dobrovolny svazek obci Kralovska vénna mésta nabizi tipy na vylety i vicedenni pobyty pro jednotlivce i organizované
skupiny; specidlni nabidka pro rodiny s détmi, Skolni kolektivy, seniory a Zeny, tipy na adrenalinové zaZitky a cyklistické vylety
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@ LETISTE OSTRAVA, a.s.

Stanislav Bujnovsky
742 51 Mosnov ¢.p.401
IC:26827 719

DIC: CZ26827 719

)

>9®

+420 597 471 117
sekretariat@airport-ostrava.cz
www.airport-ostrava.cz
facebook.com/letiste

Oétraﬁﬂﬁort

Specializace: provozovani verejného mezinarodniho letisté Ostrava-Mosnov, poskytovani sluzeb pri odbavovacim procesu na ve-
rejném letisti, poskytovani technickych sluzeb k ochrané majetku a osob

@ MAGICWARE, s-ro.

Ing. Tomas Novosad
Krohova 2212/75
160 00 Praha 6

IC: 625 76 836
DIC: CZ625 76 836

)

B
:

+420 222 260 999
hot@magicware.cz
www.magicware.cz
www.istour.cz
www.iscontent.cz

ﬂ?’taﬁricWARE

Specializace: online rezervacni software - prodej a vyhotoveni program( na zakazku, Skoleni a poradenska ¢innost v oblasti vypo-
etni techniky, telekomunikaéni sluzby, vyroba, instalace a opravy elektronickych zarizeni, grafické prace

@ MALTSKA CENTRALA cesTOVNIHO RUCHU -TMI sr.o.

Karla Svobodov4 B +420224 815378 3
Spalena 51 @ info@malta-info.cz
110 00 Praha | (® www.malta-info.cz

A

IC: 262 08 563
DIC: CZ262 08 563

facebook.com/novinkyomalte

I “ 0
MALTA

RAALTA TOURMM ALUTHORITY

Specializace: poradenstvi v cestovnim ruchu, zastoupeni Maltské centrély cestovniho ruchu pro Ceskou a Slovenskou republiku

@ MENDELOVA UNIVERZITAV BRNE

Ida RaSovska @ +420 545 132 500 Mendelova
Zemédélska | @ idava@mendelu.cz univerzita |
613 00 Brno ® www.mendelu.cz v Brné ;
IC:§2I 56 489 A facebook.com/mendelu _ v
DIC: CZ621 56 489 b

Specializace: Provozn& ekonomicka fakulta Mendelovy univerzity nabizi pro studenty bakalaFského stupné& obor Management cestovniho ru-
chu.V ramci tohoto oboru se uéi rada predmétli zamérenych na problematiku CR napt. Podnikani v cestovnim ruchu, Destinaéni management atd.

@ MUZEUM KARLA ZEMANA

Lenka Lukackova T +420 724 341 091 Karly
Saska 3 @ info@muzeumkarlazemana.cz & e‘"‘a
118 00 Praha | ® www.muzeumkarlazemana.cz N ®
|C:956 01 029 A facebook.com/muzeumkarlazemana = 5
DIC: CZ056 01 029

Specializace: Poznejte, jak vznikaly filmové triky ve filmu Cesta do pravéku nebo Vynélez zkazy pred érou digitalnich technologii. Interaktivni vystava je konci-
povana jako filmové scény a ateliéry, kde se miZete nataet a fotit v akci. Doprovodny program — workshopy animace, plavby po Certovce, vytvarné dilny, projekce
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@ NARODNI DIVADLO MARIONET

IzetrVodiEka B +420 224 819 322-24

Zatecka | @ petr.vodicka@mozart.cz S —
110 00 Praha | ® www.mozart.cz ““ ﬁk%" ETTE THEATRE"
IC:452 42 313

DIC: CZ452 42 313

loutkova show Don Giovanni ma za sebou jiz vice nez 5500 repriz; dale provozuje workshopy, prezentace historickych marionet, 3D experimenty, Muzeum marionet v Ceském Krumlové

@ 0AA sOS CESTOVNIHO RUCHU CHOCEN

Mgr. Jaroslav Studnicka +420 465 471 338

a2
T. G. Masaryka 1000 @ oachocen@oa-chocen.cz CRCHODNI AKADEMIE
5§5 36 Chocen (® www.oa-chocen.cz . A STREDNI ODBORNA SKOLA
1C:493 14 661 A facebook.com/studium.chocen CESTOVNIHO RUCHU CHOCEN
DIC: CZ493 14 661

Specializace: studijni obory: cestovni ruch, verejnospravni ¢innost, obchodni akademie; u€ebni obory: kuchar - &isnik, cukrar

@ OBCHODNIiAKADEMIE, SOS A SOU, TREBON

Mgr. Petra EliaSova — zastupce reditele @ +420384 721 153 e
Vrchlického 567 @ peliasova@sostrebon.cz ’565 G Py
3?9 0l Trebon (® www.sostrebon.cz ﬁ’ﬂ ﬁ:'i' 00'
IC: 000 73 181 e
DIC: CZ000 73 181 IREBON

Specializace: prispévkova organizace, ¢innost odborné Skoly, ucilisté a domova mladeze

@ OSTERREICH WERBUNG PRAHA

Jaroslav Jachim @ +420222 212057

Krakovska 7 @ office@austria.info -

IJO 00 Praha | (¥ www.austria.info/cz — ‘?uarki g #ﬂsckkéé nc%rﬂat{i 2 ll' a
IC:fH6 92 331 A facebook.com/dovolena.rakousko www auslrln. inffoED

DIC:CZ416 92 331

Specializace: Osterreich Werbung (OW) je narodni turistickou organizaci Rakouské republiky, jejimz hlavnim cilem je propagace
Rakouska jako turistické destinace

@ PAMATNIK TEREZIN

Mgr. Tom4s Rieger B +420 416 782 225, +420 606 632 914 PAMATNIK TEREZIN
Principova alej 304 @ pamatnik@pamatnik-terezin.cz

4VI | 55 Terezin (® www.pamatnik-terezin.cz MALA

IC:001 77 288 A facebook.com/terezinmemorial b

DIC: CZ001| 77 288 narodni kulturni pamatka

Specializace: martyrologické muzeum
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is>tour /ThagicWARE

ReSeni pro cestovni kancelare

Rychlé feseni potieb Vasi CK. Vyberte typ produktu v e .-
a postupujte dle pfipravenych $ablon. Pronajem jiz od 3 990 K¢ / mesic

@ Letecké zajezdy
® Autokarové zajezd MagicBa ,, . “ = =
Jezcy #.|r?f.§r5 Magchc M FCB( ; g
. I Bus tours ag M icB . 3
® Poznavaci zajezdy adenture | Mad MagmBi .
. & round toun *"-CE‘GI?"”"E‘ Incoming MﬂgICBﬂx .
® Ubytovani & wellness A &welness iC
® Incoming
® DMC

VYZVA! Hledame kolegy
pro ¢eske i zahrani¢ni projekty.
Poslete svij Zivotopis na:
zamestnani@magicware.cz

(@ www.magicware.cz S, +420 222 260 999 info@magicware.cz




@ PRAGUE BOATS s-ro.

)

Miloslava Skalova 5 @ +420 605 700 007, +420 724 202 505

Dvorékovo nabf. - pristavisté u Cechova mostu,nést.5 | @ info@pragueboats.cz

110 00 Praha | - Staré Mésto (® www.prague-boats.cz

IC: 485 92 439 A facebook.com/pragueboats PRAGUE BOATS

DIC: CZ485 92 439

Specializace: nejvétsi provozovatel vyletnich lodi v Praze na Vlitavé - vyhlidkové okruzni plavby, tematické plavby, vylety lodi za hranice
hlavniho mésta, firemni akce na lodich, konference, soukromé oslavy ¢i svatby,a to véetné Spickového cateringu a doprovodného programu

@ ROYAL GULF TOURISM LLC

Zuzana Veverkova : +971 4 2699 801 (kancelai Dubaj) e
Deira House Building 5 +420@%08 2?5 938 . w
g rumy@royalpark.ne
At(’;' Bake;ﬁ;l S?:ddlque Road (Mr Rumy Degamwalla, GM - kancelar Dubai)
P.O.Box 2581 @ zuzana@royalgulf.net ROYAL GULF
€
Dubaj, Spojené 1@ G (® www.royalgulf.net g S A
Al Beians SEbe 1 sy A facebook.com/royalgulftourismllc b i cBoE e

Specializace: incoming Spojené arabské emiraty - jedna z piednich renomovanych incomingovych spolegnosti se sidlem v Dubaji; ubytovani, transfery, vylety, tematické sluz-
by (golf, vystavy, libanky, sport, medicinsky cestovni ruch atd.), specialni divize pro MICE a VIP klienty, zkuSeny a silny cesky hovorici tym; certifikace ISO 9001:2008 CERTIFIED

@ sacka

Ing. Stanislav Macko @ +421 534 190 58
Bajkalska 25 @ sacka@stonline.sk
821 0l Bratislava (® www.sacka.eu

Slovenska republika

Specializace: Slovenska asociace cestovnich kanceldri a cestovnich agentur

@ SKYCLOUD s.ro. | CLAIMCLOUD

Mgr. Petr Tomeéek @ +420 777 993 788

Revoluéni 1403/28 @ info@claimcloud.cz

110 00 Praha ® www.claimcloud.cz 6 | 'm I d
IC:949 03 641 A facebook.com/reklamaceletenek C QI C OU
DIC: CZ049 03 641

Specializace: vymahani kompenzaci u leteckych dopravcd, reSeni pripadid i mimo regulaci EU, a to jak pro firemni klientelu, tak pro
soukromy sektor, Uspésnost 98 %, kompletni servis

@ SLOVENIJA CENTER, s.r.c.

Michal Kara @ +420 603 278 578
Rimska 191/16 @ michal.kura@slovenija.cz
120 00 Praha 2 (® www.slovenia.info
IC:pIS 35 048 ® www.slovenija.cz

DIC: CZ015 35 048 A facebook.com/slovinsko

Specializace: provozovani turistického informacniho centra a organizace akci zamérenych na propagaci cestovniho ruchu Slovin-
ska; partner STO Slovenija (Slovinska centrala cestovniho ruchu)
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@ 505 OBCHODU, UZITEHO UMENI A DESIGNU

Mgr. Hana Kubélkova & +420377 183610

Nerudova 33 @ sos@nerudovka.cz W STREDN| ODBORNA SKOLA OBCHODU.
301 00 Plzefi (® www.nerudovka.cz UZITEHO UMENI A DESIGNU,

1C: 005 20 152 ) Plzen, Nerudova 33

Specializace: skola vyucuje mj. maturitni obor Ekonomika a podnikani — cestovni ruch; Gzce spolupracuje s odbornou praxi,
je nositelem Peceti kvality za mezinarodni spolupraci a porada dnes jiz mezinarodni odbornou soutéz zakid Region

‘ SOUKROMA SS PODNIKATELSKA — ALTMAN, s.r.o.

Stanislav Altman @ +420 493 535618
Na Tobolce 389 @ sposka@centrum.cz
506 01 Jicin ® www.sposka.cz
1C:252 70 044

Specializace: stedni Skola s ekonomickym zamérenim

‘ SPANISH TOURIST BOARD - Oricina pe Turismo pe Espana

Mgr. Zuzana Churanova, @ +43 151 295 801 |,+420 724 536 450

koordinatorka pro CR @ viena@tourspain.es ~

Walfischgasse 8 @ churanova.zuzana@seznam.cz T U R ES PA NA o
1010 Wien (® www.spain.info 1:-5?”1:"']'1
Austria A facebook.com/spain.info '

Specializace: Turespaiia, Spanélska centrala pro cestovni ruch - pro materialy se obracejte na kancelar ve Vidni

‘ SPLENDID ASIAPVT LTD

Michaela Kratka @ +420 774909 816,(+960) 3312 460

G. Kasthoorige @ michaela@spendidasia.com

201119 Male (® www.splendidasia.com SFIENDID
C-0058/2006 A facebook.com/SplendidAsia f ﬂﬁ fa

Specializace: Splendid Asia Maldives plisobi na trhu vice nez deset let jako inbound tour operator.Téz je vyhradni DMC hoteld An-
gaga, Thulhagiri, Dreamland a Safari Island Resort

@ SPRI BUSINESS DEVELOPMENT BASQUE AGENCY

Tomas Buchtele +420 241 434 007
Na Pankraci 1062/58 tbuchtele@spri.cz
Frpeens Jarapeershn Futil Agening

140 00 Praha 4 www.spri.eus/officenetwork/ceskare- | sgrcisvimes e tessms e
1C: 275 90 798 publika aprarye Dervpinamend [lscus Ageocy
DIC: CZ275 90 798

SNON

spri -

Specializace: Baskicka rozvojova agentura
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@ STREDNI SKOLA AVOS CESTOVNIHO RUCHU

Mgr. Zderika Erhartova
Senovazné nam. 12

370 01 Ceské Budgjovice
IC: 600 77 590

DIC: CZ600 77 590

& +420 389 139 320
@ info@skolacrcb.cz
(® www.skolacrcb.cz

Stredni Skola
a Vys55i odborna skola
cestovniho ruchu

Specializace: vyuka v oborech gastronomie a turismu

@ SsTREDNI SKOLA

CESTOVNIHO RUCHU A JAZYKOVA SKOLA S PRAVEM
STATNI JAZYKOVE ZKOUSKY, s.r.o.

Ing. Jolana S. Marcondes

U Kantorka 406

756 61 Roznov pod Radhostém
IC: 253 64 359

@ +420 571 648 007, +420 603 106 528
@ info@sscrroznov.cz
® www.sscrroznov.cz

'ﬁ
E

s
o

0 =

Specializace: vyuka v oborech: cestovni ruch (management a turismus, wellness a lazenstvi, masérské sluzby), hotelnictvi
(hotelnictvi a turismus), masér sportovni a rekondiéni

‘ SWi TZERLAND TOURISM

Alena Koukalova

c/o HST Obchodni komora Svycarsko —
Jankovcova 1569/2c

170 00 Praha 7

DIC: CHEI08 956 138

CR

+420 222 521 125
stprag@switzerland.com
www.mojesvycarsko.cz
www.stnet.ch
facebook.com/mojesvycarsko

>PLOB

Svycarsko. f-.' ,{

pFirozené.

I.r b A |

Specializace: narodni centrala cestovniho ruchu Svycarské konfederace; Gikolem je propagace Svycarska jako turistické destinace
spoluprace s ¢eskymi CK a CA, médii a propagace pro verejnost

’

@ SYREZS.RO.

Miroslav ReZny
Kridlovicka 371/68
603 00 Brno
IC:064 51 012
+420 774 234 321

+420 774 234 32|
info@syrez.cz
WWW.Syrez.cz
facebook.com/syrez.cz

>HE@ B

svVrecs

Specializace: rezervacni systém pro cestovni kancelare, ktery resi Platby, Pojisténi, Kalkulace, Newslettery, Dokumenty, XML ex-
porty, Odbaveni zdkaznika,VWebové stranky, Provizni prodej a prehled o chodu cestovni kancelare

‘ TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI - Exonomicii faxutra

doc. Ing. Jozefina Simova, Ph.D.
Studentska 1402/2

461 17 Liberec

IC: 467 47 885

DIC: CZ467 47 885

@ +420485 352 412
@ jozefina.simova@tul.cz
(P www.ef.tul.cz

A

~ ™ TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI

Specializace: Ekonomicka fakulta Technické univerzity v Liberci nabizi na bakaldrském stupni studia obor Ekonomika a manage-
ment sluZeb se specializaci na cestovni ruch; v navazujicim magisterském stupni Ize pokracovat ve studiu v oboru Regionalni studia
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@ TRAVELOJOBS.COM,; s.r.0.

Michaela Ferstlova @ +420 773 282 877

Rytirska 41 1/4 @ info@travelojobs.com i’

110 00 Praha | (® www.travelojobs.com -

IC:014 40 454 A facebook.com/travelojobs tl’ﬁrﬂﬂfﬁf%ﬂﬁfgm

Specializace: portal prace v oborech cestovniho ruchu, gastronomie, logistiky; inzerce prace pro CK, CA, hotely, restaurace, trans-
portni spolecnosti a dalsi; pristupna databaze vSech uchazect - rychlé nalezeni novych zaméstnanct

‘ TRAVELTREX GmBH - SNOWTREX

Veronika Figarova
Bonner Str. 484-486

509 68 Kolin nad Rynem
Némecko

DIC: DE8I3 076 768

+420 234 495 495

wrrexeomien &) SNOWTREX

facebook.com/SnowTrex/

>$OHB

Specializace: spolecnost TravelTrex je némecka cestovni kancelar zaloZena v roce 1999, ktera se znackou SnowTrex nabizi lyzar-
ské zajezdy do 500 evropskych a americkych zimnich stfedisek a | 500 mozZnosti ubytovani

@ TUNISKY NARODNi URAD PRO CESTOVNI RUCH

Mohamed Oussama Ben Yedder
Stépanska 14
110 00 Praha |

+420 224 941 824, +420 224 942 424

onttpraha@iol.cz .
www.discovertunisia.com k}"
facebook.com/DiscoverTunisia.com.SLCZ TSIa

>H@ B

Specializace: propagace tuniského cestovniho ruchu na ceském a slovenském trhu

‘ UNION POISTOVNA, a.s., POBOCKA PRO CR

Petra Ganicka @ +420720044 776,844 111 211 °

Spanélska 2 @ union@unionpojistovna.cz | |n10n

120 00 Praha 2 (® www.unionpojistovna.cz N -
1C:242 63 796 A facebook.com/unionpojistovna

DIC: CZ683 015 587 Pojistovna

Specializace: pojiStovnictvi vS§eobecné se specializaci na cestovni pojisténi, pojisténi tpadku CK a pojisténi odpovédnosti CK

@ VELETRHY BRNO, ass.

Nikola Lekovski @ +420 541 153 029 BYY
Vystavisté | @ go@bvv.cz r

647 00 Brno ® www.bvv.cz/go 4
IC:255 82 518 Veletrhy
DIC: CZ255 82 518 Brno

Specializace: organizator mezinarodniho veletrhu primyslu cestovniho ruchu GO a mezindrodniho veletrhu turistickych
moznosti v regionech REGIONTOUR
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. VOLAREZA - VOJENSKA LAZENSKA A REKREACNI ZARIZENi

Ing. Patrik Letocha, obchodni naméstek & 4420973 201 657,973 201 627
Magnitogorska 12/1494 B +420 973 201 623,973 201 631
101 00 Praha 10 —Vr3ovice @ jaroslav.spanko@vlrz.cz

I- 000 00 582 (® www.volareza.cz

DIC: CZ000 00 582 HOTELY: LAZNE - WELLNESS

Specializace: poskytovani ubytovacich sluzeb

A MEZINARODNIHO OBCHODNIHO

@ VO3 CESTOVNIHO RUCHU 1y, vorono.

Mgr. Libor Bastl B +420 273 130 240, +420 603 251 745

Letohradska | @ sekretariat@voscr.cz =

170 00 Praha 7 ® www.voscr.cz VOS n“r L tovni ruch
1C: 629 56 191 A facebook.com/voscestovniruch * e T T e

Specializace: vyuka v oboru Cestovni ruch a Mezinarodni obchodni styk

@ VYSOKA SKOLA POLYTECHNICKA JIHLAVA

RNDr. Mgr. Stanislava Pachrova, Ph.D. & +420567 141 111 u E n
Tolstého 16 @ stanislava.pachrova@yvspj.cz

586 0l Jihlava (® www.vspj.cz Vysoka kola n
IC:ZI 2 26 401 A facebook.com/vsp.jihlava polytechnicka

DIC: CZ712 26 401 ~ Jihlava

Specializace: vyuka bakalai'ského studijniho oboru Cestovni ruch a provoz Cestovni kancelare VSP)

@ ZAHRANICNI ZASTOUPENI CEST. RUCHU SLOVENSKE REPUBLIKY

Ing. Klara Badinkova B +420 224 946 082, +420 776 765 477

Néamésti Republiky 1037/3 @ office.cz@slovakia.travel Aty

110 00 Praha | ® www.slovakia.travel N 20

1C:304 16 094

DIC: SK202 0799 209 S LOVE N S KO

Specializace: narodni turisticka centrala Slovenska
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BELGIE
FIT/FTI

Imperiastraat 10

B - 1930 Zaventem, Belgium
Tel:32.2.344 26 72

E-mail: secretary@bto.be
Web: www.fti-fit.be

BULHARSKO
ABTTA

Floor 4, Office 11

1, Hristo Belchev Str.
BG - Sofia 1000, Bulgaria
Tel: 359.2.980 52 55
E-mail: info@abtta.com
Web: www.abtta.com

CERNA HORA

CTU

Hotel Splendid, Becici

85310 Budva, Montenegro
Tel/fax: +382 33 774 054
E-mail: ctu@t-com.me

Web: www.ctu-montenegro.org

CESKA REPUBLIKA
ACCKA

Letenska 119/3

CZ - 118 00 Prague 1
Czech Republic

Tel: +420 224 86 2551
E-mail: sekretariat@accka.cz
Weh: www.accka.cz

DANSKO

DRF

Vodroffsvej 32

DK - 1900 C Frederiksberg
Tel: +45.35.35 66 11
E-mail: drf@travelassoc.dk
Web: www.travelassoc.dk

ESTONSKO

ETFL

Pérnu mnt. 20

EE - 10141 Tallinn, Estonia
Tel: +372.6.313 013/411.426
E-mail: info@etfl.ee

Web: www.etfl.ee

FINSKO

SMAL

Vilhonkatu 4B

FIN — 00100 Helsinki, Finland
Tel: +358. 9. 4133 3500
E-mail: smal@smal.fi

Web: www.smal.fi

FRANCIE

Les Entreprises du Voyage
15,Avenue Carnot

F - 75017 Paris

Tel: +33.1.44 01 99 90

E-mail:
contact@entreprisesduvoyage.org
Web: www.entreprisesduvoyage.org

CHORVATSKO

1. UHPA

Izidora Krsnjavoga 1/11

CR - 10000 Zagreb, Croatia
Tel: +385. 1. 230 4992
E-mail: uhpa@uhpa.hr

Web: www.uhpa.hr

2. UPA-HGK

Rooseveltov trg 2

CR - 10000 Zagreb, Croatia
Tel.: +385 1 456-1555
E-mail: hgk@hgk.hr

Web: www.hgk.hr

IRSKO

ITAA

8/9 Westmoreland Street
IE — Dublin 2, Ireland

Tel: +353. 1. 417 9696
E-mail: info@itaa.ie

Web: www.itaa.ie

ITALIE

Confturismo

Piazza G. G. Belli

| - 00153 Roma, Italy

Tel.: +39 06 58 66 330

E-mail: turismo@confcommercio.it
Web: www.confturismo.it

KYPR

ACTA

House of Tourism

Ledra Street
Stasicratous 24

CY - 1065 Nicosia, Cyprus
Mail address:

P.O. Box 22369

CY - 1521 Nicosia

Tel: +357 22 666 435
E-mail: acta@acta.org.cy
Web: www.acta.org.cy

LITVA

NTVA

Seimyniskiu str. 1a
LT - 09312 Vilnius
Tel: +370 611 48170
E-mail: info@ntva.lt
Web: www.ntva.lt

LOTYSSKO

ALTA

Skolas iela 3-201

LV - 1010 Riga, Latvia
Tel: +371.721.00 65
E-mail: info@alta.net.lv
Web: www.alta.net.lv

MADARSKO

MUISZ

Révay u. 10,

H — 1065 Budapest, Hungary
Tel: +36. 1.279 11 07

E-mail: info@muisz.com
Web: www.muisz.com

CLenovE ECTAA / MeMBers oF ECTAA
-

MALTA

FATTA

Suite 1, The Exchange
Republic Street

Valletta VLT 05, Malta
Tel: +356. 21. 238 614
E-mail: admin@fatta.org
Web: www.fatta.org

NEMECKO

DRV

Schicklerstr.5 - 7

D - 10179 Berlin, Germany
Tel: +49 30 284 06 0
E-mail: info@drv.de

Web: www.drv.de

NIZOZEMSKO
ANVR

Baarnsche Dijk 10 F
NL - 3741 LS Baarn
Tel: +31.35.543 34 10
E-mail: info@anvr.nl
Web: www.anvr.nl

NORSKO

VIRKE

Drammensveien 30

P.O. Box 2900 Solli

N - 0230 Oslo

Tel.: +47 22 54 17 00

E-mail:
sverre.mcseveny-aril@virke.no
Web: www.virke.no

POLSKO

PIT

Ul. Marszalkowska 9/15 lok. 29
PL — 00626 Warszawa, Poland
Tel: +48.22. 826 55 36

E-mail: ectaa@pit.org.pl

Web: www.pit.org.pl

PORTUGALSKO
APAVT

Rua Rodriges Sampaio 170
P - 1169-120 Lishoa

Tel: +351.21.355 30 10
E-mail: apavt@apavtnet.pt
Web: www.apavtnet.pt

RAKOUSKO

1.ORV
Bdsendorferstrasse 4/3/18
A - 1014 Wien

Tel.: +43 1 587 36 66-24
E-mail: office@oerv.at
Web: www.oerv.at
2.WKO

Wiedner HauptstralRe 63
A-1045 Wien

Tel: 43.590 900-3553
E-mail: reisebueros@wko.at
Web: www.reisebueros.at

ECIAA

THE EUROPEAN TRAVEL AGENTS

AND TOUR OPERATORS ASSOCIATIONS

RUMUNSKO

ANAT

59 Horia Macelariu St., 4th floor
RO - 013934 Bucharest

Tel: +40 21 312 19 08

E-mail: office@anat.ro

Web: www.anat.ro

RECKO

HATTA

14, Xenofontos Str.

GR - 10557 Athens
Tel: +30. 210. 922 35 22
E-mail: hatta@hatta.gr
Web: www.hatta.gr

SLOVENSKO

SACKA

Bajkalska 25

SK - 821 01 Bratislava 2, Slovakia
Tel: +421.2.534 190 58 / 582 333 85
E-mail: sacka@sacka.eu

Web: www.sacka.eu

SLOVINSKO

ZTAS

Dimiceva 13

Sl - 1000 Ljubljana, Slovenia
Tel.: +386 1 58 98 229
E-mail: info@ztas.org

Web: www.ztas.org

SPANELSKO

ACAVe

Av. Princep d”Asturies 54,5 a pl.
E - 08012 Barcelona

Tel: +34.93.321 97 29

E-mail: acave@acave.travel
Web: www.acave.travel

SVEDSKO

SRF

Sturegatan 11

P.O. Box 55545

S — 102 04 Stockholm
Tel: +46. 8. 762 68 60
E-mail: info@srf-org.se
Web: www.srf-org.se

SVYCARSKO

SRV

Etzelstrasse 42
P.O.Box 821

CH - 8038 Ziirich
Tel: +41. 44. 487 30 50
E-mail: mail@srv.ch
Web: www.srv.ch

VELKA BRITANIE

ABTA

30 Park Street

GB - London SE1 9EQ

Tel: +44.20 3117 0500

E-mail: publicaffairs@abta.co.uk
Web: www.abta.com

-
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Z AHRANIENI ZASTOUPENI CZECHTOURISM / List ofF CzecHTouRisM FOREIGN OFFICES

7l (+pusobnost pro Belgii, Nizo-

? BENELUX
- zemi, Lucembursko)

Tsjechisch Bureau voor

Toerisme - CzechTourism

Gatwickstraat 11

i 4= 1043 GL Amsterdam, NEDERLAND
! ~ Petra Koorn Paleékova

| ‘ | Tel:+31 61569 68 75

! l | paleckova@czechtourism.com

CiNA - Peking

Czech Tourist Authority
- CzechTourism PRC
lingtai Tower (rm. 1111)
No.24,Jianguomenwai Dajie
Chaoyang District

100022 Beijing

PR. of CHINA

Lukas Pokorny

g " Tel: +86 10 65156550

j 2y pokorny@czechtourism.com

CiNA - Sanghaj
i i Czech Tourist Authority

1 — CzechTourism PRC
Shanghai Office
Room no. 1008
Chengdu North Rd. 500
Huangpu Dist.
e 200041 Shanghai

L PR. of CHINA
Stépan Pavlik

I Tel. + 86 21 6315 0582
" pavlik@czechtourism.com

AR i FRANCIE
Office national tchéque de
tourisme - CzechTourism

- 18, rue Bonaparte
| 75006 Paris, FRANCE
z Marie Muchova

Tel: +33 1 53 73 00 34

l muchova@czechtourism.com

I

HONG KONG

(+ pusobnost pro Taiwan, Sin-
gapur, Australii, a JV Asii)
Czech Tourism Authority Li-
mited

Hong Kong Office

Level 12, Unit 1209, Harcourt
House

39 Gloucester Road, Wanchai
HONG KONG

Jan Urban

Tel.: + 852 2757 9995
urban@czechtourism.com

ITALIE

Ente Nazionale Ceco per il
Turismo - CzechTourism

Via G. B. Morgagni 20

20129 Milano, ITALIA

Lubos Rosenberg

Tel. +39 02 204 65 26

Fax. +39 02 204 211 85
rosenberg@czechtourism.com

INDIE

Czech Tourist Authority -
CzechTourism India

20th Floor, Tower A, Urmi Estate,
95 Ganpatrao Kadam Marg,
Lower Parel (W), Mumbai 400013,
INDIA

Arzan Khambatta

Tel.. +91 22 6718 9749
khambatta@czechtourism.com

IZRAEL

Czech Tourist Authority —
CzechTourism Israel

Medinat Hayehudim 60, Herzliya
Pituach,

Israel 4676652, ISRAEL

Ynon Harel

Tel.:Tel.: +972-3-6090906
grossman@czechtourism.com

JAPONSKO

Czech Tourist Authority -
Czech Tourism

2-16-14, Hiroo, Shibuya-ku
Tokyo 150-0012, JAPAN
Martina Cilkova

Tel:+ 813 6427 3093
cilkova@czechtourism.com

KOREA S PUSOBNOSTI
PRO FILIPINY

CzechTourism Seoul

2th Floor, 19

Dongmak-ro 8-gil

Mapo-gu, Seoul, 04093 KOREA
Michal Prochazka

Tel.: +82 2 322 4210
prochazka.m@czechtourism.com

MEXIKO S PUSOBNOSTi
PRO LATINSKOU AMERIKU

Oficina de Turismo de la Re-
publica Checa — CzechTou-
rism

Ejercito Nacional 505 of. 1303
Colonia Granada

11520 Mexico D. F, MEXICO
Petr Lutter

Tel.: +525555458000
lutter@czechtourism.com

NEMECKO

Tschechische Zentrale fiir
Tourismus - CzechTourism
Wilhelmstrale 44

10117 Berlin, DEUTSCHLAND
Markéta Chaloupkova

Tel.: + 49 (0) 30 200 58 837
berlin@czechtourism.com

POLSKO S PUSOBNOSTI
PRO LOTYSSKO A LITVU

Czeska Centrala Ruchu
Turystycznego - CzechTourism
AlL.R6z 16

00-556 Warszawa, POLSKA
Ivana Bilkova

Tel .. + 48 22 629 2616
bilkova@czechtourism.com

RAKOUSKO S PUSOBNOS-
Ti PRO SVYCARSKO

Tschechische Zentrale fiir
Tourismus - CzechTourism
Penzinger Str. 11-13,

1140 Wien, Osterreich
Yvette Polasek

Tel: +4 3 1 89 20 299
polasek@czechtourism.com

RUSKO S PUSOBNOSTI
PRO EVROPSKOU CAST
RUSKA, BELORUSKO,
AZERBAJDZAN,ARMENII
A GRUZII

CCCR - CzechTourism

3rd Tverskaya-Yamskaya Street 36/40
125047, Moscow

Alena Kudilkova

Tel: +7 499 978 5205
kudilkova@czechtourism.com

RUSKO - jEKAT!vERINBURG
S PUSOBNOSTI PRO ASIJ-
SKOU CAST RUSKA A
ZEME STREDNI ASIE

Representative Office in the
Russian Federation

42 Gogolja Street

620026 Yekaterinburg

Roman Prochazka

Tel: +7 912 256 55 34
prochazka@czechtourism.com

SLOVENSKO

Ceska centrala cestovného
ruchu - CzechTourism
Hviezdoslavovo nam. 7

811 02 Bratislava, SLOVENSKO
Nora Gill

Tel.: +421 255 645 064
gill@czechtourism.com

SPANELSKO

Oficina Nacional Checa de Tu-
rismo - CzechTourism
Representacion para Espafia

Avda. Pio XII, 22-24

28016 Madrid, ESPANA
Markéta Leheékova

Tel.: +34 91 359 25 27
leheckova@czechtourism.com

SVEDSKO S PUSOBNOSTI
PRO SKANDINAVII A FINSKO

Czech Tourist Authority

- CzechTourism

Villagatan 21

114 32 Stockholm, SWEDEN
Lucie Vallin

Tel: +46 (0)8 440 42 21
vallin@czechtourism.com

USA S PUSOBNOSTI
PRO KANADU

Czech Tourist Authority

- CzechTourism

1109 Madison Avenue

New York, N.Y. 10028, USA
Michaela Claudino

Tel.: +1 212 288 0830
claudino@czechtourism.com

VELKA BRITANIE
S PUSOBNOSTI PRO IRSKO

Czech Tourist Authority
- CzechTourism

Adresa sidla:

Prudence Place

Proctor Way

Luton, LU2 9PE, UK
Adresa korespondencni:
Czech Embassy

26-30 Kensington Palace Gardens
London W8 4QY, UK
Katarina Hobbs

Tel: + 44 (0) 203 220 0184
hobbs@czechtourism.com
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PAMATKY ZAPSANE V KULTURNIM DEDICTVi UNESCO / THE UNESCO CULTURAL HERITAGE OF THE CZECH REPUBLIC

Fr ey

Holasovice - FrantiSek Renza

—!

1 I

AN | o
- E—

Trebic, Bazilika sv. Prokopa - Jaroslav Mares ~ Olomouc - Libor Svacek Tel¢ - Ladislav Renner

ASOCIACE CESKYCH CESTOVNICH KANCELARI A AGENTUR

LETENSKA 119/3,118 00 PRAHA 1
TEL.: +420 224 86 2551
E-MAIL: SEKRETARIAT@ACCKA.CZ, WEB: HTTP://WWW.ACCKA.CZ



