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PREDSTAVENI AsoclAcE /| AN INTRobucTiON To ACCKA

ASOCIACE SE PREDSTAVUJE

Asociace Ceskych cestovnich kancelari a agentur
(dale jen ACCKA\) je &eské profesni sdruzeni subjekti
cestovniho ruchu, zalozené v roce 1991, které ma
v soucasné dobé vice jak 250 ¢lent z Fad subjektl ces-
tovniho ruchu.

Radnym &lenem se mohou stat cestovni kancelare
a agentury, zabyvajici se prijezdovym, domacim i vyjez-
dovym cestovnim ruchem. Pridruzenymi éleny ACCKA
se mohou stat zahranicni cestovni kancelare, hote-
ly, centraly cestovniho ruchu, skoly a komeréni firmy,
které nabizeji sluzby cestovnim kancelarim (pojist'ovny,
systémovi operatori, dopravci ad.).

Ucelem sdruzeni ACCKA je zastupovani a ochra-
na hospodarskych zajmu svych ¢lent, podpora jejich
informovanosti, rozvijeni jejich cinnosti a profesni
prestize. Zastupci ACCKA jsou leny celostatnich a
regionalnich organd, ucastni se jednani o vyvoji legis-
lativy, podili se na tvorbé
zakond a pripominkuji
zakony souvisejici s ces-
tovnim ruchem.

ACCKA porada
setkani ¢lend - Kongres
ACCKA, Setkani inco-
mingové sekce prezidia
ACCKA a svym &lentim
zasila vcasné a dulezité
informace z cestovni-
ho ruchu. Dale pro své
Cleny pripravuje fam
tripy a studijni cesty,
poskytuje poraden-
ské sluzby, organizuje
spolecnou Ucast clent na vystavich a veletrzich
cestovniho ruchu, porada vzdélavaci kurzy a semi-
nare, slouzi jako primarni kontakt pro zahranic-
ni subjekty a mnoho dalSiho. Asociace také kla-
de daraz na etiku podnikini a ¢&leny ACCKA
pFi vstupu zavazuje k dodrzovani etického kodexu.

ACCKA je Fadnym ¢&lenem ECTAA - asociace
sdruzujici narodni asociace cestovnich kancelari a ces-
tovnich agentur zemi Evropské unie, jejiz zasedani se
Ucastni a své Cleny pravidelné informuje o aktudlnim
déni z oblasti evropské legislativy.

ACCKA se v dubnu roku 2014 stala kolektivnim
¢lenem Asociace malych a sti'ednich podnikd a Zivnost-
nikii CR (AMSP CR).

ACCKA je od kvétna 2015 kolektivnim &lenem Sva-
zu obchodu a cestovniho ruchu CR.

The Association of Tour Operators and Travel Agents
of the Czech Republic (ACCKA) is a national non-profit
association that was founded in 1991 and today repre-
sents more than 250 businesses in the tourism sector. Our
full members are tour operators and travel agents engaged
in both inbound and outbound travel. Foreign travel agents,
hotels, Tourist boards and commercial companies that provi-
de services for our members can become dffiliated members.

The principal objectives of ACCKA are to represent
and promote the interests of the tourism industry, especially
the interests of travel agents and tour operators. In practi-
se this means that ACCKA monitors and follows up issues
of a legal, economic or technical nature relating to the
tourism industry in the Czech Republic. Representatives
of ACCKA are invited to participate in a consultation process
during the preparation of national tourism-related legislation.

Every  year ACC-
KA organises a general
assembly of the mem-
bers called Congress of
ACCKA, and meeting of
the Incoming section, for
its members issues Aktu-
dlity - a newsletter with
current information about
the travel and tourism
sector. In addition, ACCKA
organises fam trips and
educational tours for tour
operators, provides consul-
tancy services and orga-
nises participation in trade exhibitions and fairs. It also
runs a programme of seminars and educational courses
and acts as a first point of contact in the Czech Republic
for foreign companies. ACCKA lays stress on business ethics
and all our members enter into an obligation to follow our
code of conduct.

ACCKA is a member of ECTAA (EuropeanTravel Agents”
and Tour Operators” Associations), whose meetings it parti-
cipates in. Members of ACCKA are thus regularly informed
about current developments in European legislation.

In April 2014 ACCKA became a collective member

of The Association of Small and Medium-Sized Enterprises
and Crafts CZ.

In May 2015 ACCKA became a collective member of The
Czech Confederation of Commerce and Tourism.
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UvobNi sLovo PREZIDENTA ACCKA

Damy a panové, milé kolegyné, vazeni kolegové,

po exkluzivnim Adresafi ¢leni ACCKA pro rok 2018, ktery
byl vydan na podzim lonského roku a poprvé distribuovan
na vyjezdnim zasedani ve Slovinsku, se Vam dostava do rukou
Rocenka 2018, kterd je tradicni soudasti publikacni Cinnosti
ACCKA. AdresaF i Roenka jsou distribuovany na viech akcich
nasi asociace a na vyznamnych veletrzich cestovniho ruchu
s cilem predstavit a zviditelnit jak cinnost asociace, tak jeji
Clenské subjekty. Rocenka prinasi priarez cinnosti asociace
a nejV)"znamnéjEimi udadlostmi v uplynulém roce a zahrnuje
i zajlmave informace z oblasti evropské legislativy s dopadem na
cestovni ruch, na jejimz vyvoji se ACCKA od roku 2005 aktivné
podili.

Rok 2017 muazeme z pohledu vyjezdového i prijezdového
cestovniho ruchu hodnotit velmi kladné, byt’ nebyl opét rokem
jednoduchym vzhledem k tomu, Ze na nasi ¢innost, na rozdil od
vétsiny jinych oborl, ma bezprostfedni dopad velké mnozstvi
faktort vyvstavajicich zcela mimo nasi vili.

Cestovni ruch je poznamenan celosvétovou hrozbou
terorismu, ktera se odrazi ve zméné spotrebitelského chovani
zakaznikd. Zasadni z pohledu na$eho oboru oviem je, Ze lidé
cestovat nepFestaIi, naopak v roce 2017 byly zaznamenany
narlsty cest a ndrist primérné ceny zijezdu. Nejvétdi oblibu
si ziskaly evropské destinace, zejména Chorvatsko, Recko,
Bulharsko, Itilie a Spanélsko. U poznavacnch zajezdd a relax
zajezdd dochazi nadile k narGstu zijmu o stfedoevropské
a vychodoevropské cilové destinace jako je Slovinsko, Mad'arsko,
Pobalti a Polsko. Nadale se dafilo i domacimu cestovnimu ruchu,
coz je vyborné pro nasi ekonomiku. Diky obrovskému usili
a nasazeni viech profesional( pusobicich v cestovnim ruchu, ktefi
se museli vyrovnat s radou Uskali, si dovolim hodnotit lofiskou
sezonu velmi pozitivné a jsem rad, Ze rada cestovnich kancelari
na konci roku uplynulou sezonu vyhodnotila velmi kladné.Vysoky
hospodarsky rust a tim i pozitivni ekonomické vyhledy pak davaji
nasemu oboru i pro rok 2018 znacnou perspektivu.

Prijezdovy cestovni ruch byl ve vétsiné zemi EU nadale
poznamenan poklesem prijezdi ruské klientely, nicméné tento
vypadek se dari dlouhodobé nahradit cestujicimi z jinych zdrojovych
trhd, zejména trhu asijskych a také z nové se rozvijejicich trhu jako
Indie a Brazilie. Prljezdovy cestovni ruch bude letos posilen i na
zakladé vzajemné politické podpory EU a Ciny, nebot’ rok 2018
byl vyhlasen rokem cestovniho roku mezi EU a Cinou. Pozitivni
také je, Ze prijezdovy cestovni ruch do Ceské republiky vykazuje
od rekordniho roku 2015 dalsi nardsty.

Cinnost cestovnich kancelafi je nadile piili§ regulovanym
oborem s dirazem na nejvy$§i moznou ochranu spotrebitele,
coz prinasi pro nasi cinnost radu neprimérenych prekazek.
Dlouhodobym cilem asociace je aktivné dohlizet, aby nové
pripravovana legislativa jak na urovni narodni, tak na drovni
evropské, méla co nejmensi negativm’ dopad _na Einnost
narodni legislativy s bezprostrednlm dopadem na nasi éinnost
predstavuje implementace smérnice o zijezdech (PTD), ktera je
momentalné projednavana v Parlamentu CR a nabude Gcinnosti
od 1.7.2018. Hlavnim tématem implementace je v CR, na rozdil
od jinych zemi EU, otazka vysoké ochrany zikaznika v pripadé
platebni neschopnosti poradatele zajezdu.Vlada prijala na zakladé
nezlomné vile predkladateli zikona navrh novely profesniho
zakona, kterou bude mj. zaveden ,,dozajistovaci garanéni fond
jako druhy piliF ochrany nad stavajici systém povinného pojisténi.
Na zakladé koordinované aktivity obou asociaci se podarilo

puvodni zcela nepfijatelné parametry garanéniho fondu zisadné
zmirnit v zajmu celého oboru, aby dopad nebyl znicujici. Po celou
dobu tvorby navrhu se ACCKA proti zavedeni dozajistovaciho
fondu vyrazné vymezovala a pozadovala jeho zasadni Gpravy.

Jsem rad, Ze v roce 2018 nebude nase Cinnost dotcena, diky
rozhodnuti Ustavniho soudu, tieti fizi EET, ktera predstavuje
zasadni administrativni prekazku pro ¢innost CK/CA a ktera by
méla s nejvétsi pravdépodobnosti i zasadni dopad na prodejni
model a smluvni vztahy mezi poradateli zijezdu a prodejci.
Neprijemnou novinkou v roce 2018 s vyraznym dopadem na nasi
cinnost vsak je obecné evropské narizeni o ochrané osobnich dat
(GDPR) s hrozbou astronomickych pokut za jeho nedodrzovani,
které je jen dalsi ukiazkou neopodstatnéného centralniho Fizeni
z Bruselu. Jsem pevného nazoru, Ze stavajici zakony o ochrané dat
na narodni Grovni jsou postacujici.

V roce 2017 vyvijela ACCKA aktivni &innost jak na narodni,
tak evropské Urovni. Tradi¢ni spoluprace probl'hala s Ministerstvem
pro mistni rozvoj, Ministerstvem zahranicnich véci, Podvyborem
pro cestovni ruch Poslanecké snémovny, COI, Svazem obchodu
a cestovniho ruchu (SOCR) a Asociaci malych a strednich
podniki a Zivnostnikd (AMSP).V pribéhu roku asociace poradala
seminafe na ,zhava“ odborna témata a pro cleny pripravila
ve spolupraci se slovinskymi partnery Uzasné podzimni zasedani
ve Slovinsku ve méstech Portoroz a Ptuj s UspéSnym workshopem
a nezapomenutelnym rimskym vecerem. Preshranicni spoluprace
pokracovala s partnerskou slovenskou asociaci SACKA, ktera
je stejné jako ACCKA ¢lenem evropské asociace ECTAA. Obé
asociace pripravuji v roce 2018 atraktivni spolecné ¢esko-slovenské
zasedani ve Vysokych Tatrach nejen u prilezitosti 100.vyroéi zalozeni
Ceskoslovenska.

Nadale jsme vsak rozcarovani zvlastnim nekolegidlnim
postupem druhé asociace, ktera odmitla navrh spoluprace asociaci,
vzijemné projednany a odsouhlaseny na opakovanych schuzkach
nevyssich predstaviteld. Navrh dohody spodival ve vytvoreni
spolecné sekce IATA a spolecné sekce touroperatori, s vyuZitim
evropskych informaci od ACCKA, a znovu zaclenéni ACCKA
do pod1|mn|ho veletrhu cestovniho ruchu spolu s ACK. Dovolim si
pripomenout, Ze s myslenkou pofadani veletrhu se ACCKA pred
tremi lety na ACK CR obritila, tato se vSak po dvou Uspésnych
spoleénych rocnicich rozhodla postupovat samostatné a dala tak
vzniknout veletrhu alternativniho nazvu bez Géasti ACCKA, které
se nadale brani. Jsem hluboce presvédcen, ze zarukou uspéchu
a rozvoje podzimniho veletrhu v zdjmu naseho oboru je vyhradné
spolecné partnerstvi a spoluprace obou profesnich asociaci.

V pribéhu roku Vam byly zasilany pravidelné informace jak
z oblasti evropské a narodni legislativy, tak aktudlni zajimavosti
z oblasti cestovniho ruchu.V roce 2017 jsme nadile pokracovall
v aktivni medialni politice a ACCKA je dlouhodobé uznavanym
profesnim sdruzenim se silnou ¢lenskou zakladnou.

Zavérem bych chtél podékovat pani viceprezidentce Soné
Brandeisové, ¢lendm prezidia, clenkam revizni komise a nasemu
sekretariatu v Cele s vykonnou reditelkou Terezou Pickovou
zavybornou spolupracivroce 2017. AVam ¢lenim dékuji za divéru
a podporu, kterou nasi ¢innosti dlouhodobé projevujete.

V2
S lctou

Ing. Roman Skrabanek



8 let VVas bavi cestovat s nami.
Tak letos znovu!

Evropske
sku&stg

Kazda nabidka obsahuje vynikajici pomér cena/zazitek.

Cestuijte letecky, zajezdovymi autokary nebo vlastni dopravou.
Samozrejmosti jsou Siroké moznosti ubytovani, komplexni péce o klienty a delegatsky servis.

Ing. Josef Kramolis - JOKRATOUR, Pod Strani 2834, 756 61 Roznov pod Radhostém s

+420 571 657 614, +420 571 657 571, jokratour@jokratour.cz, www.jokratour.cz




TRANSPOZICE SMERNICE O ZAJEZDECH: POHLED ZA HRANICE

ROMAN SKRABANEK

LEGISLATIVA CRA EU

Smérnice o soubornych a spojenych cestovnich sluz-
bach (PTD) a jeji transpozice do narodnich pravnich radu
vyvolala mezi zainteresovanymi subjekty silné reakce, a to
nejen v Ceské republice, ale napfi¢ viemi Elenskymi staty
EU. ACCKA od poéatku aktivné mapuje pistup &lenskych
zemi k transpozici této smérnice, ktera bude mit od polovi-
ny roku 2018 zasadni dopad na cinnost cestovnich kancelari
a agentur.

Jiz v Fijnu roku 2016 se uskutecnil workshop Evrop-
ské komise, jehoz cilem bylo poskytnout zainteresovanym
stranam vyklad k nové prijaté smérnici. Na workshopu byla
feSena 2 zasadni témata — téma zavadéni Ucinné ochrany
zakaznika pro pripad platebni neschopnosti poradatele
zajezdu a téma definice soubornych sluzeb (zajezdu) a spo-
jenych cestovnich sluzeb, zejména v online prodeji.

Z workshopu a nasledné komunikace ACCKA s partner-
skymi narodnimi asociacemi vyplyva skuteénost, ze ochrana
a garance zaruk klienta v pripadé upadku CK neni ve vSech
zemich EU tim nejpalcivéjsim a prioritnim tématem pfi trans-
pozici smérnice. Patrné je, ze clenské zemé nejsou v pojeti
implementace jednotné. Navrh na zavedeni dozajist'ovaci-
ho garanéniho fondu, ke kterému je v CR upfena nejvétsi
pozornost, tak plosné neni Ustfednim bodem transpozice -
stejné intenzivné se staty zabyvaji také pravem odstoupeni
klienta od smlouvy nebo definici nové zavadéného institutu
,»,Sspojenych cestovnich sluzeb®.

Ze téma ochrany zakaznika v p¥ipadé Gpadku CK neo-
vlada debatu napri¢ Evropou, doklada také vyvoj v soused-
nim Némecku. Zde je pozornost transpozice mnohem vice
uprena ke ,,spojenym cestovnim sluzbam® a novym odpo-
védnostem, které z jejich poskytovani mohou pro prodej-
ce vyplyvat.V podminkach némeckého trhu zaujima nejvétsi
podil na prodejich segment jednotlivych sluzeb, jakymi jsou
napriklad ubytovani, prodej letenek ci pronajem auta. Dle
pruzkumu partnerské némecké asociace DRV, kombinova-
ny prodej jednotlivych sluzeb predstavuje vice nez polovinu
trzeb pro 40% prodejc. Hlavnim tématem transpozice je tak
zavedeni institutu ,,spojenych cestovnich sluzeb®, ktery by
cestovni agentury mohl v pripadé zprostiredkovani dvou di
vice raznych typu sluzeb cestovniho ruchu zakoupenych pro
Ucely téZe cesty nebo pobytu ucinit stejné pravné odpovéd-
nym jako je tomu v piipadé cestovnich kancelari. Prodejci by
tak stejné jako cestovni kancelafe byli povinni rucit za sluz-
by tretich stran (jednotlivych poskytovateld sluzeb) a nuce-
ni uzavirat nakladna pojisténi pro pfipad padku. Moznou
alternativu, jak tomuto opatreni Celit, by mohlo predstavovat
navazné zprostredkovani téchto sluzeb s casovou prodlevou
24 hod a vice mezi okamzikem zakoupeni jednotlivych sluzeb.
Takovy postup je ovSem velmi casové narocny, nakladné&jsi
a pro zakaznika méné pohodiny. Némecka asociace se pro-
ti prvni podobé navrhu silné ohradila a pozadovala vyjmuti
,»spojenych cestovnich sluzeb* z plsobnosti nérodni legisla-
tivy. Ke zméné nedochazi v Némecku ani v systému zajis-
téni pro pripad Upadku cestovni kancelare, kde dosud exis-
tuje ze zdkona limit pojistného plnéni ve vysi |10 mil Eur

na pojistovnu. Pokud by doslo v jednom roce k Gpadku vice
velkych cestovnich kancelari, pak by tento limit na navraceni
veskerych plateb od klientd rozhodné nestadil.

Otazka zmény systému zajiSténi pro pripad upadku neni
tématem ani ve Francii, kde asociace APST, ktera je zrizovate-
lem garanéniho fondu jako hlavni formy zajisténi, jiz od roku
1997 deklaruje, aniz by tak bylo stanoveno zakonem, ze zdkaz-
nikdm svych ¢lend navrati v pripadé upadku veskeré vlozené
prostredky ¢i poskytne sluzby ve sjednaném rozsahu. Disku-
ze v ramci transpozice smérnice se také zaméruje prioritné
na definici soubornych sluzeb a spojenych cestovnich sluzeb.

Zaroven lze konstatovat, ze clenské staty, které se
v ramci transpozice otdzkou ochrany zakaznika v pripadé
platebni neschopnosti CK zabyvaji, prichazeji pouze s mir-
nou upravou.Ve vétsiné pripadi nedochazi ke vzniku novych
dozajistovacich garancnich fondli ¢&i jinych instrumentd
nad ramec stavajicich systém zajisténi, jako je tomu v CR,
ale pouze k navySovani minimalni vyse, na kterou maji byt
cestovni kancelare zajistény (Rakousko, Slovensko). Navr-
hem zavedeni duplicitniho zajiSténi pro pripad platebni
neschopnosti je Ceska republika, spole¢né s Polskem, které
pristupuje k podobné Uprave, v ramci EU zcela vyjimecna.

Zajistovaci fond existuje napriklad ve Velké Britanii, kde
ale soubézné cestovni kancelare nemusi mit sjednano zakon-
né pojisténi u trznich subjektd. Fond je spravovan Uradem
civilniho letectvi a kazda cestovni kancelar nabizejici letecké
zajezdy je povinna za kazdy prodany let do fondu prispivat.
Britska vlada ohlasila zamér fond pouze posilit, nikoli doplnit
dal$im dozajist'ovacim systémem.

Je tak zFejmé, Ze transpozici nového principu smérnice
,»Clenské staty zajisti, aby poradatelé usazeni na jejich uzemi
poskytli zaruku vrdceni veSkerych plateb uskutecnénych cestu-
jicimi nebo v jejich prospéch, nejsou-li prislusné sluzby poskyt-
nuty v dusledku platebni neschopnosti poradatele” pojimaji
jednotlivé clenské staty odlisné. ACCKA zastiva nazor, ze
tento princip je dostatecné transponovan v platném noveli-
zovaném znéni profesniho zakona a zavadéni druhého pilife
dozajist'ovani cestovnich kancelari je neduvodné. Myslenka
posileni ochrany zédkaznikd pro pripad platebni neschopnosti
neni v principu Spatna, ale uréena by méla byt zejména tém
zemim, kde je dosavadni pravni Gprava v této oblasti nedo-
statena. Mezi takové se viak Ceska republika nepoéita.

Pozn.: Ke konci roku 2017 implementacni proces nej-
dale postoupil v Némecku, Polsku, Rakousku, kde jiz doslo
k prijeti nové legislativy. Transpozice byla dokoncena také
v Estonsku a na Kypru.

BYLI JSME PRI TOM...

Sekretaridt vypracoval dotaznikovy formular s cilem
ziskat zpétnou vazbu ke spokojenosti s clenstvim
v ACCKA. Jsme potéSeni kladnym hodnocenim &innosti
ACCKA a jejiho prinosu z pohledu ¢lendi.




ACCKA NA SeMINARI V BRUSELU:

CR A PoLSKO Jsou v ZAVADENI DOZAJISTOVACIHO GARANCNIHO FONDU NADALE OSAMOCENY

ROMAN SKRABANEK

V Evropském parlamentu se 4. kvétna 2017 konal
odborny seminaf k prabéhu implementace smérnice
o zajezdech, ktery poradala ve spolupraci s asociaci ECTAA
a evropskou asociaci garanénich fondl (EGFATT), poskytu-
jicich zajisténi pro pripad upadku, europoslankyné Claudia
Tapardel, spolupredsedkyné parlamentni meziskupiny pro
cestovni ruch a kulturu. Cilem seminare za ucasti europo-
slancd, zastupct Evropské komise, €lenskych asociaci ECTAA,
pojistoven, narodnich garanénich fondld a dalSich zainte-
resovanych stran byla vzajemna vyména informaci o stavu
implementace smérnice v jednotlivych clenskych zemich
a vyhodnoceni narodnich priorit pri implementaci.

Seminaf potvrdil skutecnost, Ze hlavnim tématem v drti-
vé vétsiné clenskych zemi neni otazka zmény ci doplnéni
stavajiciho systému zajisténi pro pripad tpadku, jako je tomu
v Ceské republice v ramci snahy co nejvice dostat ustano-
veni ¢l. 17 smérnice (povinnost ¢lenskych statu zajistit, aby
poradatelé zijezd( poskytli zaruku vraceni veskerych plateb
uskutecnénych cestujicimi v disledku platebni neschopnos-
ti), ale implementace nékterych nejasnych a vagnich defi-
nic, zejména definice ,,spojenych cestovnich sluzeb®, které
nové podléhaji povinnému zajisténi proti Gpadku, definice
,»obchodnich cest* vyjmutych z plsobnosti smérnice a také
otazka pusobnosti smérnice.

ACCKA vyjadfila své zasadni znepokojeni nad nové
zavedenym pravem zakaznika odstoupit od uzavirené smlou-
vy bez stornopoplatkli v pripadé, Ze v cilové destinaci
¢i bezprostirednim okoli nastanou nevyhnutelné a mimorad-
né okolnosti (divody vyssi moci), které maji vyrazny dopad
na poskytovani soubornych sluzeb a interpelovala zastupce
Evropské komise dotazem, kdo by mél na narodni dGrovni
na svou odpovédnost urcit, Zze takova situace nastala, nebot’
arady v CR takovou roli a odpovédnost odmitaji. Dostalo se
pouze vyhybavé odpovédi, ze by se mélo vychazet z rozhod-
nuti soudd. ACCKA povazuje toto ustanoveni za poskozu-
jici pro poradatele zjezdli a za neprimérené podnikatelské
riziko.

Velka pozornost byla vénovana otazce ochrany spotrebi-
tele v pripadé Gpadku poradatele a otazce Upravy stavajicich
systému zajiSténi. Z prezentaci evropské asociace garanénich
fondu EGFATT a belgického garanéniho fondu GFG vyply-
nulo, Ze moznost zajisténi poradateli soubornych sluzeb
garancnim fondem je bézna alternativni forma zajisténi
v EU, kdy si poradatel svobodné zvoli, zda se zajisti prostred-
nictvim pojisténi ¢i ¢lenstvim v garanénim fondu.V Belgii
¢i Francii garancni fondy jiz po mnoho let navraceji zakazni-
kaim veskeré prijaté platby ¢i realizuji jejich dovolenou v pri-
padé Upadku, aniz by tak bylo striktné stanoveno zakonem
a ustanoveni smérnice tak neprinasi zidnou zménu. Drtiva
vétsina zemi nepristupuje k Gpravé stavajicich systému zajis-
téni, k upravé nepfistupuje ani Némecko, kde bude roéni
limit pojistného pInéni na pojistovnu nadale zachovan bez
jakychkoli Gprav. Ze seminare vyplynulo, ze druhy pili¥ zajis-
téni v podobé dozajistovaciho garanéniho fondu pripravuje
pouze Polsko a Ceska republika.

ACCKA zastava nazor, 7e stavajici novelizované znéni
profesniho zakona je v otdzce ochrany spotrebitele dosta-
tecnou implementaci smérnice a zavedeni dozajiSt'ovaciho
garancniho fondu povazuje za bezdlivodné, vnima jej jako
nadmérnou prekazku v podnikani a nadale bude usilovat, aby
zaveden nebyl.V evropském kontextu k tomu neni ddvod.

BYLI JSME PRI TOM...

Dne 5. &ervna 2017 se ACCKA (T. Pickova) Géastnila
jedndni se zastupci Vizového odboru MzV CR. Asociace
seznamila zastupce MZV s praktickymi zkuSenostmi

clenl v souvislosti s problematikou ziskavani viz pro
své klienty. Ministerstvo sdélilo, Ze v roce 2016 doslo
k vyraznéjSimu meziroénimu navysSeni poctu Zadosti
o kratkodobé schengenské vizum pres zahranicni
zastupitelské dfady CR. Prezentovan byl zdjem MZzZV
otevrit nova vizova centra v nékolika statech.




IMPLEMENTACE EVROPSKE SMERNICE NA SLOVENSKU ZATIiM NEMA JASNE KONTURY

TEerRezA PickovA

LEGISLATIVA CRA EU

Pri prilezitosti konani 23. rocniku mezinarodniho vele-
trhu ITF SLOVAKIATOUR v Bratislavé probéhlo tradic-
ni setkani prezidentl ceské a slovenské asociace. Jednani
probihalo za Ucasti prezidenta Romana Skrabanka (ACCKA)
a prezidenta Stanislava Macka (SACKA) v prostorach spo-
leéné expozice slovenské asociace. | v letosnim roce byla
expozice roziifena o vystavovatelskou Gcast élend ACCKA,
kteri jsou zaroven cleny slovenské asociace. Do pristich let
je rozvijena myslenka na zvyhodnéné vystavovani ¢lenl aso-
ciaci na zakladé vzajemného pridruzeného élenstvi, ktera je
dokladem oboustranné funkéniho partnerstvi.

Hlavnim bodem jednani byla vyména informaci k pro-
bihajici transpozici evropské smérnice o zijezdech (PTD)
a jeji pripravovana podoba na Slovensku a v Ceské republi-
ce. Prislusnym ministerstvem pro oblast cestovniho ruchu je
na Slovensku Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalniho
rozvoje. Implementace smérnice je vSak nahlizena optikou
ochrany spotrebitele,a proto provadéna Ministerstvem hos-
podarstvi, které je zfizovatelem Slovenské obchodni inpekce
(SOI). Zatimco u nas byl navrh zakona v ¢ase setkani v mezi-
resortnim pripominkovém Fizeni, na Slovensku na prvni pra-
covni podobu navrhu zikona teprve cekali. Jeho uverejnéni
bylo ocekavano v nejblizsich dnech. Naslednému postoupe-
ni navrhu do meziresortniho pripominkového Fizeni mélo
predchazet setkani pracovni skupiny, ktera se sestava ze
zastupcl ministerstva hospodarstvi, zdstupcl sekce cestov-
niho ruchu ministerstva dopravy, pojistoven a slovenské aso-
ciace cestovnich kancelari a cestovnich agentur.

Z kuloarnich rozhovorl k otazce systému ochrany
zakaznika proti pripadné platebni neschopnosti vyplyva,
Ze slovenska strana se na rozdil od ceské k vytvoreni dru-
hého pilife ochrany nechysta. Slovenska asociace postupuje
ve shodé s pojistovnami a haji dosavadni metodu pojisteni,
ktera je z jejich pohledu zcela dostacujici (ackoliv je mini-
malni pojistny limit ve vysi 25 % z rocnich planovanych trzeb
na nizsi Grovni nez v CR - pozn. autora). To doklada také
nizky pocet Upadku cestovnich kancelafi na Slovensku, ktery
se navic vesmés vztahoval na cizi subjekty (14 Gpadkid za
poslednich 12 let). VyUsténim transpozice smérnice by tak
na Slovensku pravdépodobné mohlo byt navyseni minimalni
vyse, na kterou maji byt CK zajistény,z 25 % na 30 % rocnich
planovanych trzeb. Vytvoreni dozajistovaciho garancniho
fondu se nepredpoklada.

Jednani se dale dotklo slovenského zidkona o podpore
cestovniho ruchu, ktery v Ceské republice stale chybi. SAC-
KA existenci tohoto zakona vita a na jeho tvorbé se v ramci
pracovni skupiny primo podilela. Dale se hovorilo o slo-
venském zakoné o trestni odpovédnosti pravnickych osob
a pretrvavajici praxi oddéleného uvadéni cen cestovnich
sluzeb v nabidkach CK. Na zavér asociace spolecné koordi-
novaly sva stanoviska pro zasedani predstavenstva evropské
asociace ECTAA, kde maji obé asociace ¢lenstvi.

V ramci navstévy prezident Ceské asociace predal tiSténé
publikace ACCKA —Adresar 2017 a Ro¢enku 2017, podéko-

val za milé privitani a zaroven prezidenta partnerské asoci-
ace srdecné pozval k dalSimu setkani u prilezitosti mezina-
rodniho veletrhu Holiday World v Praze. Do budoucna byla
také nadnesena myslenka na spolecné ceskoslovenské setka-
ni clenské zaklady v ramci tradicniho kongresu a odborné
konference.

BYL! JSME PRI TOM...

Sekretariat informoval, Ze vlady USA a Velké Britanie
pristoupily k zdkazu vndaseni vétsSich elektronickych
zatizeni na paluby pfimych letd z nékolika zemi
na Blizkém vychodé a v severni Africe. Cestujici na

téchto letech museji umistit notebooky, tablety,
Ctecky Ci dalsi elektroniku o rozmérech vétSich nez
bézny mobilni telefon do odbavenych zavazadel
prepravovanych v nakladovém prostoru letadla.
Do kabiny si mohou vzit s sebou pouze mobilni telefony
a pripadné zdravotni pfistroje nezbytné béhem cesty
pro zajisténi zdravi pasazéra.




SMERNICE O ZAJEZDECH POSTUPUJE EVROPOU:
ACCKA NA MEZINARODNiI KONFERENCI V BUDAPESTI

TEerRezA PickovA

V poradijiz | 16. roénik konference evropské asociace
ECTAA, ktera je hlavnim reprezentantem segmentu ces-
tovnich kancelari a agentur na evropské urovni, se konal
vterminu 29.11.—1.12.2017 v adventné naladéné Budapes-
ti. Jednani se ucastnilo vice nez 50 delegat zastupujicich
28 ¢lenskych asociaci z Evropy, Tuniska a Izraele. ZaACCKA
se dvoudenniho jednani aktivné Gcastnil prezident asocia-
ce R. Skrabanek a vykonna feditelka T. Pickova.

Podstatna cast jednani byla vyhrazena vyméné aktual-
nich informaci k postupu implementace evropské smérni-
ce o zajezdech do narodnich legislativ zemi EU. Konferen-
ce v tomto sméru nabidla vhodnou platformu pro sdileni
osvédcéené praxe a novych Feseni, kterymi Ize posilit argu-
mentaci narodnich stanovisek odmitajicich dalSi neimérnou
regulaci odvétvi.

Pojeti ceského navrhu novely zakona, jejiz soudasti je
nad ramec smérnice tzv. dozajiStovaci garancni fond (DGF)
jako druhy piliF zajisténi CK proti Upadku, pritomné delega-
ty udivilo a diskuze potvrdila, Ze s vyjimkou Polska s takto
vyraznou Upravou zadny stat neprichazi. Naopak Slovensko,
které po vzoru Ceské republiky myslenku na vznik dozajist'o-
vaciho garancniho fondu zvazovalo, od zaméru nyni upousti.
CR a Polsko jsou s timto pFistupem osamoceny, zména
systému zajiSténi poradatell zijezdd proti Gpadku neni
v ostatnich statech tématem. V procesu implementace
smérnice dosud nejdile postoupilo Némecko, kde byla
nova pravni Uprava koncem cervence publikovana ve Sbirce
zakonu. Ostatni staty legislativni proces dosud nedokoncily
a napr. Slovensko si pro prijeti zakona vyjednalo prodlouzeni
implementacni lhity do ledna 2019.

Tématem dalSich odbornych bloku byla silici orientace
leteckych spolecnosti na primé prodejni kanaly a diskrimi-
naéni tendence vUci prodejcum letenek vyuZivajicich sluzby
online rezervacni systému (GDS). Reflektovana byla také
rezonujici legislativa GDPR posilujici ochranu osobnich
Udaji.V této souvislosti delegiti odsouhlasili vznik specialni

pracovni skupiny v ramci struktur ECTAA, ktera bude cle-
nim napomocna pri napliiovani pozadavkd nafizeni. Nové
podnéty zavérem nabidly prezentace shrnujici dopady Brexi-
tu na turismus a predstaveni iniciativy Evropské komise pro
rok 2018 na posileni turismu mezi EU a Cinou.

vvvvvv

odvétvi organizované turistiky vystaveno a nabidla nové
argumenty k U€innéj$i ochrané zajmu podnikateld v cestov-
nim ruchu. Podékovani za organizaci patfi madarské asociaci
cestovnich kancelari MUISZ a mistnim partnerim (Conti-
nental Hotel Budapest, Budapest Festival and Tourism Office,
Hungarian Tourism Agency).

BYLI JSME PRI TOM...

Clenové byli v dubnu informovani, 7e Gruzii byl po
delSich jednanich umoznén bezvizovy styk do vSech
clenskych statl EU s vyjimkou Velké Britanie a Irska.

Evropska komise dosla k zavéru, ze zemé splnila
vsechna kritéria nutnd pro liberalizaci vizového styku.
Dohoda tak gruzinskym obcantim umoznuje od konce
brezna 2017 cestovat s biometrickym cestovnim pasem
do 26 zemi schengenského prostoru bez nutnosti zadat
0 vizum.




ACCKA JEDNALA S MiSTOPREDSEDOU EVROPSKEHO PARLAMENTU

TEerRezA PickovA

LEGISLATIVA CRA EU

Setkanim s mistopredsedou Evropského parlamentu
Pavlem Telickou Asociace navazala na konstruktivni spolu-
praci, ktera probihala v predchozich letech. Jednani, které
za ACCKA vedl v Bruselu prezident Roman Skrabanek, se
dotklo nékolika aktudlnich témat, ktera v soucasné dobé
nepriznivé dopadaji na podnikatele v cestovnim ruchu.

Hlavnim z projednavanych bodl byla aplikace rakous-
kého zikona o mzdovém a socidlnim dumpingu (LSBG),
zavedeného po vzoru Némecka a Francie. Zakon zahra-
niénim dopravcim uklada, aby fidi¢im (ale napriklad také
pruvodcim) vyplaceli alespon mistni minimalni mzdu a na

zadost predlozili prislusné doklady. Opatreni, které patrné
primarné cili na ochranu rakouskych podnikatel s nakladni
dopravou, zprostiedkované negativné ovliviiuje Ceské orga-
nizatory autobusovych zijezdu a provozovatele autobusové
dopravy, kteri jsou vystaveni neimérné administrativni zatézi
a zvySenym nakladim.

Pohledem ¢lena Vyboru pro dopravu a cestovni ruch
(TRAN) mozné vychodisko spociva ve vzniku jednotné unij-
ni legislativy a nastaveni pravidel silni¢ni dopravy na evrop-
ské drovni, které by jednotlivym ¢Elenskym zemim zabrani-
lo nachazet vlastni narodni reseni a dale tak fragmentovat
vnitfni trh.V tomto smyslu bude TRAN vyvijet natlak na
Evropskou komisi, ktera disponuje legislativni iniciativou.

Rakousko, podobné jako Francie, existenci zakona haji
dodrzovanim evropské smérnice o vysilani pracovnikd
(2014/67/EV), ktera razi zasadu stejné mzdy za stejnou praci

na stejném miste. Jiz v lonském navrhu revize smérnice vsak
Evropska komise poukazuje na skuteénost, ze jeji aplikace
na sektor mezinarodni silni¢ni dopravy prinasi otazky, které
by mély byt reseny pomoci sektorové specifické legislativy.
Tato myslenka méla byt reflektovana v pripravovanych silnic-
nich baliccich, které v roce 2017 mély byt schvaleny ve dvou
fazich. Prvni balicek se zaméFuje na pFistup na trh v silnicni
a nakladni dopravé, druhy se zaméFi na socialni aspekty v
silnicni dopravé. S aplikaci smérnice na sektor mezinarodni
dopravy pro jeho specificnost a vysokou mobilitu nesouhlasi
také europoslankyné Martina Dlabajova, ktera ke smérnici
planuje predlozit pozménovaci navrhy.Vynéti silnicni dopra-
vy z pusobnosti smérnice pozaduje také ceska vlada.

Prezident Asociace Roman Skrabanek se dale dotazoval
na konkrétni vystupy tehdejsi vyzvy Evropského parlamen-
tu vaci Komisi, pozaduijici zavedeni povinného mechanismu
na ochranu cestujicich se samostatnou letenkou v pFipa-
dé Gpadku letecké spolecnosti. Za soucasnych podminek

na trhu cestovniho ruchu vznika nerovné postaveni, kde
povinnosti zajistit se proti upadku podléha cestovni kan-
celar, nikoliv viak leteckd spoleénost. ACCKA a ECTAA
dlouhodobé prosazuji narovnani tohoto postaveni a stejné
konkurencni podminky pro vSechny podnikatelské subjekty.
Evropska komise vsak dosud k prislusné legislativni iniciativé
nepristoupila.

ACCKA ve spolupraci s ECTAA budou nadale usilovat
o zZménu situace.

Pozn.: Revidovana smérnice o vysilani pracovnikd byla
pfijata v Fijnu 2017 a mezinarodni doprava je z jeji pusobnos-
ti vyloucena. Ridi¢i mezinarodni dopravy tak obecnym zasa-
dam o vysilani pracovniki nebudou podléhat. Oblast silni¢ni
dopravy bude upravena sadou legislativnich navrht v podobé
tzv. Silniéniho balicku.

BYLI JSME PRI TOM...

ACCKA i v roce 2017 zajistila pro své ¢leny zvyhodnéné
ceny vystavovani na veletrzich GO & Regiontour v Brné,
Holiday World v Praze a ITF Slovakiatour v Bratislavé.




ODPOVEDNA CESTOVNiIi DOPORUCEN:I:

ACCKA A ECTAA APELUJi NA NARODNi URADY

TEerRezA PickovA

ACCKA se dne 25. Fijna Gcastnila odborného seminare
v Bruselu uréeného zistupcim cestovniho ruchu a zistup-
cim ministerstev zahrani¢nich véci ¢Elenskych stitG EU.
Cilem workshopu bylo posileni komunikace mezi obéma
stranami pri procesu vzniku cestovnich upozornéni, které
na subjekty podnikajici v cestovnim ruchu maji zcela zasad-
ni dopad. Seminar spoluporadala evropska asociace ECTAA
spoleéné s estonskym predsednictvim EU.

Prvni éast programu se prostrrednictvim vystoupeni
jednotlivych rFe¢nikl zabyvala soucasnou situaci a poskytla
uceleny prehled o dostupnych formatech, ve kterych jsou
napri¢ Evropou jednotliva doporuéeni zverejnovana. Kromé
vyhradné textové podoby, na kterou jsme zvykli ze strany
Ceského Ministerstva zahraniénich véci, jsou doporuceni
Casto doplnéna také o Eiselnou stupnici signalizujici pripad-
ny stupen rizika nebo dokreslena barevnou mapou znazor-
nujici bezpeénostni situaci v riznych oblastech dané zemé.
Osvédcenou praxi, zkusenost s témito formaty, proces jejich
tvorby i vhodné komunikaéni nastroje vyuzivané k prenosu
sdéleni smérem k cestujici vefejnosti pFitomnym prezen-
tovali zastupci britského a nizozemského Ministerstva
zahrani¢nich véci.V Uvodnim bloku dile zaznély prezenta-
ce Evropské sluzby pro vnéjsi ¢innost (EEAS), ktera provadi
zahrani¢ni a bezpeénostni politiku Evropské unie a pracovni
skupiny UNWTO pro bezpecnost v cestovnim ruchu. Ambi-
cemi obou instituci na poli cestovnich doporuceni je vétsi
koordinace vymény informaci a jednotnéjsi metodika pro
vydavani vyslednych upozornéni.

Panelova diskuze v druhé casti programu se zamérila
na moznou podobu cestovnich doporuceni v budoucnosti
a otevrela prostor pro zajimavé otazky z odborného pub-
lika. Jednou z nich byla Uloha EEAS ve vyhledu dalSich let
a v situaci, kdy se celkové snizuje pocet zahranicnich zastou-
peni Elenskych stiti ve svété a ziroven posiluje trend
dobrodruzného cestovani. Ackoliv jednim z Ukoli EEAS je
provadéni zahranicni a bezpecnostni politiky EU, konzular-
ni Ulohu élenskych ministerstev zahranicnich véci pravde-

podobné nebude schopna nahradit. Duvodem je mimo jiné
skutecnost, Ze pFislusnici riznych narodnosti jsou pri zahra-
ni¢nich cestach vystaveni rizné mire rizika a zaroven fakt,
Ze ministerstva nejsou ochotna vzdat se ve prospéch Evrop-
ské sluzby ¢asti svych pravomoci.

Pohledem cestovnich kancelari byla vyznamnym bodem
diskuze predevSim otazka pravni zavaznosti cestovnich
doporuceni pro poradatele zijezdi a odmitavy postoj pFi-
slusnych aradd (Clenska MZV) k prijeti odpovédnosti za
vydani upozornéni s vyraznym dopadem na poskytovani
soubornych sluzeb v cilové destinaci. ECTAA apelovala na
odpovédny pristup tvircli upozornéni ve spojitosti s imple-
mentaci smérnice o zdjezdech a na zapojeni zastupcti CK do
konzultacniho procesu predchazejiciho tvorbé vysledného
doporucéeni uréeného ob&anim.

ACCKA ve spoluprici s ECTAA budou nadale usilovat
o dialog s tvurci cestovnich doporuceni a o véasnou a funké-
ni komunikaci v pripadé krizovych situaci.

BYLI JSME PRI TOM...

V Unoru se uskutecnil fam trip do Izraele v navaznos-
ti na pozvani izraelského Ministerstva turismu u pfi-
leZitosti konani mezindrodniho veletrhu cestovniho
ruchu IMTM v Tel-Avivu. Cesty se zucastnilo 7 ¢lenskych
subjektl, jimZ byl pobyt a cely program uhrazen ze stra-
ny hostiteld.

U prilezitosti oslav 150. vyroci zemé nabidla Kanada
po cely rok 2017 bezplatny vstup do narodnich parkd
a historickych mist ve spravé Parks Canada. ACCKA
informaci zaslala svym ¢lentim, véetné odkazu na kom-
pletni prehled dotéenych mist.

ACCKA informovala o moznosti zGi¢astnit se jako Hosted
Buyer veletrhu Mediterranean International Tourism
Exhibition - MITE Athens 2017, ktery se konal v terminu
19. — 22. 10. 2017 v Recku. Vybranym nakupé&im z fad
¢lenG uhradili poradatelé letenku a ubytovani.



EVROPSKA KOMISE VYSETRUJE MOZNE
PORUSENI PRAVIDEL TOUROPERATORY

TEerRezA PickovA

ITALIE PRISTOUPILA K REGULACI
KRATKODOBYCH PRONAJMU

LEGISLATIVA CRA EU

Kuoni, Rewe, Thomas Cook, TUI: Diskriminaéni
cenové rozliSovani pri nakupu hotelovych sluzeb?

Smlouvy velkych evropskych touroperatoru s hote-
lovym retézcem Melia v hledacku Evropské komise.

Na zacatku Gnora 2017 zahdjila Evropska komise for-
malni antimonopolni Fizeni proti ¢tyrem velkym evrop-
skym touroperatordm (Kuoni, Rewe, Thomas Cook,
TUI) a Spanélskému hotelovému retézci Melia Hotels.
Rizeni ma prokazat, zda doslo k poruseni pravidel hos-
podarské soutéze na zaklade ¢lanku 101 Smlouvy o fun-
govani Evropské unie.

V navaznosti na stiznosti od zakazniki Komise
vySetfuje smlouvy o ubytovani uzavfené mezi Ctyrmi
nejvétsimi evropskymi touroperatory na jedné strané
a hotelovym retézcem Melia na druhé strané. Dotyc-
né dohody mohou obsahovat ustanoveni, ktera zakaz-
niky pri nakupu hotelového ubytovani diskriminuji na
zakladé zemépisné polohy a statni prislusnosti. Tento
zpusob diskriminace muaze nabyvat rady podob — nabid-
ka rozdilnych cen pro zakazniky v riznych ¢lenskych
statech, zablokovani pristupu ke sluzbé ¢i presmérovani
na jiné stranky.V tomto konkrétnim pripadé mély velké
evropské cestovni kancelare v nékterych clenskych sta-
tech stejnou ubytovaci sluzbu nabizet za vyhodnéjsich
cenovych podminek nez v ostatnich Elenskych statech.
Vybranym klientim nemélo byt umoznéno zobrazit
dostupnost hotelovych pokoji nebo rezervovat hotel
za nejlepsi moznou cenu. Ve své tiskové zpravé Evrop-
ska komise zdliraziuje, Ze rozvoj hotelnictvi a zavadé-
ni novych inovativnich mechanisma s cilem maximali-
zovat vyuziti kapacit vita, soucasné vsak poukazuje na
nepripustnost diskriminace zikaznikd na zakladé jejich
zemépisné polohy v dohodach, které spolu tyto subjek-
ty mély uzavrit.

Nemoznost rezervovat si pokoj za stejné vyhodnych
podminek, které uvedené cestovni kancelafe nabize-
ji spotrebiteldm v jinych Elenskych statech, mize byt
porusenim pravidel hospodarské soutéze EU.Toto cho-
vani vede k rozdéleni jednotného trhu podle narodni-
ho klice a jde zcela zasadné proti smyslu vnitrniho trhu.
Komise proto zkoumd, zda byl spotfebitelim umoznén
preshranicni nakup hotelového ubytovani za konkuren-
ceschopné ceny.

O problematice zemépisného blokovani ACCKA
informovala jiz koncem roku 2016 v souvislosti s navr-
hem evropského nafizeni o FeSeni zemépisného blokova-
ni a jinych forem diskriminace na vnitfnim trhu kvili stat-
ni prislusnosti, mistu bydlisté & mistu usazeni zdkaznikd.
Ve spolupraci s partnerskou evropskou asociaci
se ACCKA také opakované zasazovala o Feseni geoblo-
kovani v oblasti distribuce letenek, kterym jsou cestovni
kancelare jako prodejci letenek neprimo znevyhodnény.

Nova legislativni Gprava vstoupila v platnost
I.¢ervna 2017 a primarné cili na omezeni sluzby Airbnb,
ktera v zemi zaznamenala obrovsky narust a kterou se
nedarfilo G¢&inné vystavit zdanéni. Zprostredkovatelé
kratkodobého pronijmu, véetné online poskytovatelq,
jsou nové povinni strhavat 21 % dan a zaplatit ji primo
danovym organim jménem poskytovatele sluzby.
Opatreni soucasné klade pozadavky na spolupraci
v oblasti zpracovani dat a vykaznictvi. Online platformy
tak italskym Gradim musi pravidelné podavat prehled
o zprostredkovanych transakcich.

Dle dostupnych informaci by princip zdanéni
prijma z pronajmu italskym majitelim nemovitosti
nemél byt ni¢im zcela neznamym. Prijata legislativa
tak spiSe predstavuje alternativni moznost, jak dan
z kritkodobého prondjmu nové odvadét. Dulezité je
také pripomenout, Ze povinnost zdanéni se vztahuje
na kratkodobé prondjmy do 30 dni.V ramci predchozi
upravy vlastnici nemovitosti podléhali povinnosti prijem
z pronajmu deklarovat a nasledné zdanit v ramci roéniho
zdanéni prijma.Ve skutecnosti vsak k vykazovani téchto
ziskl v mnoha pripadech nedochézelo, cozZ tento zpusob
podnikani z hlediska navratnosti investic Cinilo velmi
atraktivnim. Soucasné vsak touto praxi doslo k naruseni
makroekonomické i socialni rovnovahy realitniho trhu.
Ve méstech jako Milan, Florencie, Rim nebo Benatky
nastala stejna situace jako na mnoha jinych trzich. Ceny
bydleni se pro tamni rezidenty staly nedostupné a vedly
k jejich presidleni do okrajovych méstskych ctvrti nebo
do spadovych oblasti.

Legislativa se mGzZe dotykat také cestovnich kancelafi,
které poskytuji kratkodobé pronajmy rekreaénich domu
a bytd jako soucast balicku sluzeb. Zatimco majitelé
nemovitosti mohou ceny zvysit tak, aby pokryly platbu
dané z prijmu, cestovni kancelare proti tomu nejsou
schopny ceny s majiteli domu sjednat zpétné. Pripadné
navyseni ceny zakaznikovi je soucasné velmi omezené
novou smérnici o soubornych sluzbach.

Aktualné by americka webova platforma celosvétové
méla mit v nabidce vice nez tri miliony ubytovacich
jednotek. Na italském trhu je sluzba dostupna od roku
2012 a zaznamenava silny narast. Pohledem portalu je
Itilie celkové jednou z vlbec nejzadanéjsich destinaci
a v zemi je Udajné k dispozici vice nez 150 tisic nabidek.
Zprostredkovatelské platformy se proti povinnosti
vybéru dané vymezily a kritizovaly skutecnost, Ze voditka
pro vybér dané byly k dispozici jen kratce pred platnosti
zakona. Stejné tak odmitaji preneseni odpovédnosti
vybéru dané z majitelt nemovitosti na zprostredkovatele
a povinnost vykaznictvi vici kontrolnim organim.
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VASE DOVOLENA V EGYPTE!

CENY OD 6 990 KC/TYDEN
NEMECKA CK ETI NOVE V CR
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Marsa Alam
od 6 990 ke od 7 990 ke od 8 990 ke

V destinaci Hurghada / Makadi Bay / Marsa Alam ceka na nase spole¢né zakazniky early / late check out zdarma,
slovensky a ¢esky hovofici delegati, moderni détské kluby s kvalifikovanym personalem.

Servis na palubé: 23 kg zavazadlo, 7 kg pfiru¢ni zavazadlo, vybér ze dvou teplych jidel v¢etné nealko, kavy a caje.

))- Praha / Bratislava / Katovice / Viden / Linec / Salcburk / Mnichov / Norimberk / Drazdany

Objednejte si novy katalog na léto 2018!

bonusy Red Sea Hotels
\\ ’//// Late Check Out - ZDARMA pokoj a sluzby az do odjezdu na letisté
. Rodinny pokoj - oddélené spani, 2 dospélé osoby + 2 az 3 déti
Détska sleva - poskytujeme slevu pro déti do 14 let
RED SEA HOTELS ETI Maxi Club - moderni détské kluby s animatory, Baby Service
ECreT Cesky delegat - ¢esky hovofici delegét, odborny servis v nouzi, moznost vyletu
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VYvoj PRODEJU vV EVROPE:

ACCKA PRINASi VYSLEDKY PRUZKUMU Z JEDENACTI ¢LENSKYCH ZEMi EU

TEerRezA PickovA

Prodej zajezdl na sezonu 2017 byl na ¢eském trhu az
o pétinu vyssi nez v predchazejici sezoné. Potvrdily tento
trend také dalsi evropské trhy?

Vyvoj prodeje zajezdld na jednotlivych trzich EU byl
predmétem korespondenéniho prizkumu evropské asocia-
ce sdruzujici cestovni kancelare a agentury (ECTAA), které-
ho se koncem ledna 2017 zucastnilo |1 ¢lenskych asociaci
véetné ACCKA. Z dokumentu je patrné, ze silna poptavka
po dovolenych ovladla znaéné mnozZstvi trhii se zijezdy po
celé Evropé. Dvouciferny narust prodeji zaznamenala nejen
Ceska republika, ale také Velka Britanie, Svédsko a §V)'lcarsko.
Poptavka vyraznéji vzrostla také ve Francii, rostouci pramér-
nou vysi obratu hlasi Irsko.

Spotrebitelské trendy

Prizkum na pfislusSnych trzich poodkryl hned néko-
lik fenoménd spotrebniho chovani. Na odklon od nakupu
dovolenych v rezimu last minute ve prospéch vcasného
nakupu zacatkem sezony, poukazalo Norsko a Irsko. Vice
zemi (Estonsko, Svycarsko) zdiraznilo rostouci zajem kli-

entl o nakup luxusni dovolené a o hotely vyssi kategorie.

Irské cestovni kancelafe a agentury identifikovaly zijem

BYLI JSME PRI TOM...

S Ucinnosti od 1. dubna 2017 zavedla Indie pro obcany
Ceské republiky moZnost ziskat elektronické turistické
vizum e-Tourist Visa pro 2 vstupy s platnosti 60 dni ode
dne prvniho vstupu. Zaroven doslo k mirnému zvyseni
vizového poplatku za elektronické vizum ze 48 USD
na 50 USD. Rozsifen byl také pocet letist, na ktera lze
s elektronickym vizem pricestovat. Clenové obdrzeli
od Asociace podrobné informace.

o okruzni plavby, aktivni a all inclusive pobyty a rostouci vysi
trat v prubéhu dovolené. Italské cestovni kancelare a agen-
tury deklarovaly mirny pokles prodeju zahrani¢nich pobytl
ve prospéch doméci dovolené. Spolu se Svycarskem a Eston-
skem, Italie potvrdila trend rostouciho podilu online prodeje,
ktery konkrétné v jejim pripadé cinil 59 % (47 % pro jednot-
livé cestovni sluzby, 12 % pobyty). Organizatori zajezdl ve
Svédsku a Estonsku potvrdili trend zkracovani délky pobytu
a realizaci vys$sSiho poétu dovolenych v pribéhu roku.

Destinace

Zaroven s aktualnimi trendy mél prizkum prinést zjisténi
ve vztahu k preferovanym cilovym destinacim klientely v jed-
notlivych statech. Rezervace v ramci celého vzorku nejcas-
t&ji sméFovaly do Spanélska a Recka.Velka Briténie ohlsila
narist rezervaci do Spanélska proti roku 2016 ve vysi 16 %,
Nizozemsko dokonce o 25 %. Hojné zastoupeno bylo také
Chorvatsko, Bulharsko, Portugalsko, Itdlie a Kypr. Konkrétné
oblibé italské klientely se téSily predevsim evropské destina-
ce, Spojené staty americké a znatelnéji také oblast Karibiku
s vyraznym podilem Kuby. Zajem o exotické destinace byl
dale na vzestupu a souvisi také s vySe uvedenym trendem
v segmentu luxusni dovolené.Vsechny zemé shodné uvedly
Turecko jako destinaci s nejvySSim poklesem rezervaci ve
srovnani s prodeji v roce 201 6.

V breznu 2017 zaslala ACCKA ¢lentim nabidku infocesty
do Izraele. Atraktivni fam trip zajistila spole¢nost Reshet
Tours Incoming Tourism Ltd. ve spolupraci s ¢lenskou CK
Bon Ton.

Vykonna reditelka T. Pickova reprezentovala Asociaci dne
3. fijna 2017 na Dni podnikatel&l AMSP CR, nejvétsi akci
Asociace malych a stfednich podnik a Zivnostniké CR




SCHENGENSKA ViZA: JAKE NOVINKY PRINESL ZACATEK ROKU 2017?

TEerRezA PickovA

Konec tnora 2017 s sebou z pohledu vizové politiky EU
prinesl hned nékolik zajimavych zprav. Gruzie se po delSim
dialogu tésila z rozhodnuti Rady EU o zavedeni bezvizové-
ho styku, v opaéném smyslu se Evropska komise zabyvala
pozadavkem Evropského parlamentu na znovuzavedeni viz
pro obcany USA.

Pozadavek na znovuzavedeni viz pro obcany USA ve
Ihaté dvou mésict vaci Komisi vznesli evropsti zakonodar-
ci. Apelovali tak na skutecnost, Ze Spojené staty americké
ve vztahu k vybranym zemim EU (Bulharsko, Chorvat-
sko, Kypr, Polsko, Rumunsko) porusuji princip vzajemnosti
a obdanim téchto zemi neumoZziuji bezvizovy vstup na
své Uuzemi. Jista ¢ast ob¢and EU je tak pri cestich do USA
vystavena prekazkam, zatimco ameriéti obcané do vsech
zemi EU cestuji bezvizové. Stavajici evropska legislativa pri-
tom Fika, ze pokud treti zemé nezrusi vizovou povinnost
do 24 mésict od chvile, kdy je na nereciprocitu upozor-
néna, musi Evropska komise dle principu vzijemnosti pri-
jmout akt v prenesené pravomoci a pozastavit zruseni
vizové povinnosti pFislusnych ob¢ani po dobu 12 mésicu.

Podobny parlamentni pokus zde byl jiz v roce 2014, kdy vsak
Komise nechala lhitu pominout bez odezvy. Nyni Komise
uvedla, Ze, s cilem zasadit se o Uplnou vzajemnost v oblasti
viz, kontaktovala administrativu prezidenta Donalda Trum-
pa. Spojené staty na jednom z tripartitnich jednani v roce
2016 zaujaly postoj, ze pozastaveni osvobozeni od vizové
povinnosti povede k opétnému zavedeni vizové povinnosti
pro statni prislusniky vSech ¢lenskych stat(.V dusledku toho
by se situace pro dotcenych pét clenskych statl s vysokou
pravdépodobnosti nezlepsila, zatimco by se zhorsila pro
vSechny ¢lenské staty, které se v soucasné dobé tési bezvizo-
vému cestovani do USA. Z tohoto divodu je Brusel ve véci
cestovniho omezeni pro Americany velmi vahavy, protoze
tvori velkou &ast turistli i obchodnich cestujicich v ¢lenskych
statech.

V pripadé Gruzie Evropskd komise dosla k zavéru,
Ze zemé splnila vSechna kritéria nutna pro liberalizaci vizo-
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vého styku, ktery ma byt zahdjen 20 dni po publikaci roz-
hodnuti v Ufednim véstniku. Dohoda gruzinskym obcantim
umoznuje cestovat do 26 zemi schengenského prostoru.
Velka Britanie a Irsko v dohodé nejsou zahrnuty.

Zménou prosel také stavajici mechanismus docasného
pozastaveni osvobozeni od vizové povinnosti, které formou
narizeni Rada EU dne 27.2. prijala. Revize mechanismu a jeho
posileni je reakci na soucasnou migracni a bezpecnostni situ-
aci v Evropské unii.

Doposud platny mechanismus pozastaveni je soucas-
ti vizové politiky EU jiz od prosince roku 2013. Jeho cilem
bylo zajistit flexibilni reakci ¢lenskych statl v uréitych mimo-
radnych situacich. Revize nafizeni pFinasi tfi hlavni zmény.
Zatimco drive tento mechanismus mohly spustit pouze
Clenské stity, nové tuto iniciativu mize prevzit sama Komi-
se. Rozsifuji se také duvody, které clensky stat a Komisi
k pozastaveni opravnuji.Aktualné tak zahrnuji vyrazny narust
rizik pro verejny poradek nebo vnitfni bezpecnost clenskych
statl, podstatné zvySeni poctu neopodstatnénych Zidosti
o azyl, ndhlé zvySeni poctu nelegalnich migrantd nebo snizeni
spoluprace v oblasti zpétného prebirani osob. Vyuzivani
mechanismu by navic mélo byt usnadnéno zkracenim refe-
renénich obdobi a lhat, béhem kterych se vyhodnocuiji okol-
nosti, které k pozastaveni vedly. Nové byl zaveden monito-
rovaci mechanismus, ktery ma zajistit dlouhodobé dodrzo-
vani kritérii, na jejichz zakladé byl treti zemi bezvizovy styk
umoznén.

BYLI JSME PRI TOM...

Sekretariat informoval ¢leny, Ze ukrajinsti ob¢ané, ktefri
jsou drziteli biometrickych past, mohou od 11. 6. 2017
cestovat do EU bez viz, a to na dobu max. 90 dni béhem
jakéhokoli obdobi 180 dnl (avSak nikoli za ucelem
vydélec¢né cinnosti). Osvobozeni od vizové povinnosti
se vztahuje na pobyty na Uzemi EU s vyjimkou Irska
a Spojeného kralovstvi. Bezvizovy styk pro Ukrajince
zavadi za stejnych podminek jako EU zaroven lIsland,
Lichtenstejnsko, Norsko a Svycarsko.



OBCHODNI AKTIVITY ONLINE REZERVACNIHO PORTALU POZASTAVENY

TEeRezA PickovA

LEGISLATIVA CRA EU

Istanbulsky obchodni soud prvni instance svym rozhod-
nutim pozastavil obchodni aktivity portalu Booking.com na
Uzemi Turecka od 29.3.2017. Divodem ma byt skuteénost,
Ze internetovy rezervacni portal (OTA) porusil turecky
zakon o ochrané hospodarské soutéze. Pfipad byl iniciovan
tureckou Asociaci cestovnich kancelafi a agentur (TURSAB)
v roce 2015. Podle tureckych pravnich predpist, musi kazdy
OTA, ktery chce v Turecku provozovat své obchodni akti-
vity, vlastnit platnou licenci (vydavanou ze strany TURSAB).
Booking.com takovou licenci nema a z pohledu mistnich
zprostredkovatell sluzeb jim jeho podnikdni muze zpuso-
bovat potencialni Ujmu a je mozné jej povazovat za neka-
lou soutéz. Pozastaveni aktivit je oznacovano za preventivni
opatfeni s platnosti na blize neurcenou dobu a zakaz se vzta-
huje vyhradné na rezervace tureckych obcanl v mistnich

hotelech. Rezervace, které byly realizovany pred rozhodnu-
tim soudu zakazem ovlivnény nebudou. Rezervacni portil
se proti rozhodnuti soudu planuje odvolat a v pisem-
ném prohlaseni uvadi, Ze svymi aktivitami mdZe prispivat
ke zdravému konkurencnimu prostredi na trhu. Mistni hote-
lova asociace (TUROB) se v souvislosti se zdkazem obavé
mozného negativniho vlivu na prodeje a s ohledem na slabsi
kondici cestovniho ruchu v poslednich letech proti zakazu
protestuji sami hoteliéri. Cilem hotelové asociace je nalézt
smirné reseni pro obé strany sporu.

Ackoliv s tim pripad neni propojen, zprava prichazi
v dobé, kdy s portalem probiha spravni fizeni také v nékoli-
ka €lenskych statech Unie. Jiz v dubnu 2015 se Booking.com
vUci francouzskym, Svédskym a italskym narodnim organum
pro hospodarskou soutéz zavazal ke zménam ustanoveni
o dolozkich cenové parity (opatfeni, které hotelim zne-
mozniuje nabizet na svych webovych strankach nebo pro-
stiednictvim jinych prodejnich kanall nizsi cenu nez, kterou
nabizi prostrednictvim OTA).Ve stejném roce mél byt tento
zavazek z rozhodnuti portali Booking.com i Expedia roz-
Sifen také na ostatni ¢lenské staty. Prostrednictvim téchto
dolozek spolecnost svym hotelovym partnerim smluvné
znemoznovala, aby své sluzby na ostatnich prodejnich kana-
lech nabizeli levnéji. Cilem tohoto ustanoveni bylo posky-

tovat nabizené ubytovani za stejné ceny, ¢imz byla omezena
hospodarska soutéz. Znevyhodnény byly konkurencni por-
taly, poskytovatelé sluzeb i spotrebitelé. Spravni Fizeni proti
spolecnosti Booking.com jiz byla uzavrena napf. v Némecku
a ve Francii.V Rakousku byly veskeré OTA dolozky zneplat-
nény zménou zidkona o nekalé konkurenci v listopadu 2016.

V navaznosti na tento vyvoj] Evropska komise spolu
s narodnimi Grady na ochranu hospodarské soutéze
vé. Eeského UOHS dne 6.4.2017 vydala zpravu o konkurenci
v oblasti online hotelovych rezervaci online. Zprava Gene-
ralniho reditelstvi Evropské komise pro hospodarskou sou-
téz prezentuje vysledky koordinované monitorovaci innosti
provadéné belgickymi, ¢eskymi, francouzskymi, némeckymi,
madarskymi, irskymi, italskymi, nizozemskymi, Svédskymi
a britskymi narodnimi Urady pro hospodarskou soutéz
v prubéhu roku 2016. Hlavnim cilem této Einnosti bylo
posoudit Ucinky prosazovani antimonopolnich pravidel pri-
jatych v poslednich letech v tomto odvétvi, které vedly ke
zménam v paritnich dolozkach, ktera rezervacni portaly
pouzivaji ve smlouvach s hotely.

Zpréva napriklad uvadi, Ze 47 % oslovenych hotelt nevé-
délo,ze Booking.com a Expedia své paritni dolozky v posledni
dobé zménily nebo odstranily.Vétsi povédomi méli hoteliéri
v Némecku a ve Francii (30 %).79 % subjektt uvedlo, Ze ani
po zneplatnéni doloZek nevyuZivali mozZnosti nastaveni ruz-
nych cen na rlznych rezervaénich portalech.Ti, ktefi moz-
nosti nastaveni odliSnych cen vyuZili, jako hlavni diivod uvedli
vétsi viditelnost na konkrétnim portalu - napf. vyhodné&jsi
zobrazované poradi.

Prizkum pokryl rizné aspekty hotelového trhu zejména
zpUsob prodeje ubytovacich kapacit, se zamérenim na cenu
za pokoj a rozdily v nabizené dostupnosti mezi jednotlivymi
prodejnimi kanaly a online cestovnimi kancelaremi (s pri-
hlédnutim k vysi jejich provize). Dotaznik byl rozeslan vzor-
ku o velikosti 16.000 hoteld, 20 internetovych rezervacnich
portald (OTA), | | metavyhledavaca a 19 velkych hotelovych
retézcl. Zprava konstatuje, Ze vysledkem nové zavedenych
opatreni je lepsi konkurence mezi hotely a moznost vétsiho
vybéru pro spotrebitele. Zavérem zprava uvadi, ze Evropska
komise bude sektor monitorovat i nadale.

BYL! JSME PRI TOM...

ACCKA ve spoluprici s JUDr. D. Libalovou vypracovala
pro cleny doporuceny vzor formulare na prodej jedné
cestovni nepojisténé sluzby.

ACCKA informovala ¢lenské subjekty o zvySeni
pobytové taxy v italské oblasti Paganella (Andalo,
Molveno, Fai della Paganella, Cavedago, Spormaggiore)
od I. 5. 2017 a zaslala odkaz na aktudlni kompletni
tabulku tax v oblasti Trento.




NOVE VIZE PRO EVROPSKE LETECTVi

TEerRezA PickovA

Tzv. balicek otevrené a propojené dopravy z dilny Evrop-
ské komise byl prijat za¢atkem cervna 2017. Série opatfeni
se vztahuje k ambiciozni strategii pro evropské letectvi, kte-
rou s cilem stimulovat letecky sektor Komise predlozila jiz
pred dvéma lety. Iniciativy maji zajistit otevfené trzni pod-
minky pro vSechny subjekty a maximalné propojit evropské
trhy v Unii i mimo ni. Diraz je kladen na dodrzovani pravi-
del hospodarské soutéze a vytvoreni vhodnych podminek
pro ekonomicky rust leteckych spoleénosti.Ten byt mél byt
mimo jiné nové podporen vstricnéjSimi pravidly pro kapita-
lovou Uéast zahranicnich investoru.

S cilem zajistit spravedlivou soutéz Komise navrhuje
nové narizeni, které nahradi narizeni (ES) ¢. 868/2004. Star-
Si narizeni, které se kromé dotaci vztahuje vylucné na tak-
zvané nekalé cenové praktiky, se ukazalo jako nedostatecné
efektivni. Spravedliva soutéz by méla byt reSena dolozkami
v ramci dohod o letecké dopravé se tfetimi zemémi.Vétsina
stavajicich dohod vsak tyto dolozky dosud neobsahuje. Sou-
casné i budouci dohody je proto maji nové reflektovat.

Dvoustranné dohody, nové rozsifené o ustanoveni
o spravedlivé hospodarské soutézi, by na zakladé pred-
loZenych iniciativ mély byt vyjednavany se vznikajicimi a stra-
tegickymi trhy tFetich zemi: Cina, Japonsko, ASEAN, Turecko,
Katar, Spojené arabské emiraty, Arménie, Mexiko, Saudska
Arabie, Kuvajt, Oman a Bahrajn. Mezinarodni letecké spolec-
nosti se na vysokém stupni propojenosti evropského vzdus-
ného prostoru podileji stejnou mérou jako ty evropské.
Pri letu do nebo z EU maji vSichni leteéti dopravci stejna
prava. To vsak ne vzdy plati pro evropské aerolinky, které
pusobi mimo EU. Pri absenci mezinarodnich pravidel, mohou
evropské spolecnosti podléhat praktikim, které negativné
ovliviuji hospodarskou soutéz. Komise proto navrhuje novy
nastroj, ktery zajisti, aby evropské spolec¢nosti mohly sou-
tézit na zakladé rovnych prilezitosti.

Legislativni Gprava by timto zpUsobem mohla zamezit
obdobnym sportim jako je probihajici Fizeni mezi EU a USA
pri Svétové obchodni organizaci (WTO) o moznych nele-
galnich subvencich pro amerického vyrobce letadel Boeing.
Jiz v roce 2012 odvolaci organ WTO rozhodl, ze Spojené sta-
ty, v rozporu s mezinarodnimi pravidly, spolecnosti poskyt-
ly masivni dotace. Mezi lety 1989 a 2006 tak firma cerpa-
la vefejnou podporu presahujici 5 miliard dolart. Dotace,
které Boeingu umoznily sva letadla prodavat levnéji, mély
bezprostfedné poskodit trzni postaveni evropského vyrob-
ce letadel Airbus. Posledni rozsudek ze dne 9. ¢ervna 2017
konstatuje, Ze Spojené staty v nezakonném dotovani svého
vyrobce letadel nadale pokracuji. Odvolaci organ pritom jiz
v roce 2012 subvence prohlasil za nelegalni a Spojenym sta-
tim ulozil jejich stazeni.

Dalsi z iniciativ se zaméFuji na zahrani¢ni investice do
leteckych spolecnosti EU, propojenost vzdalenych regionu
a zvySovani efektivity vyuziti vzdusného prostoru. Podle
stavajicich pravidel investice tfetich zemi nebo statnich pFi-
slusnikd tretich zemi do leteckych spolecnosti EU nemohou
prekrodit 49 % vlastnictvi a G¢inna kontrola spole¢nosti musi
zUstat v rukou clenskych statd nebo jejich statnich prislus-
nikd.V opaéném pripadé nemohou byt letecké spoleénosti
povoleny ani nadale fungovat jako letecké spolecnosti v EU.
V této oblasti Komise za Géelem zlepSeni pravni jistoty pred-
klada vykladové pokyny k vlastnickym pravidlim pro Evrop-
ské letecké spolecnosti.

Predlozena reseni Komise povazuje za nezbytna k zacho-

vani ¢i znovu ziskani vidciho postaveni ve svétovém letec-
kém odvétvi.

BYLI JSME PRI TOM...

ACCKA rozeslala mezi své ¢Eleny nabidku Géasti na 20.
rocniku akce Slovenian Incoming Workshop (SIW 2017),
ktery hostila v terminu 11. - 13. 5. 2017 Ljubljana.
Jde o nejvétsi B2B akci konanou ve Slovinsku, kterou
organizuje Slovenian tourist board. Na workshopu se
pravidelné predstavuje vice nez 100 firem, subjektd a
destinaci plsobicich v cestovnim ruchu. Souéasti SIW
jsou i studijni cesty pro CK.




I 15. MEZINARODNI ZASEDANiIi ECTAA v PORTUGALSKU

TEeRezA PickovA

LEGISLATIVA CRA EU

Zastupci ACCKA se Géastnili jarniho kongresu evropské
asociace ECTAA. Projednavané agendé dominoval pribéh
implementace evropské smérnice o zijezdech, zaleZitosti
prodejcli letenek IATA a probihajici iniciativy na poli okruz-
nich plaveb.

Jarni zasedani ¢lenskych asociaci ECTAA se konalo ve
dnech 31.5. - 2.6.2017 v portugalském univerzitnim mésté
Coimbra. Poradatelem konference byla partnerska por-
tugalska asociace APAVT, partnery se staly Turisticky urad
centralniho Portugalska, Univerzita Coimbra, mistni radnice
a globalni distribuéni systém Travelport. Jednani se Gcastnilo
vice nez 70 zastupcu profesnich sdruzeni ze zemi EU, EHP,
Izraele, Tuniska a Maroka.

Hlavni agendou odborné casti zasedani byly zaleZitosti
akreditovanych prodejct letenek IATA, pribéh implemen-
tace evropské smérnice o soubornych cestovnich sluzbach
(Package Travel Directive) v jednotlivych zemich EU, soucasné
iniciativy v oblasti odstranéni cestovnich bariér pro odvétvi

okruznich plaveb, existence kybernetickych bezpeénostnich
hrozeb a doporuceni, jak jim nejlépe Celit.Vyrazné;jsi prostor
odborného jednani byl vyhrazen odklonu leteckych spo-
leénosti od tradi¢nich neprimych kanall distribuce letenek
(GDS systémy) k vlastnimu prodeji pres webové stranky
a rezervacni systémy pod spravou
jednotlivych spolecnosti.

Bod aktudlni vyvoj implementa-
ce evropské smérnice o zajezdech
do vnitrostatnich pravnich radi jed-
notlivych zemi EU jasné deklaroval,
ze k vyraznym Opravam systému
zajisténi pro pripad upadku porada-
teld zijezdd pristupuje pouze Ces-
ka republika a Polsko. Ostatni zemé
EU ponechavaji své stavajici systémy
zajisténi beze zmén nebo pricha-
zeji pouze s mirnou Upravou jako
napr. Rakousko, které zvazuje navy-
Seni vyse limitu pojistného plnéni ze
stavajicich 12 — 14 %. Pripadné skody
klientd, plynouci z nedostateéné vyse
sjednaného limitu, doposud vypora-
dava rakousky stat prostirednictvim
Ministerstva financi v reakci na roz-
sudek Evropského soudniho dvora.
Cesky navrh dvoustupfiového systé-
mu zajisténi formou pojisténi a dozajistovaciho garancniho
fondu zucastnéni delegati oznadili za prekvapivy.

I'15. jarni kongres poskytl moznost vzijemné sdi-
let osvédcené postupy v pristupu k evropské legislativé
a zaujmout spolecna stanoviska k aktualnim vyzvam, kterym
jsou subjekty organizovaného cestovniho ruchu vystaveny.

BYLI JSME PRI TOM...

V navaznosti na &lenstvi v AMSP CR rozeslala ACCKA
¢lentim pozvanku na atraktivni seminar s tématem "Jak
pritahnout a udrZzet UspéSné zaméstnance”, ktery se
uskutecnil dne 12. 4. 2017

ACCKA zaslala ¢leniim pozvanku na prezentaci
a workshop o moznostech vinné turistiky v Madar-

sku. Na akci konané 5. 4. na Velvyslanectvi Madarska
v Praze predstavila svou nabidku tfi Spickova vinarstvi
z Madarska, ktera se vénuji i oblasti cestovniho ruchu.

Sekretariat pravidelné rozesila mésicni prehledy zprav
pro ¢leny. Format ,ACCKA v 5 minutach” tak predsta-
vuje souhrn veskerych infomailt zaslanych ¢lentm
v daném meésici, at uZ se jedna o legislativni novinky;,
pozvanky na akce, aktuality z destinaci, incomingovy
zpravodaj ad.




GLOBALNI ETICKY KODEX CESTOVNIHO RUCHU: BUDE UDRZITELNOST POVINNA?

TEerRezA PickovA

Eticky kodex byl jako dobrovolny nastroj k prosazovani
zasad udrzitelného a odpovédného cestovniho ruchu prijat
Valnym shromazdénim svétové organizace cestovniho ruchu
(UNWTO) v roce 1999. Smérem k Géastnikim cestovniho
ruchu dokument definuje devét principu, které maji posilit
socialni a kulturni pfinos odvétvi a minimalizovat negativni
dopady turismu na zivotni prostredi. Jeho zasady jsou urce-
ny vladam, podnikatelim a odbornikim v cestovnim ruchu,
mistnim komunitdm i domdacim a zahraniénim navstévnikam.
Za soukromy sektor se ke kodexu dosud pfihlasilo 521 spo-
le¢nosti (4daj k €ervnu 2017), mezi nimi svidj podpis v srpnu
roku 2015 pripojila také ACCKA.

Ve stejném roce UNWTO zaroven zahdjilo proces trans-
formace Globalniho etického kodexu na dokument vyssi
pravni sily (konvenci). Iniciativa se odkazuje na skuteénost,
ze ackoliv je kodex aktéry verejného i soukromého sektoru
celosvétove Siroce akceptovan, praktické uplatnovani zasad
je oslabeno chybéjici zavaznou vymahatelnosti v pripadé
jejich poruseni. Proti soucasnému stavu by dokument nové
podléhal ratifikaci jednotlivych statd - dosavadni princip
dobrovolného uznani dokumentu by tak zcela zanikl. Zava-
zek soukromého sektoru jiz nebude vyzadovan a neni ani
soucasti navrhovaného textu konvence.

ACCKA, spolecné s ostatnimi evropskymi asociace-
mi, myslenku posileni pravni sily dokumentu nepodporuje
a iniciativu nepovazuje za krok spravnym smérem. Pohle-
dem rady signatari mize posileni pravni sily dokumentu
poslouzit jako zaklad pro formulaci politik a zakonl v soula-
du se zasadami stanovenymi v umluvé. Podniky v cestovnim
ruchu jsou jiz nyni regulovany rozsahlymi pravnimi zavazky,
vcetné smérnice o soubornych cestovnich sluzbach a radou
pravnich predpisu v oblasti ochrany prav cestujicich. Formu-
lace dalSiho zavazného predpisu by na zainteresované aktéry
mobhla klast neredlné povinnosti a soucasné vytvaret kolizi
s ostatnimi existujicimi pravnimi predpisy. Vysledkem pro
spotrebitele i poskytovatele cestovnich sluzeb by tak mohlo
byt neprehledné pravni prostredi.

ACCKA k podpisu pristupovala ze své vlastni viile a vyja-
drila tak svij souhlas s jejimi principy. Sou¢asné prosazovany
zamér ve prospéch prijeti ramcové konvence a vytvoreni
mezinarodné zavaznych pravidel Ize vnimat jako dodatecné

opatreni, které je v citelném rozporu s presvédéenim rady
signatdru hlasicim se k plvodné predkladané myslence.

Nové okolnosti byly projednany také na pidé evropské
asociace, priemz vétSina delegatl z mozné transformace
dobrovolné prijimaného kodexu na dokument vyssi pravni
sily vyjadrila obavy.V této souvislosti byly zvazeny dva moz-
né scénare dalSiho postupu. Stavajici signatafi mohou staho-
vat své podpisy a od kodexu tak demonstrativné odstoupit.
Druhou moznosti je apel na narodni vlady s pozadavkem
odmitnuti ratifikace konvence.

ACCKA preménu kodexu na konvenci ani p¥ipadnou
naslednou ratifikaci dokumentu nepodporuje a zavedeni dal-
Sich zdvaznych predpist prostrednictvim Umluvy nepovazu-
je za uzitecné. Skutecnost, Ze jednotlivé spolecnosti nebo
sdruzeni se dle svého uvazeni k dodrzovani téchto zisad
mohou hlasit dobrovolné je zcela vyhovujici.

BYLI JSME PRI TOM...

Panelova diskuze s tématem ,,Outgoing v roce 2018,
jiz se za ACCKA zGcastnil Ing. Roman Skrabanek, se
uskutecnila 12. 12. 2017 na lodi Bohemia Rhapsody.
Kli¢ovym tématem byla transpozice evropské smérnice,
ktera by méla nabyt Gcinnosti od I. 7. 2018 a ktera
vyrazné zméni podminky podnikani v cestovnim ruchu.

Sekretariat rozeslal clenim pozvanku k Uucasti na
workshopu v Chorvatsku: PUT 2017 Tourism Exchange
ve Splitu (15. — 17. 11. 2017). Soucasti nabidky od
organizatori akce byla také dhrada registra¢niho
poplatku a ubytovani pro clenské cestovni kancelare/
agentury se zajmem o rozvoj spoluprace s chorvatskymi
podnikateli.

Asociace ceskych cestovnich kancelari a agentur ve
spolupraci s Asociaci malych a strednich podnikli a
zivnostniki CR (AMSP CR) pripravily na zafi 2017
odborny seminar s tématem GDPR — Narizeni EU o
ochrané osobnich Gdaji. Clenové tak méli moznost
seznamit se s novymi povinnostmi, které je cekaji jiz od
kvétna 2018.

ACCKA v Fijnu usporadala pro ¢leny odborny seminar
na téma Priprava CK/CA na EET. Prednasejicimi byli
zastupci Generalniho financniho feditelstvi, spole¢nost

O2 eKasa a také softwarova firma MagicWare.
Clenové Asociace projevili velky zajem o informace k
elektronické evidenci trzeb, ktera se bude CK a CA
tykat od I.3.2018.

Sekretariat dne 3. 2. rozeslal élenim nabidku na
zvyhodnény nakup vstupenek na veletrh ITB Berlin
2017.




NOVOMISTSKY HOTEL***

* vyborna poloha v historickém centru Prahy AR
» vSechny pokoje s vlastnim socialnim zagizenim
* sluzby na vysokeé urovni za dostupné ceny

NOVOMISTSKY HOTEL***, GEZNICKA 4, 110 00 PRAHA 1
www.novomestskyhotel.cz, tel.: +420 221 419 911, e-mail: info@novomestskyhotel.cz

MASARYKOVA KOLEJ**>*

» kongresové centrum, hotel, restaurace

* vyborna strategicka poloha s dobrou
dostupnosti do centra a na dalnicni sit

* moznost propojeni kongresovych sluzeb
s ubytovanim

TR
\}

i

-

MASARYKOVA KOLEJ***, THAKUROVA 1, 160 41 PRAHA 6
www.masarykovakolej.cz, tel.. +420 233 051 111, e-mail: mkrezervace@suz.cvut.cz



AnChoice

Klicové funkce
+ Bohata nabidka zéjezd(i NA JEDNOM MISTE od téméf
200 CK

+ Hodinove aktualizace + okamzité ovéreni
dostupnosti zdjezdu + rezervace

» Moznost piimé ONLINE rezervace vyhledaného
zajezdu u témér 60 CK

+ Tisk ORIGINALNI smlouvy pfimo z rezervaéniho
systému CK

+ Marketingoveé nastroje - klientsky Ucet, newsletter,
PDF letaky a nabidky

+ Wyuziti AnChoice jako svéinternetové prezentace
a vyuziti SEO nastroju

+ Jednoducha sprava vzhleduVasi intemetove
prezentace viastnimi silami

« Komplexni evidence obchodnich pfipada
« Statistiky chovani klientt naVasich strankach

+ Export zijezdii na prodejni portaly typu Cestuj, Invia,
Sdovolena, Zajezdy atd.

« Internetové stranky specialné pro mobilni zarizeni
+ Tripadvisor- svétova jednicka v recenzich
+ Sloucené a obohacené hotely - stejny hotel
od riznych CK pod jednotnym nazevem, doplnény
o presnou polohu a recenze.
* Pridani vlastniho nazoru k jednotlivym zajezdim

+ Zobrazovani nabidky alternativnich hotel(
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ECTAA vYZYVA K PREPRACOVANI STRATEGIE PRO CESTOVNi RUCH

TEeRezA PickovA

LEGISLATIVA CRA EU

Posledni viditelngjsi strategicky dokument pro oblast
evropského cestovniho ruchu byl Evropskou komisi napo-
sledy vypracovan v roce 2010. Dosud platna iniciativa méla
podporit koordinaci aktivit v této oblasti a definovat novy
akéni ramec na posileni konkurenceschopnosti a kapacity
udrzitelného rastu. Kli¢ovymi prioritami ucelené strategie
bylo posileni viditelnosti Evropy jako turistické destinace,
stimulace konkurenceschopnosti odvétvi, podpora udrzitel-
ného cestovniho ruchu a maximalizace financnich nastroju
EU pro jeho rozvoj. K prepracovani dokumentu nyni Komisi
otevienym dopisem vyzyva Vybor regiond, zéstupci podnika-
telské sféry (ECTAA) i nékteri z europoslancu. Signatari ape-
luji na vypracovani viceletého pracovniho programu, ktery
by obsahoval jasné cile, ukazatele a opatreni pro tuto oblast.

Absence aktualnéjSich strategickych materialt, které by
pro jednotlivé clenské staty, regiony a mistni samospravy
mohly byt voditkem k tvorbé vlastnich koncepci, prime-
la zastupce evropskych verejnych a soukromych subjektd
k vypracovani vlastniho materialu. Iniciativa pod nazvem
Manifest cestovniho ruchu pro rist a zaméstnanost (Euro-
pean Tourism Manifesto for Growth & Jobs byla spusténa v roce
2015 a své podpisy pod ni pripojilo vice nez 20 evropskych
profesnich organizaci (mezi nimi také ECTAA). Zamyslenym
cilem byla snaha zdUraznit vyznam odvétvi v ramci evrop-
ské agendy a upozornit na potrebu existence systematic-
kého politického ramce. Jednalo se o dulezity signal odvétvi
smérem k evropské politické reprezentaci, vyjadrujici pre-
svédéeni, ze Unie v zajmu oboru neni dostatecné aktivni.
Spoleéné prohlaseni zdiraziuje kli¢ové politické priority do
dalSich let, nezbytné pro udrzeni vid¢i pozice Evropy jako
atraktivni turistické destinace.

PozZadavek na aktualizovanou podobu politiky cestovniho
ruchu vznasi nejen signatari Manifestu prostrednictvim ote-
vieného dopisu, ale také predseda Evropského parlamen-
tu, Antonio Tajani) se kterym ECTAA, jako jeden z tvircu
dokumentu, v poloviné cervna na dané téma vyvolala jednani.
Souhlasny postoj vyjadfilo také mnoho europoslancu. Kro-

mé potreby samotného vzniku strategie a jejiho zaclenéni
do pracovniho programu Komise se s podporou setkala také
myslenka na vytvoreni zvlastni rozpoctové linie uréené pou-
ze pro cestovni ruch.

Odlisny postoj prezentovala komisarka s pusobnosti pro
turismus, Elzbieta Bienkowska. Na jednani pracovni skupiny
pri Vyboru pro dopravu a cestovni ruch (TRAN) uvedla, ze
soucasna strategie v podobé sdéleni z roku 2010 stale spliu-
je svij ucel a Komise o jejim prepracovani neuvazuje. Spise
nez na plosné nastaveni parametru, by se tak radéji zamérila
pouze na 2-3 konkrétni otazky (sdilena ekonomika, rozvoj
dovednosti).

Z téchto divodl se prijeti obnovené strategie béhem
mandatu Junkerovy Komise jevi jako malo pravdépodobné.
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Jménem pridruzeného ¢&lena ACCKA, Atout France -
Francouzské agentury pro podporu cestovniho ruchu,
zaslala Asociace svym ¢lenim pozvanku na workshop
francouzskych lyzarskych stredisek ,,French Mountains®,
ktery se uskutecnil 27. dubna 2017. Po dvouleté pauze
tak clenové méli prilezitost setkat se primo v Praze se
zastupci francouzskych zimnich lokalit, ubytovatelt a
dalSich poskytovatelt sluzeb.

ACCKA ¢lenGim pravidelné pFinasi také novinky z
letecké dopravy, informace o novych a planovanych
spojich z ceskych letist’ ¢i zménach v letovych radech.
Zadanym tématem je rovnéz problematika kompenzaci
v letecké dopravé, ke které ACCKA poradala seminar
a informovala o nékolika stanoviscich ESD.V roce 2017
ACCKA také informovala ¢leny o Gpadku nékolika
leteckych spolecnosti a o dalSim postupu poskozenych.



JAKA BYLA LETNi ZAJEZDOVA SEZONA 2017 v EVROPE?

TEerRezA PickovA

Proti sezoné 2016 vykazaly celkovy narust prodeji témér
vsechny zemé. Konkrétni souhrnné vycisleni pro outgoing
uvedlo Spanélsko (10 %), Bulharsko (17,5 %),Recko (10-15%),
Irsko (5-7%), Velka Britanie (7 %). Ostatni zemé pozitivni
trend potvrdily a data uvedly zvlast’ za jednotlivé cilové des-
tinace. Itdlie deklarovala mirné posileni domaci dovolené na
Ukor zahrani¢nich zijezdl. Podil domacich a zahranicnich
cest se tak ustdlil na hodnotach 81 % : 19 % ve prospéch
vnitrostitnich pobytl. Tahounem francouzskych prodeji
se stal Egypt spolecné s Tuniskem a Bulharskem. Lépe si vedla
také Indonésie a Jizni Amerika. Nejvice zijezdl bylo ve Fran-
cii prodano do Recka, §panélska, Maroka, Italie a Portugalska.

Rada zemi ohlasila oZiveni prodejii do arabskych desti-
naci. V souhrnu se nejlépe darilo Egyptu, zajem o Turecko
a Tunis se na jednotlivych trzich vyrazné lisil. Napriklad
estonské cestovni kancelare Tunisko zcela vyradily z nabid-
ky (negativni cestovni doporuceni) a Turecko bylo z vétsi-
ny nahrazeno Reckem. Poptavka po té&chto zemich obecné
vrcholila s blizicim se létem a v rezimu last minute. Divodem
byla vyprodanost nejpreferovanéjsich destinaci (Recko, Spa-
nélsko, Bulharsko) a dostupna cena.

Vyznamné evropské zdrojové trhy (Némecko, Velka Bri-
ténie) shodné uvedly rist prodejii do Recka a Spanélska, coz
dobre odrazi celkovy trend. Britanie soucasné zaznamenala
podstatnéjsi zvyseni poptavky po zajezdech doAfriky (+ 25 %)
a rostouci oblibu Chorvatska.V pripadé Tuniska britské CK
opét obnovuji kapacity, skokové posileni poptavky se ale
nepredpoklada. Na némeckém trhu se viditeln€ji prosadilo
také Bulharsko, Tunisko a Egypt. Turecko nadile zdstavalo
v poklesu.

Ve smyslu spotrebitelského chovani byl zdGraznén vliv
nizkonakladovych letd na rist poltu zahrani¢nich cest
(tyka se Bulharska), silny zajem o okruzni plavby (Irsko - vyssi
vékové skupiny, Belgie), priklon k ndkupim v predprodejich
(Norsko, CR, Spanélsko, VB, Belgie), pokles last minute pro-
deju (Polsko, nedostatek kapacit), rostouci nakupy prostred-
nictvim tabletd a mobilnich telefont (Norsko), preference
all inclusive hotell (Slovensko), vyssi podil online rezervaci
(Belgie) a zvysena citlivost na bezpeénostni situaci.

Pribéh letni turistické sezony 2017 i vyhlidky na zim-
ni sezonu 2017/18 hodnotili zastupci narodnich asociaci
na zasedani Vyboru evropské asociace ECTAA pro destina-
ce, incoming a udrzitelnost cestovniho ruchu, které se usku-
tecnilo zacatkem Fijna 2017 v Aténach. Informace k vyvoji
na trhu zajezdi poskytlo celkem 21 €lenskych asociaci, véet-
né ACCKA. Hodnoceny byly zejména udaje za vyjezdovy
i prijezdovy cestovni ruch s prihlédnutim ke konkrétnim
destinacim a dale aktualni spotrebitelské i obecné obchodni
trendy.

Pristi jednani vyboru je predbézné planovano na duben
2018.

BYLI JSME PRI TOM...

V zafi se uskutecnil UspéSny fam trip poradany pro
¢leny ACCKA renomovanou cestovni kancelafi ESO
travel. Vice nez 20 zastupcl ceskych CK tak mélo
diky bohatému programu vybornou pfilezitost poznat
Peking a okoli.

Jménem Portugalské centraly cestovniho ruchuTurismo
de Portugal rozeslala ACCKA ¢lenim pozvanku na
prezentaci Portugalska a leteckych spojeni do této
destinace s leteckymi spole¢nostmi CSA a TAP.Akce se
uskutecnila ve stifedu 7.6.2017 v rezidenci portugalské
velvyslankyné pani Manuely Franco. Neformalni vecer
byl doprovazen portugalskymi viny a gastronomickymi
specialitami z oblasti Alentejo.




COI PRIPOUSTI VYCLENENiIi POBYTOVE
TAXY Z KONECNE CENY ZAJEZDU

TEeRezA PickovA

EVROPSKE ASOCIACE ZADAJi ZMENY
V BALICKU MOBILITY

LEGISLATIVA CRA EU

ACCKA chrani zajmy svych ¢lent: COI na zikladé
intervence ACCKA pripousti vyclenéni pobytové taxy
z konecné ceny zijezdu.

Kontroly provozoven cestovnich kancelari provadéné
Ceskou obchodni inspekei pocatkem roku 2017 se mimo
jiné vyraznéji zamérily na poskytovani radnych informaci
o koneéné cené zajezdu. V této souvislosti byla ACCKA
upozornéna, ze jednim ze zjisténych nedostatki mélo byt
nezapocteni priplatku za pobytovou taxu do konecné ceny
zajezdu. Proti postihnutelnosti této bézné praxe se ACCKA
zasadné vymezila a obratem kontaktovala zastupce COI
i Ministerstva financi.

Nutnou povinnost uvadéni konecné ceny zajezdu ces-
tovnim kancelafim stanovuje zakon €. 526/1990 o cenach
a jeho novela z roku 2009. Z vykladu Ministerstva financi
(MF) k prislusnému paragrafu 13a novely zakona vyplyva,
Ze pri splnéni urcitych podminek muze byt pobytova taxa
z konecné ceny zajezdu vyclenéna. Jedna se o pripady, kdy
je castka inkasovana pfimo ubytovatelem v misté pobytu
a v cizi méné. Taxa se tak nestava soucasti konecné ceny
zajezdu - o jeji vySi a povinnosti Uhrady ubytovateli na mis-
té vsak cestovni kancelar klienta predem informuje. Proti
roku 2009, kdy mezi obéma institucemi na vykladu novely
panovala nazorova shoda, zjisténi letosnich kontrol signali-
zovala, e COI praxi uvadéni vySe pobytové taxy zvlast' ke
konecné cené zajezdu postihuje a ridi se v tomto smyslu
odlisnym vykladem.

Ve snaze zabranit budoucim postihaim ACCKA kon-
taktovala Ministerstvo financi s Zadosti o potvrzeni plat-
nosti puvodniho vykladu. Ministerstvo uijistilo, Ze komentar
nezrusilo ani nezménilo a ve vztahu k povinnostem cestov-
nich kancelari poskytovat klientim informace o konecné
cené zijezdu jej povazuje stile za platny. Tato informace,
spole¢né s vyzvou na dodrzovani puvodné uplatriované-
ho vykladu, byla dile postoupena také na vedeni Ceské
obchodni inspekce.

Na zékladé intervence ACCKA bylo ze strany COIl dne
23.6. 2017 sdéleno nasledujici: ....“Vyslovili jsme se tedy
rovnéZ pro zavér, Ze obchodni praxi, kterou MF shle-
dava jako pripustnou (tj. nezahrnuti pobytové taxy
do konecné ceny zdjezdu v pripadé inkasovani této
platby a na misté ubytovatelem) by méla COI napFis-
té tolerovat.”... Ceska obchodni inspekce tak oficialné
uznava platny vyklad Ministerstva financi jako gestora
daného zikona a vyclenéni taxy z konecné ceny zijezdu
v pripadeé jeji Uhrady az na misté ubytovateli bude od této
chvile akceptovat. Na dany aspekt kontroly cen vedeni
COl dale upozornilo také viechny podfizené inspektoraty
a zavéry sdéleni se tak z iniciativy ACCKA plo$né promit-
nou do Gredni praxe.

Platné oficialni stanovisko, které Ize v pripadé kontroly
vyuzit, ACCKA poskytla vsem &lenskym subjektim.V pii-
padé zajmu o zprostredkovani dokumentu je mozné kon-
taktovat sekretariat ACCKA.

Spolecné stanovisko dvou vyznamnych evropskych
profesnich asociaci se vztahuje k legislativnim navr
him Evropské komise v oblasti silniéni dopravy, které
byly pod niazvem Balicek mobility predstaveny koncem
kvétna 2017. Sada legislativnich Uprav méla byt odpo-
védi na zavedeni povinné minimalni mzdy pro Fidice
v nakladni automobilové a autobusové dopravé v Némec-
ku, Francii a Rakousku. Ackoliv je Uprava primarné orien-
tovana na oblast mezinarodni nakladni dopravy, zasadni
komplikaci predstavuje také pro fungovani autobusové
dopravy a pro organizaci autokarovych zijezdl. Zvlast-
ni vyznam pro poradatele autokarovych zijezdi maji
ustanoveni tykajici se pracovni doby a rezimu odpocin-
ku Fidi¢a, vybéru silniénich poplatki a uplatnéni smérnice
o vysilani pracovnikd na vysilané Fidice.

Evropska asociace ECTAA, hlavni obhdjce zajmu ces-
tovnich kancelafi a agentur na evropské pidé, a Mezina-
rodni unie silnicni dopravy (IRU) k balicku mobility prijaly
spolec¢né stanovisko s cilem upozornit na specifika auto-
busové a autokarové dopravy.

Asociace ve stanovisku mimo jiné apeluji na moznost
odchylky od navrzené Upravy pro vysilani pracovnikd
v oblasti prepravy cestujicich, konkrétné pro mezinarod-
ni prilezitostnou dopravu. Je treba poznamenat, ze EU
pfijala revidovanou smérnici o vysilani pracovnikd, kte-
ra mezinarodni dopravu z pusobnosti smérnice vyslovné
vyluéuje.V nadéji, Ze vstoupi v platnost nova pravidla pro
odvétvi dopravy, jak je navrzeno v balicku, vSak prozatimni
uplatnéni novych pravidel pro vysilani pracovniki podpo-
Fili evropsti ministri prace. To znamena, Ze az do pfijeti
zvlastnich pravidel pro silniéni dopravu budou ridic¢i mezi-
narodni dopravy podléhat zatézujicim a administrativnim
pozadavkiim na minimalni mzdu hostitelskych zemi, jako
je ohlaSovaci povinnost a vedeni zaznamd.

K odkladani cerpani tydenniho odpocinku (pravidlo
dvanacti dnl) pro fidi¢e zajezdovych autobusl asociace
navrhuji dpravu v nékolika bodech. Prvnim pozadavkem
je rozsireni pusobnosti pravidla na vnitrostatni dopravu,
bez omezeni na jednu konkrétni trasu a nutnosti vykonani
tydenniho odpocinku pred a po uplatnéni odchylky. Dalsim
pozadavkem je prodlouzeni celkové denni pracovni doby
ridi¢t na |16 hodin dvakrat do tydne (nyni max. |15 hodin).

Pro navrh v oblasti vybéru silnicnich poplatkl asocia-
ce prosazuji vyjimku pro vSechna tézka nakladni vozidla,
véetné vozidel autobusové dopravy a zijezdovych auto-
kart. Divodem je zohlednéni nakladu za uziti infrastruk-
tury prostrednictvim platby primych dani.Vysledkem dal-
Sich odvodu by tak byla penalizace nejudrzitelnéjsi alter-
nativy k individualni automobilové dopraveé, spise nez jeji
podpora.

Spolecné stanovisko bude zviditelnéno formou tisko-

vé zpravy, ktera bude sdilena s rozhodovacimi organy EU
a viech élenskych stath.
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Po stoPAcH c¢iNsSKEHO cisARE: FAM TRIP ACCKA po CiNy

v s v

RENATA MONIK PETRICKOVA

ROK 2017V ACCKA

Vyhodami clenstvi v profesni asociaci neni jen to, ze
ziskavate pravidelné aktudlni informace a odbornou radu
kdykoliv potrebujete, ale muzete se Ucastnit velmi uZitec-
nych seminaru, workshop, kongresu, a predevsim fam tripa.
ACCKA pro své &leny pravidelné organizuje studijni cesty
do zahraniéi.Vedle Itilie, Chorvatska, Polska, Rakouska nebo
Bosny a Hercegoviny méli clenové asociace v poslednich
letech moznost navstivit zajimavé mimoevropské destinace,
napr. Rusko, Izrael,Vietnam a letos v poloviné zari také Cinu.

Asociace ceskych cestovnich kancelari a agentur ve
spolupraci se svym dlouholetym clenem a specialistou na
Asii — cestovni kancelari ESO travel — usporadala v zaFi
2017 studijni cestu do Pekingu a okoli. Mimoradné atrak-
tivni nabidky vyuzilo celkem 23 zistupct cestovnich
kancelafi a agentur, o které bylo perfektné postarano.

Bezchybnost cesty podpofila letecka spolecnost Swiss Air, se
kterou byl let do Pekingu s prestupem v Curychu realizovan.
Ucastnici byli ubytovani v hotelu Qianmen Jianguo, s tradicni
¢inskou architekturou a vybornou polohou nedaleko Chra-
mu Nebes, divadla Liyujan, nakupnich trid a slavného hed-
vabného trhu.

V hlavnim mésté Cinské lidové republiky a jeho okoli
Ucastnici obdivovali nejzajimavéjsi turisticka mista. Hned
prvni den pobytu se prosli byvalymi cisarskymi zahradami
— parkem Beihai s pagodou na ostrové uprostfed laguny,
Fu Ti Road s obchodnimi domy a méli moznost projet se
na riksach mezi Hutongy. Druhy den skupinu cekala pro-
chazka Zakazanym méstem, sidlem panovnikl dynastie Ming

a Cching po vice nez 500 let, a nejvétsiho namés-
ti na svété Tchien-an-men (Namésti Nebeského
klidu), na kterém se nachazi mauzoleum Mao
Cetunga a pamatnik Lidovych hrdind. Nechybéla
ani prohlidka Chramu Nebes, mista modliteb, cvi-
¢eni, meditovani a zpévu.

Zajezd vrcholil celodennim vyletem k symbolu
celé Ciny —Velké &inské zdi v délce vice nez 6.000
km. Mezi dinskymi pamatkami UNESCO neby-
ly vynechany hrobky dynastie Ming, kde odpociva
I3 &inskych cisard a 23 cisafoven této dynastie
a k nimz vede Cesta duchl lemovana kamennymi
sochami strazc( a Letni palic s rozlehlym parkem
okolo jezera. Prohlidka Letniho palce, jenz slouzil
k utéku cisarG pred letnim horkem, byla spojena
s navstévou Lamaistického chramu, chramu Har-
monie a miry, s jedinecnou architekturou &inské,
tibetské a mandzuské kultury. Prekvapenim pro
delegaci byla navstéva Zoo a olympijského stadionu.

Ceska delegace ocenila profesiondlni organi-
zaci fam tripu, ze kterou patii podékovani panu
Tomasi Cikanovi, viceprezidentovi ACCKA a maji-
teli CK ESO Travel, a jeho tymu — panu Jaroslavovi
Smidovi za pfipravu zijezdu a za skuteéné odbor-
né privodcovani panu Petru Simeckovi.
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49. koNGRES ACCKA VE SLOVINSKU: LEGISLATIVNIM ZMENAM NAPROTI

TerRezA PickovA, Eva CERNA

ROK 2017V ACCKA

Vice nez stovka G¢astniku se vydala na listopadovy vyjezdni
kongres ACCKA, tentokrat poradany ve Slovinsku na laskavé
pozvani a ve spolupraci se Slovenija center Praha a Slovin-
skou centralou cestovniho ruchu.V poradi jiz 49. kongres
nabidl atraktivni odborny i doprovodny program, vcetné
plné obsazeného workshopu se slovinskymi partnery.

Ctyrdenni setkani probihalo v terminu 9.- 12. 11.2017
na radé riznych mist Slovinska. Program zacal ¢tvrtecni nav-
Stévou svétoznamé jeskyné Postojna, kde mohli Gcastnici
za doprovodu odborného privodce obdivovat rozsahly
krasovy jeskynni systém. Po prijezdu do pétihvézdickového
Grand Hotelu Bernadin v Portorozi, ve kterém byl kongres
hostovan, Uastniky oficialné privital Roman Skrabanek,
prezident Asociace, Michal Kira za Slovenija center Praha
a zastupkyné hotelu, pani Sanela Kadic.
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Patecni odborna ¢ast programu spolecné s clenskou kon-
ferenci a kontraktac¢nim workshopem se odehravala primo
v konferencnich prostorach Grand Hotelu Bernadin. Dopo-
ledni B2B jednani byla okorenéna moznosti vyhrat lakavé
ceny od slovinskych partnert (letenky, vstupenky ad.). Jad-
rem odpoledniho odborného programu bylo predstaveni tri
pravnich predpist se zisadnimi dopady na Cinnost cestov-
nich kancelafi a agentur v roce 2018. Uvodni, vysoce aktu-
alni prednasku k vyvoji implementace evropské smérnice

o soubornych sluzbich a souvisejici novelizaci profesni-
ho zikona & 159/1999 prednesl Ing. Roman Skrabanek.
navrhu zakona podarilo prosadit, a upozornila na nedostat-
ky nékterych ustanoveni i rozpor s dohodnutymi pozadavky
obou asociaci s predkladatelem zikona a vyslednou podo-
bou, ve které byl navrh zdkona zacatkem listopadu odsou-
hlasen vladou.

Série prednasek pokracovala vystoupenim JUDrVéroslava
Sobotky, manazera pro legislativu AMSP CR, ktery G&astni-
ky seznamil s dopady zavedeni elektronické evidence trzeb
(EET) na ¢innost CK a CA. Zavérecny blok odborného pro-
gramu byl vénovan problematice ochrany osobnich daji
v souvislosti s novym narizenim EU (GDPR). Pravni stranku
normy vice priblizil Mgr. Marek Martinka, vedouci advokat
prazské advokatni kancelare CEE Attorneys. Jak zajistit bez-
pecnost dat a vyhovét narokim predpisu pohledem IT poté
prezentoval David Lenc, specialista IT z ¢lenské spolecnosti
Aira Group.

Po podvecerni clenské konferenci nasledovala slavnostni
Ctyrchodova vecere spojena s predanim ocenéni za dlou-
holeté Fadné €lenstvi sedmi spolecnostem, které jsou cle-
ny ACCKA od roku 1997: CK Ludor, CK Nykar, CA Linea,
CK Pradéd Inter, Cé Ka Servis, CK Tep tour, CK Monatour.




Program vikendovych dni se nesl ve znameni poznava-
ni. Nejprve se Ucastnici vydali pési prochazkou podél more
na prohlidku pfistavniho méstecka Piran, po které nasledo-
val prejezd do hlavniho mésta Slovinska. Ljubljanu si ¢leno-
vé prosli v doprovodu znalych mistnich pruvodct a obéd
zpestrilo vystoupeni lidového hudebniho souboru, jenz nék-
teré zlakal k tanci na tradi¢ni slovinské pisné. Odpoledne
se skupina presunula do Grand Hotelu Primus v Ptuji, kde
bylo pripraveno ubytovani na posledni noc pobytu ve Slovin-
sku. Soucast zaslouzeného odpocinku v termalnich laznich
tvoril zazitkovy Fimsky vecer v tradiénich togach.V nedéli
pred odjezdem do CR &ekala na Géastniky jesté prohlidka
méstecka Ptuj a vyhlaSenych vinnych sklepu Ptujska klet
s degustaci.

Podékovani za vybornou organizaci kongresu patfi pre-
devsim panu Michalu Kurovi ze Slovenija center Praha a jeho
kolegynim pani Mateje Bauman a pani Sase Verovsek ze Slovin-
ské turistické centraly. Autobusovou dopravu po celou dobu

BYLI JSME PRI TOM...

Dne 28. 3. 2017 se v Praze se konalo vyhlaseni vysledk
TTG Travel Awards 2016. Mezi ocenénymi se nachazeji
i ¢lenové ACCKA: CK ESO travel (1. nejlepsi CK pro cesty do
Asie, 2. nejlepsi CK pro cesty do Ameriky), CK Time Travel
(2. nejlepsi CK pro cesty na Stredni vychod a do Afriky),
Invia.cz (1. nejlepsi CA), Dovolena.cz (2. nejlepsi CA),
Zajezdy.cz (3. nejlepsi CA), Narodni turisticky urad
Dominikanské republiky (1. nejaktivnéjsi zahranicni
turistickd centrdla v CR), Svycarskd centrdla CR
(2. nejaktivn&jsi zahraniéni centréla v CR) ad.

kongresu naprosto profesionalné zajiSt'ovaly ¢lenské cestovni
kancelae Bon Ton a Monatour. ACCKA dékuje viem ¢&le-
niim za aktivni Ucast a velice si vazi mnoha pozitivnich reakci
k organizaci celé akce.TéSime se na dalSi prijemné setkan!

V ramci breznové clenské konference se uskutecnil
odborny seminar pro ¢leny stématem Kontroly provozoven
CK a CA Zivnostenskymi Urady, na kterém prednasela
zastupkyné Ministerstva primyslu a obchodu CR
Ing. Milada Hrabankova. Probéhlo také predstaveni
nového pridruzeného ¢lena ACCKA, spolecnosti
ClaimCloud, ktera se zabyva ndrokovanim kompenzaci
u leteckych dopravci, a prezentovan byl rovnéz aktualni
vyvoj novely zakona ¢. 159/1999 Sb. v souvislosti
s transpozici evropské smérnice.




ROK 2017V ACCKA

NOVA PARTNERSTVi NA RUSKEM TRHU:

ACCKA POSILUJE SPOLUPRACI SE ZAHRANICNiMI PARTNERY

TEeRezA PickovA

Clenstvi v profesnich asociacich je ve svété obecné
vnimano jako prestizni zaleZitost. Zahranicni partneri,
ktefi v neznamém prostredi usiluji o nové obchodni vaz-
by, poptavaji spolehlivé kontakty. Prislusnost podnikatel-
ského subjektu k oborové asociaci je v téchto pripadech
nevyréenym doporucenim i jistou zarukou solventnosti.
Aniz si to sdruzené firmy casto vyraznéji uvédomuiji, zis-
kavaji timto zplsobem zajimavou konkurenéni vyhodu.

Své ¢cleny a jejich obchodni zajmy obdobné dlouho-
dobé zviditeliuje také ACCKA. Naposledy tomu tak bylo
pred zraky zastupcl ruskych podnikatell pri prilezitos-
ti Cesko-ruského podnikatelského féra, které se kona-
lo koncem éervna 2017 v Praze. Poradatelem akce byla
Vseruska asociace malych a stfednich podnikd, ekvivalent
Ceské Asociace malych a stfednich podnikl, ktera oba
subjekty ve vzajemné spolupraci propojila.

Svoji ¢innost i Elenskou zakladnu méla ACCKA moz-
nost predstavit v ramci panelu vyhrazeného pro cestovni
ruch. Hlavnim obsahem sdéleni viéi pFitomnym Géast-
nikim bylo predstaveni Ceské republiky jako atraktivni
turistické destinace a zprostredkovani konkrétnich vodi-
tek pro osloveni relevantnich B2B partnerd. Mimo kon-
krétni doporuceni, jak se napojit na sluzby jednotlivych
¢lenskych subjektl, zaznél také odkaz k ucasti na vyznam-
nych veletrzich v CR i v Ruské federaci s uvedenim jejich
souhrnného prehledu i tematického zaméreni. Druhot-
nym cilem prispévku bylo predstavit potencial cestovni-
ho ruchu v mimoprazskych regionech a poskytnout tak
inspiraci pro budouci spolupraci predevsim v oblasti inco-
mingové turistiky.

Mezi ostatnimi recniky panelu vystoupili zastupci rus-
ké republiky Tatarstan, ktera je jednim ze Sesti priorit-
nich regionl Ruské federace z pohledu Ceské republi-
ky. Oblast ma v Ceské republice své stilé zastoupeni a
cestovni ruch identifikuje jako jednu z oblasti, ve které
by s ¢eskymi podnikatelskymi subjekty rada navazala uzsi
spolupraci.

Neformalni jednani mezi zastupci ACCKA a republi-
ky Tatarstan, ktera probihala po ukonceni oficialni casti
odborného programu, polozila ziklad pro budouci tés-
néjsi spolupraci s vidinou organizace fam tripu. Stejnym
zpisobem ACCKA spolupracovala jiz v roce 2014 s dal-
$im z prioritnich regiond - Sverdlovskou oblasti. Infocesta
smérovala do mésta Jekatérinburgu a blizkého okoli a byla
realizovana ve spolupraci s mistni turistickou centralou a
Ministerstvem hospodarstvi regionu Sverdlovsk. Zavéreé-
nym zajimavym prispévkem bylo predstaveni ruské oblasti
Astrachan optikou rybarské turistiky.

ACCKA ocefiuje prakticky prinos setkani Cesko-rus-

ké podnikatelské sféry v podobé nové navazanych part-
nerstvi.

BYL! JSME PRI TOM...

Sekretaridt dne 5.9. upozornil ¢leny na zavedeni nové
pobytové taxy v Recku od 1. ledna 2018. Povinnosti
vybéru poplatku podléhaji fecti ubytovatelé, nikoliv
cestovni kancelare registrované v zahranici. Taxa bude
odvadéna za kazdé uskutecnéné prenocovani a vyse
poplatku se lisi pro jednotliva ubytovaci zafizeni.

ACCKA ¢&lendm nabidla Gcast na akci World Bridge
Tourism financované Evropskou unii. Projekt pro
subjekty se zamérenim na incoming z ¢inského trhu se
konal u pfilezitosti veletrhu ITB China v terminu 9. - 10.
kvétna 2017 a zahrnoval odbornou konferenci a B2B
workshop mezi zastupci malych a stfednich podnik( EU
a ¢inskymi touroperatory.

Sekretariat zaslal ¢lenim pozvanku na B2B jednani
poradand pfi ITB Berlin. Zastoupeny byly obory jako
cykloturistika, kulturni a prdmyslové dédictvi, méstsky
turismus, eko turismus, cesty za zdravim, kongresovy
cestovni ruch, ubytovaci sluzby, lazenstvi, kvalita
sluZeb pro cestovni ruch a dalSi. Soucasti byl i seminar
o0 mozZnostech financovani projektl v cestovnim ruchu.
Ucast na akci, véetné vstupenky na veletrh, byla pro
¢leny zdarma.

Clenové byli informovani, 7e Vietnam od 1. 2. 2017
spustil casové omezeny projekt vyddvani elektronickych
viz, 0 néZ mohou pozadat také ob&ané CR. Projekt bude
pribézné vyhodnocovan a pripadné déle prodlouzen.
Ostatni zplsoby podani Zadosti o viza zUstavaji i nadale
v platnosti.

V névaznosti na komunikaci ACCKA s renomovanou
organizaci ETOA (European Tourism Association),
Asociace nabidla c¢lendm bezplatnou Ucast na
workshopu City Fair v terminu 11. — 12. 6. 2017
v Londyné. Akci poradala ETOA za Ucelem propojeni
evropskych destinacnich  spolecnosti, turistickych
atraktivit, ubytovatell a dalSich dodavatel( s cestovnimi
kancelaremi. Atraktivni workshop byl koncipovan formou
predem domluvenych 12minutovych B2B jednani.

Na zékladé poZadavku z fad ¢lenské zakladny, ACCKA ve
spolupraci s britskou asociaci cestovnich kancelari ABTA
sestavila seznam solventnich incomingovych agentur
ve Skotsku pro potreby spoluprace ceskych CK, ktery je
v pripadé potreby pro ¢leny dostupny na sekretariatu.

ACCKA informovala ¢leny o opatienich v Thajsku
v souvislosti s kremaci zesnulého krale Bhumibola
Adulyadeje a o doporucenich pro turisty cestujici do
této zemé v dobé smutku.




SEMINAR ACCKA/AMSP CR K OBECNEMU NARIiZENi O OCHRANE OSOBNICH UDAJU

TEerRezA PickovA

Zmény ve zpUsobu zpracovavani osobnich udaju podle
pozadavki obecného narizeni o ochrané osobnich udaju
byly tématem dalsiho odborného seminare poradaného pro
&leny ACCKA. Cilem seminare bylo poodkryt, do jaké miry
bude cinnost cestovnich kancelafi a agentur novym narize-
nim dotéena, v jakych oblastech je nutné se na GDPR zamé-
rit a jaka opatfeni bude nezbytné prijmout. Seminar, ktery
probéhl dne 26.9.2017 v sidle ACCKA, byl poradan ve spo-
lupraci s Asociaci malych a stfednich podnikd (AMSP CR).

Uvodnim slovem seminaf zahajil prezident ACCKA
Roman Skrabanek a generalni Feditelka AMSP Eva Svobo-
dova.V prvnim obecném bloku vystoupila zastupkyné Uradu
pro ochranu osobnich Gdaju JUDr. Sona Matochova Ph.D.,
ktera vice priblizila systematiku a hlavni principy normy.
S konkrétni pfipravou a zapracovanim novych pozadavkd
do specifické praxe cestovnich kancelari a agentur pritom-
né seznamil Mgr. Marek Martinka, vedouci advokat prazské
advokatni kancelare CEE Attorneys.

Jak tedy spravné postupovat, abychom dostali novym
pravidlim? V prvni radé zaznélo doporuceni na provedeni
datového auditu, ktery identifikuje, kde vSude se pouzivana
data aktualné nachazeji a zda nejsou shromazd'ovana v nad-
byteéném rozsahu. Nasledovat by mélo vypracovani a prijeti
vnitropodnikovych smérnic, a to jak ve vztahu k zaméstnan-
cum, tak ve vztahu k uzivani IT. Vyhodou vytvoreni téchto
predpist muze byt pripadné vyvinéni firmy v pFipadech, kdy
by zpusob spravy dat byl kymkoliv napaden. Prava a povin-
nosti ve smyslu ochrany osobnich Udaju je nezbytné zohled-
nit také v ramci spoluprace s obchodnimi partnery. Revizi
by tak mély podléhat veskeré stavajici smlouvy s dodavateli
(napr. vztah CK a CA) a stejné tak podoba vseobecnych
smluvnich podminek smérem k zakaznikovi.

Dotazy Ucastniki nejvice smérovaly k doporuéené
podobé souhlasu se zpracovanim osobnich Udaju a se zasi-
lanim komercnich sdéleni. Ten je treba vyzadovat zejména
v pripadech, kdy vybocujeme nad ramec Ucelu, kterym je
poradani zajezdu a pInéni prislusné smlouvy. Pohledem pri-
tomnych odbornikt je vhodné zajistit, aby udileny souhlas

figuroval oddélené od zbytku smluvni dokumentace. Pokud
by byl vazan na smlouvu jako takovou, mohla by zanikat sou-
¢asné s pozadavkem na jeho odvolani.

Ve vztahu k mensim CK/CA zaznélo uklidnéni, Ze cas-
to zminovana povinnost jmenovani povéfence a povinnost
vypracovani posouzeni vlivu na ochranu osobnich Udajl
se na né pravdépodobné vztahovat nebude. Malé a stredni
firmy by si tak mély predevsim oSetrit, aby spolupracovaly
s dodavateli, ktefi normu GDPR spliiuji a klast dUraz na zajis-
téni uvnitF podniku a zaskoleni pracovnikl. Cestovni kance-
lare budou dle narizeni v roli spravce, u cestovnich agen-
tur to nemusi byt zcela jednoznaéné. Vystupuiji-li jménem
cestovni kancelare, nachazeji se spiSe v pozici zpracovatele
a v roviné osobnich Udaji za né findlni odpovédnost nese
CK (vhodné osetrit smlouvou).

Seminaf zodpovédél a zaroven také otevrel radu ota-
zek, v jejichz Feseni bude ACCKA svym ¢lenlim napomoc-
na. Sekretariat k tématu pribézné shromazduje konkrétni
dotazy, které ve spolupraci s UOOU vyporada a které svym
¢lendim poskytne jako ramcovou predlohu k Gspésné aplika-
ci narizeni.

BYLI JSME PRI TOM...

Botswana ohldsila prostfednictvim své turistické
centrdly novy poplatek na rozvoj cestovniho ruchu,
o ¢emz ACCKA informovala své ¢leny. Poplatek
Tourism Development Levy se hradi ve vysi 30 USD
od 1. ¢ervna 2017 na vSech vstupnich mistech do zemé
a ma napomoci k ziskani financnich prostredk(l na
rozvoj infrastruktury cestovniho ruchu.

Clenim byl rozeslan dotaznik ke studii tykajici se
uplatiovani zvlastniho rezimu DPH pro cestovni sluzby.
Zadavatelem studie, ktera usiluje o posouzeni dopadu
zvlastniho rezimu DPH na podniky v cestovnim ruchu,
je Evropska komise. Cilem je poskytnout doporuceni
k moznym zlepSenim, kterd by v oblasti pravidel DPH
mohla byt provedena.

Dalsi z fady pravidelnych pracovnich jednani Komise
ECTAA pro destinace probéhlo zacatkem kvétna.
Konferenéniho hovoru se za ACCKA zGéastnila Katefina
Petrickova. Hlavnim tématem byly aktudlni trendy
v rezervacich zdjezdd. Clenim byla zaslana zprava
z jednani.

ACCKA zaslala ¢lenim pozvanku na seminai Nepal

Tourism Summit porddany Nepalskou centrdlou
cestovniho ruchu Nepal Tourism Board. Breznové akce
v hotelu International v Praze se Ucastnilo 13 nepdlskych
odbornikl z trhu cestovniho ruchu, vcéetné prednich
touroperatord.




EET: CEKA NAS ZASADNi PROMENA STAVAJiCIHO MODELU PRODEJE ZAJEZDU?

TEeRezA PickovA

ROK 2017V ACCKA

Prekvapivé zasadni zjisténi prinesl beznadéjné zaplné-
ny odborny seminar, ktery ACCKA usporadala koncem
rijna 2017 pro své ¢lenské subjekty s ohledem na blizici se
zahajeni treti faze elektronické evidence trzeb (EET).Proti
puvodnim ocekavanim vcelku nenaroéného prechodu byly
zavéry prezentované prostrednictvim zistupct General-
niho finanéniho reditelstvi v mnoha ohledech zcela opacné
a poukazaly na potencialni vyznamné dopady na podobu
smluvnich vztaht mezi poradateli a prodejci zajezdu.

Jednim z hlavnich problému se pri zavadéni EET zd3 byt
systém komisniho prodeje zijezdi realizovany prostred-
nictvim pocetné sité partnerd, ktefi navic Casto spravuji
radu svych vlastnich franchisovych pobocek. Je to prave
tento retézovity charakter prodeje zajezdq, ktery elek-
tronicka evidence trzeb jen velmi obtizné a neobratné
reflektuje a neni schopna jej G€inné postihnout. Pro volbu
vhodného budouciho nastaveni rezimu EET je pak dulezi-
ta zejména skutecnost, ze evidence trzeb je v koneéném
disledku odpovédnosti cestovni kancelare, ktera v tomto
ohledu zodpovida za kazdého svého prodejce.

Pro spolupraci cestovnich kancelari a agentur se nabi-
zi nékolik moznych scénard. Prvni moznosti je rezim tzv.
pfimého zastoupeni, ve kterém prodejci vystupuji pod
certifikitem a DIC cestovni kancelaFe, jejimz jménem
a na jejiz ucet platbu prijimaji. Dalsi moznosti je rezim
tzv. povéreni k evidovani trzeb.V této situaci prodejce
eviduje trzbu svym vlastnim certifikitem a na Gétence je
uvedeno jak DIC prodejce (povéfeného) tak DIC pora-
datele (povérujiciho). Cestovni agentura pracuje pouze
s jednim certifikaitem a odpovédnost za evidenci trzby je
v tomto pripadé spolecna. Jesté daleko slozitéjsi FesSeni
vyzaduje evidence trzeb pfi prodeji zajezdl pres kaskadu
franchisovych pobocek spolupracujicich s jednou central-
ni cestovni agenturou.

Obecné Ize tvrdit, Ze princip finalni odpovédnosti ces-
tovni kancelafe za evidenci trzby muzZe mit zasadni vliv
na budouci podobu prodejniho modelu. Kromé tvah nad
vhodnym rezimem EET a pripadné revize smluvnich vzta-
hi poradatell s prodejci, mizZe byt nové prehodnocovén

samotny rozsah prodejnich siti spoleéné s pozadavky
na zpusob prijimanych plateb. S ohledem na koneénou
odpovédnost cestovni kancelire a slozitost vySe popsa-
nych modell se totiz jako nejjednodussi mozné reseni
nabizi myslenka zruseni hotovostnich plateb prijimanych
prodejci a realizace veskerych transakci prevodem nebo
vkladem na ucet poradatele. Bude tento model prijatelny
pro obé strany?

ACCKA se danou problematikou aktivné zabyva
a svym ¢lenim doporudi mozna reseni.

Pozn.: Na zékladé rozhodnuti Ustavniho soudu ze dne
15.12.2017 ve véci zakona &. 112/2016 Sb. doslo k odkla-
du nabéhu 3. a 4. fize EET. Zakon, pod jehoZ pusobnost
mély od |. brezna roku 2018 spadat také sluzby cestov-
nich kancelaFich a agentur, je dle nalezu US nutné prepra-
covat. Zahajeni treti a ctvrté etapy EET se tak v reakci na
nalez US odsouva aZ do doby pijeti novely zikona, ktera
bude respektovat vili Ustavniho soudu. Za dalsi vyznam-
né zasahy do aktualni podoby zakona dale plati prede-
vSim zruseni povinnosti evidence plateb kartou a uvedeni
DIC na Gétence. ACCKA ve véci ziistava nadéle aktivni
a o dal$im vyvoji bude prubézné informovat.

BYLI JSME PRI TOM...

ACCKA propagovala své ¢leny na incomingovém
workshopu Czech Republic Travel Trade Day, ktery
poradal CzechTourism ve dnech 26. a 27. ¢ervna v Plzni.
Zahrani¢nim ucastnikim akce byl predan seznam ¢lent
ACCKA zabyvajicich se incomingem, véetné kontaktnich
Gdaju. Akce se zucastnilo vice nez 70 mezinarodnich
nakupcich.

Dne 27. ¢ervna 2017 se zastupkyné ACCKA T. Pickova
zUcastnila Cesko-ruského podnikatelského féra, kde
jako jeden z panelistl zviditelnila clenskou zakladnu
a prezentovala cestovni ruch Ceské republiky.

ACCKA rozeslala ¢lentim nabidku bezplatné tcasti jako
Hosted Buyer na veletrhu Greek Tourism Expo (8. - 10.
12. 2017, Atény). Program byl urcen pro outgoingové
CK se zajmem o rozvoj spoluprace s feckymi partnery.

ACCKA se dne 2. 10. na laskavé pozvani Egyptské
centraly cestovniho ruchu Ucastnila slavnostni vecere
na pocest navstévy predsedy predstavenstva pana
Hishama El Demery v CR.

V navaznosti na spolupraci s Italsko-ceskou obchodni
a primyslovou komorou CAMIC, ACCKA rozeslala
¢lentim pozvanku na B2B workshop ,Tri severoitalska
jezera”“, ktery se uskutecnil dne 14. listopadu 2017 na
italském velvyslanectvi v Praze.
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