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ASOCIACE SE PREDSTAVUJE

PFedstaveni Asociace / An introduction to ACCKA
Asociace ve 21. stoleti z pohledu prezidentaAéCKA
(Ing. Roman Skrabdnek)

Rok 2013 v ACCKA
44. Kongres ACCKA v hotelu Savannah u Znojma, I 1. - 13.4.2013
(Bc. Eva Reinberkovd, asistentka ACCKA)

45. Kongres ACCKA v rakouském Salzburgu, 15. - 17.11.2013
(Bc. Eva Reinberkova)

Setkani incomingové sekce ACCKA aneb » Vstupte do svéta
filmovych trika génia svétovéhvo filmu 20. stoleti Karla Zemana!*
(Ing. Katefina Petfickovd, tajemnice ACCKA)

Tradi¢ni setkani ACCKA a SACKA v Praze

(Ing. Katefina Petfickova)

Pracovni sekce ACCKA

Soutéz Katalog roku 2013

Prekazky rozvoje cestovniho ruchu
(Ing. Libéna Jarolimkovd, Ph.D.)

Postoje Evropant k cestovnimu ruchu
- vysledky Eurobarometru za rok 2012

(Ing. Katefina Petfickova)

LeGisLATIVA EVROPSKE UNIE

(Ing. Roman Skrabdnek, dlen Strategic Committee ECTAA a Ing. Katefina Petfickova, tajemnice ACCKA)

ACCKA se zaéastnila 108. pololetniho setkani ECTAA v Dublinu
Navrh smérnice o zajezdech (Package Travel Directive)

4. zasedani meziresortni pracovni skupiny
k problematice turistickych viz a akreditaci

Evropsky profesni prikaz ma oporu v evropské legislativé
Revize evropského nafizeni o pravech cestujicich v letecké dopravé

Evropska komise nezavede povinny mechanismus
ochrany cestujicich v pripadé upadku letecké spolec¢nosti

Evropsky parlament zamitl navrh o povinnosti dopravcut

predat jmenné udaje cestujicich vnitrostatnim organim

IATA New Distribution Capability: Distribuce letenek uplné jinak?
(Alena Cepickovd, Sdruzeni akreditovanych agent( IATA)

Aktualizovana Cerna listina leteckych pF¥epravch

Iniciativa ke zlepSeni evropské zeleznicni distribuce

Nekalé obchodni praktiky v cestovnim ruchu

Prava cestujicich v letecké prepravé opét posilena!

Pravo na nahradu skody pFi ztraté zavazadla v letecké prepravé
ma i spolucestujici osoba!

Editor RNDr. Miroslav Hrdlicka
za prispéni viech vySe uvedenych autori a s laskavou péci sekretaridtu
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PREDSTAVENI AsociACE /| AN INTRoDUCTION TO ACCKA

ASO.CIACE SENPREDSITAVIUJIE

24

Asociace Ceskych cestovnich kancelari a agentur
(dale jen ACCKA) je Eeské profesni sdruzeni subjek-
td cestovniho ruchu, zalozené v roce 1991, které ma
v soucasné dobé vice jak 240 ¢lenu z rad subjekti
cestovniho ruchu. Radnym ¢&lenem se mohou stat
cestovni kanceldre a agentury, zabyvajici se prijez-
dovym i vyjezdovym cestovnim ruchem. Pridruzeny-
mi ¢leny ACCKA se mohou stat zahraniéni cestovni
kancelare, hotely, centraly cestovniho ruchu, skoly a
komerc¢ni firmy, které nabizeji sluzby cestovnim kan-
celafim (napfr. pojistovny).

Ucelem sdruzeni ACCKA je zastupovani a ochra-
na hospodarskych zajmu svych ¢élend, podpora jejich
informovanosti, rozvijeni jejich Cinnosti a profesni
prestize. ACCKA navazuje kontakty a trvale spo-
lupracuje s obdobnymi organizacemi cestovniho
ruchu v zahranici, s narodnimi centralami cestovniho
ruchu, s poradateli ve-
letrha a dalSimi subjek-
ty. Zastupci ACCKA
jsou Cleny celostatnich
a regionalnich orga-
nl, Gcastni se jedna-
ni o vyvoji legislativy,
podili se na tvorbé& =
odbornych zikonl a

pripominkuji  zakony
souvisejici.
ACCKA  dvakrat

rocné porada setkani

¢lent - Kongres ACC-

KA, jedenkrat rocné

setkani  incomingové

sekce prezidia ACCKA a pro své Eleny vydava dvou-
mésicnik Aktuality s informacemi o hlavnim déni na
trhu cestovniho ruchu. Dale pro své cleny pripravuje
fam tripy a studijni cesty, poskytuje poradenské sluz-
by, organizuje spole¢nou ucast ¢lend na vystavach a
veletrzich cestovniho ruchu, porada vzdélavaci kurzy
a seminare, slouzi jako primarni kontakt pro zahra-
nicni subjekty a mnoho dalSiho. Asociace také klade
diiraz na etiku podnikani a ¢leny ACCKA pFi vstupu
zavazuje k dodrzovani etického kodexu.

ACCKA je radnym clenem ECTAA - asociace
sdruzujici narodni asociace cestovnich kancelari
a cestovnich agentur zemi Evropské unie, Ucastni se
zasedani a své Cleny pravidelné informuje o aktual-
nim déni z evropské legislativy.

The Association of Tour Operators and Travel Agents
of the Czech Republic (ACCKA) is a national non-pro-
fit association that was founded in 1991 and today
represents more than 240 companies from the travel market.
Our full members are tour operators and travel agents, enga-
ged in both inbound and outbound travel. Foreign travel agents,
hotels, Tourist boards and commercial companies that provide
services for our members can become dffiliated members.

The principal objective of ACCKA is to represent and
promote the interests of the tourism industry, and more
particularly, the interests of the travel agents and tour
operators. In practise this means that ACCKA monitors
and follows up issues of a legal, economic or technical
nature relating to the tourism industry in the Czech
Republic. Representatives of ACCKA are invited to parti-
cipate in a consultation process during the preparation
of national tourism-related legislation.

Twice a year ACCKA organises a general assembly of the
members called Congress of ACCKA, once a year a meeting
of the Incoming section and issues Aktuality - a newsletter
with current information about the travel and tourism sector.

In addition, ACCKA organises fam trips and educati-
onal tours for tour operators, provides consultancy servi-
ces and organises participation in trade exhibitions and
fairs. It also runs a programme of seminars, language
and educational courses and acts as a first point of con-
tact in the Czech Republic for foreign companies. ACCKA
lays stress on business ethics and all our members enter
into an obligation to follow our code of conduct.

ACCKA is a member of ECTAA (EuropeanTravel Agents”
andTour Operators’ Associations), whose meetings it parti-
cipates in. Members of ACCKA are thus regularly informed
about current developments in European legislation.

AsoOCIACE VE 21.sTOLETiI Z POHLEDU PREZIDENTA ACCKA

Jednim z hlavnich témat prvniho Svétového sum-
mitu prezidentl asociaci cestovnich kancelari a agen-
tur ve Spanélské Cordobé bylo téma ,,Asociace v 21.
stoleti*. Vyborné téma. Casto se v narodni ACCKA
i evropské asociaci ECTAA zamyslime nad budouc-
nosti asociacniho Zivota, nad budoucnosti profesnich
sdruzeni v dobé, ktera je velmi rychld a agresivni,
v dobé, ktera prinasi nové technologie, nové dis-
tribucni kandly a s tim spojené dramatické zmény,
v dobé, kdy lidé nemaji dostatek casu, natoz pak pre-
miru ochoty vénovat se v zajmu ostatnich vesmeés
dobrovolné praci v asociacich.

Diskuze na svétové Urovni na jedné strané sice
ukazala, Ze rada narodnich sdruzeni celi postupné-
mu ubytku ¢lend, €eli nepriznivé ekonomické situaci
spojené s hledanim alternativnich financnich zdroju
a premyslenim o své budoucnosti, na druhé strané
vsak diskuze ukazala nezbytnost existence asociaci a
smysluplnost jejich pocinani, neprehlédnutelné bylo
nadseni a chut’ zastupcu asociaci vyvijet v budoucnu
maximalni aktivitu v zajmu oboru. Nezbyva nez sou-
hlasit.

Cinnost cestovnich kancelafi a agentur patii mezi
nejvice regulované obory a regulace v zajmu ochrany
spotrebitele zejména v podminkach EU nebere kon-
ce. Spotrebitelé maji stale vice prav, provozovatelé
cestovnich kanceldri a agentur stale méné prav. Do-
mnivam se vsak, Ze i cestovni kancelare a agentury
maji sva prava, o tato prava ale musime na rozdil od
spotrebitell intenzivné bojovat na vSech urovnich,
a to pravé jako profesni sdruzeni, ktera zastupuji
zajmy svého oboru. Existence asociaci je nezbytnou
nutnosti k prosazovani profesnich zajmi a asociace
tak maji bezpochyby svou udrzitelnou budoucnost.
Z vlastni zkusenosti vim, jak dulezité je byt soucasti
nadnarodnich struktur, asociace ¢lenskych zemi EU
jsou sdruzeny v evropské asociaci ECTAA, asociace
v Jizni Americe maji taktéz svou nadnarodni jihoa-
merickou strukturu, ECTAA je soucasti svétové aso-
ciace WTAAA, jejiz cleny véetné USA, Kanady, JAR
a dalSich spojuje jedno zasadni celosvétové téma
- |ATA zalezitosti, v posledni dobé pak predevsim
otazka NDC (New Distribution Capability). Vymé-
na informaci, vzajemna mezinarodni spoluprice a
nadnarodni koordinovany postup tak predstavuje
jasnou budoucnost pro asociace v 21. stoleti.

Po letech plsobeni na evropské Grovni musim
ocenit koordinovany postup narodnich asociaci ¢len-

(Ing. RoMAN SKRABANEK)

skych zemi EU pfi prosazovani zajmu
oboru na evropské a soubézné narodni urovni. Diky
aktivnimu pristupu asociaci bylo dosazeno vyznam-
nych dprav navrhu evropské legislativy v zajmu obo-
ru, Celit vS§ak evropskeé ,,masinérii* produkujici spous-
tu zbytecnych navrhu regulaci s negativnim dopadem
na hospodarské subjekty neni snadné. ECTAA, jako
silny reprezentant evropského prumyslu cestovniho
ruchu, je po pét desetileti pripravena aktivné prosa-
zovat a chranit zajmy naseho oboru — oboru, ktery
Celi stale rostoucimu tlaku jak novych technologii, tak
nové evropské legislativy. Evropska byrokracie bude
i nadale chrlit mnozstvi nepotrebnych navrha legisla-
tivy regulujici oblast cestovniho ruchu, narodni aso-
ciace clenskych zemi EU a evropska asociace se tak
o svou budoucnost urcité obavat nemuseji. Situace,
Ze by nemély cemu celit nebo o co usilovat, v nejbliz-
$im horizontu v podminkach EU skuteéné nehrozi...

S Uctou
Ing. Roman Skrabanek
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44. KonRes ACCKA v HOTELU SAVANNAH U ZnojMAa, 11.-13.4.2013

(Bc. Eva REINBERKOVA)

ROK20|IBAVAIACIE KA

Ve dnech I1.— 13.4.2013 usporadala Asociace éeskych
cestovnich kancelari a agentur pro své cleny pravidelné polo-
letni zasedani.Tentokrat se kongres konal na samych hranicich
republiky - v hotelu Savannah**** deluxe v Hatich u Znojma.

Setkani zacalo ctvrtecnim doprovodnym programem,
pri kterém zajemci absolvovali vecerni zazitkovou prohlidku
mésta Znojma s pruvodcem. Prijemny vecer byl zakoncen
posezenim v restauraci v centru mésta.

Odborny program a ¢lenska konference

Patek byl zahajen bohatou snidani, k niz se pripoji-
li i kolegové, kteFi vyuzili bezplatné prepravy autobu-
sem od partnera kongresu, spolecnosti EvoBus Bohemia
s.r.o. Kongres byl oficialné zahajen prezidentem Asociace,
Ing. Romanem Skrabiankem. Celym programem tradi¢né
provazel pan Tomio Okamura, viceprezident ACCKA a
senator PCR.

Hned prvnim tématem odborného programu bylo téma
zcela zasadni, tedy novela profesniho zakona ¢. 159/1999
Sb. S aktualni verzi novely uréenou k jednani vlady seznamil

pritomné Ing. Roman Skrabanek. Prezident ACCKA pokra-
Coval rovnéz prispévkem Narizeni EU o pravech cestujicich
v autobusové dopravé a spole¢né se Elenem prezidia ACCKA
Mgr. Matéjem Chabem predstavil vzorovy prepravni rad pro
cestovni kancelare, ktery Asociace pro své ¢leny sestavila. Na
téma autobusové dopravy navazal rovnéz dalsi prispévek, ve
kterém spolecnost EvoBus Bohemia s.r.o. prezentovala auto-
busy znacky Setra.

Dile se ujala slova viceprezidentka ACCKA, pani Sona
Brandeisova, ktera prednesla analyzu vysledkd kontrol Ces-
ké obchodni inspekce u cestovnich kancelari a agentur za
rok 2012. O aktualnim vyvoji evropské legislativy informoval
v dal$im prispévku Ing. Roman Skrabanek, ktery Gcastniky se-
znamil s poslednimi rozsudky Evropského soudniho dvora
v letecké dopravé a rovnéz s problematikou ochrany cestuji-
cich v pripadé upadku letecké spoleénosti. Zajimavé vysledky
Eurobarometru o cestovani Evropanu za rok 2012 prezento-
vala tajemnice Asociace, Ing. Katerina Petfi¢kova. Dopoledni
program zakoncil komeréni prezentaci novy pridruzeny ¢len
ACCKA, spoleénost Transhotel, jejiz zistupkyné Jana Plevova
predstavila moznosti spoluprace s cestovnimi kancelaremi
a agenturami v ramci rezervacniho systému.

Po vyborném obédé nasledovalo zasedani ¢lenské kon-
ference. Pro zajemce byl poté Ing. Romanem Skrabankem
prezentovan navod k ziskani elektronického podpisu pro pri-
znani k obratové dani v SRN. Béhem coffee breaku probéhlo
hlasovani o nejlepsi katalog roku 2013. | letos byly vyhlase-
ny tri soutézni kategorie: pobytové zijezdy multidestinacni,
pobytové zajezdy monotematické a poznavaci zajezdy.

Vecerni raut a doprovodny program
v Louckém klastefe a znojemském podzemi

Chvile volna pred galaveceri mohli ucastnici kongresu
stravit relaxaci v prijemném wellness centru hotelu Savannah.
Vecerni raut byl spojeny se slavnostnim vyhlasenim vysledkd
soutéze Katalog roku 2013, pri kterém byly vitézim predany
diplomy.

Doprovodny program pokracoval presunem do Loucké-
ho klastera ve Znojmé, kde byli Ucastnici pFivitani sklenkou
sektu z produkce spolecnosti Znovin Znojmo. Po prohlidce
klastera byla pFipravena degustace Sesti vzorkd vina s moz-
nosti nakupu.

Sobotni den zacal vydatnou snidani, po které se vsich-
ni presunuli do nedalekého Znojma, tentokrat k prohlidce
znojemského podzemi, kterou zajistila Znojemska Beseda,
prispévkova organizace mésta Znojma. Prohlidka labyrintu
chodeb pod méstem byla prijemnou teckou za velice vydare-
nym kongresem.

Vazime si Gcasti vSech ¢lenl a podle ohlast vérime, ze se
44, kongres ACCKA v Hatich u Znojma vsem libil. Jiz nyni se
tésime na dalsi pékné setkani.

Znojmo, mésto a historické centrum jihozapadni Moravy
(34 tis. obyvatel) se rozprostira jen par kilometrt od rakous-
ké hranice s mnozstvim vinic a ovocnych sadu v okoli a je
vstupni branou do narodniho parku Podyji. Jiz v I 1. stoleti
zde vzniklo samostatné udélné premyslovské knizectvi, razily
se tady i prvni mince — znojemské denary; prichod krale Jana
Lucemburského s privodem zahajuje kazdoroéni podzimni
vinobrani. Ve mésté se nachazi velké mnozstvi historickych
pamatek, jmenujme alespon rotundu svaté Kateriny, Loucky
klaster premonstratt, Znojemsky hrad nebo nékolikapatrové
podzemi, které patfi mezi 77 divii Znojma — projekt zdejsi
radnice na podporu turistického ruchu.Ve mésté se mj. na-
rodil mali¥ a grafik Emil Kotrba, spisovatel a rezisér Steve
Lichtag (film Tanec modrych andéli o zabijeni velryb japon-
skymi velrybari), moderatorka Daniela Pisarovicova nebo he-
recka Jitka Schneiderova. Méstu a okoli neprospéla likvidace
mnoha podniki (mj.i Znojemskych okurek nebo pivovaru
Hostan) a v regionu je vysoka nezaméstnanost okolo 17 %.

BYLI JSME PRI TOM...

Na zakladé obdrzené informace od ECTAA informo-
vala ACCKA své ¢leny o telefonnim éisle tisiiového
volani | 12 a moznosti zapojeni cestovnich kancelari do
informaéni kampané. Reditelstvi Evropské komise pro
komunikaci (DG CONNECT) pozvalo cestovni kance-
lare k pripojeni do informacni kampané ,,112* ke zvy-
Seni informovanosti mezi cestovateli o evropském cisle
tisnového volani, které je dostupné zdarma z pevnych
i mobilnich telefont a po celém Gzemi EU. Zavolanim na
linku 112 je mozné ziskat okamzitou pomoc od mist-
ni policie, ambulance a sluzeb pozarni ochrany. Podle
evropského prizkumu pouze 26 % evropskych obcani
zna toto Cislo tisnového volani. Proto eurokomisari Ne-
elie Kroes a Sim Kallas vyzvali hlavni Zeleznicni, letecké
a jiné dopravni spoleénosti k pripojeni k celorocni kam-
pani, aby si cestujici v EU byli védomi moznosti cisla | 12.
V pripadé, ze maji cestovni kancelare zajem pripojit se
k propagacni kampani, naleznou vice informaci na inter-
netovych strankach Komise: http://ec.europa.eu.

V navaznosti na dotaz clenské cestovni kancelare
zaslala Asociace informace o rozsahu udaja, které
jsou ubytovatelé opravnéni vyzadovat od zahra-
ni¢nich turista. Dle § 103 zakona ¢.326/1999 Sb., o po-
bytu cizinc(ina izemi CR, je cizinec povinen osobné vyplnit
a podepsat prihlasovaci tiskopis. Ten obsahuje nasleduijici
Udaje: jméno, prijmeni prihlaSovaného cizince, den, mésic,
rok a misto jeho narozeni, jeho statni obcanstvi, trvalé
bydlisté v zahranidi, ¢islo cestovniho dokladu a viza, je-li
v cestovnim dokladu vyznaéeno, pocatek a misto pobytu,
predpokladanou dobu a tcel pobytu na izemi a statni po-
znavaci znacku motorového vozidla, se kterym na Gzemi
pricestoval. Prilohou rovnéz obdrzeli clenové UplIné zné-
ni zakona €. 326/1999 Sb. a tiskopis prihlasovaciho listku.

Prezidium ACCKA pro ¢leny pFipravilo vzorovy
prepravni Fad pro cestovni kancelare. Vzorové
smluvni prepravni podminky pro nepravidelnou hromad-
nou prepravu osob v ramci zajezdil poradanych cestovni
kancelari byly ¢lenim prezentovany na jarnim zasedani
Asociace v Hatich u Znojma. Pro zapracovani preprav-
niho radu do cestovni smlouvy doporucila Asociace
jednotliva ustanoveni upravit vécné podle vlastnich po-
treb a praxe, provazat prepravni rad se vseobecnymi
smluvnimi podminkami tak, aby byl jejich soucasti, a kon-
zultovat findIni znéni radu jak s dopravcem, tak se svym
pravnim zastupcem.

ACCKA své &leny upozornila, 7e od 1. 7.2013 se
méni danova povinnost CK u zajezdi do Chor-
vatska. Cestovni kancelafe musi postupovat podle
Zakona ¢. 235/2004 Sb., o DPH, konkrétné podle §89
Zvlastni rezim.Vzhledem k tomu, Zze vstupem Chorvat-
ska do Evropské unie jiz neni Chorvatsko treti zemi,
cestovni sluzba neni osvobozena od dané s narokem
na odpocet dané. Marze cestovni kancelare za vSechny
zdjezdy realizované v Chorvatsku od |. cervence 2013
tak musi byt zdanény zakladni sazbou DPH 21 %.
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(Bc. Eva REINBERKOVA)

V poradi jiz 45. pololetni zasedani Asociace ceskych
cestovnich kancelafi a agentur se uskuteénilo ve dnech
I5.- 17.11.2013. Tentokrate byl kongres usporadan v ele-
gantnim Mozartové mésté Salzburgu ve spolupraci s centra-
lou cestovniho ruchu Tourismus Salzburg.

Pro ¢&leny ACCKA byl pfipraven zajimavy odborny
i doprovodny program. Ten zacal patecni slavnostni veceri
v restauraci StieglBrau, pri které byla predana ocenéni za
dlouhodobé ¢&lenstvi v ACCKA deseti subjektdim, které jsou
cleny Asociace jiz od roku 1991.

Odborny program v hotelu Crowne Plaza
Salzburg a ¢lenska konference

Sobotni odborny program se konal v prijemnych prosto-
rach hotelu Crowne Plaza Salzburg. Uvodnim slovem pfi-
vital témé&F 100 Gcastniki kongresu Ing. Roman Skrabanek,
prezident Asociace. Nasledovala prezentace Mag. Andrey
Minnich z Tourismus Salzburg, ktera predstavila ¢innost této
turistické centraly, pfiblizila moznosti spoluprace s ¢eskymi
subjekty a informovala o novinkach zimni sezony v Salzburgu
a blizkém okoli.

Klicovym tématem kongresu byl novy obéansky zakonik.
O zménach, které prinese do cinnosti cestovnich kancelari
a agentur;, pohovofila JUDr. Dorota Libalova, ktera rovnéz
zodpovidala ¢etné dotazy ¢lenti v nasledné diskuzi.V ram-
ci své prezentace mimo jiné doporucila uplatiovat stavajici
praxi a uzavirat smlouvy o zajezdu pisemné, véetné potvrzeni
o zijezdu. Dile upozornila na dulezitost tisténého katalogu
CK, jakozto platného dokumentu, na ktery muze byt odka-
zovano v potvrzeni o zajezdu a ktery by tak mél obsahovat
pozadované nalezitosti dle nového obcanského zakoniku.

V nasledujicim prispévku predstavil Ing. Roman Skra-
banek navrh smérnice o zajezdech, ktera taktéz vzbudila
velky zajem Géastnikl.Jedna se o novy legislativni dokument,
ktery zrusuje stavajici smérnici o zajezdech ¢.90/314 a nové
pokryva dosud nedefinovanou kombinaci sluzeb — ,,cesty
s asistovanou pripravou®. Navrh této smérnice byl zve-
rejnén Evropskou komisi dne 9.7.2013 a po projednani a
prijeti smérnice Evropskym parlamentem a Radou bude
provedena jeji transpozice do narodnich pravnich rada
béhem 18 mésicu.

Tajemnice ACCKA Ing. KateFina Petfi¢kova poté infor-
movala o rozsudku Evropského soudniho dvora tykajiciho
se nekalych obchodnich praktik v cestovnim ruchu. Rovnéz
Ing. Roman Skrabanek prispél prezentaci rozsudku Evrop-
ského soudniho dvora ze dne 26. 9. 2013. Soud v tomto
pripadu zamitl zalobu Evropské komise proti 8 ¢Elenskym
statim EU pro nespravné uplatiovani zvlastniho rezimu
DPH pro cestovni kancelare (TOMS).

V ramci kongresu se konala také clenska konference,
kterou byla zakoncena odborna ¢ast zasedani.

Objevovani Salzburgu a jeho gastronomie

Chvili volna po vytecném obédé mnozi vyuzili k objevo-
vani mésta Salzburgu. Diky centralni poloze hoteld Imlauer
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Jevisté svétla

Hotels, které byly pro Ucastniky kongresu zajistény, byly veli-
ce snadno dostupné zahrady Mirabell i centrum mésta.

Na sobotni odpoledne byla pripravena prochazka k po-
zemni lanovce, ktera zijemce vyvezla az k pevnosti Hohen-

salzburg. Zde byla pro ucastniky zajisténa bohata vecere,
po niz nasledoval koncert Mozartovy hudby, tak typické
pro toto mésto. Nedélni doprovodny program zahrnoval
pési prohlidku centra Salzburgu s pravodkyni. Kongresovy
vikend byl zakonéen spoleénym obédem ve stylové restau-
raci Stieglkeller.

Asociace si ceni Ucasti vSech ¢lenu, ktefi se na kongres
do Salzburgu vydali. Podle éetnych pozitivnich reakci vérime,
ze se setkani libilo, a jiz nyni se té&Sime na dalsi spoleénou akci.
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V ramci mise EU pro zvySeni spoluprace
s Ruskem, mistopredseda Evropské komise Tajani vy-
zval zastupce zainteresovanych cestovnich kancelari
a agentur specializujicich se na luxusni cestovani z/do
Ruska (outgoing i incoming), aby ho doprovodili na jeho
misi do Petrohradu. Mise se uskutecnila dne |18. ¢ervna
2013. ACCKA zaslala blizsi informace v pfilozené zpra-
vé ECTAA a dokumentu "Background luxury goods and
tourism." Evropska komise rovnéz pozadala o naméty
k reseni v oblasti cestovniho ruchu z/do Ruska.

Prezidium ACCKA aktualizovalo vzorovy rekla-
maéni Fad, ktery odsouhlasil Gstiedni feditel COI
Ing. Velcovsky a pravni zastupkyné, JUDr. Dorota Liba-
lova, a zaroven doporudilo clenim umistit tuto verzi
na webovych strankach cestovnich kancelafi a v provo-
zovnach pro verejnost. Vzorové dokumenty jsou také
umistény na strankach www.accka.cz v sekci pro cleny.

V ramci podnikatelskych soutézi Firma roku
a Zivnostnik roku 2013 Asociace pozadala &lenské
cestovni kancelare a agentury, které se do letosniho
rocniku soutézi prihlasily, o sdéleni jejich nominace,
aby ACCKA mohla Gast €lenti v soutéZi podpofit. Re-
gionalni vitézové postupuji do celostatniho kola. Pod-
nikatelské soutéze Vodafone Firma roku 2013 a GE
Money Bank Zivnostnik roku 2013 jsou vyhlasovany
na krajské arovni (ve vsech 14 krajich CR). Finalis-
té krajskych kol nasledné postupuji do celostatniho
kola, ze kterého vzejde jeden vitéz v kazdé kategorii.
Protoze je ocenéni svym rozsahem ojedinélou zilezitosti,
nominovala ACCKA do soutéi také ¢lenské subjekty.
Nékteré z nich Uspésné postoupily do krajskych kol.

V navaznosti na spolupraci ACCKA pFi tvorbé
Sablony staze Pracovnik cestovni kancelare/cestov-
ni agentury v ramci projektu ,,Staze ve firmach
— vzdélavani praxi‘“ Fondu dalsiho vzdélavani (pri-
spévkova organizace MPSV CR) informovala Asociace
o moznosti zapojeni do projektu a poskytnuti staze na
pozici Pracovnik cestovni kancelare/cestovni agentury.

Salzburg, mésto (150 tis. obyvatel) s nékolikatisiciletou tradici
(Fimské Juvavum, pozdéji nezavislé knizectvi a arcibiskupstvi) na
pomezi s Bavorskem a k¥izovatce kupeckych cest - dfive obchod
se soli, hlavni artikl, na kterém mésto v minulosti zbohatlo, dnes
transport zbozi v§eho druhu a turistl na jih Evropy napric¢ Alpami,
historické jadro je od roku 1996 zapsano na Seznam kulturni-
ho svétového dédictvi UNESCO - pro mnozstvi historickych
pamatek nékdy téZ nazyvano Rim severu: éetné kostely, klaste-
ry a rezidence mezi radou namésti a nakupnich ulic historické-
ho centra. Mésto stdle Zije hlavné z odkazu svého nejslavnéjsiho
rodaka Wolfganga Amadea Mozarta, nasledné i dirigenta Herberta
von Karajana (kazdorocni hudebni festival), v posledni dobé je
rozvoj umocnén i diky atraktivnimu zazemi: NP Berchtesgaden
v sousednim Bavorsku, lyzarsky region Ski Amadé, Solna komora
(UNESCO), solné doly (Hallein), hrady (Werfen i samotna pev-
nost Hohe Salzburg), zamky ve stylu italskych vil (Hellbrunn).




SETKANI INCOMINGOVE SEKCE ACCKA ,,VSTUPTE DO SVETA FILMOVYCH
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TRIKU GENIA SVETOVEHO FILMU 20. sTOLETIi KARLA ZEMANA

(ING. KATERINA PETRICKOVA)
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Dne 14. bfezna 2013 v odpolednich hodinach se konalo
jiz tradiéni setkani incomingové sekce ACCKA, na kterém
byli vitani zastupci vSech nasich ¢lenskych cestovnich kance-
lari a agentur, jak z oblasti incomingu, tak i outgoingu. Akce
v tomto roce probéhla pod zastitou nové otevieného Mu-
zea Karla Zemana v Praze a zGcastnilo se ji nékolik desitek
zastupcu Clenskych subjektd. Asociace Ceskych cestovnich
kancelari a agentur pozvala vyznamné hosty, ktefi se postarali
o zajimavy odborny program.

Setkani bylo zahajeno v Muzeu Karla Zemana v Saském
dvore na Malé Strané, kde byli Gcastnici privitani welcome
drinkem a méli moznost prohlédnout si interaktivni expozici
muzea. Nasledné byli hosté prrevezeni mensi lodi z Certovky
k pristavisti Na Kampé, kde byla pripravena restauracni lod’
Valencia Prazské paroplavebni spolecnosti a.s. (PPS). Na lodi
probihal samotny odborny program setkani a bylo zde pfipra-
veno obcerstveni od Paroplavby a rovnéz Mésta Prachatice.

Odborny program zahajil ivodnim slovem Tomio Okamu-
ra,v té dobé senator PCR, viceprezident a predseda incomin-
gové sekce ACCKA. Pan Okamura pFivital (¢astniky a podé-
koval za spolupraci pfi organizaci akce Muzeu Karla Zemana
a Prazské paroplavebni spolecnosti. Zastupci obou hostujicich
spolecnosti se poté ujali slova a predstavili moznosti spolu-
prace s incomingovymi CK/CA. Reditel Muzea Karla Zemana
MgA. Jakub Matéjka prednesl turistickou nabidku pripravova-

nou spolu s Paroplavbou, novinku v rozsifeni expozice muzea
o bali¢ek prohlidky muzea spojené s plavbou Certovkou, na
elektrolodi Nemo. PhDr. Stépan Rushak, Feditel PPS, predsta-
vil nabidku tematicky ladénych plaveb na léto 2013.

Velmi pfinosné téma bezpecnostni mapy Prahy a opatreni
Méstské policie pro rok 2013 predstavila vedouci Odboru
prevence kriminality Méstské Policie hl. m. Prahy, pani Mgr.
Radka Vetesnikova. Planované zmény v Prazské informacni
sluzbé, marketingové aktivity hl. m. Prahy a moznosti spo-
luprace s incomingovymi agenturami prednesla PhDr. Nora
Dolanska, MBA, nové jmenovana reditelka Prazské informac-
ni sluzby. Ing. Roman Skrabanek, prezident ACCKA informo-
val pFitomné o regulaci &innosti turistickych privodca v CR
a EU.VIadni navrh zikona o sménarenské cinnosti predsta-
vila Ing. Katefina PetFickova, tajemnice ACCKA. Na setkani
nechybéla ani Ucast zastupce agentury CzechTourism. Mgr.
Marek Mraz, reditel Odboru strategie a marketingové ko-
munikace agentury CzechTourism prezentoval soucasnou
propagaci destinaci v CR, moznosti spoluprice a podpory
ceskym incomingovym CA/CK a marketingové plany agentu-
ry CzechTourism na rok 2013/2014.

Zivérem se pri zdpadu slunce Gcastnikim predstavi-
lo mésto Prachatice se svou nabidkou v cestovnim ruchu
a velmi kladné hodnocenou ochutnavkou lokalnich speci-
alit. Za mésto Prachatice se setkani zucastnil Ing. Martin
Maly, starosta, Ing. Bc. Robert Zeman, mistostarosta, Michal
Pilousek, reditel Kulturnich a informacnich sluzeb, Jifina
Dolejskova - povérena vedenim odboru kultury, skolstvi
a CR Mésta Prachatice.
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TRrRaDIENI sETKANI ACCKA A SACKA v Praze - KvETEN 2013

(ING. KATERINA PETRICKOVA)

ROK20|IBAVAIACIE KA

Dne 23. kvétna 2013 se v sidle ACCKA, budové Minis-
terstva pro mistni rozvoj na Malé Strané v Praze, sesli za-
stupci asociaci Ceskych a slovenskych cestovnich kancelari
a agentur na tradicnim setkani za Géelem vymény informaci
z oblasti cestovniho ruchu v CR a na Slovensku. ACCKA
a SACKA spolupracuji uspésné na bazi vzajemného pridruze-
ného clenstvi jiz od roku 2007.

ACCKA zastupovali prezident asociace Roman Skraba-
nek, viceprezidentka Sona Brandeisova a tajemnice Katefina
Petrickova. Za slovenskou asociaci SACKA se setkani zdcast-
nil jeji prezident, pan Stanislav Macko. Obé partnerské orga-
nizace, které jsou rovnéz cleny evropské asociace ECTAA,
prodiskutovaly radu aktualnich témat.

Upadky cestovnich kancela¥i

Zastupci diskutovali pripady Gpadki cestovnich kancelari.
Pan Macko informoval o krachu cestovni kancelare Tiptour,
ktera na Slovensku patrila mezi dlouholeté a velmi oblibe-
né cestovni kancelare a ktera se dostala do insolvence po
zméné majitele. Slovensko se nepotyka s velkym mnozstvim
Upadkd, CK Tiptour je prvni cestovni kancelari v upadku od
roku 201 1.

Pan Skrabanek informoval, 7e v Ceské republice jsme
v 2012 zaznamenali 8 upadkd, z nichz pouze 2 se tykaly
dlouholetych, tradiénich cestovnich kancelari. Cestovni ruch
v CR viak netrapi pocet Gpadkii CK, nybrz nedostatené
pojistné pInéni nékterych pojistoven, které vedlo k soud-
nim sporum, negativni medializaci ¢innosti touroperitorl
a probihajici novelizaci profesniho zakona, ktera prinasi zpris-
néni podminek podnikani i solidnich cestovnich kancelari.

Novela profesniho zakona v CR

ACCKA sdélila novinky k novele zikona & 159/1999 Sb.
o nékterych podminkich podnikani v CR v oblasti cestov-
niho ruchu, ktera byla dne 15. 5. 2013 projednana vladou
a schvalena. Novela nasledné prosla |.cteni v Poslanecké snémov-
né.V diskuzi Ing. Skrabanek shrnul zasadni zmény, které diléi nove-
la pinasi, a hovoril o iniciativé ACCKA prosadit vice zikonnych
forem zajisténi CK, zejména bankovni garance a garancni fond.

Novy obé&ansky zakonik v CR

Nasledné probihala diskuze k novému obcanskému
zakoniku, jehoz G¢innost od |. I. 2014 nebyla odlozena.
ACCKA v kratkosti predstavila zmény, které prinasi v &asti
,»Dil 6 — Zajezd“ a na které se budou muset ceské CK/CA
od nového roku pripravit. ACCKA se velmi intenzivné Gcast-
nila pripominkovych rizeni a v konecné fazi pripravy navrhu
absolvovala Fadu jednani se ¢leny Ustavné pravniho vyboru
PS Parlamentu CR.Vysledkem velké aktivity je skutecnost,
Ze ve finalnim znéni prijatého navrhu obéanského zakoniku
bylo upraveno zcela nepfijatelné ustanoveni o odpovédnos-
ti cestovni kancelare za ,,ztratu radosti z dovolené* na pri-
jatelnéjsi odpovédnost za ,,naruseni dovolené“. Pfes tento
mirnéjsi pojem vsak obcansky zakonik prinasi zcela novou
odpovédnost pro cestovni kancelare, a to odpovédnost za

nemajetkovou Ujmu pri poruseni svych smluvnich povinnosti.
Na Slovensku zatim neni novy obcansky zakonik projednavan,
nicméné vyvoj v CR bude pro Slovensko moznou inspiraci.

Aplikace ,,konecné ceny‘ u zajezdui v praxi

Obé strany se opétovné vzajemné informovaly o aplikaci
»koneéné ceny* v praxi cestovnich kancelafi v CR a SR.
V CR vyplyva povinnost uvadéni ,.koneénych cen z novely
zikona o cenach pFijaté na podzim 2009. Podle ACCKA je
tato povinnost ze strany cestovnich kancelari dodrzovana, za
posledni rok se ACCKA setkala pouze s jedinym pripadem,
kdy CK neuvadéla cenu zajezdu jako konecnou, ale bylo nut-
no k inzerované cené jesté pricist letistni a palivové priplatky,
a s nékolika malo pripady, kdy CK uvadéla zvlast’ pobyto-
vou taxu jako povinny priplatek hrazeny v cestovni kancelari.
Na zjiSténa poruseni Asociace podala podnét statnim kon-
trolnim organtm.

Na Slovensku neni zatim povinnost ,konecné ceny*
zakonem ustanovena, ale jiz byly zahajeny pfipravy prislusné
legislativy. Cestovni kancelare na Slovensku nadale rozdéluji
cenu zajezdu, povinné letistni a palivové priplatky vsak odpovi-
daji skuteéné vysi stanovené leteckymi spole¢nostmi bez umé-
Iého navyseni. Konecnou cenu zajezdu uplatnuji jen nékteré
cestovni kancelare v ramci svych marketingovych aktivit.

Navysovani ceny zajezdu ze strany CK

Na jare 2013 nékteré CK na Slovensku navySovaly cenu
zajezdu z divodu zvySeni palivovych priplatkd. Cena za letecky
benzin je na Slovensku ve smlouvach s leteckou spolecnosti
bézné nastavena v rozmezi 650 — 950 $ za barel, coz je
v CR prisnéjsi, nebot’ ceské CK maji striktné ve smlouvé nasta-
venou hranici 650 $ za barel. Cestovni kancelafe v Cechach béz-
né poditaji v kalkulaci s rezervou jak u pohonnych hmot, tak také
u sménného kurzu, proto v té dobé nezvySovaly ceny zijezda.

ACCKA sdélila, 7e podle platné legislativy v CR Ize v ces-
tovni smlouvé dohodnout, ze CK je opravnéna jednostrannym
Ukonem zvysit cenu zijezdu, jestlize je zaroven presné stano-
ven zpusob vypoctu zvys$eni ceny. Cena zijezdu uvedend v ces-
tovni smlouvé vsak nesmi byt jednostranné zvysena béhem
20 dnG pred zahajenim zajezdu. Cenu zajezdu lze zvysit jen
v pripadé, ze dojde ke zvySeni ceny za dopravu véetné cen
pohonnych hmot, nebo plateb spojenych s dopravou, napr.
letiStnich a pfistavnich poplatkd, které jsou zahrnuty v cené za-
jezdu, nebo sménného kursu ceské koruny pouzitého pro sta-
noveni ceny zajezdu v priméru o vice nez 10 %, pokud k této
zméné dojde do jednadvacatého dne pred zahajenim zajezdu.

Narizeni o pravech cestujicich v autobusové dopravé

ACCKA informovala o vysledcich jednani s pojistovnami
ohledné platnosti nového narizeni v autobusové dopra-
vé. NaFizeni je primarné uréeno pro pravidelnou prepravu
s prepravni vzdalenosti 250 km a vice, s mistem nastupu &i
vystupu na Uzemi clenského statu EU. Narizeni reguluje mj.
prava cestujicich v pripadé zruseni nebo zpozdéni prepravy,
ztraty nebo poskozeni zavazadel v dusledku nehody a umrti
nebo zranéni v dusledku nehody. Ustanoveni o odskodnéni
a pomoci v pripadé nehod se vsak tykaji i dopravy nepravi-
delné, tedy autobusové dopravy v ramci zijezdu poradanych
cestovnimi kancelaremi. Proto ACCKA v tomto sméru jed-
nala také s pojistovnami ohledné odpovédnosti CK za zdravi
a majetek cestujicich v pripadé nehod. Pojistovny se vyjad-
rily, Ze bézné limity pojisténi ve vysi 50 mil. Ké/os. v pripadé
nehody budou hrazeny v ramci povinného ruceni.

Pojist'ovna Union odmitla plnit klientim
v pripadé upadku CK pro nedodrzeni lhity
pro nahlaseni pojistné udalosti

Prezident a viceprezidentka ACCKA sdélili, Ze zasla-
li dopis adresovany predsedovi predstavenstva pojistovny
UNION,;, Ing.R.Podoldkovi,s Zadosti o prehodnoceni rozhod-
nuti o nevyplaceni narokd klientim zkrachovalé CK World
travel. ACCKA se domnivala, Ze odmitnuti plnéni klientim
z divodu nedodrzeni lhity 2 mésict pro nahlaseni pojistné
udalosti (ode dne skonceni zijezdu dle cestovni smlouvy)
mulzZe vyvolat nezidouci negativni medialni kampan, ktera
povede k destrukci duvéry spotrebiteli v zavedeny systém
jejich ochrany v pripadé Upadku CK. Prestoze se odmitnuti
pojistného plnéni tykd pouze nékolika jednotlivych zdkaznikd,
byla Zadost Asociace zamitnuta a pojistovna UNION trva na
svém rozhodnuti o neuznani narokt zakaznika.

Novinky v obratové dani v SRN

ACCKA informovala o nové povinnosti registrace online
pro ziskani elektronického pristupu — certifikatu k podavani
hlaseni a priznani k dani. Od zari 2013 jiz neni mozné poda-
vat hlaseni k dani pisemné, proto ACCKA vypracovala navod
pro cleny k online registraci. Pozdéji Asociace informovala,
Ze od |. Fijna 2013 Némecko neuplatiuje preneseni danoveé
povinnosti v osobni dopravé realizované na izemi Némecka
na touroperatory, za platbu obratové dané je nyni odpovéd-
ny dopravce.

Aplikace Narizeni ¢.261/2004
o pravech cestujicich v letecké dopravé v praxi

Vzhledem k tomu, ze se SACKA setkala s odliSnym pri-
stupem letisté v Bratislavé k pravim cestujicich v letecké
dopravé, informovala se u ACCKA o praxi na letisti v Praze.
ACCKA si neni védoma komplikaci ohledné plnéni naroka
cestujicich podle Narizeni.

Prodej zajezdi pres slevové portaly

Obé asociace diskutovaly prodej zijezdi pres slevo-
vé portaly a shodly se, Ze prodej je zalozen na obchodnim
smluvnim vztahu mezi portalem a cestovni kancelari a zalezi
tedy na rozhodnuti CK, zda bude své zajezdy prodavat také
pres slevové portaly. Problémem vsak je, Ze nékteré por-
taly zverejnuji nabidku vicedennich zijezdu, které poradaji
cestovni agentury, ¢imz nedochazi k zakonem pozadované
ochrané spotiebitele. ACCKA informovala, Ze na zji§téné
pripady podava podnét Zivnostenskym Gradim.

Setkani partnerskych asociaci bylo tradicné velmi prinos-
né, vzajemna vyména informaci mezi Ceskou a Slovenskou
republikou zejména v oblasti pripravované legislativy na-
pomaha obéma asociacim v dalSich jednanich jak na Grovni
narodni, tak i evropskeé.




Pracovni Sexce ACCKA
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SEKCE PRO EVROPSKE ZALEZITOSTI

Sekce zajistuje ¢lenstvi ACCKA v evropské asociaci
ECTAA, zpracovava a predklada prezidiu a élenim nové in-
formace z EU tykajici se oblasti cestovniho ruchu, zejména
nové Ci pripravované legislativy, podili se na pripominkovani
pripravovanych legislativnich norem EU, zajist'uje komunikaci
s jinymi Elenskymi asociacemi ECTAA, zastupuje ACCKA na
evropskych jednanich a predklada informace z pravidelnych
zasedani ECTAA. Uzce spolupracuje se sekci legislativni.

predseda Roman Skrabdnek
clenové sekce: S. Brandeisovd, T. Okamura, H. Spinar

SEKCE LEGISLATIVNi A ETICKA

Legislativni sekce zajist'uje jednani s ministerstvy, vladnimi
organizacemi a Urady. Dba, aby predkladané navrhy zikonul
a dalSich narizeni, které se tykaji cestovniho ruchu, byly pro
podnikatele prospésné.Vyvolava jednani ke zlepseni konku-
rencni situace na trhu, snazi se, aby byli v souladu podnikatelé
i spotFebitelé a aby nedochazelo k nekalému podnikani. Spo-
lupracuje na pripominkach a navrzich pro evropskou asociaci
ECTAA a jeji narizeni vysvétluje ¢lenim.

Eticka sekce fesi spory mezi Elenskymi subjekty a dba
na dodriovani etického kodexu ACCKA. Prosazuje etiku
v cestovnim ruchu a snazi se, aby ¢lenské subjekty byly ke
svym klientim zodpovédné a svédomité, provozovaly svoji
¢innost v zakonnych normach a také vuéi spolupracujicim
cestovnim kancelafim a agenturam vystupovaly s vysokym
etickym a moralnim pristupem.

predsedkyné Soria Brandeisova
clenové sekce:J. Zeman, R. Safarik, T. Cikan, M. Chab, T. Okamura,
I. Cerikova

SEKCE TOUROPERATORU A PRODEJCU

Zabyva se problematikou prace touroperatort ve vztahu
k partnerim (zejména retailerdm, leteckym a autokarovym
dopravelim, poskytovateliim financnich sluzeb). Poskytuje in-
formace a doporuceni ke smluvnimu vztahu zalozenému na
cestovni smlouvé. Zabyva se rovnéz internetovym prodejem
zajezdu.
predseda Tomds Cikan
clenové sekce: R. §afaﬁk, J. Zeman, M. Chab, R. Monik Petfickovd,
I. Cerikovd

INCOMINGOVA SEKCE

Sekce ma za Gkol podavat ¢lenim ACCKA informace
z oblasti incomingu do Ceské republiky. Sekce pravidelné
organizuje setkdni incomingové sekce, kde je pFipraven
odborny program se zamérenim na novinky v legislativé,
aktuadlni informace z EU, setkani a prezentace mést a krajd a
predstaveni dalSich zajimavych novinek z praxe.

predseda Tomio Okamura

SEKCE VYSTAVNI A VELETRZNi

Hlavnim Ukolem sekce vystavni a veletrzni prezidia
ACCKA je zabezpedeni Ucasti Asociace na veletrzich MADI,
GO Brno a Holiday World v Praze. Sekce rovnéz dojednava
zvyhodnéné smluvni podminky uGcasti clenskych cestovnich
kancelari a agentur na veletrzich a podili se na sestavovani
doprovodnych programd.

Veletrhy cestovniho ruchu byly a jsou jednim z pFimych
prodejnich kanall, kde cestovni kancelédre prezentuji své za-
jezdy, nové katalogy a novinky v destinacich svym zakaznikim
a prodejcim. V poslednich letech se v$ak veletrhy ubiraly
jinym smérem, stavaji se spiSe mistem setkani odborniki
cestovniho ruchu, nez skuteénym prodejnim mistem.

PFi zamysleni nad budoucim smérovanim veletrznich pro-
jektt s tématikou cestovniho ruchu prichazeji i pochybnosti
o vyznamu veletrh(, a to predevsim s nastupem internetu.
Prodej zjezdu se ¢im dél vice presouva do online prostre-
di a pro osobni kontakt s klientem jiz neni mnoho casu.
To se promita i do prubéhu veletrhi.Verejnost vyhledava in-
formace o destinacich a zajezdech prevazné na internetu a
o tisténé katalogy zajem klesa. Doplnujici informace Ize ziskat
nejlevnéji emailem, pripadné telefonicky. Proto, aby veletrhy
mohly dal existovat a prilakaly navstévniky, musi dochazet
k jejich proménam.

Jiz v minulych letech organizatofi veletrht a vystavujici
zpestrovali doprovodny program a pritahovali navstévniky
na atraktivni akce poradané v ramci veletrhu, napf. odborné
prednasky o destinacich se zamérenim na folklor, historické
pamatky, pfirodni krasy apod., rizné soutéze, prezentace gast-
ronomie zemi a regiony, FemesIné jarmarky, vyhlaSovani pres-
tiznich ocenéni, popularni filmové festivaly a mnoho dalSich.

Vyvoj trhu napovida, Ze nedilnou soucasti cestovani a turis-
tiky se stavaji aktivity sportovni, wellness a dalsi volnocasové
aktivity, které prinaseji zakaznikim cestovnich kancelari zazit-
ky a emoce. Z tohoto hlediska se jevi jasna budoucnost veletr-
ha v jejich tematickém zaméreni, ve spojovani témat cestovani
s golfem, karavaningem, cyklistikou, lazenstvim a gastronomic-
kymi zazitky. Zajem navstévnika veletrhu jiz v minulosti ukazal,
Ze se jedna o cestu spravnym smérem.

predsedkyné Renata Monik Petrickova
clenové sekce: M. Hrdlicka, R. Safarik

SEKcE PUBLIC RELATIONS

Sekce ma za kol vytvaret pozitivni povédomi o cestov-
nim ruchu, sestavuje pravidelné analyzy a komentare k ak-
tudlnim témattm, navazuje a udrzuje pozitivni vztahy s mé-
dii, vytvari PR strategie na podporu cestovniho ruchu, jako
jednoho z kli¢ovych primyslovych odvétvi v CR. Velice diile-
Zitou soucasti prace je i krizové PR. Sekce PR uzce spolupra-
cuje i se sekci pro evropské zalezZitosti, zpracovava informace
z ECTAA do tiskovych zprav a predklada je novinaram.

predseda Tomio Okamura
clenové sekce: R. Skrabdnek, S. Brandeisova, T. Cikan, R. Safarik

Epitor ACCKA

Editor vydava pro ¢leny pravidelné internetovou podobu
Aktualit, ve kterych se objevuji pozvanky na aktualni akce,
analyzy tuzemského i zahrani¢niho cestovniho ruchu, reserse
udalosti ze Zivota Asociace apod. Soucasti jeho Cinnosti je
i aktualizace fotoarchivu a vytvoreni Rocenky.

Miroslav Hrdlicka

GLosA REVIZNi KOMISE

V nelehké dobé politickych turbulenci a dlouhodobé
trvajici hospodarské recese je pro kazdého podnikatele
narocné obstat a udrzet svoje obchodni aktivity na trhu.
V cestovnim ruchu je to o to narocné;si, ze se k témto pre-
kazkam pridavaji dalsi, jako jsou napriklad globalné se ménici
nebo zmény preferenci klientd k urcitym destinacim, které
nasi podnikatelskou Uspésnost Ci nelispésnost ovliviuji bez
predchoziho varovani.

A v téchto slozitych podminkach, vice nez kdy jindy,
si pIné uvédomuji vyznam dobre fungujicich profesnich aso-
ciaci. Pokud opravdu dobre funguiji, maji moznosti ovliviiovat
tvorbu legislativnich podminek a podnikatelského prostiedi
tak, aby podnikatelské subjekty byly schopny vsechny tyto
prekazky prekonavat. Jsem hrda na to, Ze pravé nasi asociaci
za takovou povazovat mohu.

Jako dlouholeta clenka asociace, byvala clenka prezidia
a nyni také dlouholeta clenka revizni komise, mam tu éest sle-
dovat praci a cinnost asociace tzv. ,,zevniti‘. Profesionalita
a vykonnost soucasného prezidia, podporena kvalitné pracu-
jicim sekretariatem, nam predevsim diky aktivnimu clenstvi
v evropské asociaci ECTAA (zejména diky osobé pana pre-
zidenta ing. Romana Skrabanka) poskytuje pFistup k informa-
cim o pfipravovanych smérnicich v Evropském parlamentu
a tim i moznost vyjadrovat se prostrednictvim ECTAA k je-
jich kone¢nému znéni. Tyto informace pak umoznuji ¢lendm
prezidia vysoce kvalitni pripravu na jednani s ministerskymi
Gredniky na vSech Grovnich statni spravy, véetné ministra,
stejné jako na jednani s cleny parlamentu. Zaroven se tyto
informace dostavaji pravidelné k nam, ¢lendim asociace. A jak
vSichni vime, informace z naseho podnikatelského prostredi
je to nejcennéjsi, co pro své podnikani potrebujeme.

Proto chci za revizni komisi prezidiu i sekretariatu podé-
kovat, Ze se revizni zpravy v roce 2012 a 2013 mohly ome-
zit pouze na stroha konstatovani, ze s finan¢nimi prostredky
bylo naloZeno s péci Fadného hospodare, a to vcetné pro-
stredkaq, které byly vynalozeny na ¢lenstvi v ECTAA.

Vazené prezidium, dékuji vam za energii, profesionalitu
a cas, ktery nam, ¢lendm asociace, prostrednictvim vasi dob-
rovolné prace vénujete. Velmi si toho ja i cela revizni komise
vazime.

predsedkyné Ing. Milena Vancurova

SouTEZ KATALOG ROKU 2013

U prileZitosti 44. pololetniho setkani élend ACCKA probéhla
v patek 12.4.2013 v hotelu Savannah**** deluxe v Hatich
u Znojma soutéz o nejlepsi katalog cestovni kancelare,
kterou poradala Asociace ceskych cestovnich kancelari
a agentur. Hlasovalo se béhem odborného programu zaseda-
ni ve tfech kategoriich, a to v kategorii katalogli nabizejicich
pobytové zajezdy v jedné a vice destinacich a dile pozna-
vaci zijezdy. Vitézové byli slavnostné vyhlaseni na patecni
galavedefi v hotelové restauraci. Vitézné cestovni kancelare
obdrzely certifikat ,,Katalog roku 2013“ udéleny Asociaci.
O vysledcich soutéze byla rovnéz rozeslana tiskova zprava
do médii a umisténa na webu Asociace pro verejnost.

VYSLEDKY SOUTEZE:

kategorie ,,Pobytové zajezdy - monotematické
(nabidka pobytovych zijezdu v jedné destinaci)

I.CK ESO travel
2.CK LUDOR
3. CK MEDITERAN travel

kategorie ,,Pobytové zajezdy - multidestinacni‘
(nabidka pobytovych zijezdu ve vice destinacich)

I. CK BRENNA
2. CK MARTED
3. CK PEPA cestovni kancelar

RECKE DSTROVY
TURECKD
MAELLOHCS
KYFR

HALABRIE LETO 2013

kategorie ,,Poznavaci zajezdy
(nabidka zajezdl za poznanim)

I.CK ESO travel
2. CK LIVINGSTONE
3.CK GEOPS




PREKAZKY ROZVOJE CESTOVNIHO RUCHU

(Ing. LiBENA JAROLIMKOVA, Ph.D.)

ROKL20]IBAVINCCIKIA

Strucné zhodnoceni vykonit cestovniho ruchu
v uplynulém roce

Dosud zverejnéné informace UNWTO (za obdobi leden
— srpen/zari 2013) o vykonech cestovniho ruchu v pravé
uplynulém roce jsou pozitivni. Narust mezinarodnich turis-
tickych prijezdd je 5 % oproti srovnatelnému obdobi roku
predchoziho. Evropa zlstava nejnavstévovanéj$im regionem
s prumérnym rustem prijezdi o 6 % (v subregionu Stfedni
a vychodni Evropa byl dokonce 7% rust), coz predcilo oceka-
vani. Ve vétsiné vyznamnych destinaci rostly i pFijmy z cestov-
niho ruchu, vydaje na cestovni ruch se nejvice zvysily v Ciné;
nejvétsim zdrojovém trhu cestovniho ruchu; a to o 22 %,
a v Rusku o 29 %.

Ukazatele cestovniho ruchu Ceské republiky jsou viak
za lonskou sezonu méné pozitivni. Pocet hostl ubytovacich
zarizeni sice mirné rostl (o | %), ale pocet prenocovani se
snizil (o 1,5 %).Vyvoj cestovniho ruchu v Ceské republice
zaostava za tempem svétového i evropského rozvoje. Pritom
potencial pro rozvoj cestovniho ruchu ma Ceskd republika
v mezinarodnim srovnani nadprumérny. Pri¢inou tohoto sta-
vu je rada faktord a prekazek zapri¢inujicich nedostatecné
rozvinuti a vyuziti potencialu.

Prekazky rozvoje cestovniho ruchu

Jiz pred 11 lety byl vytvoren dokument ,,55 prekazek
cestovniho ruchu® s jasnou vizi tyto prekazky systematic-
ky odstranovat. Hlavni bariéry rozvoje byly identifikovany,
ale koncepcni pristup pro jejich odstrafnovani se bohuzel
vlivem zmén v Fidicich institucich vytratil. Pfitom podle
puvodni analyzy by odstranéni vSech deklarovanych prekazek
vedlo pravdépodobné ke zdvojnasobeni vykoni cestovniho
ruchu (navstévnosti, devizovych prijmu). Nékteré z prekazek
(12 polozek) byly zahrnuté i do cili a priorit stanovenych
Koncepci statni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi
2007 — 201 3. Nebyl bohuzel zaveden systematicky monito-
ring jejich reseni.

Za uplynulych 11 let byly nékteré z tehdy definovanych
prekazek resSeny. Na zakladé analyzy stavu reseni prekazek
a vyhodnoceni nazortu odbornikl oslovenych v souvislosti
s touto problematikou, je mozné konstatovat, ze:

- 4 prekazky byly témér odstranény (Uctovani dvojich cen,
potreba pasu vyresena pro obcany EU, standardizace a certi-
fikace sluzeb turistickych informacnich center, zavedeni sate-
litniho G¢tu pro cestovni ruch)

- u |2 prekazek doslo k vyraznému zlepSeni stavu (napr.

zkuSenosti s marketingem, stav hlavnich prazskych nadrazi,

propagace CR, statistika, informaéni centra, dostupnost CR

nizkonakladovymi lety, standardizace hoteld, rozvoj cyklotras,

oteviraci doba a pFistupnost pamétihodnosti, nekuracké zény

v restauracich, jednotna strategie prezentace CR v zahranigi),

- 10 nejvyznamnéjsimi pretrvavajicimi prekazkami z plvodné

definovanych jsou (Fazeno podle vyznamnosti):

* cestovni ruch neni uznan jako jedno z klicovych odvétvi
ekonomiky

* nedostateéna koordinace statni propagace CR v zahranidi

* chovani personalu ve sluzbach — neochota

* jazykova bariéra

* obtiznost cestovani hromadnou dopravou, Spatna kvalita
jejich sluzeb

* nedostatecna spoluprace mezi podnikateli

* nedostatecnd infrastruktura v nékterych regionech

* podnikatelé se nesnazi o dlouhodobé udrzeni zakaznika

* vizova povinnost pro nékteré zdrojové trhy

* nedostatecna spoluprice verejného sektoru a podnikatelt
- cca 72 % prekazek pretrvava i po || letech a jsou barié-
rou rozvoje v soucasnosti i do budoucnosti.

S vyvojem spolecnosti a oboru se objevily prekazky nové.
Odborniky nejcastéji uvadénou polozkou byla nedostateéna
kvalita sluzeb. DalSimi bariérami jsou:

V oblasti Fizeni cestovniho ruchu:
- chybi jasna dlouhodoba konzistentni koncepce roz-
voje cestovniho ruchu, stabilita pravniho, finanéniho pro-
stredni pro drobné podnikatele,

- podpora cestovniho ruchu ze strany statnich orginu je
nekoordinovana, ma kratky casovy horizont, nejsou FeSeny
sprava a rozvoj vytvorenych hodnot, podpora cestovniho ru-
chu je casto izolovana, bez synergického efektu,

- pretrvava nedostatecna ochrana trhu tolerujici nepovo-
lené podnikani subjekti na ukor licencovanych podnikatell
(cestovnich kancelari, pravodca).

V oblasti sluzeb:

- nekonkurenceschopnost nabidky ceského cestovniho
ruchu (i Cesi odjizdéji ¢asto mimo CR, protoze maji zkuse-
nost, Zze dostanou kvalitngjsi sluzby)

- pretrvava okradani zakaznika (napr. taxi, stravovaci sluzby)
- malo aktivni pFistup podnikateld, spoléhani, ze nékdo
bude Fesit problémy a nebo na jejich Feseni da alespon penize
- nedostatecna motivace zaméstnanct ve sluzbach ces-
tovniho ruchu k poskytovani kvalitni sluzby a vazeni si zakaz-
nika, Spatné pracovni podminky pro zaméstnance

- mala kreativita pfi tvorbé nabidky pro hosty, neni
pristup k individualnim potfebam a zajmim hostd, neatrak-
tivni nabidka (napr. muzei), mala nabidka pro neorganizované,
individualni hosty

- nespravna cenova politika (prebujelé slevové systémy,

cena prestava byt vyrazem hodnoty poskytované sluzby),
celkové precenovani role marketingovych nastroja,
marketing nemuze dlouhodobé fesit problémy nekonkuren-
ceschopnych nebo nekvalitnich produkti

- neprofesionalni pFistup k hostiim
- malo vstficna oteviraci doba (galerie, muzea).

V obecné roviné jsou bariérou:

- nedostatecna Upravnost prostiedi, zanedbany vzhled,
neporadek, Spina, zaslost (tykd se dopravnich prostredkd,
dopravni infrastruktury — nadrazi, zastavky, ale i celkového
vzhledu mést)

- v destinacich casto soustiedéni na | segment navstévni-
ki odrazuje od navstévy segmenty jiné (citi se diskriminovany)
- nezajem béznych obyvatel pomoci hostim (projevuje
se na ulicich, v obchodech, neochota poradit apod., €asto jde
o nepratelsky postoj k nékterym zahrani¢nim hosttm, vytvari
se neprijemna atmosféra pro hosty).

MozZnymi budoucimi bariérami jsou:

- mald vstficnost destinace CR vici vyznamnym zdrojovym
trhim (nevstricnost spolecnosti vic¢i Rusim a nepfiprave-
nost rezidentd i sluzeb na pozadavky Cifanu)

- maly daraz kladeny na osvétu ohledné hodnot kulturniho
a prirodniho dédictvi a nutnost jeho ochrany pfi vyuzivani
v cestovnim ruchu

- nedostatecné koordinovany pristup k zajisténi bezpec-
nosti destinace CR.

Reseni

Dilezité je nejen prekazky rozvoje cestovniho ruchu
v Ceské republice definovat, ale také navrhnout strategii pro
jejich reseni. To obnasi stanovit vhodné indikatory a systém
jejich monitoringu, aby bylo mozné sledovat zmény jejich sta-
vu a pravidelné hodnotit vyvoj situace. Hodnoceni by mélo
zahrnovat i dopady realizovanych opatreni na cestovni ruch
a jejich acinnost a efektivitu. Pro budouci rozvoj oboru a
udrzeni jeho konkurenceschopnosti jak na mezinarodnim
trhu, tak v ramci narodniho hospodarstvi je zadouci tuto
problematiku nepodcenovat.

Pokud ma nékdo z ¢tenart tohoto ¢lanku k tématu dalsi
podnéty, tésim se na spolupraci. Prosim, napiSte mi na adresu
jaro@vse.cz.

Zdroje: UNWTO, Dokument CzT 55 prekazek cestovniho ruchu, diplo-
mova prace |. Studnickové pod vedenim L. Jarolimkové: Prekazky rozvoje
cestovniho ruchu v CR,VSE
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volani za cenu mistniho hovoru

Evropska komise v roce 2013 jiz po paté v historii
zverejnila prizkum Eurobarometr o postojich Evropani
k cestovnimu ruchu. Cilem pruzkumu, ktery byl proveden ve
27 zemich EU, bylo zjistit motivaci respondentl cestovat za
Ucelem dovolené v roce 2012 a jejich plany na rok 2013.

Podle posledniho pruzkumu Evropské komise je odvétvi
cestovniho ruchu jednim z mala odvétvi, které v roce 2012
navzdory krizi zaznamenalo rust a vytvoreni pracovnich mist.
Sedm z deseti Evropant jelo v tomto roce na dovolenou do
destinace v ramci Evropské unie a 75 % Evropanu planovalo
uskutecnit dovolenou v roce 2013. Zajem o kompletni ba-
licky sluzeb cestovniho ruchu nabizenych cestovnimi kance-
laFemi vzrostl o 10 procentnich bodu ve srovnani s rokem
2011, naopak zajem o sluzby cestovniho ruchu nakoupené
samostatné poklesl.

Hlavni vysledky prizkumu:

* Zajem o cestovni bali¢ky se zvysil na 33 % (2011:23 %),
v CR se zajem zvysil na 40 % (201 1:23 %).

* Hlavnim dGvodem dovolené bylo traveni volného casu
na sluni¢ku, u more (40 %; CR:34 %), nasledované navste-
vou rodiny, znamych a pribuznych.

* 78 % z téch, ktefi cestovali za Ucelem rekreace a zabavy,
realizovali dovolenou v Evropé.

* Nejpopularnéjsi destinaci v lofiském roce bylo u Evropant
Spanélsko, Itilie a Francie, dile Rakousko, Némecko,
Recko a Chorvatsko (CR: Chorvatsko na prvnim misté).

* Vétsina respondentu stravila dovolenou ve vlastni zemi,
nejvice obcané zemi EU se zhorsenou ekonomickou
situaci: 87 % Rekd, 80 % Itald, 79 % Bulhard, 73 % Spanéli
a 74 % Chorvatu.

* 92 % turistl bylo spokojeno s kvalitou svého ubytovani,
31 % z nich uvedlo, Ze kvalita ubytovani je jednim z hlav-
nich diivod, proc se do stejné destinace vrati.

* Vétsina respondentt byla spokojena s Grovni cen obecné,
coz je dalSim vyznamnym faktorem pri navratu do stejné
destinace.

* Doporuceni znamych a internet jsou hlavnimi zdroji
informaci pro planovani dovolené (56 %; CR: 64 %).Té-
mér 46 % Evropanu vyhledava obecné informace o dovo-
lené na internetu (CR:52 %) a 21 % dava pfednost infor-
macim pfimo od cestovnich kancelafi (CR 13 %).

» Skutecnost, ze internet je i nadale nejbéznéjsim zpulso-
bem objednani dovolené, potvrdilo 53 % respondentd;
|9 % respondentl radéji zafizuje dovolenou po telefonu
nebo navstivi osobné cestovni kancelar ¢i agenturu.

* 75 % cestujicich uvedlo, Ze planuji dovolenou v roce 201 3:
92 % Noru, 91 % Rakusant, 90 % Némcu a Island’and.

*  Typicky cestujici je ve véku mezi 15 a 39 let, ma vysokou
Uroven kvalifikace a Zije ve mésté.

* Obcané EU, kteri na dovolenou v roce 2012 necestovali,
tak ucinili pfevazné z financnich divodi (46 %), z valné
vétsiny se jednalo o osoby nad 55 let, nezaméstnané,
manualné pracuijici a Zijici samostatné.

BYLI JSME PRI TOM...

Na zikladé dotazi Elenskych cestovnich kancelari
pripravila ACCKA informace k nové dafiové povin-
nosti z nepravidelné prepravy osob na Slovinsku
od roku 2013. Povinnosti registrace podl|éhaji doprav-
ci, podobné jako v Polsku. Registrovat se musi dopravce,
ktery poskytuje sluzbu prepravy osob pod svym nazvem
a na vlastni G¢et. ACCKA zaslala ¢lenim formulare
k registraci do danové evidence pro fyzické i pravnické
osoby, formular danového priznani a informaci danové
spravy Slovinské republiky ze dne 14.9.2012 o danové
povinnosti z nepravidelné prepravy osob.

V navaznosti na prijeti znéni dilci novely zakona
c. 159/1999 Sb. o nékterych podminkach podni-
kani v cestovnim ruchu dne 12. 6.2013 Poslaneckou
snémovnou PCR v prvnim cteni, zaslala ACCKA vytah
novych ustanoveni, které novela prinasi do cinnosti
cestovnich kancelari a agentur.

Podle obdrzeného sdéleni Ministerstva zahranicnich
véci CR informovala Asociace, ze dne 21. 6. 2013 byl
ve Sbirce zdkonu pod ¢. 166 zverejnén seznam statid,
do nichz mohou obéané €R piekroéit vnéjsi hra-
nici s obéanskym prakazem.

Na zikladé dotazl clenskych cestovnich kancela-
¥ ACCKA informovala o poskytovani pomoci
ob&anam CR, ktefi se v zahraniéi ocitli v nouzi,
ze strany zastupitelskych arada €R a Ministerstva
zahraniénich véci CR, které maji nepfetritou diplo-
matickou sluzbu urcenou pro naléhavé a vazné pripady
(tzv. nouzova telefonni linka).

V ¢éervenci 2013 se konala pracovni schuzka
ACCKA s Ing. Bc. P. Kamenikem, reditelem Zivnosten-
ského odboru MPO, ohledné vyjasnéni metodiky
provadéni kontrol v cestovnich kancelarich. Cilem
setkani bylo preventivné zamezit pochybeni CK a upres-

nit pozadavky kontroloru Zivnostenskych uradu.

PosTOjE EVROPANU K CESTOVNIMU RUCHU
VYSLEDKY EUROBAROMETRU ZA ROK 2012




ACCKA st uéasTNILA 108. POLOLETNIHO seTKANI ECTAA v DuUBLINU

L EGISLATIVA EV/ROPSIKERUINIIE

Na konci listopadu 2013 se v konferenénich prostorach
hotelu Bewleys v irském hlavnim mésté Dublinu konalo jiz
108. pololetni zasedani ¢lenskych asociaci ECTAA. ECTAA
je nejvyznamné;jsi evropskou asociaci v oblasti organizované-
ho cestovniho ruchu a sdruzuje narodni asociace cestovnich
kancelari a agentur ze clenskych zemi EU, zemi evropského
ekonomického prostoru a cekatelskych zemi na vstup do
EU. Hostitelem této vyznamné akce na evropské Urovni byla
Irska asociace cestovnich kancelari ITAA, partnery se staly
letecka spolecnost Aer Lingus a Dublinské letisté.

Zasadnim bodem odborného programu byl navrh smér-
nice o soubornych cestovnich sluzbach a cestach s asistova-
nou pripravou (Package Travel Directive), ktery byl zverejnén
Evropskou komisi v Bruselu v cervenci 2013. ECTAA pred-
nesla vysledky z predchozich setkani se zastupci Evropské
komise a clenské asociace se vyjadrily k jednani o navrhu
na narodni Grovni. Ziva diskuze nasledovala k tématu revize
Narizeni o pravech cestujicich v letecké dopravé.V revido-
vaném znéni jsou zohlednény nékteré z pripominek vzne-
senych ECTAA, avsak zavedeni zakonné povinnosti zajiSténi
aerolinii proti Upadku zahrnuto neni. Na tento bod navazo-
valy zalezitosti IATA. ECTAA prednesla zpravu z posledni
konference PAConf36 a jednani PAPGJC.

Dalsim bodem jednani bylo odsouhlaseni pracovniho
programu ECTAA na rok 2014, jehoz prioritou jsou mimo
jiné smérnice o soubornych sluzbach, revize Narizeni o pra-
vech cestujicich v letecké doprave, revize TOMS a budouci
systém DPH v cestovnim ruchu. Projednavana byla rovnéz
Ucast ECTAA a jednotlivych clenskych asociaci v pilotnim
projektu TOURISMIink a spolecné setkani ¢lenid ECTAA
a pridruzeného ¢lena — zastupclu globalniho distribuéniho
systému Amadeus. Clenové Fiskalni komise ECTAA diskuto-
vali o zvlastnim rezimu DPH pro cestovni kancelare v na-
vaznosti na nedavny rozsudek Evropského soudniho dvora,
kterym byla zamitnuta zaloba Evropské komise proti 8 clen-
skym statim EU véetné CR za nespravné poutiti zvlastniho
rezimu pro CK (Tour Operator Margin Scheme).

Sekretariat ECTAA prednesl zavéry z jednotlivych setka-
ni odbornych komisi ECTAA v prabéhu minulého pololeti —
Air matters Committee, Destination & Sustainability Committee,
jez je za ACCKA zastupovana Ing. H. Spinarem, zivéry a
doporuceni z jednani expertni skupiny Fiscal Committee,
jejimz ¢lenem je Ing. R. Skrabanek, prezident ACCKA.

Soucasti odborného programu byla i prezentace turistic-
ké centraly Azorskych ostrovd. Jeji reditel, pan Bettencourt,
pozval pFitomné na pristi pololetni setkani ECTAA, které se
bude konat na Azorskych ostrovech na zacatku cervna 2014.
Azorské ostrovy se rovnéz staly ,,ECTAA preferred destination”
pro rok 2014.

108. zasedani ECTAA probéhlo na vysoké odborné urov-
ni a prispélo k vzajemné informovanosti a koordinovanému
nadnarodnimu postupu Clenskych asociaci pri prosazovani
zajmu cestovnich kancelafi a agentur.

NAVRH SMERNICE O ZAJEZDECH (PACKAGE TRAVEL DIRECTIVE)

Evropska komise v cervenci roku 2013 zverejnila dlou-
ho avizovany navrh smérnice o zajezdech (PTD), ktera
v budoucnu nahradi stavajici smérnici ¢. 90/314 a vyznam-
nym zpusobem ovlivni ¢innost cestovnich kancelafi a agentur
v EU. Stavajici smérnice jiz nereflektuje aktudlni situaci na
trhu cestovniho ruchu, zejména pri nabidce a prodeji slu-
Zeb po internetu, a vyznacuje se i minimalni harmonizaci,
kdy clenské staty maji pomérné Siroky prostor pro vyklad
smérnice pri jeji transpozici do narodnich pravnich radad, napr.
pFi vymezeni odpovédné strany za plnéni cestovni smlouvy.
Cilem smérnice je dosahnout vysokého stupné ochrany spo-
trebitele, a to sblizenim pravidel o soubornych sluzbach pro
cesty a jiné kombinace sluzeb, cilem je také vytvorit hospo-
darskym subjektim rovnocenné podminky na trhu.

Navrh smérnice prinasi nékolik zasadnich zmén.V prvé
radé, pravni odpovédnost za poskytovani cestovnich sluzeb
v souladu se smlouvou nese vyhradné ,,poradatel* bez ohle-
du na to, zda sluzby poskytuje sam nebo prostfednictvim
jinych poskytovateld sluzeb. Na rozdil od Ceské republiky,
nékteré staty EU, napr. Francie, aplikuji v souladu se smérnici
odpovédnost jak poradatele zajezdu, tak i prodejce.

Navrh smérnice prinasi upravenou ,,definici soubornych
sluzeb®, priéemz do pusobnosti smérnice nadile nespada-
ji jednotlivé cestovni sluzby, a nové jsou z jeji plsobnosti
vyclenény ,,sluzebni cesty”. S cilem pokryt Sirsi spektrum
bézné nabizenych kombinaci sluzeb, navrh prinasi zcela
novou definici tzv. ,,cest s asistovanou pripravou*, tedy kom-
binace alespon dvou ruznych typu cestovnich sluzeb pro
Ucely téze cesty/pobytu, kdy obchodnik zprostiedkovava
na zakladé samostatnych rezervaci uzavfeni individualnich
smluv s jednotlivymi poskytovateli cestovnich sluzeb.V téch-
to pripadech nesou odpovédnost za cestovni sluzby vyhrad-
né jednotlivi poskytovatelé sluzeb, avSak zprostredkovavajici
obchodnik musi mit sjednanou ochranu pro pripad platebni
neschopnosti jako je tomu v pripadé poradatele. Pokud jsou
dodatecné cestovni sluzby od jiného obchodnika zprostred-
kovavany cilenym zpisobem prostfednictvim propojenych
on-line rezervaénich procesu, pusobnost smérnice nastava

pouze tehdy, pokud jsou kontaktni tdaje cestujiciho predany
mezi obchodniky nejpozdéji v okamziku, kdy je ,,potvrzena
rezervace prvni sluzby*“.V praxi vsak tento stav nastava
vyjimeéné, tudiz napr. kombinace sluzeb sjednavané pro-
strednictvim webovych stranek leteckych spolecnosti smér-
nice ve stavajici podobé pokryvat nebude.

Navrh smérnice posiluje ochranu spotrebitele v pripa-
dé upadku a stanovuje, ze cestujicim budou vraceny ,,veske-
ré platby” a bude zajistén jejich ,,efektivni a rychly navrat®.
Smérnice opét neurcuje konkrétni formu/y mozného zajisté-
ni pro pripad Upadku.

V navrhu smérnice se objevuje i nékolik diskutabilnich
a nepfFimérenych ustanoveni. Jedna se napr. o stanoveni ,,limi-
tu maximalniho zvyseni ceny* souboru sluzeb z pripustnych
divodl (zvySeni ceny nesmi nové prekroéit 10% celkové
ceny soubornych sluzeb), zavedeni ,,povinnosti poradate-
le snizit cenu“ v bezprostfednim dusledku snizeni nakladd
na prepravu osob, dani a poplatkl ¢i sménnych kurzu, zave-
deni ,,prava cestujicich zrusit cestovni smlouvu bez nahrady*
pred zahajenim realizace soubornych sluzeb, pokud v desti-
naci nebo jejim bezprostrednim okoli ,,nastaly nevyhnutelné
a mimoradné okolnosti* s vyraznym dopadem na souborné
sluzby (aniz by ve smérnici bylo zavazné uvedeno, kdo ta-
kovou skutecnost urci), povinnost poradatele nést ,,naklady
na pokraéovani pobytu“ jednoho cestujiciho, pokud dojde ke
znemoznéni pokracovani realizace souboru sluzeb z dlvodu
,»Vyssi moci*, a to do vyse ,,100 Eur za noc po dobu nejvyse
tFi noci®, odpovédnost poradatele i za ,,nehmotné skody*,
které cestujicimu vznikly v disledku neplnéni smluvnich pod-
minek apod. Navrh smérnice nové zavadi ,,vzajemné uznavani
ochrany poradatele* pro pripad platebni neschopnosti naby-
tou podle predpisu €lenského statu, kde je poradatel usazen,
a stanovuje transpozi¢ni Ihitu v délce 18 mésict po vstupu
smérnice v platnost.

Navrh smérnice byl postoupen k projednani do Evrop-
ského parlamentu, ECTAA a ACCKA budou nadéle vyvijet
maximalni Usili, aby stavajici verze navrhu smérnice doznala
zadoucich zmén. Projednani spolecného stanoviska clenskych
asociaci ECTAA k navrhu smérnice bylo i hlavnim tématem
listopadového zasedani ECTAA v Dublinu.

BYL!I JSME PRI TOM...

V navaznosti na setkani ACCKA s J. E. Velvyslancem
Egyptské arabské republiky, panem Mohamed |brahim
Abdelhakam dne 2. 9. 2013, zaslala Asociace ¢lenum
jeho sdéleni k organizovanym cestam do Egypta.

Ke dni 14.11.2013 Velvyslanectvi Kanady v Pra-
ze oznamilo zruSeni vizové povinnosti pro obca-
ny ¢rR cestujici do Kanady. Asociace zaslala ¢lenim
odkaz na oficialni prohlaseni Velvyslanectvi Kanady na
webovych strankach Gradu www.canada.cz.




EVROPSKY PROFESNiIi PRUKAZ MA OPORU V EVROPSKE LEGISLATIVE
ACCKA INICIUJE JEHO ZAVEDENI PRO TURISTICKEHO PRUVODCE

4. ZASEDANI MEZIRESORTNiI PRACOVNI SKUPINY
K PROBLEMATICE TURISTICKYCH VIZ A AKREDITACI

L EGISLATIVA EV/ROPSIKERUINIIE

ACCKA v zastoupeni jeji tajemnici Ing. K. PetFicko-
vou se Ucastnila 4. zasedani meziresortni pracovni skupiny
k problematice turistickych viz a akreditaci, které se konalo
16.5.2013 na MMR. Setkani byli pritomni zastupci MMR
(Ing. M. Janeba, A. Hozdecky), MZV (Mgr. ]. Vycital),
MV (PhDr.Tomas HaiSman), MF, CzechTourism (Ing. J. Her-
get), Asociace kraji a ACK CR (M.Veber). ACCKA vznesla
dotazy v navaznosti na podnéty clenskych CK/CA.

Po Uvodnim slové naméstka ministra pro mistni rozvoj,
Ing. M. Janeby, prezentoval A. Hozdecky, feditel Odboru
cestovniho ruchu MMR, statistické vysledky poétu prijezdi
turistl z Ruské federace, Ukrajiny, Kazachstanu, Cl’ny a La-
tinské Ameriky za rok 2012 a jejich primérné vydaje v CR.
Dale pan Hozdecky shrnul vysledky jednani zastupci MMR
na 91. zasedani komise OECD pro cestovni ruch, ktera se
konala dne 5. 4. 2013 v Pafizi. MMR CR je &lenem nefor-
malni pracovni skupiny OECD, jez se podili na tvorbé studie
o moznostech zjednodusovani mezinarodni situace turistic-
kych viz. Na zasedani doslo ke shodg, ze zasadni prekazkou
jsou kapacitni omezeni pro prijimani zadosti o udéleni viz.

Dalsim bodem jednani byly statistické prehledy poctu
turistickych viz a akreditaci za rok 2012, které prezentoval
Mgr. J. Vycital, vedouci odboru konzularnich koncepci a me-
todiky MZV.V roce 2012 prijaly zastupitelské Grady CR
v zahranici celkem 590 tis. Zadosti o udéleni viza, coz je
o 4 % vice, nez v roce 201 |, zamitnuto bylo 1,6 %. Priblizné
400 tis. zadosti bylo podano v Rusku, které predstavuje niz-
keé riziko imigrace, procento zamitnuti bylo mizivé. Prestoze
stoupa pocet udélenych viz, pocet pracovniki ZU nestoupa.

V roce 2013 disponovalo akreditaci k podavani zadosti
o viza celkem 380 cestovnich kancelari na |8 zastupitelskych
Uradech (ve srovnani s rokem 2012 se jedna o narust 21 CK).
Akreditace, zrusené za posledni rok, byly ukonceny z davo-
du podvodnych jednani danych cestovnich kancelari.V tomto
sméru pripomenul Dr. Hai$man smluvni vztah ZU a akre-
ditovanych CK, ktery je zaloZen na dlvére a rovnéz povin-
nost CK/CA bezodkladné informovat ZU o zasadni zméné
(napr. programu zajezdu, zmény ubytovani apod.)!

Mgr. Vycital informoval o probihajici novelizaci vizového
kodexu, jejimz hlavnim cilem je zavedeni vicevstupného viza,
coz MZV i MV velmi vita.

Ohledné vizového informacniho systému (VIS) sdélil
pFitomnym, Ze snahy o jeho vytvoreni pokracuji. Cilem VIS je
jeho funkénost po celém svété a priblizné do 1,5 roku zave-
deni povinné biometriky, ktera podle MZV vyrazné zkompli-
kuje cestovni ruch.

Nasledné Mgr. Vycital informoval o personalnich a pro-
storovych zménach, které se pripravuji. Co se ty¢e moznos-
ti vzniku dalich ZU CR pro vydavani turistickych viz MZV
sdélilo, ¢ momentalné je jednani vytvoreni ZU v Kataru
a na Sri Lance.V reseni je rovnéz ZU v Kolumbii, kde se
planuje vytvorit i zastoupeni CzechTourismu, ovSsem bez vi-
zové agendy. K moznostem navyseni kvét pri udélovani viz ve
vybranych destinacich MZV upozornilo, ze naklady na jedno-
ho pracovnika ZU vyslaného do zahraniéi se pohybuji mezi
1,5 — 2 mil. Ké roéné. MZV planuje vice vyuzivat sluzby mist-

nich pracovniku, nebot’ naklady na takového pracovnika jsou
nesrovnatelné nizsi.

Mgr. Vycital také pripomenul ujednani o zastupovani pri
pFijimani zadosti o kratkodoba schengenska viza mezi CR
- Francii a Mad'arskem. Dne 1. 5. 2013 vstoupil v Gcinnost
Dodatek k Ujednani mezi CR a Francouzskou republikou
o zastupovani pfi udélovani schengenskych viz. Podle pred-
métného dodatku Ceska republika zastupuje Francii pfi udé-
lovani schengenskych viz na Ukrajiné. Francie zastupuje CR
pFi udélovani schengenskych viz v Mali (Bamako).

Dne 1.5.2013 vstoupila v t&innost Dohoda mezi Ceskou
republikou a Mad'arskem o vzajemném zastupovani jejich di-
plomatickymi misemi a konzularnimi Grady pri zpracovani viz,
véetné Provadéci dohody. Podle predmétné dohody Ceska
republika zastupuje Madarsko pFi vydavani schengenskych
viz v Irdku (Bagdid) pouze ve vztahu k drZitelim diploma-
tickych pasu a v Mongolsku (Uldnbétar). Madarsko zastupuije
Ceskou republiku pfi vydavani schengenskych viz v Kataru
(Dauha), Singapuru (Singapur) a v Ciné (Cchung-&ching).

MZV pripomenulo, ze kvoty 30 zadosti na udéleni viza
byly na Ukrajiné zruseny.

MV sdélilo k problematice, Ze unijni politika velmi kompli-
kuje cestovni ruch. Zavadéna pravidla naopak vétsSinou vedou
k prisnéjsim restrikcim. Vzhledem k tomu, Ze bezpeénostni
rizika a rizika imigrace ze strany byvalych statt SSSR se spiSe
zvysuji, bude MV nadile dikladné provérovat obdrzené Za-
dosti.V tomto sméru vyzdvihl Dr. Hai$man ddleZitost zacho-
vani vizového rezimu pro vychodni zemé.

MV se ucastni projektu na zjednoduseni cestovniho ru-
chu a vstupu na Gzemi CR za Géelem lé&ebné-lazeriskym,
v pripadé dlouhého pobytu nad 90 dni, kdy se planuje zavést
otevrenou lhitu pro ukonéeni pobytu z divodu mozného
nedoléceni. Projekt se vztahuje jen na urdité ceské lécebné
lazné (celkem 4) a vybrana zahranicni teritoria.

Na primé dotazy ze strany asociaci reagovali zastupci
MZV a MV s pozadavkem na jednani s konkrétnimi CK/CA,
na resSeni kazdého jednotlivého pripadu pfimo se zastupci
ministerstev nikoliv v ramci pracovni skupiny. Coz bylo vel-
mi prekvapivym sdélenim, nebot’ soucasti programu zaseda-
ni byly i praktické problémy a navrhy jejich Feseni v oblasti
turistickych viz ze strany CzechTourismu a asociaci.

ACCKA v poslednim bodu zasedani upozornila prede-
v§im na vzrustajici pocet podnétl ze strany ¢lend na omezu-
jici kvéty pro podani Zadosti o viza a na stejné typy podnét
od élend, na které jiz ACCKA upozorfiovala na 3. setkani.
Na tento namét MZV reagovalo, Ze si je védomo minimalnich
pozitivnich pokroku a Ze ¢ini maximum ve svych silach, aby
problematickou situaci zlepsilo, nicméné zasadni prekazkou
je zde sprava rozpoctu Ministerstvem financi, nikoliv MZV.

Dile se ACCKA dotézala na konkrétni podnét ¢lena, kdy
znaénou komplikaci pro prijezdovy cestovni ruch z Ciny je
pozadavek konzulatu v Sanghaji, aby skupiny turist(i a 30 osob
disponovaly dvéma privodci/delegity. Povinnost pruvodce
plati i pro skupiny 6 osob. Podle Mgr. Vycitala toto neni ofici-
alni pozadavek MZV, proto pozadal ACCKA o zaslani daného
podnétu, kterym se bude ministerstvo zabyvat.

Uznavani odbornych kvalifikaci je na pudé Evropské
unie neustale diskutovanou problematikou, ktera se dotyka
i oblasti cestovniho ruchu. Uznavani profesni kvalifikace pro
¢innost turistického privodce je velmi sledovanym tématem
z divodu odlisného pristupu Elenskych statd EU k regula-
ci a predevsim kvdli komplikovanému prokazini odbornosti
v hostitelské zemi.V poloviné cervna roku 2012 se institucim
EU podarilo dosahnout dohody o vzajemném uznavani pro-
fesnich kvalifikaci.

Evropska smérnice z roku 2005 o uznavani odbornych
kvalifikaci byla vytvorena s cilem zjednodusit respektovani
nadmérného poctu regulovanych povolani. Na zakladé této
smérnice nesmi clensky stat EU omezovat volné poskytovani
sluzeb poskytovatelem, legalné usazenym v jiném staté EU,
z divodu tykajicich se odborné kvalifikace. Jedinou stavajici
podminkou pro volné poskytovani sluzeb docasné a prilezi-
tostné v hostitelské zemi s regulovanou cinnosti je, Ze danou
cinnost neregulovanou v domovské zemi vykonaval posky-
tovatel minimalné po dobu 2 let béhem poslednich 10 let.
Vyznamnou novinkou v revizi této smérnice je zavedeni insti-
tutu Evropského profesniho prukazu, ktery se bude ECTAA
a ACCKA snazit prosadit pro &innost turistického privodce
za Ucelem snadnéjsiho uznani odbornosti v ramci EU.

Navrh revize smérnice pozaduje, aby clenské staty a
Evropska komise zohlednily postoje profesnich organizaci,
které se tak mohou rozhodnout, zda zavedou evropskou kar-
tu v daném oboru &i nikoliv. Clenské staty by v pfipadé usta-
noveni profesni karty ve vymezenych oborech garantovaly
jeji platnost, aby mohla slouzit jako identifikacni doklad pro
vzajemné uznavani odbornych dovednosti a dosazené kvali-
fikace v zemich EU. Profesni prukaz bude zaloZen na stavaji-
cim systému elektronické vymeény informaci mezi spravnimi
organy ¢lenskych stat, coz umozni odbornikim zaZadat si
o doklad ve své domovské zemi, tedy povoleni k Cinnosti se
nebude vztahovat pouze na zemi hostitelskou, jako je tomu
v soucasné dobé.

ByL! JSME PRI TOM...

Dne 23. |. 2013 se uskutecnila schiizka s RNDr.
M. Vystrcilem, senitorem PCR, Dr. Ruxem z Vysoké
Skoly polytechnické v Jihlavé ohledné stanovisek jed-
notlivych zicastnénych stran k regulaci ¢innosti tu-
ristickych pravodci. Za ACCKA se schiizky ucastnil
T. Okamura, viceprezident ACCKA, a K. Petfickova,
tajemnice. ACCKA upozornila, e v minulosti neobdr-
Zela 7adné stiZznosti od zahraniénich turistd na kvalitu
pruvodcu a pripousti zavedeni povinnosti ukonéeného
stredoskolského vzdélani jako kvalifikacniho predpo-
kladu pro poskytovani sluzeb turistického pruvodce.
Podminkou vsak je uznatelnost dosazeného stredoskol-
ského vzdélani v zahraniéi véetné tretich zemi.

Prezidium odsouhlasilo na zadost Arcibiskupstvi Praz-
ského spolupraci pri propagaci akce Noc kosteld 2013,
které se ACCKA zUcastnila jiz v predchozim roce.

Ve finalnim navrhu revize byl ponechan jeden z plvod-
nich pozadavkd smérnice na odbornou praxi v daném oboru
s ohledem na citlivé obory, jako je napF. stavebnictvi, oviem
tato |h(ita byla ze dvou let zkracena na | rok. ECTAA aACC-
KA prosazovaly, aby se v navrhu nepouzil tento pozadavek
v pripadé, ze poskytovatel sluzby se sidlem v zemi EU pou-
ze doprovazi prijemce sluzby v jiném clenském staté, jako
napr. pfi poskytovani sluzeb delegata CK. S touto Upravou
ale Evropsky parlament nesouhlasil. Dohodnuté znéni musi
byt jesté formalné schvaleno Vyborem stalych zastupct Rady
a Vyborem pro vniténi trh (IMCO) Evropského parlamentu.
Ke koneénému pfijeti revize doslo pri hlasovani na plenarnim
zasedani v Fijnu 2013.

Evropsky parlament jiz v minulosti ve svém usneseni ke
smérnici zduraznil, Ze cilem revize je podporeni mobility
v poskytovéni sluzeb. K tomu muze dojit napriklad formou
ustanoveni Evropské profesni karty. ECTAA a ACCKA pod-
poruiji jeji zavedeni i pro turistického pruvodce, nebot’ umoz-
ni prukaznéj$i poskytovani sluzeb privodce mezi ¢lenskymi
staty EU za predpokladu, Ze sluzba je poskytovana v souladu
s evropskou smérnici o uznavani odbornych kvalifikaci.Velmi
prekvapivé vsak je, ze v diskuzi zGCastnéna profesni sdruzeni
pruvodcu, jez haji zajmy mensi skupiny incomingovych pru-
vodcu, zavedeni evropského profesniho prikazu nepodpo-
ruji. VSeobecnym zijmem evropskych privodcu ale je jeho
zavedeni k usnadnéni preshranicniho poskytovani sluzeb.
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REVIZE EVROPSKEHO NARIZENI O PRAVECH CESTUJICICH V LETECKE DOPRAVE

V navaznosti na sdéleni Evropské komise o pravech
cestujicich ve vSech druzich dopravy z roku 2011 je pfipra-
vovana revize evropského Narizeni ¢. 261/2004, kterym se
stanovi spolecna pravidla nahrad a pomoci cestujicim v le-
tecké dopravé v pripadé odepreni nastupu na palubu, zru-
$eni nebo vyznamného zpozdéni letl. Soudasny vyvoj této
revize je pro cestovni kancelire celkové pozitivni, avsak
v konecné verzi se mohou objevit néktera nova ustanoveni,
pro cinnost cestovnich kancelafi ne zcela prijatelna.

Evropska komise usiluje v revizi mimo jiné o udéleni pra-
va cestujicim narokovat nahradu skody nejen podle Nafrizeni,
ale i v souladu se ,,Smérnici o zajezdech.“ ECTAA a ACCKA
nesouhlasi s timto ustanovenim, nebot’ naroky cestujicich
vyplyvajici z Narizeni jsou standardizované a okamzité apli-
kovatelné v pripadech naruseni letecké dopravy, zatimco
naroky v ramci Smérnice jsou specifické pro ruzné situace,
zavisi na rozsahu Gjmy zakaznika a je nutné je posuzovat
pripad od pfipadu.

Komise pripravuje dile zavést novou povinnost pro
cestovni kancelare a agentury poskytnout kontaktni Udaje
cestujicich leteckym spolecnostem za (celem predani in-
formaci o zménach v letecké dopravé jako jsou zpozdéni
nebo zruseni letu. ECTAA a ACCKA sdélily Evropské komisi,
ze pokud budou zavedeny tyto povinnosti, musi byt rovnéz
zajiStény zaruky, ze letecké spolecnosti nebudou pouzivat
kontaktni Udaje zakaznikd pro své komeréni Géely.

V soucasné verzi revize dochazi rovnéz k definici
,mimoradnych okolnosti* véetné seznamu jejich konkrétnich
prikladi, coz by mélo zasadni dopad na cestovni ruch, nebot’
,mimoradné okolnosti* nejsou dosud v evropské legislativé
dostatecné specifikovany.

ECTAA a ACCKA v souvislosti s pFipravou revize plné
podporuji a iniciuji stanoveni povinného mechanismu ochra-
ny cestujicich v letecké dopravé proti Upadku leteckych
spolecnosti, ktery dosud nebyl zaveden. Evropsky parlament
jiz nékolikrat vyzval Evropskou komisi, aby ucinila potrebné
kroky v této zilezitosti, nebot’ za posledni desetileti zkracho-
valo vice nez 100 leteckych spole¢nosti v ramci EU, jejichz
Upadky poskodily pres 1,8 milionl cestujicich v Evropé.

ECTAA a ACCKA nadale zlistavaji v kontaktu s Evrop-
skou komisi a sleduji vyvoj revize.

BYL! JSME PRI TOM...

S potésenim oznamila Asociace, Ze od . Fijna 2013
neuplatiiuje Némecko princip pfeneseni danové
povinnosti k obratové dani za osobni prepravu
uskute¢nénou na uzemi Némecka z poskyto-
vatele dopravni sluzby (dopravce) na pfijemce
dopravni sluzby (podnikatele, pravnickou oso-
bu), tedy dosud aplikovany princip domaciho ,,reverse
charge®, kterému ceské cestovni kancelare podléhaly
od vstupu CR do EU v roce 2004.

Asociace informovala o zvefejnéni vysledku
kontrol cestovnich kancela#i a agentur za dru-
hé &étvrtleti 2013 provedenych Ceskou obchodni
inspekci (COI).V pribéhu kontrolni akce od 1. 4. do
30. 6.zamérené na cinnost CK/CA bylo nejcastéjsim zjis-
ténim poruseni nékterého ustanoveni zakona o ochrané
spotrebitele (€. 634/1992 Sb.), k némuz doslo celkem
v 67 pripadech. ACCKA zaslala aktualizovany vzorovy
reklamacni rad a doporucila tuto verzi umistit na webo-
vé stranky a v provozovnach pro verejnost.

Vzhledem k éetnym dotazim ¢lent ke zverejhiovani
cen sluzeb CK/CA v cizi méné pozidala ACCKA
o stanovisko Ministerstvo financi CR. Stanovisko
Ing. P. Mastdlka, reditele Odboru cenové politiky Minis-
terstva financi, bylo élenim zaslano dne 4. 12.2013.
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EVROPSKY PARLAMENT ZAMITL NAVRH O POVINNOSTI DOPRAVCU
PREDAT JMENNE UDAJE CESTUJICICH VNITROSTATNIM ORGANUM

EVROPSKA KOMISE NEZAVEDE POVINNY MECHANISMUS OCHRANY
CESTUJICICH V PRIPADE UPADKU LETECKE SPOLECNOSTI

L EGISLATIVA EV/ROPSIKERUINIIE

Evropska komise vydala v breznu sdéleni Evropskému
Parlamentu a Radé, ve kterém zdlvodnila, Ze prozatim nepfi-
stoupi k zavedeni evropské legislativy zavadéjici novy povinny
mechanismus ochrany cestujicich v pripadé Gpadku letecké
spoleénosti, a to s ohledem na nesnadnou situaci v leteckém
prumyslu, pro ktery by nova evropska legislativa znamenala
prilis velkou zatéz.

Evropska komise si uvédomuje, ze cestujici, ktery ma za-
jisténou leteckou prepravu v ramci zakoupeného zijezdu,
poziva vysoké ochrany spotrebitele vyplyvajici ze smérnice
o zajezdech (PTD), naproti tomu cestuijici, ktery si zakoupil
samostatnou letenku (fligt-only ticket) takovou ochranu nema.
Dle sdéleni Evropské komise, v prubéhu obdobi 2010-2012
vyhlasilo Gpadek vice nez 100 leteckych spolecnosti a do-
téeny byly na 2 miliony osob.Vzhledem k celkovému poctu
cestujicich vsak podil dotcenych osob predstavuje jen 0,07 %,
coz neni zanedbatelné, nicméné Evropska komise vidi dalsi
cestu a moznost zvy$ené ochrany cestujicich v duslednéjsim
vyuZiti stavajicich legislativnich nastroju.

Evropska komise ve svém sdéleni uvedla doporuceni,
ktera by méla vést ke zvySeni ochrany leteckych cestujicich:
* podporovat, aby narodni organy pfislusné pro prosazovani
narizeni o spolecnych pravidlech pro provozovani leteckych slu-
Zeb dlisledné monitorovaly financni situaci leteckych prepravct
a koordinované postupovaly pri pozastaveni opravnéni k pro-
vozovani cinnosti s cilem minimalizovat dopad na spotrebitele
* sjednat dohodu s evropskymi asociacemi leteckych
prepravcl a dat formalni podobu jiz existujicim dohodam
o poskytovani zachrannych tarifi (rescue fares), které jsou
aplikovany leteckymi spolecnostmi pri repatriaci klientd
v pripadé upadku jiné clenské letecké spolecnosti
* sjednat dohodu s evropskymi asociacemi letiSt’ a zavést
dobrovolny systém poskytovani napr. snizenych letistnich
poplatkl v pripadé upadku s cilem minimalizovat naklady do-
tcenych cestujicich a zajistit informovanost v tomto ohledu
produktid zahrnujicich pojisténi cestujicich pro pripad dpadku
letecké spolecnosti
* sjednat dohodu s |ATA, aby se systém splatnosti faktur
(BSP) pouzival k zajisténi co nejvice plateb od cestujicich,
které byly uhrazeny prostfednictvim akreditovanych |ATA
prodejct pred upadkem leteckého dopravce
* podporovat Sirsi a systematictéjsi dostupnost informaci
o moznostech nahrady v pripadech, kdy je platba letenek
uskutecnéna platebnimi kartami

Evropska komise bude po dobu 2 let monitorovat aplika-
ci svych doporuéeni a v roce 2015 vyhodnoti jejich G€innost
a zvazi, zda bude nutné pristoupit k zavedeni nové legislativy
zajist'ujici ochranu spotrebitele v pripadé upadku letecké spo-
lecnosti. Evropska komise zaujala ,,neakcni postoj i pres to, ze
byla opakované vyzvana Evropskym Parlamentem k legislativni
iniciative, tedy k pripravé navrhu prislusné evropské legislativy.

ECTAA a ACCKA budou nadéle usilovat, aby byl v bu-
doucnu pFijat povinny mechanismus, ktery povede ke zvyse-
né ochrané cestujicich v pripadé Gpadku letecké spolecnosti.

BYL! JSME PRI TOM...

Ve svém rozsudku ze dne 31. ledna 2013 Evrop-
sky soudni dvur rozhodl, Zze letecky prepravce musi
poskytnout péci (nezbytnou, vhodnou a primérenou)
cestujicim, jejichz let byl zrusen z divodu mimorad-
nych okolnosti, jako je uzav¥feni vzdusného pro-
storu po erupci islandské sopky. Pravni predpisy
EU nestanovuji casové ¢i finanéni omezeni této po-
vinnosti poskytovat péci cestujicim (ubytovani, strava
a obcerstveni atd.).

Na zikladé informaci obdrzenych od Chorvatskeé-
ho turistického sdruzeni informoval sekretariat cleny
ACCKA o novele trestniho zékona €. 144/2012 v Chor-
vatsku, ktera postihuje tzv. zbésilou jizdu autem.
S platnosti od |.ledna 2013 mohou byt bezohledni ridici
potrestani az 3 roky vézeni.

S ohledem na termin ucinnosti nového obcanského
zékoniku od 1. |.2014 zorganizovala ACCKA semina¥
pro cestovni kancelare a agentury na téma Novy
obcansky zakonik - dil 6 Zajezd. Seminar, kterého
se zastupci CK/CA mohli zGcastnit zdarma, se uskutec-
nil dne 5. 12.2013 v TOP Hotelu Praha a byl zaméren
zejména na smlouvu o zijezdu a vSeobecné smluvni
podminky CK. Prednasel zastupce legislativniho odboru
Ministerstva spravedInosti Mgr. Jiri Gano.

Vybor Evropského parlamentu pro obcanské svobody,
spravedInost a vnitfni zalezitosti zamitl na konci dubna roku
2012 navrh Evropské komise na vytvoreni smérnice o pre-
davani jmenné evidence cestujicich v boji proti terorismu a
zavazné trestné cinnosti (PNR, Passenger Name Records).
Navrh smérnice, ktery byl predlozen Komisi jiz v roce 2011,
zavadi povinnosti dopravcl predavat (idaje o cestujicich vnit-
rostatnim organim. Tim velmi vyznamné zasahuje do oblasti
cestovniho ruchu, nebot’ cestovni kancelare a agentury jsou
zapojeny do sbéru idaju o cestuijicich pri zajistovani rezerva-
ci a prodeje cestovnich sluzeb, zejména letecké dopravy.

ECTAA a ACCKA vitaji zamitnuti tohoto navrhu, nebot’
se domnivaji, Ze letecti dopravci jsou soukromymi subjekty,
které shromazduji idaje v ramci své podnikatelské Cinnosti.
Proto by Gidaje PNR mély byt poskytovany pouze do té miry,
Ze jsou uchovavany v elektronické podobé, kterou letecky
dopravce pouziva ve svém bézném podnikani.

Systém PNR by mél byt nastaven tak, aby co nejméné
narusoval procesy v cestovnim ruchu a neprinasel dalsi
niklady. V tomto sméru doporucuje ECTAA a ACCKA
odstranit vSechny odkazy na cestovni kancelare a prodejce
letenek v navrhu Smérnice o PNR, nebot’ cestovni kancelare
a prodejci letenek nejsou spravci Udaju, kterym je letecky
dopravce. Navic dohody uzavrené mezi EU, USA a Australii
nezminuji cestovni kancelafe ani prodejce letenek pri defi-
novani prevodu jmennych (daji o cestujicich. ECTAA dale
navrhuje, aby se z divodu zhorseni pracovni zatéZze a zvySeni
nékladd pro cestovni ruch nevztahovala Smérnice o PNR na
lety uvnitf' EU, véetné tranzitnich letd.

Hlasovani o tomto navrhu se odkladalo od jara 2012 kvdli
neshodam na kompromisnim znéni mezi politickymi skupi-
nami, které pozadovaly odlozeni hlasovani, dokud Evropsky
parlament nedokondi probihajici revizi obecného ramce
EU pro ochranu osobnich udaju. Z procesniho hlediska je
z divodu nepfrijeti navrhu Vyborem povazovan navrh za za-
mitnuty. Ovsem vzhledem k procesnim diskuzim mezi po-
litickymi skupinami je v tuto chvili nejasné, zda bude také
plenarni zasedani Evropského parlamentu hlasovat o navrhu.

Komise v kazdém pripadé planuje pripravit novy navrh
s ohledem na pripominky Parlamentu ohledné plosného ucho-
vavani daja. O dalsim vyvoji bude ACCKA véas informovat.

BYL! JSME PRI TOM...

Skoleni k projektu TOURISMIink pro ucastnici
se subjekty se konalo dne 22. 10. Pritomni clenové Aso-
ciace pripominkovali predstavenou demoverzi systému.
Kompletni pripominky za ACCKA vypracoval sekretari-
at a dne 29. 10. zaslal do ECTAA. Prezidium podékova-
lo vS§em acastnikim za jejich cas, ktery vénuiji pilotnimu
projektu, a za jejich velmi prinosné pripominky.

Dne 1. 3.2013 nabylo tGcinnosti evropské NaFizeni
o pravech cestujicich v autobusové dopravé, prija-
té Evropskym parlamentem a Radou v tnoru 201 |. Na-
rizeni doplnuje skalu evropské legislativy regulujici prava
cestujicich v jednotlivych druzich dopravy, v soucasné
dobé jsou jiz pIné aplikovana narizeni o pravech cestuji-
cich v letecké prepravé, zeleznicni prepravé a prepravé
namorni a ficni. Samostatna zprava byla ¢lenim zaslana
dne 27.2.2013.

ACCKA informovala své ¢leny o nutnosti nékolika
kopii cestovnich dokladii pri cestach, které maji
cestujici k dispozici jak pri sobé, tak i v elektronické po-
dobé napr. ulozené v emailové posté. Tyto kopie mohou
usnadnit feSeni mnoha situaci. Dale byly ¢lendm zaslany
informace MZV CR, co délat pfi ztraté pasu v zahranidi.




IATA NEew DisTriBUTION CAPABILITY: DISTRIBUCE LETENEK UPLNE JINAK!

L EGISLATIVA EV/ROPSIKERUINIIE

Diky spolupraci Asociace ceskych cestovnich kancelari
a agentur (ACCKA\) a Sdruzeni akreditovanych agent(i IATA
(SAAI) s Evropskou asociaci ECTAA, se donesly i do Ceské
republiky informace o aktivitach IATA v oblasti tzv. New Dis-
tribution Capability (NDC), tedy novych distribucnich pravidel
pro prodej letecké dopravy.

Na dopravni konferenci IATA, ktera se konala v Fijnu 2012
v Abu Dhabi, byla leteckymi spoleénostmi schvalena rezoluce
¢.787 s nazvem Enhanced Airline Distribution. Rezoluce 787
nepotési ani akreditované agenty IATA, ani cestujici verej-
nost. Pfrestoze je rezoluce prezentovana vrcholnymi predsta-
viteli IATA pouze jako technické opatreni tykajici se vymény
dat pri prodeji letecké dopravy, ve skutecnosti jde o zcela
novy prodejni model. IATA tak poprvé v historii, navzdory
svym tvrzenim, organizuje a zastresuje prodejni aktivity svych
¢lenl. Schvaleni rezoluce predchazelo utajené jednani malé
skupiny leteckych spoleénosti, bez Gcasti oponentd z Fad
akreditovanych agentu IATA.

Podle IATA je cilem NDC definice standardu pro vyménu
dat, nebot’ globalni distribucni systémy pouzivaji méné flexi-
bilni programovaci jazyk nez je XML, coz znemoziuje mo-
dernizaci distribuce letecké dopravy. Modernizaci pak IATA
spatfuje v tom, Ze nabidka letenky bude uzpusobena potrebé
konkrétniho zakaznika, kterému budou nabizeny ,,rozsire-
né a obohacené* sluzby v letecké dopravé. Standardizovany
systém ma umoznit zdkaznikim stejné nakupni moznosti bez
ohledu na to, jestli letenku kupuji na webovych strankach
aerolinek anebo prostrednictvim akreditovaného agenta
IATA. Nové zavedeny technologicky komunikaéni protokol
ma rovnéz zjednodusit prodej dalSich sluzeb (ubytovani,
pujéovani aut, plavby apod.).

Pres libiva hesla je ovSsem ziejmé, Ze zadsadnim divodem
prijeti Rezoluce 787 je konkurencni boj leteckych spolec-
nosti, jehoz dusledkem jsou nizké ceny letenek, jak potvrzu-
je také vykonny reditel IATA, Tony Tyler, ve svém prohlaseni
k Rezoluci ¢. 787:,,60 % cest letadlem je prodano neprimo
prostiednictvim cestovnich agentd, ktefi pouzivaji globalni
distribucni systémy.Tento model je zaméFen na jediné — najit
nejlevnéjsi cenu letenky.

NDC predpoklada, ze dopravci prestanou vkladat do glo-
bélnich distribuénich systéma letecké rady a ceny letenek.
V distribucnich systémech nebude viditelna ani obsazenost
jednotlivych letl. Namisto toho budou letecké spoleénosti
nabizet letenky tzv.na miru, tj. na zakladé pozadavku konkrét-
niho cestujiciho (ktery musi predlozit sva citliva osobni data)
a v zavislosti na tom, z jakého distribu¢niho kanalu pozadavek
prichazi. Z citlivych osobnich Udaju je samozrejmé mozné
zjistit, jak vysokou cenu ,,rozsifeného* produktu je mozné
cestujicimu nabidnout. Cestovni historie ukaze, zda cestuiji-
ci na urditych tratich dava prednost non stop letim pred
prestupy, zda toleruje odlety a prilety z alternativnich le-
tiSt’ apod. NDC znamena ukonceni tzv. srovnavacich pro-
deju. IATA i letecké spolecnosti zcela oteviené priznavaji,
Ze tzv. srovnavaci nakupy letenek vyostfuji cenovou valku
jednotlivych dopravect na konkrétnich linkach a tato valka
pak nedovoluje zvysit ceny letenek.

Rezoluce 787 vzbudila u subjektd v odvétvi distribuce
letecké dopravy veliké poboureni. Proti této rezoluci pro-
testuji profesni asociace na celém svété, jednotlivi akredi-
tovani agenti IATA, i cestovni manazeri velkych korporaci.
ECTAA zasadné nesouhlasi s Rezoluci a mimo jiné uvedla,
Ze tato rezoluce porusuje Fadu regulaénich opatreni platnych
v zemich evropského spolecenstvi.Vyjadrila obavy ze skutec-
nosti, Ze neni zaruceno, zda vsSechny zcela identické produk-
ty bude leteckda spoleénost nabizet na vSech distribucnich
kanalech.To znamen3, Ze se jen prohloubi soucasna, naprosto
nezadouci praxe, kdy nékteré ceny a produkty jsou nabizeny
jen na strankach letecké spoleénosti a ostatni k nim nemaji
pristup, takze Ize hovofit o diskriminaci cestujicich, ktefi le-
tenky nakupuji u agentl IATA. Dale ECTAA Fesi, Ze cestuijici
i agent |ATA ztraci moznost zjistit, jestli dopravce skutecné
kontrolovatelnému ristu cen letenek. Navic hrozi nebezpedi
vzniku potizi u prodeju letenek na tzv. code-share lety a tzv.
Interlining (propojeni lett), pokud ne vsichni dopravci budou
pouzivat NDC. Problematické je i to, ze v NDC dostanou
moznost prodavat leteckou dopravu i nové subjekty a zpro-
stredkovatelé bez pFislusné akreditace |IATA.

IATA Rezoluce 787 je nepochybné dohodou leteckych
spoleénosti, tedy subjektl pusobicich na stejné arovni trhu,
ktera narusuje a omezuje hospodarskou soutéz. Informace
o tom, jak bude NDC zavadén, chybi. Je velmi tézké predvi-
dat, jak se situace vyvine. Patrné bude zalezet na tom, ktera
lobbisticka skupina bude silngjsi.

AKTUALIZOVANA CERNA LISTINA LETECKYCH PREPRAVCU

ECTAA dne 5. 12.2013 informovala o aktualizaci Cerné
listiny leteckych prepravcd, tzv. Black listu. ACCKA infor-
movala své Eleny a vefejnost o aktualizované Cerné listiné
leteckych prepravct vystavenych zikazu pusobeni uvnitF EU
s platnosti od 7. prosince 2013.

Poprvé byla tato Cernd listina (Black list) zvefejnéna
v breznu roku 2006 a soucasna verze je jiz 22. aktualizaci.
Ve srovnani s predchozi verzi seznamu z cervence 2013 byly
provedeny vyznamné zmény. Evropska komise na zakladé
bezpeénostnich informaci z riznych zdroju a slySeni za ucas-
ti nepalskych uradu pro letectvi rozhodla o zarazeni vsech
nepalskych leteckych spolecnosti na seznam EU pro letec-
kou bezpeénost. Dal$i zmény v seznamu byly nutné také kvuli
tomu, Ze nékteré spolecnosti prestaly existovat a nékteré
naopak vznikly ve statech, pro které plati zakaz ze strany EU.

Aktualizovany seznam EU pro leteckou bezpecnost obsa-
huje vSechny letecké spolecnosti, které ziskaly osvédceni ve
2] statech, jez byly shledany jako problematické. Jedna se cel-
kem o 297 leteckych spolecnosti, jez maji zakazan vstup do
vzdusného prostoru EU. Kromé toho je na seznam zarazeno
dalSich 10 leteckych spolecnosti, které podléhaji provoznim
omezenim, coZ v praxi znameng, ze v EU sméji provozovat
lety za pFisnych podminek.

Zaroven Asociace pripomnéla, ze cestovni kancelare
a agentury maji v souladu s Narizenim ¢. 2111/2005 o se-
staveni Cerné listiny prepravcl vystavenych zakazu pusobeni
uvnitf Spolecenstvi (Community black list) a o informovani
leteckych cestujicich o identité téchto leteckych prepravcd,

které vstoupilo v platnost dne 16. ledna 2006, povinnost
radné informovat zakazniky. Cestovni kancelar je povinna
zahrnout do vsSeobecnych obchodnich podminek, jez jsou
soucasti smlouvy, informaci o povinnosti informovat cestuijici
o identité skutecného leteckého prepravce.

V tomto sméru doporucila Asociace zverejnit cernou
listinu na webovych strankach CK/CA a rovnéz ji mit k dis-
pozici pro zakazniky na provozovné.

BYLI JSME PRI TOM...

Dne 26. 2. 2013 se zucastnil élen prezidia
Ing. Toma$ Cikan a zistupce ACCKA v ECTAA
Ing. Hynek §pinar schizky u velvyslance Cinské
lidové republiky pana YU Dangtai, béhem
které zistupci ACCKA jednali o vizové proble-
matice obant CR sméFujicich do CLR. Béhem
hlavni sezony se pred velvyslanectvim tvofi az ého-
dinové fronty, kdy individudlové i cestovni kancela-
Fe jsou nuceni cekat jednotné. Pan velvyslanec slibil,
ze po dohodé s konzulem béhem 2 mésici zméni sys-
tém odbaveni zadosti o viza predevsim tak, Ze cestov-
ni kancelare dostanou specialni prednostni prepazku.

Prezident ACCKA Ing. Skrabanek se zaéastnil
prvniho svétového summitu prezidentt asociaci
ve Spanélské Cordo6bé, ve dnech 7. — 9. I 1. 2013.
Poradatelem akce byla Spanélska asociace CEAV.
Summitu se zUcastnili prezidenti ze 40 asociaci a svétové
asociace WTAAA. Hlavnimi body programu summitu byl
slavnostni podpis Globalniho etického kodexu UNWTO
v cestovnim ruchu evropskou asociaci ECTAA a témata
- Asociace v 21. stoleti, udrzitelny cestovni ruch a nové
distribu¢ni modely aerolinii.




INICIATIVA KE ZLEPSENI EVROPSKE ZELEZNICNI DISTRIBUCE

L EGIS L ATIVA EV.ROPSKERUNIIE

NEKALE OBCHODNI PRAKTIKY V CESTOVNIM RUCHU

Distribuce jizdenek v zZelezniéni dopravé se posunula
na dalSi droven, a to spusténim tzv. iniciativy kompletniho
servisu (,,Full Service Model“). Tento evropsky projekt je za-
méreny na zlepseni zeleznicni distribuce a byl oficialné zaha-
jen dne 30. zari 2013. Zahajeni probéhlo formou pisemného
souhlasu o vzijemné spolupraci mezi hlavnimi evropskymi
Zeleznicnimi podniky (DB, SNCF, ATOC, BENE, Trenitalia,
PKP Intercity) a prodejci jizdenek (Amadeus, Travelport,
Trainline). Podpis iniciativy podpofila i mezinarodni oborova
sdruzeni CER, Asociace Zeleznic, ETTSA, Evropska asociace
cestovnich sluzeb a technologii,a ECTAA, Evropska asociace
cestovnich kancelari a agentur.

ECTAA se zavazala k podpore tohoto dulezitého pro-
jektu, ktery posili vzajemna obchodni partnerstvi, nebot’
zjednodusi pro zeleznicni dopravce i prodejce poskytovani
presnych a transparentnich informaci o dostupnych pro-
duktech Zelezni¢ni dopravy ve prospéch zakazniki. Béhem
|6 mésict vyvoje modelu bude pozornost soustredéna ze-
jména na funkcni pozadavky a specifikaci IT ramce, s cilem
vyuziti v Siroké radé aplikaci. Vysledkem této iniciativy by
méla byt vétsi rozmanitost distribuénich kanal, usnadnéni
pristupu k rezervaci jizdenek a poskytovani presnych infor-
maci o prepravé cestujicim. Provozovatelim Zeleznic, online
prodejciim a cestovnim kancelarim navic projekt pfinese dal-
Si obchodni prilezitosti.

Prvni setkani zicastnénych probéhlo letos 8. — 9. 10.
v Bruselu, kdy se odbornici v zelezni¢ni prepravé, distribuci a
cestovnim ruchu vzidjemné seznamili a definovali pracovni ob-
lasti a moznosti spoluprace. DalSi pracovni jednani se konalo
opét v Bruselu ve dnech 28. — 29. fijna 2013, na kterém se
vymezily jednotlivé tkoly, definovaly postupy pro hodnoceni
a zajist'ovani kvality a byla diskutovana pripadna rizika.

ECTAA a ACCKA podporuiji spoleéné rozhodnuti zelez-
ni¢nich podnikd a prodejcu jizdenek spojit své sily a zajistit
tak lepsi sluzby, které umozni spotrebitelim v celé Evropé
snadno nakoupit jizdenky po zeleznici.

Evropsky soudni dvir vydal své stanovisko ohledné neka-
lych obchodnich praktik v ramci sporu mezi rakouskou cestovni
kancelari CHS Tour Services GmbH a cestovni kancelari Team4
Travel GmbH, jejiz reklamni brozury obsahovaly nespravnou
informaci. Soudni dvur tak reagoval na vyzvu rakouského Nej-
vyssiho soudu k vykladu smérnice o nekalych obchodnich prak-
tikach vaci spotrebitelim na vnitfnim trhu, konkrétné k ¢lan-
ku 5 ,,Zakaz nekalych obchodnich praktik.“ Obé spolecnosti
provozuiji konkurenéni cestovni kancelare, jez organizuji a pro-
davaji lyzarské kurzy a zimni dovolené v Rakousku pro skolni
skupiny ze Spojeného kralovstvi. Spoleénost Team4 Travel vsak
ve své prodejni brozure oznacila néktera ubytovaci zarizeni za
,»exkluzivni*, pFicemz tento vyraz znamenal, Ze se na predmét-
né hotely vztahuje trvaly smluvni vztah a v uvedenych datech
nemohou byt nabizeny jinou CK. Nasledné vsak dané hotely
porusily svou smluvni povinnost vuci Team4 Travel a poskytly
tytéz ubytovaci kapacity i cestovni kancelari CHS.

Zalujici spole¢nost CHS se tedy domnivala, 7e prohla-
Seni o exkluzivité obsazené v prodejnich brozurach konku-
renta porusuje zakaz nekalych praktik. Mimo to, zda se jedna
o nekalou obchodni praktiku, soud Fesil i otazku, jestli v pFipa-
dé klamavé nebo agresivni praktiky vychazi evropska legislativa
z predpokladu, Ze jde automaticky o poruseni povinnosti
nalezité profesionalni péce, ¢i zda je naopak obchodnik opravnén
v konkrétnim pripadé prokazat, ze svou povinnost péce neporusil.

Smérnice o nekalych obchodnich praktikich ustanovuje,
Ze ,,obchodni praktika je nekala, pokud je v rozporu s poza-
davky nalezité profesionalni péée a podstatné narusuje nebo
je schopna podstatné narusit ekonomické chovani primér-
ného spotrebitele, ktery je jejimu plsobeni vystaven nebo
kterému je uréena.“ Obchodni praktika je podle smérnice
povazovana za klamavou, pokud obsahuje nespravné infor-
mace, a je tedy nepravdiva, nebo pokud jakymkoli zplisobem
uvadi primérného spotrebitele v omyl.

Evropsky soudni dvir potvrdil, Ze obchodni praktika,
ktera uvadi spotrebitele v omyl, je nekala, a proto zakazana,
a dal za pravdu zalujici spoleénosti CHS. Dale rozhodl, ze po-
kud dana obchodni praktika splnuje vsechna kritéria klamavé
praktiky podle Smérnice, neni nutné v této souvislosti ové-
rovat, jestli je v rozporu s pozadavky nalezité profesionalni
péce. Klamavy charakter obchodni praktiky je podle Evrop-
ského soudniho dvora dan tim, ze obsahuje nepravdivé udaje
nebo Ze je obecné schopna uvést prumérného spotrebitele
v omyl ve vztahu k povaze nebo hlavni vlastnosti vyrobku
nebo sluzby. Proto je pravdépodobné, ze ovlivni rozhodnuti
spotrebitele o obchodni transakci.

BYLI JSME PRI TOM...

Prezidium diskutovalo zddost MMR CR o kratkou in-
formaci ohledné vzajemné spoluprace mezi ceskymi CK
aVenezuelou a Thajskem. CK specializujici se na exotické
destinace jsou maximalné spokojeny se vstricnym pri-
stupem Thajska a Venezuely k turistim, nebot’ obé zemé
jsou proaktivni v cestovnim ruchu, usnadnuji prijezdy
bezvizovym stykem pro ob&any CR.
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PRAVA CESTUJICICH V LETECKE PREPRAVE OPET POSILENA!

PRAVO NA NAHRADU SKODY PRI ZTRATE ZAVAZADLA MA | SPOLUCESTUJiCi OSOBA!
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Evropsky soudni dvir vydal koncem unora 2012 dal-
$i rozhodnuti, kterym vyrazné posiluji prava cestujicich
v letecké prepravé.

Jiz v minulosti vydal Evropsky soudni dvir rozhodnuti,
na zakladé kterého se mohou cestujici dovolavat niahrady
Skody v souladu s ustanovenim evropského nafizeni o pra-
vech cestuijicich v letecké prepravé v pFipadé, kdy z divodu
zpozdéni letu utrpi ztratu casu tfi nebo vice hodin, tedy
jestlize dosahnou cilového mista urceni tri nebo vice hodin
po Case priletu pivodné planovaném leteckym dopravcem.
Narok na niahradu skody vsak nevznika, pokud bylo vyznam-
né zpozdéni zpusobeno mimoradnymi okolnostmi, kterym
nebylo mozno zabranit, pricemz pod pojem ,,mimoradné
okolnosti* nespada technicka zavada na letadle, ktera ma
za nasledek zruseni nebo zpozdéni letu (s vyjimkou situace,
kdy je zavada zpusobena udalostmi, které svou povahou ¢&i
puvodem nejsou vlastni béznému vykonu ¢innosti letecké-
ho dopravce a vymykaji se jeho ucinné kontrole). Nejnovéjsi
rozhodnuti Evropského soudniho dvora navazuje na rozhod-
nuti predchazejici a tyka se situace, kdy cestujici ma zajis-
ténou leteckou prepravu do cilové destinace nikoli na pri-
mém letu, ale na navazujicich letech dané letecké spoleénosti,
a cilového mista dosahl se zpozdénim tfi a vice hodin, aniz by
vsak byl let vyznamné zpozdén jiz pfi odletu.

Dle rozhodnuti ESD, cestujicim, jejichz let s meziprista-
nim nebyl pFi odletu zpozdén v rozsahu hodnot stanovenych
nafizenim (dvé hodiny u letd do 1500 km, tfi hodiny u letl
1500-3500 km, ¢tyFi hodiny u letd nad 3500 km), avak do-
sahli cilového mista urceni tri nebo vice hodin po planova-
ném case priletu, pFislusi narok na nahradu skody v souladu
s narizenim (250/400/600 Eur dle letové vzdalenosti).

Toto rozhodnuti bylo vydano v ramci sporu mezi cestuiji-
cimi a leteckou spolecnosti Air France. Cestujici méli zajistén
let z Brém do Asunciénu (Paraguay) pres Pafiz a Sao Paulo,
v Brémach byli odbaveni a byly jim vydany palubni vstupenky
pro celou cestu. Letadlo bylo pFi odletu z Brém do Parize
zpozdéno o 2,5 hod, nasledkem ehoz klientim odletél nava-
zujici spoj z Parize do Sao Paula a ze Sao Paula do Asuncionu
a po presmérovanich doletéli do Asuncionu se zpozdénim
Il hodin oproti plvodné planovanému ¢asu priletu.

Evropsky soudni dvir (ESD) vydal rozsudek, na zikla-
dé kterého ma v letecké prepravé pravo na nahradu skody
v pripadé ztraty zavazadla nejen cestujici, na jehoz jméno
bylo ztracené zavazadlo odbaveno, ale i spolucestujici na stej-
ném letu, ktery prokazatelné sdilel totéz zavazadlo spolecné
s cestujicim, na jehoz jméno bylo zavazadlo odbaveno.

Pro prepravu leteckych cestujicich a jejich zavazadel to
znamena, ze pokud napf. cestuje spolecné Ctyrclenna rodi-
na, ktera odbavila dva kusy zavazadel, a dojde k jejich ztra-
té (zavazadla byla ztracena a nenalezena), narok na nahradu
Skody v souladu s limity odpovédnosti leteckého dopravce
stanovenymi Montrealskou Umluvou ma individualné kazda
ze Ctyr osob sdilejici spolecné odbavena zavazadla - nikoli
pouze jeden cestujici na jedno odbavené zavazadlo, jak byla
dosud bézna praxe leteckych spoleénosti.

Montrealska Umluva uréuje pro mezinarodni leteckou
dopravu globalni pravidla odpovédnosti leteckych preprav-
cu a stanovuje mj. i konkrétni limity odpovédnosti v pripadé
zniceni, ztraty nebo poskozeni zavazadel. Do evropské legis-
lativy je transponovana narizenim Evropského parlamentu
a Rady o odpovédnosti leteckého prepravce v pripadé ne-
hod z roku 2002. Limit odpovédnosti leteckého dopravce
za zniceni, ztratu nebo poskozeni zavazadel Cini po navyseni
k 31.12.2009 cca 1.219 Eur pro kazdého cestujiciho.

Z textu rozhodnuti ESD vyjimame:

Clanek 22 odst. 2 Umluvy o sjednoceni nékterych pravi-
del pro mezinarodni leteckou dopravu, jez byla uzaviena
v Montrealu dne 28. kvétna 1999, podepsana Evropskym
spoleéenstvim dne 9. prosince 1999 a schvilena jeho jmé-
nem rozhodnutim rady 2001/539/ES ze dne 5. dubna 2001,
musi byt vykladan v tom smyslu, Ze ,,pravo na nahradu skody
a mez odpovédnosti dopravce za ztratu zavazadel se uplatni
rovnéz na cestujiciho, ktery pozaduje tuto nihradu za ztra-
tu zavazadla odbaveného na jméno jiného cestujiciho, pokud
toto ztracené zavazadlo skutecéné obsahovalo véci prvniho

““

cestujiciho®.

JUDr. )ifi Josifko, zakladatel Asociace, jeji prvni
predseda a posléze i prezident, dozivotni Cestny clen,
nedavny devadesatnik!

Srdecné blahoprejeme a prejeme mu hodné sil a dalsi
roky aktivniho Zivota.
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pobytovych a komblnovanych
zajezdl do 136 zemi vSech svétadilt !
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