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Asociace Ceskych cestovnich kancelari a agentur
(dale jen ACCKA) je ceské profesni sdruzeni sub-
jektd cestovniho ruchu, zalozené v roce 1991, kte-
ré ma v soucasné dobé 250 ¢lenu z rad subjektl
cestovniho ruchu. Radnym é&lenem se mohou stat
cestovni kancelare a agentury, zabyvajici se prijez-
dovym i vyjezdovym cestovnim ruchem. Pridruzeny-
mi ¢leny ACCKA se mohou stat zahraniéni cestovni
kancelare, hotely, centraly cestovniho ruchu, skoly a
komerc¢ni firmy, které nabizeji sluzby cestovnim kan-
celafim (napfr. pojistovny).

Ucelem sdruzeni ACCKA je zastupovani a ochra-
na hospodarskych zajmu svych ¢€lent, podpora jejich
informovanosti, rozvijeni jejich cinnosti a profesni
prestize. ACCKA navazuje kontakty a trvale spo-
lupracuje s obdobnymi organizacemi cestovniho
ruchu v zahranici, s narodnimi centralami cestovniho
ruchu, s poradateli ve-
letrht a dal$imi subje-
kty. Zastupci ACCKA
jsou Cleny celostatnich
a regionalnich orga-
nl, Gcastni se jedna-
ni o vyvoji legislativy,
podili se na tvorbé
odbornych zikonl a

pripominkuji  zakony
souvisejici.
ACCKA  dvakrat

rocné porada setka-
ni ¢lend nazvané Dny
kontakti a pro své

The Association of Tour Operators and Travel Agents
of the Czech Republic (ACCKA) is national non-pro-
fit association that was found in 1991 and nowadays
represents more than 250 companies from the travel
market. Our full members are tour operators and travel
agents, engaged in both inbound and outbound tourism
business. Foreign travel agents, hotels, Tourist boards and
commercial companies that provide services for our
members can become dffiliated members.

The principal objective of ACCKA is to represent and
promote the interests of the tourism industry, and more
particularly, the interests of the travel agents and tour
operators. This means concretely that ACCKA monitors
and follows up any issue of a legal, economic or techni-
cal nature relating to the tourism industry in the Czech
Republic. Representatives of ACCKA are invited to con-
sult the preparation of the laws related to tourism.

Cleny vydava meésic-

nik Aktuality s informacemi o hlavnim déni na trhu
cestovniho ruchu. Dale pro své cleny pripravuje fam
tripy a studijni cesty, poskytuje poradenské sluzby,
organizuje spolecnou Ucast ¢lenl na vystavach a ve-
letrzich cestovniho ruchu, porada vzdélavaci kurzy
a seminare, slouzi jako primarni kontakt pro zahra-
nicni subjekty a mnoho dalsiho. Asociace také klade
diraz na etiku podnikani a éleny ACCKA pfi vstupu
zavazuje k dodrzovani etického kodexu.

ACCKA je fadnym ¢&lenem ECTAA - asociace
sdruzujici narodni asociace cestovnich kancelari
a cestovnich agentur zemi Evropské unie, Gcastni se
zasedani a své cleny pravidelné informuje a aktual-
nim déni z evropské legislativy.

ACCKA organizes twice a year a general assembly of
the members called Contact Days and issues Aktuality,
a newsletter with actual information about the travel
and tourism market.

Furthermore ACCKA organizes fam trips and educa-
tional tours for tour operators, provides consultant servi-
ce, organizes participation in exhibitions and fairs, semi-
nars, language and educational courses and acts also as
a primary contact for foreign companies in the Czech
Republic. ACCKA lays stress on business ethics, our mem-
bers have to follow our code of conduct.

ACCKA is a member of ECTAA (Group of National
Travel Agents‘ and Tour Operators® Associations within
the EU), takes part on all the meetings and informs
regularly the members about actual events in european
legislative.

Rok 2012 z poHLEDU PRezIDENTA ACCKA

Damy a panové, milé kolegyné, vazeni kolegové,

po exkluzivnim Adresafi ¢leni ACCKA pro rok 2013,
ktery byl vydan a distribuovan v dobé konani veletrhu
MADI v listopadu 2012, se Vam dostava do rukou i Ro-
cenka 2013, ktera je ||z tradicni soucasti publlkacnl cinnos-
ti ACCKA. Rocenka prinasi prirez ¢innosti nasi asociace
a ne]vyznamnejsml udalostmi v uplynulém roce a zahrnuje
i konkrétni zajimavé informace z oblasti evropske Ieglslatlvy
s dopadem na cestovni ruch, na jejimz vyvoji se ACCKA jiz
po nékolik let aktivné podili.

Rok 2012 nebyl opét rokem jednoduchym, obor ces-
tovniho ruchu nepatfi mezi lukrativni obory a sebemensi
financni prinos je podminén obrovskym usilim, nasazenim a
pracnosti. Stavajici narodni a evropska legislativa navic ne-
vytvari podminky, které by podnikani v oblasti cestovniho
ruchu usnadnovaly, a ¢innost cestovnich kancelari a agentur
je tak nadéle jednim z nejvice regulovanych oboru podnika-
telské Cinnosti vibec.V roce 2012 se k vSeobecnému po-
téSeni spravnym smérem vyvijel prijezdovy cestovni ruch,
ktery zaznamenal vyrazny naridst v porovnani s predchéze-
jicimi lety.Vyjezdovy cestovni ruch pak dle nasich odhadd
vykazal priblizné stejné vysledky jako v predchazejicim roce
a pro nasledujici obdobi Ize ocekavat mirny narust, byt
i oblast cestovani bude dotéena zvySenim dani.

V roce 2012 byl zaznamenan velky zajem o nakup za-
jezdi na ,,prvni moment", pfesto ne zanedbatelné mnoz-
stvi klientl éekalo s nakupem zijezdu az do posledni chvi-
le, coz nadéle vytvarelo na cestovni kancelare neprijemny
tlak vedouci ke snizovani cen, leckdy pod Unosnou hranici
rentability. Nelze nezminit ne jednoduchou situaci s pro-
dejem zajezd(i do Recka pred zacatkem turistické sezony
v souvislosti s tamni ekonomickou situaci, ktera byla pfi-
liS negativné medializovana, v kratké dobé se vsak prodej
stabilizoval a Fecké destinace patfily opét mezi ty nejvy-
hledavanéjsi a velmi dobfe prodavané az do konce sezony.
V roce 2012 bylo zaznamenano celkem 8 Upadki cestov-
nich kancelari, az na dvé vyjimky se jednalo o subjekty bez
delSi podnikatelské historie, Upadek cestovni kancelare
Pradok vsak asi zaskodil vétSinu z nas.

Rok 2012 byl pro ACCKA opét velmi intenzivni, ACC-
KA vyvijela aktivni ¢innost jak na poli domacim, tak na poli
evropském. Tradi¢ni spoluprace probihala s Ministerstvem
pro mistni rozvo], Ministerstvem financi, Ministerstvem za-
hrani¢nich véci a COl, preshraniéni spoluprace pokraco-
vala i s partnerskou slovenskou asociaci SACKA, ktera je
stejné jako ACCKA &lenem evropske asociace ECTAA Vel-
kym pfinosem a pomocnikem pri projednavani dilezitych
témat se statnimi organy byla poslankyné Ing Jana Fische-
rova, CSc., ¢lenka podvyboru pro cestovni ruch Poslanec-

ké snémovny Parlamentu CR, dlouholeta ¢lenka ACCKA.

Velkym prislibem pro legislativni sili ACCKA je i zvoleni
Tomia Okamury senatorem, ktery tak bude moci z pozice
zakonodarce bezprostiredné ,,dohlizet” na vyvoj legislativy
s dopadem na cestovni ruch.

Zasadnim tématem roku 2012 bylo projednavani navr-
hu dil¢i novely profesniho zikona €. 159/99 Sb., ktera bude
mit dopad na cinnost cestovnich kancelari a agentur. ACC-
KA se intenzivné Ucastnila pripominkovych Fizeni a vyvo-

(Ing. RoMAN SKRABANEK)

lala nékolik jednani s ministrem Kamilem
Jankovskym. Ministrovi byly na jednanich predlozeny za-
sadni argumenty ACCKA, které vyplynuly z uskuteénéného
evropského prizkumu, a byla projednana vize budouciho
V)'lvoje této zasadni pravni normy. Evropsky pruzkum uka-
zal, Ze podminky pro podnlkanl cestovnich kancelari jsou
v Ceské republice ne|pr|sne|S| v EU. Zatimco v jinych ze-
mich EU bézné existuje vice forem zajisténi proti Gpadku
(pojisténi, bankovni garance, garancni fond, vklady), v Ceské
republice je zakonem umoznéna pouze jedna jedina forma
zajisténi, a to povinné pojisténi proti Upadku.Vysledkem je
neprijatelné monopolni postaveni pojistoven a neprimére-
né financni zatizeni cestovnich kancelari. DalSim zasadnim
zjisténim je skutecnost, Ze primérna vyse zajisténi trzeb
za zijezdy se v zemich EU pohybuje mezi 8-15%, zatimco
v CR zajistluji cestovni kanceldre 30%! Ceska republika je
navic jedinou zemi EU, ktera zavedla zakonnou spolulcast
(2 %), ktera vyrazné narusu]e cash-flow cestovni kancelare.
Na zakladé argumentd ACCKA se jiz v navrhu diléi nove-
ly ustanoveni o povinné spolulcasti neobjevuje, nicméné
nékteré navrhy ministerstva vedouci ke zvySené ochrané
spotrebitele — zejména zavedeni prisného statniho dozo-
ru nad pojistnymi smlouvami — jsou ponékud diskutabilni.
Na zikladé navrhi ACCKA se do budoucna bude MMR
zabyvat moznosti zavedeni dalSich forem zajisténi, a to ze-
jména garancéniho fondu, popr. bankovnich garanci.

Na evropské Urovni jsme byli aktivnim clenem ECTAA
a podileli jsme se pripominkovani celé rady evropskych
pravnich norem s dopadem na cestovni ruch. Zasadnim té-
matem je revize smérnice o zijezdech (PTD), ktera bude
mit bezprostredni dopad na cinnost cestovnich kancelari
a agentur v Clenskych zemich EU, navrh paragrafovaného
znéni by mél byt predlozen Evropskou komisi v breznu
2013. ACCKA ma své zastoupeni v duleZitych pracovnich
komisich ECTAA, Hynek Spinar (ESO travel) je ¢lenem
Destination&Sustainability Committee, osobné jsem pak
¢lenem Fiscal Committee.

V prabéhu roku Vam byly zasilany pravidelné informace
z oblasti evropské legislativy a narodni legislativy, stejné tak
aktualni zajimavosti z oblasti cestovniho ruchu. Internetové
Aktuality pod taktovkou clena prezidia Dr. Hrdlicky nam
vSem prinasely kazdy mésic zajimavé a prinosné pocteni.
V roce 2012 jsme nadale Uspésné pokracovali v aktivni me-
dialni politice, byt’ jiz bez Tomia Okamury v pozici tiskové-
ho mluvciho.

| v letoSnim roce mohu s potéSenim konstatovat,
7e ¢lenska zikladna ACCKA je stabilizovana a pro rok 2013
predstavuje reprezentativni vzorek cestovnich kancelari a
agentur plsobicich v Ceské republlce Zavérem bych chtél
podékovat ¢lenim prezidia a nasemu sekretariatu v cele
s tajemnici Katerinou Petfickovou za vybornou spolupraci
v roce 2012 a Vam é&lenim za davéru a podporu, kterou
nasi ¢innosti dlouhodobé projevujete.

_\S tctou
Ing. Roman Skrabanek
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I. volby Pardubice (kvéten 1992)

JUDr. Jifi Josifko
Stanislav Svarc

Ing. JiFi Kas

PhDr. Ladislav Cuhaj
JUDr. Pavel Dosoudil
Ing. Ladislav Dojcar
Drahomira Eiseltova
Ludmila Jerabkova
Svétluse Kubaskova

Ing. Jitka Krtckova, CSc.

Pavel Marek

Ing. Jaroslav Pucherna
Vladimir Sabl
Vladimir Sabl

Ivo Vodsed’alek

Revizni komise:
Ing. Petr Suchanek
Valpurga Hergesellova
Anna Otradovcova

2. volby Trubin u Berouna (brezen 1994)

JUDr. JiFi Josifko

Ing. Jiri Kas

Stanislav Svarc

Ing. Jitka Ceska
Svétluse Kubaskova
Ludmila Jerabkova
Drahomira Eiseltova
PhDr, Ladislav Cuhaj
JUDr. Pavel Dosoudil
Ing. Jaroslav Pucherna
PhDr. Marian Konecny
Ivo Kubin

PhDr. Zdenka Podveska
Jaroslav Endrych

Sona Brandeisova

Revizni komise:
Ing. Petr Suchanek
Valpurga Hozakova
Jitka Branzovska

FLORATOUR - predseda
SKITUR - mistopredseda
PRADOK - mistopredseda
CU-TUR

LUNA

LAVTOUR

EISBEZ

AGNES

RAYA

CYLINDR TOUR

MAREK TRAVEL SERVICE
B-TRAVEL

SIT.

SPORT-S

ADYTON

PEGASON
HE-VA
ROS

FLORATOUR - prezident
PRADOK - viceprezident
SKITUR - viceprezident
DISCOVERY

RAYA

AGNES

EIS-BEZ

CU-TOUR

LUNA

BTO-BETA

NECHLEBA
CARAVANA
BRNOTOUR
JARENTOUR

Srdce Evropy

PEGASON
HE-VA
BTO-BETA

3. volby Roznov pod Radhostém

(listopad 1996)
Ing. Jiri Kas

JUDr. Pavel Dosoudil
Ing. Jaroslav Pucherna
JUDr. JiFi Josifko

Ing. Milena Vancurova
PhDr. Ladislav Cuhaj
Ing. Petr Pilz

Sona Brandeisova
Marie Krémarova
Ivan Kubin

Jaroslav Endrych

Revizni komise:
Ing. Petr Suchanek
Valpurga Hozakova
MUDr. Eliska Majerova

PRADOK - prezident
LUNA - viceprezident
B.T.O.BETA - viceprezident
FLORATOUR

NOVA

CU-TOUR

AKTUEL

SRDCE EVROPY
CATTOUR

CARAVANA

JARENTOUR

PEGAS
HE-VA
MAYER-CROCUS

4. volby Znojmo (listopad 1998)

Vlastimil Svétlik

JUDr JiFi Josifko
JUDr. Pavel Dosoudil
Ing. Milena Vancurova
Sona Brandeisova
Ing. Petr Pilz

Vaclav Srb

Ing. Josef Kramolis
Mgr. Jan Zeman

Jan Zemek

PhDr. Ladislav Cuhaj
Revizni komise:
Ing. Petr Suchanek

Valpurga Hozakova
MUDr. Eliska Majerova

HELIOSVIA - prezident
FLORATOUR - |. viceprezident
LUNA - 2. viceprezident
NOVA

Srdce Evropy

AKTUEL

PRAGA MAGICA
JOKRATOUR
CAMPANATOUR

RELAX TOURS

CU-TOUR

PEGAS
HE-VA
MAYER-CROCUS

5. volby Praha, hotel Panorama

(listopad 2000)

Vlastimil Svétlik
JUDr. Pavel Dosoudil
Sona Brandeisova
JUDr. Jifi Josifko

Mgr. Jan Zeman

Jan Zemek

Vaclav Srb

Ing. Milena Vancurova
Pavel Adamc¢ik

Mgr. Kamil Krupka

PhDr. Ladislav Cuhaj

Revizni komise:
Ing. Josef Kramolis
MUDr. Eliska Majerova
Zdenka Blazkova

HELIOSVIA - prezident

LUNA - I.viceprezident

SRDCE EVROPY - 2. viceprezidentka
FLORATOUR

CAMPANATOUR

RELAX TOURS

PRAGA MAGICA

NOVA

DERRY

QUICKTOUR

CU-TOUR

JOKRATOUR
MAYER-CROCUS
SEZONA

6. volby Praha,TOP HOTEL

(listopad 2002)

RNDr. Ladislav Havel
Sona Brandeisova
Jan Zemek

MUDr. Eliska Majerova
Vaclav Srb

Michal Veber

Pavel Hadamdik
RNDr. Ladislav Peska
Juraj Racz

Ing. Jiri Drbohlav
Zbysek Sedlacek

Revizni komise:
Ing. Josef Kramolis

Ing. Milena Vancéurova
Zdenka Blazkova

CIAO... - prezident

SRDCE EVROPY - I.viceprezidentka
RELAX TOURS - 2. viceprezident
MAYER-CROCUS

PRAGA MAGICA

TRAVEL GO

DERRY

SLANTOUR

RAEL

AVE as.

HCZ TRAVEL

JOKRATOUR
NOVA
SEZONA

1. volby Praha, hotel STEP

(listopad 2004)

RNDr. Ladislav Havel
Sona Brandeisova

Ing. Frantisek Hajek

Ing. Petr Zemek

Mgr.Jan Zeman

Zbysek Sedlacek

Ing. Roman Skrabanek
Tomio Okamura

Daniel Hagen

Doc. Dr. Petr Chrdle CSc.
MUDr. Eliska Majerova

Revizni komise:
Ing. Milena Vancurova
Ing. Josef Kramolis

Mgr. Dagmar Tresnakova

CIAO... - prezident
SRDCE EVROPY

- |. viceprezidentka
NATUR TRAVEL

- 2. viceprezident
101 CK ZEMEK
CAMPANATOUR
HCZ TRAVEL
MONATOUR
MIKI TRAVEL
DUTCH MASTERS
KAVA-PECH
MAYER-CROCUS

NOVA
JOKRATOUR
PINOCCHIO

8. volby Praha, hotel OLYMPIK
Tristar (listopad 2006)

RNDr. Ladislav Havel
Sona Brandeisova

Ing. Roman Skrabanek

Ing. FrantisSek Hajek
Tomio Okamura

Ing. Petr Zemek

RNDr. Miroslav Hrdlicka
RNDr. Jan Bim

Zbysek Sedlacek

Revizni komise:
JUDr. Jifi Josifko

Ing. Milena Vancurova
Véra Andélova

CIAO... - prezident
SRDCE EVROPY

- |.viceprezidentka
MONATOUR

- 2. viceprezident
NATUR TRAVEL
MIKITRAVEL

101 CK ZEMEK
GEOPS
ADVENTURA

HCZ TRAVEL

FLORATOUR
— predseda
NOVA

NEAN

9. volby Praha, hotel Boscolo
Carlo IV. (4.12.2008)

Ing.Roman Skrabanek
Sona Brandeisova
Tomio Okamura

PaedDr. Renata Petrickova
Radek Safafik

RNDr. Miroslav Hrdlicka
Radim Hanus

Véra Malurova

JiFi Kalousek

Revizni komise:
JUDr. Jifi Josifko

Ing. Milena Vancurova
Véra Andélova

MONATOUR, a.s. — prezident
SRDCE EVROPY - |.viceprezidentka
MIKITRAVEL PRAGUE, spol. s r.o.

- 2. viceprezident

SKALLA CZ, s.r.o.

INVIA.CZ, ass.

TOULKY EVROPOU.CZ
LATINTOUR s.r.o.

MTMTOUR

KALOUSEK JIRI

FLORATOUR, s.r.o. — predseda
Cestovni kancelar NOVA, s.r.o.
NEAN TOUR, s.r.o.

10. volby Praha, hotel Corinthia Towers

(19.11.2010)

Ing. Roman Skrabanek
Sona Brandeisova

Tomio Okamura

PaedDr. Renata Petrickova
Radek Safarik

RNDr. Miroslav Hrdli¢ka
Ivana Cefikova

Robert Dvornicky

Mgr. Zdenék Zarsky
Revizni komise:

Ing. Milena Vancurova

JUDr. Jifi Josifko
Véra Andélova

MONATOUR, a.s. — prezident
SRDCE EVROPY

- |.viceprezidentka

MIKI TRAVEL PRAGUE, spol.s r.o.
- 2.viceprezident

SKALLA CZ, s.r.o.

INVIA.CZ, ass.

TOULKY EVROPOU.CZ
ULYSSES T.R.U.S.T. PRAGUE, spol. s r.o.
CONDOR CS§, s.r.o.
ITALIEONLINE, s.r.o.

Cestovni kancelar NOVA, s.r.o.
— predsedkyné

FLORATOUR, s.r.o.

NEAN TOUR, s.r.o.

I 1. volby Praha, hotel President (16.11.2012)

Ing.Roman Skrabanek
Sona Brandeisova

Tomio Okamura

PaedDr. Renata Petrickova
Radek Safarik

Ing. Tomas Cikan

Mgr. Jan Zeman

RNDr. Miroslav Hrdlicka
Mgr. Matéj Chab
Revizni komise:

Ing. Milena Vanéurova

Véra Andélova
MUDr. Eliska Majerova

MONATOUR, a.s. — prezident
SRDCE EVROPY

- |.viceprezidentka

MIKI TRAVEL PRAGUE, spol. s r.o.
- 2. viceprezident

SKALLA CZ, s.r.o.

INVIA.CZ, as.

ESO TRAVEL, a.s.
CAMPANATOUR, s.r.0.
TOULKY EVROPOU.CZ
IDEAL-TOUR PRAHA, s.r.0.

Cestovni kancelar NOVA, s.r.o.
— predsedkyné

NEAN TOUR, s.r.o.

MAYER& CROCUS, s.r.o.




PREZIDENTI, PREZIDIA, REVIZNi KOMISE
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TAJEMNICI:

Dr. Jaroslav Smid

Ing. Josef Klicka

Ing. Ivana Feglarova

PhDr. Nora Dolanska
Ing. Miroslav Ehl

Ing. Luboslav Mazurek
Vlastimil Svétlik

Michal Veber

Pavel Pospisil

Ing. FrantiSek Hajek
Ing. Zuzana Lechnyrova
Kamila Chourova DiS.
Ing. Katerina Petrickova

ASISTENTKY:
Jindriska Smickova
Lucie Hanykova
Eva Reinberkova

1993 5-7.11.

16.10.1992 - 30.04. 1995
18.04. 1995 - 06.11. 1995
07.11.1995 - 30.04. 1999
05.05. 1999 - 28.02.2001
01.05.2002 - 30.09.2002
01.12.2002 - 14.03.2003
03.04.2003 - 29.08.2003
01.11.2003 - 31.05.2006
17.07.2006 - 15.08.2006
15.08.2006 - 31.12.2006
01.04.2007 - 31.01.2008
01.02.2008 - 15.10.2010
[.11.2010 - doposud

od zacatku - 9.4.201 I!
10.4.2011 - 31.10.2012
15.10.2012 - doposud

(turisticka burza)

2-7.12.

Némecko, Lipsko

(veletrh, vlastni stanek)

1994 16-23.4. Albanie

25.+29.4. navitéva 50 studentll zVS Breda
dvé prednasky JUDr. Josifko
. . 2000
1995 10-15.3. Italie, Trentino
1996 25.-283. Rakousko
|.-8.4. Recko
27.-31.8. Madarsko, turisticky veletrh
»Servus Balaton® 2001
13.-23.9. Italie, Kalabrie
24-30.9.  Chorvatsko 2002
14-17.12.  Rakousko,Vorarlberg
1997 13-17.3. Italie, Trentino 2009
25.4-6.5. Italie, Sardinie 2011

28.10.-3.11. Italie, Sicilie
1998 18.1.-24.1. Izrael

25.-28.9. Slovensko

18.-24.1.
26.-28.2.
2-11.3.
29.4-4.5.
29.6.-5.7.
25.-30.10.
5-83.
31.3-54.
26.4-1.5.
20-31.10.
[1-14.3.
20.-24.2.
[—11.3.
29.7-1.8.
29.-30.5.
23.10-5.11.
23.-31.10.

FAM TRIPY POD GEsci ACCKA

Némecko, Gorlitz 1999

Izrael

Rakousko
Indonésie, Bali
Malta

Jordansko
Francie

Italie, Trentino
Belgie
Portugalsko
Peru

Némecko, Berlin
Italie, Trentino
Peru
Lucembursko
Némecko, Wolfsburg
Indonésie

Bosna a Hercegovina

DnY koNTakTU ACCKA

1991 l. 2.5. Praha predsednictvo ma |5 ¢lend
1992 |2 223. Pardubice | volby, predsedou JUDr. . Josifko
3. [5.-18.10. Straznice
1993 |4 19.-20.3. Jilovisté u Prahy
5. [9.-21.11. Chudobin u Olomouce
1994 |é6. 25.-27.3. Trubin u Berouna 2. volby, prezidentem JUDr. ). Josifko
7. 18.-20.11. Nové Mésto na Moravé
1995 |8 7.-9.4. Olomouc
9. 9.-10.11. Praha, hotel OlSanka
1996 |10. |12-144. Kralupy n./Vlt.
i ls-ro11. Roznov p. Radhostém 3. volby, prezident?m Ing. Kas
snizeni poctu ¢lenl prezidiaz 15 na ||
1997 |12. |4.-64. Most
13. |21.-23.11. Pelhrimov
1998 |14. |27.-293. Klatovy
5. [20.-22.11. | Znojmo 4. volby, prezidentem V. Svétlik
1999 |16. |26.-283. Strakonice
17. |[22.-24.10. Malenovice
2000 (I8 |(7.-94. Trebic
19. 10.-12.11. Praha, hotel Panorama 5. volby, prezidentem V. Svétlik
2001 (20. (6.-84. Pardubice, hotel Labe
21, (91111, Praha, hotel Pyramida
2002 [22. |l2-144. Brno, hotel Santon
23. |8.-.10.11. Praha, TopHotel 6. volby, prezidentem RNDr. L. Havel
2003 (24. (4.-64. Liberec
25. | 21.-23.11. Pribram
2004 |26. |23.-254. Prachatice, hotel Park
27. |26.-28.11. Praha, hotel Step 7. volby, prezidentem RNDr. L. Havel
2005 28. 15.-17.4. Brno, hotel Santon
29. |2I.11. Praha, Homolka
2006 (30. ([21.-23.4. Litomysl, zamek
310 |lio-111. Praha, hotel Olympik 8. volby, prezidenteom RNDr. L. Havel
snizeni poctu ¢lenl prezidiaz || na 9
2007 (32. ([30.3.-14. Budapest’
33. 23.-24.11. Kutna Hora,Vlassky Dvar
2008 (34. |3.-84. Spanélsko, Cadiz
35. |4.12 Praha, hotel Boscolo Carlo IV. | 9. volby, prezidentem Ing. R. Skrabanek
2009 ([36. |4.-74. Kypr, Limassol
37. 20.11. Praha, hotel Michael
2010 (38. [4.-74. Slovensko, Vysoké Tatry
39. 19.11. Praha, hotel Corinthia Towers 10. volby, prezidentem Ing. R. Skrabanek
2011 ([40. [8.-94. Darovansky dvur
4]. 25.11. Praha, hotel President
2012 4). 12.-15.4. Chorvatsko, Makarska
43. 16.11. Praha, hotel President | 1. volby, prezidentem Ing. R. Skrabanek




ZAJIMAVOSTI /| DULEZITE MILNIKY V HISTORII ASOCIACE

SIDLA ASOCIACE

Staroméstské nam. 6, Praha | (budova MMR CR) 6/1992-2/1994

Kodariska 10, Praha 10 (budova MZP CR) 2/1994-6/2000

Vinohradska 46, Praha 2 (budova CCCR, CzechTourism) 6/2000-12/2011

Letenska |19/3, Praha | (budova MMR CR) 1/2012—doposud

NAZvVY

Asociace Ceskych soukromych cestovnich kancelari gACVZSCK) 1991-1999

Asociace Ceskych cestovnich kancelari a agentur (ACCKA) 10/1999—doposud

- zména nazvu z divodu zakona €. 159/99Sb. (schvalena ¢lenskou konferenci v Fijnu 1999 v Malenovicich)
AKTUALITY

® Nulté ¢islo Zpravodaje, predchldce Aktualit vyslo v 11/1992 ve formatu AS.

® V r. 1993 vydava sekretariat pro své cleny Sbornik dokumentd, ktery mj. obsahoval Frankfurtské tabulky, vzor provizni
smlouvy, smlouvu na alokaci hotelovych pokoju atd.

e Od 11/1998 jiz Zpravodaj vychazi pod nazvem AKTUALITY ve formatu A4 ve Zlutém obalu

¢V breznu 2000 jsme pozadali Ministerstvo kultury o registraci naSeho interniho ¢asopisu Aktuality. Pridéleno evidencni
&islo MK CR E 10044. K 1.5.2002 vydavani Aktualit zastaveno.

¢ V prosinci 2002 jsme pozadali Ministerstvo kultury znovu o registraci naseho interniho ¢asopisu Aktuality. Od 2.1.2003
byl zapsan pod evidenénim &islem MK CR E 14108.

e V srpnu 2005 jsme pozadali o ukonceni evidence periodického tisku a oznamili to vS§em prislusnym knihovnam.

Na ¢lenské konferenci v Brné 16.4.2005 odsouhlaseno vydavani Aktualit jen v elektronické podobé!

e Od 2/2007 vychazi mésiéné Internetové aktuality ACCKA.

NEKTERE MILNIKY YV HISTORII ASOCIACE

®V roce 1993 si asociace pro své cleny poprvé pronajala spolecny stanek na veletrzich GO a HW.

e Béhem roku 2000 se za tajemnice Dr. Dolanské poradaly jourfixy.

e Registrace ochranné znamky ACCKA v 5/2000.

e Rozsahld medialni kampari ACCKA v tiskovych periodikach od &ervna do za¥ 2000 (206.000 KC)

e v roce 2003 odsouhlaseno bezplatné dozivotni clenstvi CK Floratour, JUDr. Jifi Josifko - zakladatel asociace

® 30.9.2003 odstoupil prezident Vlastimil Svétlik, protoze se mu nepodafilo sloudit obé asociace: 22 % ¢lent bylo pro,
témér dvojnasobek proti, vice nez tretina ¢lent se zdrzela hlasovani; povéren Fizenim asociace byl dosavadni |.vicepre-
zident JUDr. Pavel Dosoudil

e Clenska konference v dubnu 2004 schvalila pouziti finanéni rezervy na pravni Gkony ve prospéch CK Vina v souvislosti
s odvolanim v pripadu Nazidla

* V roce 2004 byla uzavi‘ena smlouva o dilo s Grafickym studiem VLADO na vytvoreni grafického manualu pro ACCKA
v¢. firemnich tiskovin - hlavickového papiru,vizitek, faxu, faktur, obalek , prezentaénich desek, razitka, samolepek, Sablonu
pro e-mailové zpravy, titulni strany pro Aktuality, pro Adresar atd.

o ACCKA pomérné razantné vstoupila do vyjednavani lepsich podminek pro ruské turisty Zadajici viza do Ceské repub-
liky; vysledkem bylo zkvalitnéni a rozsireni sluzeb pro Zadatele o viza

® 22.1.2005 se v Narodnim domé naVinohradech konal |. ples cestovniho ruchu

¢ Na jare 2005 byl schvalen Eticky kodex

e Od |.&ervence 2005 jsme se stali Fadnymi ¢leny ECTAA, Ing. Roman Skrabanek zvolen viceprezidentem ECTAA

¢ Na podzim roku 2005 byl schvalen disciplinarni fad (s platnosti od 21.11.2005), byl schvalen projekt jazykového vzdé-
lavani (kurzy zacaly v lednu 2006), rozbéhla se incomingova sekce pod vedenim p.Tomio Okamury

e Asociace vydala vzor cestovni smlouvy a dalsi smluvni ujednani

e Zvlasté po roce 2005 se asociace diky svému mluvéimu panu Tomiu Okamurovi stale vice zviditelfovala v domacich
médiich a diky tomu ma otevrené dvere pro jednani s nejvySe postavenymi zastupci statni spravy a aktivné se zapojuje
do pripominkovani novych zakonl ¢i jejich novelizaci

® V roce 2007 se uskutecnily prvni zahrani¢ni Dny kontakt( do Budapesti, poradani jarnich setkani ¢lent se posléze stalo
témér pravidlem: 2008 Spanélsky Cadiz, 2009 kypersky Limassol, 2010 Vysoké Tatry a 2012 chorvatska Makarska

* V kvétnu 2010 hostila ACCKA 101.zasedéni evropské asociace ECTAA v Praze za Uasti 27 zastupcii narod. asociaci Evropy

*V roce 2010 clenska konference odsouhlasila Cestné clenstvi pani Soné Brandeisové za dlouholetou cinnost pro Asociaci

®V roce 2011 jsme se aktivné zlcastnili soutéze Jak chutna Praha
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42. DNY KONTAKTU ACCKA V CHORVATSKE MAKARSKE, 12.-15.4.2012

ROKE20I2AVINCC KA

(ING. KATERINA PETRiICKOVA, Lucie HANYKOVA)

Ve dnech 12. - 15. dubna 2012 probéhlo jarni vyjezdni
zasedani Asociace ¢eskych cestovnich kancelafi a agentur, tzv.
Dny kontaktd, v poradi jiz 42. Mistem konéni bylo Chorvat-
sko, nadherné prostredi Makarské riviéry a ctyrhvézdi¢kové-
ho hotelu Meteor.

Zahijeni, hosté

Prvni den byl zahajen welcome drinkem v hotelu Meteor
a privitanim vSech Gcastnikl Feditelem turistického sdruzeni
mésta Makarska, panem Davorem Glavinou, reditelem za-
stoupeni Chorvatského turistického sdruzeni v Praze, panem
Klaudiem Stojni¢em, a sle¢nou Karin Golubi¢, ktera méla na
starosti organizaci celého zasedani. Slova se ujal i prezident
ACCKA Ing. Roman Skrabanek, ktery predeviim podékoval
chorvatské strané za uskuteénéni vyjezdniho zasedani. Na-
sledoval presun do nedaleké restaurace Riva, kde byl den
zakoncen vytecnym stiredomorskym jidlem, pitim a hudbou.

Oficialni cast zasedani: odborny program,
workshop chorvatskych partnerq, ¢lenska schiuze

V ramci vyjezdniho zasedani ACCKA v Chorvatsku byl
pro clenské cestovni kancelafe a agentury pripraven také
odborny program.V patek dopoledne se v prostorach kon-
gresového salu Asphalatos hotelu seslo vice nez 90 osob
cestovniho ruchu, na které cekal program plny zajimavych a
v cestovnim ruchu stéZejnich témat. Uvodniho slova se ujali
generalni reditel Hlavniho uradu Chorvatského turistického
sdruzeni, pan Niko Buli¢, spolecné s prezidentem ACCKA,
Ing. Romanem Skrabankem, ktefi piitomné uvitali s pranim
intenzivni Uspésné spoluprace ceskych a chorvatskych sub-
jektl v cestovnim ruchu.

Poté nasledoval samotny odborny program. Ing. Skraba-
nek prednes| pritomnym aktivity Asociace v pripominkovém
rizeni k navrhu nového Obcanského zakoniku, ktery byl jiz
pFijat a vstoupi v platnost od |.1.2014. Dil 6 - Zajezd obcan-
ského zakoniku se bezprostfedné dotyka Cinnosti cestovnich
kancelari. ACCKA se intenzivné Gastnila pFipominkovych
Fizeni a mj. iniciovala fadu jednani se ¢leny Ustavné-pravni-

ho vyboru PS PCR a aktivné prosazovala zajmy ¢lenskych
cestovnich kancelari a agentur. Velkym Gspéchem v pFijatém
ustanoveni zakoniku bylo odbourani odpovédnosti cestovni
kancelare za tzv. ztratu radosti ze zajezdu.

-~
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Dile Ing. Skrabanek pritomné seznamil s predbéznymi vy-
sledky prizkumu ACCKA a ECTAA po &lenskych asociacich
v zemich EU. Prazkum pFindsi zajimavé zavéry v aplikacich
ustanoveni smérnice o zajezdech o povinnosti organizatora
predlozit dostatecné zaruky pro zajisténi vraceni vlozenych
prostiedkd a pro navrat spotrebitele v pripadé platebni ne-

schopnosti nebo Upadku organizatora zajezdu. Navazujicim
tématem byla novela profesniho zakona €. 159/1999 Sb. a
navrhované zmény ACCKA, které budou diskutovany na pfi-
slusnych jednani s vladnimi institucemi.

Nechybél ani dulezity bod ohledné pojistného pInéni v pri-
padé upadku cestovni kancelare, kde nas se shodnym stano-
viskem MMR CR a ACCKA seznamila viceprezidentka Soia
Brandeisova. Posledni neméné dulezitou novinkou, o které
byly ¢lenové ACCKA informovani, byly zmény v obratové
dani v Rakousku.

Nasledné se strhla ziva diskuze a to predevsim na téma
podminky ziruky organizitora a prodejce zajezdl proti
Upadku. Nasledoval coffee break, v jehoz prubéhu doslo k
hlasovani o nejlepsi katalog roku ve 3 kategoriich: pobytové
zajezdy - multidestinaéni, pobytové zajezdy - monotématické
a poznavaci zajezdy. Kongres pokracoval clenskou konferenci,
ktera patecni odborny program zakondila.

Po obédé byl pro tcastniky pripraven workshop chorvat-
skych partnert v prostorach kavarny Memory hotelu Mete-
or. Den byl zakoncen vecefi, ktera probéhla ve zhruba 150
km vzdaleném vnitrozemi. Cesta byla zpestrena navstévou
Modrého a Cerveného jezera. Poté jiz nasledovala navstéva
typické chorvatské vesnicky, kde pro ucastniky byla pripra-
vena ochutnavka mistnich specialit v podobé syru, salamu,
krevet, chobotnic a mnoha dalsiho. K jidlu nesméla chybét
chorvatska cervena a bila vina, rakije a hudba. Po vederi
se vsichni zucastnéni presunuli zpét do hotelu a oéekavali
prichod dalsiho dne, kdy na né cekala navstéva mést Trogir
a Split.

Vylet do Trogiru a Splitu, slavnostni zakonceni

Sobotni snidané pripravila pFitomné na slibovany vylet,
pripravené autobusy vezly Gcastniky cestou po pobrezi smé-
rem k méstu Trogir. Prijemna prochazka Gzkymi ulickami Tro-
giru vSechny naladila na obéd, ktery byl pripraven o nékolik
kilometru dal, pobliz Dioklecidnova palace ve Splitu. Po obédé
se konala kratka prohlidka palace a presun zpét do autobusu.

Posledni vecer 42. Dnu kontaktl byl zakonéen slavnostni
veceri v restauraci hotelu Meteor; ta byla zahajena ohnivou
show ve foyer restaurace. Zavérecného slova se ujal pan
Klaudio Stojni¢, ktery zasedani zhodnotil jako velmi vydare-
né a pro obé strany prinosné. Prezident ACCKA Ing. Roman
Skrabanek podékoval sle¢né Karin Golubi¢ a celé chorvatské
strané za skvélou organizaci vyjezdniho zasedani ACCKA.

Nasledovala vecere o péti chodech doprovazena tradicni
klapou a kapelou, pri které nesmélo chybét vyhlaseni vitézl
soutéze Katalog roku 2012, spolecné s predanim diplomu. Po
delikatni veceri a divokém tanci se vsichni rozloucili a nasle-
dujici den rozjeli zpét do Ceské republiky.

| pres destivé a chladné pocasi, které zasedani po celou
dobu pobytu v Chorvatsku provazelo, stravili ¢lenské ces-
tovni kancelare a agentury prijemné dny v pohostinném
prostredi Makarské riviéry a hotelu Meteor. Véfime, ze se
véem pritomnym 42. Dny kontaktd ACCKA libily a jiz nyni se
téSime na dalsi setkan!

V souvislosti se vzrustajicim poctem dotazu informo-

val sekretariat ACCKA ¢leny a vefejnost
Pasové a vizové
oddéleni na letisti Ruzyné jasné sdélilo, ze pri letecké
dopravé je jako cestovni doklad akceptovan na letistich
v CR POUZE cestovni pas! Dle sdéleni MZV: Ob&ansky
prukaz obecné neni podle ceskych zikond cestovnim
dokladem umoznujicim cestovani do zemi mimo EU. Né-
které staty (Albanie, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora,
Chorvatsko, Makedonie a Srbsko) umoznuji obcanim
CR vstup a pobyt i s platnym ob&anskym prikazem. Ces-
ty do téchto zemi pres vnitfni hranici Schengenu pouze
s obcanskym prukazem jsou mozné, ale na vlastni riziko.




43. DNY KONTAKTU AéCKA, PRAHA, HOTEL PRESIDENT**%%% | §, 1 ].2012

ROKE20I2AVINCC KA

(ING. KATERINA PETRICKOVA)

Dne 16.11.2012 se uskuteénilo podzimni pololetni setka-
ni ¢lentt ACCKA, tzv. Dny kontakt(. Od vzniku Asociace byl
tento kongres v poradi jiz 43. Po vyjezdnim jarnim zasedani
v Chorvatsku a lofiské vyborné zkusenosti zvolila ACCKA
pro jednodenni kongres hotel President v centru Prahy na
brehu Feky Vitavy. Kongresu se zlcastnilo vice nez 90 zastup-
cu cestovnich kancelari, cestovnich agentur a dalSich clen-
skych subjektd ACCKA.

Zahijeni, hosté

Dny kontaktd ACCKA byly zahajeny pfivitanim vSech na-
vitévnik( prezidentem Asociace Ing. Romanem Skrabankem.
Celym programem provazel pan Tomio Okamura, viceprezi-
dent ACCKA. Hlavnim hostem zasedani byla poslankyné Ing.
Jana Fischerova, CSc. a ¢lenka Podvyboru pro cestovni ruch
PS PCR, jez se velmi kladné vyjadFila k dlouhodobé spolupra-
ci s ACCKA a seznamila pfitomné s &innosti Podvyboru pro
cestovni ruch. Na nékterych tématech, jako Cinnost turistic-
kych pravodct v CR, vizova povinnost ob&an( tretich zemi a
novela profesniho zakona, spolupracuje Podvybor také s pro-
fesnimi sdruzenimi, véetné ACCKA. Ing. Fischerova vyzvala
Cleny k diskuzi a zpétné vazbé na ¢innost Podvyboru a poza-
dala je o vzajemnou komunikaci a sdéleni hlavnich probléma,
které podnikatele v cestovnim ruchu trapi.

Nasledného slova se ujal Tomio Okamura, ktery byl zvo-
len senatorem v druhém kole senatnich voleb, jez probéhlo
19. a 20. fijna 2012. Viceprezident ACCKA kandidoval jako
nezavisly kandidat za volebni obvod Zlin. Pan Okamura ujistil
pritomné ¢leny, ze vyvine maximalni politické Usili ke zmirné-
ni podminek podnikani v cestovnim ruchu.

Novinky ve svété cestovniho ruchu:
chystané zmény v legislativé, pojisténi,
vystoupeni zastupci MMR, COIl, ECTAA

Odborny program zacal tématem podminek zajiSténi
zaruky pro pripad Upadku CK v jednotlivych evropskych
zemich. Ing. Roman Skrabanek prednesl &lendim vysledky
prizkumu, ktery uskuteénila ACCKA a ECTAA v prabéhu

brezna az cervna 2012. Prizkum probihal v kooperaci s na-
rodnimi asociacemi cestovnich kancelari a agentur clenskych
zemi EU s cilem zjistit, jakym konkrétnim zpisobem je v jed-
notlivych zemich EU implementovana povinnost vyplyvajici
ze ,,smérnice o zajezdech” (PTD). Podle smérnice ma povin-
nost organizator nebo prodejce predlozit dostateéné zaru-
ky pro zajisténi vriceni vloZzenych prostfedkd a pro navrat
spotrebitele v pripadé platebni neschopnosti nebo upadku.
Smérnice nespecifikuje konkrétni formu a podminky této za-
ruky, kazda ¢élenska zemé je stanovuje samostatné v narodni
legislativé. Z vysledkl prizkumu vyplyva, Ze implementace
této povinnosti a vysledné podminky pro cestovni kancelare
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v Ceské republice jsou vilbec nejpfisnéjsi v celé EU a CR je
jednou z mala zemi, které zakonem stanovuji jen jednu formu
zaruky, a to povinné pojisténi proti upadku.

Prestoze jsou podminky pro zajisténi zaruky cestovnich
kancelafi v CR nejpFisnéjsi v EU, udalosti poslednich mésici
ukazuji, Ze nékteré pojistovny nejsou schopny a pripraveny
plnit zdkonem svérenou roli odborného garanta povinného
pojisténi. ACCKA shledava jako cestu zaruéeni vysoké ochra-
ny klientl v zavedeni vice forem zajisténi cestovni kancelare
a vytvoreni chybéjiciho konkurencniho prostredi. Pritomné

Cleny s doporucenymi zménami v ramci novely zakona ¢&.

159/1999 Sb.a s nesouhlasnym stanoviskem Asociace k navr-
hu Ing. Z. Honka seznamila na kongresu viceprezidentka Aso-
ciace, pani Sona Brandeisova, jejiz prezentace byla nasledova-
na prezentaci Ing. Skrabanka o navrhu dil&i novely predlozené

Ministerstvem pro mistni rozvoj do vnéjsiho pripominkového
Fizeni. Ing. Skrabanek pripomenul jednani s Ustavné-pravnim
vyborem PS PCR ohledné nového Obcanského zakoniku, pFi
kterém byl Asociaci sliben prostor pro zapracovani jejich pFi-
pominek v ramci novely profesniho zdkona.Timto prezident
Asociace vyzval Podvybor pro cestovni ruch k aktivnimu Fe-
Seni navrhu diléi novely MMR, ktery je v predlozené podobé
ve vnéjsim pripominkovém Fizeni nepfipustny. Findlni verze
predlozené novely MMR nebyla konzultovana ani s pojistov-
nami, ani s asociacemi. ACCKA tento navrh odmitla, nebot’
méla zavést povinnost bezlimitniho pojisténi proti Upadku,
coz by v praxi znamenalo neprijatelné navyseni pojistného a
dals$i neumeérné zatizeni cestovnich kancelari.

Navrhy ACCKA &asteéné vyslySelo MMR, které diléi no-
velu zpracovava. Aktualni verzi zmén prislusnych ustanoveni
zakona predstavila Ing. Daniela Trnkova z Odboru cestovniho
ruchu MMR, jez hovorila mimo jiné o potrebé realizace dil-
¢i novely, nutnosti zkraceni vnéjsiho pripominkového rizeni
na 10 dni a soucasné absenci findlniho dokumentu, ktery by
byl predlozen Legislativni radé viddy CR. K tomuto bodu na-
sledovala velmi ziva diskuze, pfi které clenové kladli zasadni
otazky existence podnikatell v cestovnim ruchu a jejich pla-
nované zprisnéni innosti.

Pozvani na kongres laskavé prijali také zastupci pojis-
toven, Ing. Stépan Landik z Evropské pojistovny, a Mgr. Ivo
Péknik z Fiducia, ktefi byli pfitomni prezentaci Ing. Trnkové a
na nékteré body prezentace reagovali. Dle jejich sdéleni by
i nékteré nejvétsi cestovni kancelare byly podle pivodniho
navrhu novely prakticky nepojistitelné.

Dalsim hostem v nabitém dopolednim programu byli
zastupci Ceské obchodni inspekce, Mgr. Miloslava Fléglova,
tiskova mluvéi COI, a Mgr. Michael Maxa, vedouci oddéle-
ni ochrany spotrebitele COI, kteFi prednesli vysledky celo-
statnich kontrol COIl u cestovnich kancelafi a agentur za
tri Ctvrtleti tohoto roku a Gcastnili se diskuze s pFitomnymi
Cleny ke zjisténym nejcastéjSim pochybenim, predevsim pri
obdrzeni reklamace zajezdu.

Odpoledni odborny program zahdjil Ing. Hynek Spinar,
zastupujici ACCKA v Destination&Sustainability Committee
of ECTAA, s prezentaci o aktualnich problémech v turistickych
destinacich a zavérech posledniho setkani komise ECTAA
v Bruselu. Nasledné byli clenové seznameni s novym pro-
jektem Evropské komise Tourismlink.eu a nedavnym rozhod-
nutim Evropského soudniho dvora o odskodnéni cestujicich
v pripadé dlouhych zpozdéni v letecké dopravé. Ing. Roman
Skrabanek tradi¢né shrnul aktualni vyvoj evropské legislativy,

konkrétné revize Smérnice o zajezdech a o uznavani kva-
lifikacnich predpokladli ohledné zavedeni evropského pro-
fesniho prukazu. Komeréni prezentaci tentokrat prednesla
Martina Pavlaskova z pojistovny AIG k novym moznostem
spolupréce s cestovnimi kancelafemi a agenturami v CR.

Volba nového prezidia

Podzimni 43. Dny kontaktt byly také volebnimi, ¢len-
ska konference zvolila deviti¢lenné prezidium a tficlennou
revizni komisi Asociace na dalsi dvouleté funkéni obdobi.
Od prosince 2012 zasedne prezidium ve slozeni Roman
Skrabanek, Sona Brandeisovd, Tomio Okamura, Renata
PetFickova, Miroslav Hrdlicka, Radek Safafik, Matéj Chab,
Tomas Cikan a Jan Zeman. Do revizni komise byly zvoleny
MilenaVanéurova,Véra Andélova a Eliska Majerova. Preziden-
tem Asociace byl znovu zvolen Ing. Roman Skrabanek.

Letosni kongres byl ¢lenskymi subjekty povazovan za vel-
mi prinosny a hodnocen z hlediska odborného programu na
nejvyssi trovni. ACCKA si velmi vazi Gcasti vzacnych hostd
a svych clend.Vysledky dalSich jednani k navrhu diléi novely
profesniho zakona s MMR budou predmétem jarniho setkani
¢lenl Asociace.

Prezidium uvitalo
v druhém kole senatnich voleb se ziskem 66.23 %
hlasu, které probéhlo 19.a 20. fijna 2012.Viceprezident
ACCKA, Tomio Okamura, kandidoval jako nezavisly kan-
didat za volebni obvod Zlin.

EK pozvala vedouci pracovniky z cestovnich kancelari

a touroperatoru

jehoz cilem je doporucit politickym rozhodo-
vacim organum v EU a egyptskym organum, jak posilit
investice a znovu nastartovat turistiku v zemi. Clenové
ACCKA byli vyzvani k Gcasti na foru a obdrzeli navrh
programu jednani.
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ROKE20I2AVINCC KA

SEKCE PRO EVROPSKE ZALEZITOSTI

Sekce zajistuje ¢lenstvi ACCKA v evropské asociaci
ECTAA, zpracovava a predklada prezidiu a ¢lenim nové in-
formace z EU tykajici se oblasti cestovniho ruchu, zejména
nové Ci pripravované legislativy, podili se na pripominkovani
pripravovanych legislativnich norem EU, zajist'uje komunikaci
s jinymi Elenskymi asociacemi ECTAA, zastupuje ACCKA na
evropskych jednanich a predklada informace z pravidelnych
zasedani ECTAA. Uzce spolupracuje se sekci legislativni.

predseda Roman Skrabdnek
clenové sekce: S. Brandeisovd, T. Okamura, H. Spinar

SEKCE LEGISLATIVNi A ETICKA

Legislativni sekce zajist'uje jednani s ministerstvy, vladnimi
organizacemi a Urady. Dba, aby predkladané navrhy zikonl
a dalSich narizeni, které se tykaji cestovniho ruchu, byly pro
podnikatele prospésné.Vyvolava jednani ke zlepseni konku-
rencni situace na trhu, snazi se,aby byli v souladu podnikatelé
i spotFebitelé a aby nedochazelo k nekalému podnikani. Spo-
lupracuje na pripominkach a navrzich pro evropskou asociaci
ECTAA a jeji narizeni vysvétluje ¢lenim.

Eticka sekce resi spory mezi Elenskymi subjekty a dba
na dodrzovani na dodrzovani etického kodexu ACCKA. Pro-
sazuje etiku v cestovnim ruchu a snazi se, aby neopravnéné
podnikani bylo Fadné postihovano.

predsedkyné Soria Brandeisova
clenové sekce:J. Zeman, R. Safarik, T. Cikan, M. Chab, T. Okamura,
I. Cerikova

SEKCE TOUROPERATORU A PRODEJCU

Zabyva se problematikou prace touroperatort ve vztahu
k partnerim (zejména retailerdm, leteckym a autokarovym
dopraveim, poskytovateliim financnich sluzeb). Poskytuje in-
formace a doporuceni ke smluvnimu vztahu zaloZzenému na
cestovni smlouvé. Zabyva se rovnéz internetovym prodejem
zajezdu.
predseda Tomds Cikan
clenové sekce: R. §afaﬁk, J. Zeman, M. Chab, R. Monik Petfickovd,
I. Cerikovd

INCOMINGOVA SEKCE

Sekce ma za ukol podavat &lenim ACCKA informace z
oblasti incomingu do Ceské republiky. Sekce pravidelné orga-
nizuje setkani incomingové sekce, kde je pripraven odborny
program se zamérenim na novinky v legislativé, aktualni in-
formace z EU, setkani a prezentace mést a kraju a predstave-
ni dalSich zajimavych novinek z praxe.

predseda Tomio Okamura

SEKCE VYSTAVNI A VELETRZNi

Vystavni sekce zabezpecuje Ucast na veletrzich MADI,
GO a Regiontour Brno, Holiday World v Praze. Sekce do-
jednava smluvni podminky acasti ACCKA na veletrzich
a podili se pri tvorbé doprovodnych programu. Dile za-
jistuje organizaci akci ACCKA, jako jsou Dny kontakta,
fam tripy a jiné spolecenské akce.

predsedkyné Renata Monik Petrickova
clenové sekce: M. Hrdlicka, R. Safarik

SEKCE PUBLIC RELATIONS

Sekce ma za kol vytvaret pozitivni povédomi o cestov-
nim ruchu, vytvari pravidelné analyzy a komentare k aktu-
alnim tématdm, navazuje a udrzuje pozitivni vztahy s médii,
vytvari PR strategie na podporu cestovniho ruchu, jako jed-
noho z kli¢ovych primyslovych odvétvi v CR.Velice dilezi-
tou soucasti prace je i krizové PR. Sekce PR (zce spolupra-
cuje i se sekci pro evropské zalezZitosti, zpracovava informace
z ECTAA do tiskovych zprav a predklada je novinaram.

predseda Tomio Okamura
clenové sekce: R. Skrabdnek, S. Brandeisova, T. Cikan, R. Safarik

Epitor ACCKA

Editor vydava pro ¢leny pravidelné internetovou podobu
Aktualit, ve kterych se objevuji pozvanky na aktualni akce,
analyzy tuzemského i zahranicniho cestovniho ruchu, reserse
udalosti ze Zivota Asociace apod. Soucasti jeho Cinnosti je
i aktualizace fotoarchivu a vytvoreni Rocenky.

Miroslav Hrdlicka

V budové Ministerstva pro mistni rozvoj na Malé Strané
v Praze, novém sidle ACCKA, se sesly partnerské asociace
Ceskych a slovenskych cestovnich kancelari a agentur na tra-
di¢nim setkani za ucelem vymény informaci z oblasti cestov-
niho ruchu. ACCKA zastupovali prezident asociace Roman
Skrabanek, viceprezidentka Sona Brandeisova a tajemnice
Katerina Petrickova. Za slovenskou SACKA se setkani Gcast-
nili prezident Tomas Hasala a viceprezident Stanislav Macko.
Obé partnerské organizace, které jsou ¢leny evropské asoci-
ace ECTAA, prodiskutovaly radu aktualnich témat.

Kontroly Slovenské a Ceské obchodni inspekce

Zastupci SACKA upozornili na aktualné negativni po-
stoj SOI k ¢innosti cestovnich kanceldri na Slovensku. SOI
pristoupila k velké medializaci negativnich vysledka kontrol,
které byly v roce 2011 zaméreny predevSim na ustanove-
ni ,,vSeobecnych smluvnich podminek® cestovnich kancelari
a jejich porovnani s platnou pravni upravou. SOI prezentaci
vysledkl kontrol vytvofila vS§eobecné negativni obraz a po-
Skodila ¢innost cestovnich kancelari. SACKA se proti plosné
negativni medializaci ohradila, nebot’ kontroly probéhly jen
u velmi malého poctu cestovnich kancelafi a nelze z nich
vyvozovat tak plosny zaveér.

ACCKA informovala o stavajici velmi dobré spolupraci
asociace s COI, na zikladé které byly s dostate¢nym pied-
stihem avizovany zamyslené kontroly COI a jejich zaméreni.
Zastupci COI se na téma budoucich kontrol Gcastnili jarni-
ho zasedani ACCKA a ¢lenské cestovni kancelare tak mély
moznost se na kontroly s dostatecnym predstihem pFipravit.
ACCKA kladné zhodnotila vstricny pristup COI a snahu za-
ujmout nikoliv sankéni postoj k Cinnosti cestovnich kancelari
a agentur, ale postoj prevencni s cilem zajistit napravu a neo-
pakovatelnost poruseni.

Aplikace konecné ceny v praxi

Obé strany se vzajemné informovaly o aplikaci ,,konec-
né ceny“ v praxi cestovnich kancelafi v CR a SR.V CR vy-
plyva povinnost uvadéni ,.koneénych cen* z novely zakona
o cenach prijaté na podzim 2009, tato povinnost je cestov-
nimi kancelafemi dodrzovana. Na Slovensku neni povinnost
,konecné ceny* zakonem ustanovena, cestovni kancelare tak
nadale rozdéluji cenu zijezdu. Povinné prFiplatky za taxy a
palivovy priplatek vsak odpovidaji skutec¢né vysi stanovené
leteckymi spolec¢nostmi bez jakéhokoli navyseni. Konec¢nou
cenu zajezdu uplatiuji jen nékteré cestovni kancelare v ramci
svého marketingu.

Novy obcansky zakonik

ACCKA informovala o pfijeti nového obcanského zako-
niku v CR a predstavila zmény, které pfinasi v &asti ,,Dil 6
- Zajezd“. ACCKA se velmi intenzivné Géastnila pfipomin-
kovych Fizeni a v koneéné fazi pripravy navrhu absolvovala
¥adu jednani se ¢leny Ustavné pravniho vyboru PS Parlamen-
tu CR.Vysledkem velké aktivity je skute¢nost, Ze ve finalnim
znéni prijatého navrhu obcanského zakoniku bylo upraveno,

k nevoli samotného autora obcanského zakoniku prof. Eliase,
zcela neprijatelné ustanoveni o odpovédnosti cestovni kan-
celare za ,,ztratu radosti z dovolené na prijatelnéjSi odpo-
védnost za ,,naruseni dovolené®. Pfes tento mirnéjsi pojem
vSak obcansky zakonik prinasi zcela novou odpovédnost pro
cestovni kancelare, a to odpovédnost za nemajetkovou Gjmu
pFi poruseni svych smluvnich povinnosti. Na Slovensku za-
tim neni novy obcansky zakonik projednavan, nicméné vyvoj
v CR bude pro Slovensko moznou inspiraci.

Evropska legislativa

Zastupci obou asociaci zkonzultovali aktudlni témata
z oblasti evropské legislativy tykajici se Cinnosti cestovnich
kancelari a agentur. Obé asociace podporuji v ramci aktualni
diskuze na téma revize smérnice o zajezdech (PTD) zacho-
vani této profesni legislativy a jeji rozsireni na dynamické za-
jezdy, prodiskutovana byla otidzka odpovédnosti cestovnich
kancelari a prav cestujicich v jednotlivych druzich dopravy,
zejména v letecké prepravé a autobusové dopravé. SACKA
ocenila aktivni G¢ast ACCKA a ECTAA pFi projednavani na-
Fizeni o pravech cestujicich v autobusové prepravé, do kte-
rého nabyla nakonec zaclenéna plvodné Evropskou komisi
navrhovana odpovédnost za ,,psychickou Gjmu* cestujiciho.
Obé Asociace se shodly, ze budou vyvijet maximalni snahu
k prijeti takovych legislativnich zmén, které budou co nejpri-
jateln&jsi pro cCeské i slovenské cestovni kancelare a agentury.

Setkani obou partnerskych asociaci bylo velmi prinosné,
vzajemna vyména informaci a koordinace postupu zasadnim
zpUsobem napomaha ¢innosti obou asociaci na Urovni narod-
ni i evropské.

V tydnu 16.—20.1.2012 probéhlo

se po || letech stéhovala z budovy CzechTou-
rism naVinohradech do novych prostor v budové Minis-
terstva pro mistni rozvoj (palic Windischgratzu).

Dne 6.2.2012 se uskutecnila
(CAP). ACCKA

v souvislosti s Gpadkem CK |. Parkam Holiday's. CAP
v této veéci zaujala jasné stanovisko, Ze ceska legislativa
umozriuje dvoji vyklad prava, a z tohoto divodu pojis-
tovna Generali a.s. postupovala v souladu se zakonem
o pojisténi. Dle nazoru ACCKA by pojistovna méla vy-
platit pojistné plnéni ve vysi 100 % opravnénych naroku.
CAP konstatovala, 7e pFi sou¢asném znéni zikona zilezi
pouze na rozhodnuti soudu v této zaleZitosti. ACCKA
iniciovala schiizku s MMR a ACK CR na toto téma a
pozaduje, aby se tato kauza dale FeSila na ministerské
Urovni, nebot’ se domniva, Ze jde nejen o ochranu spo-
trebitele, ale i duvéryhodnost cestovnich kancelari.



ACCKA PARTNEREM PROJEKTU EVROPSKE KOMISE = TOURISMLINK

(ING. KATERINA PETRICKOVA)
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Informacni systémy a technologie hraji v cestovnim ruchu
stale vétsi roli. Statistiky a nejaktualnéjsi prazkumy potvrzu-
v pripadé planovani dovolenych a dlouhodobé predstavuje
nejpopuldrnéjsi zpusob pro organizovani dovolené. Tomu se
rovnéz prizpusobuje i trh a v soucasné dobé tvofi on-line
agentury a cestovni kancelare celkem 25 % z celého trhu ces-
tovniho ruchu. Internetova nabidka zijezdl ve vztahu B2C,
podnikatelské subjekty koneénym spotrebitelim, jiz dnes, jak
profesionalové v oboru zjist'uji, nestaci.

Se vzrustajicim stupném pokrocilych informaénich tech-
nologii roste také narocnost a pozadavky kladené na malé a
stredni podniky, které se snahou uspokojit cilovy trh museji
konkurovat velkym hra¢tim na trhu. Proto zde ve snaze inte-
grovat mensi subjekty na trh cestovniho ruchu vznika projekt
Evropské komise — TOURISMIink, urceny ke zjednoduseni
kontaktu, toku informaci, interakce a obchodovani mezi pod-
niky poskytujicimi sluzby cestovniho ruchu v Evropé.

Cilem projektu je vytvoFit komplexni rezervaéni systém,
do kterého budou vstupovat dodavatelé turistickych sluzeb,
mezi nimi i cestovni kancelare, aniz by musely sestavovat
kombinace sluzeb (zajezdy) s predstihem. Malé a stfedni pod-
niky nejsou integrovany v digitdlnim dodavatelském retézci
a jejich pritomnost na internetu neni nijak strukturovana.
Vyzvou k realizaci projektu je predevsim roztristénost dis-
tribuénich kanald a obtiznost zakladat partnerské obchodni
vztahy. Rovnéz spotrebitelé jsou velmi ruznorodi a pfi vy-
béru dovolené se setkavaji s rozmanitymi turistickymi infor-
macnimi systémy.

Tato iniciativa Evropské komise je urcena predevsim
pro malé a stiedni podniky cestovniho ruchu. Snahou Ev-
ropské komise je nastavit standardy pro interoperabilitu
mezi zucastnénymi subjekty. Projektu se mohou zicastnit
vedle stivajicich péti partnert (Universita Bocconi, Instituto
Tecnologico Hotelero, ECTAA, HOTREC, ZN) i jednotlivé
podnikatelské subjekty (cestovni kancelare, hotely, dopravci,
ostatni dodavatelé sluzeb cestovniho ruchu). Systém bude
reagovat na potreby vSech subjekti cestovniho ruchu, tedy
také touroperatoru a cestovnich agentur. Realizace projektu
nebude v rozporu s uzavirenymi obchodnimi smlouvami mezi
raznymi partnery, ale bude usnadnovat kontakt mezi nimi a

zvySovat jejich konkurenceschopnost. Rovnéz tcast prihlase-
nych subjekti nebude finanéné naroc¢nd, nebot’ cely projekt
je financovan z evropskych fondu.

Systém bude fungovat na bazi B2B konektoru a bude po-
kryvat vSechny sektory cestovniho ruchu. Funkénost a vyuziti
takové platformy bude testovano ve trrech pilotnich projek-
tech, které budou zahrnovat podniky cestovniho ruchu ze
trech zemi a deviti zdrojovych trha, které budou postupné
vybrany v ramci jednotlivych fazi. K dosazeni cilové podoby
systému bude vyuzito sluzeb technologickych firem a pod-
nikt cestovniho ruchu operuijicich v Evropé. Projektovy tym
se tak bude skladat z expertni skupiny technologickych pra-
covniku a podnikatelskych subjektd cestovniho ruchuy, jejichz
predpokladem k Gcasti je dostatecna jazykova vybavenost a
Casova flexibilita.

V soucasné dobé byla zahdjena priprava prvni faze pilot-
niho projektu. Po¢ateéni schuze pracovni skupiny k projektu
TOURISMIink se konala v Bruselu v cervenci 2012. Na za-
kladé tohoto setkani byl odstartovan proces vyvoje tech-
nickych pozadavku na digitalni ramec. ECTAA déle vyzvala
Clenské asociace k ucasti v prvni fazi projektu, jez zacne
v dubnu 2013. Koneéna podoba celého projektu ma byt zna-
ma v Cervenci roku 2014.

K vysledné ucasti v projektu bylo zapotrebi |5 ¢lenskych
subjektl se zijmem o Ucast (tour operitoru, cestovnich
agentur, online agentur). Tento pozadavek ACCKA splnila a
v zafi 2012 byla vybrana Ceska republika jako jeden ze
zdrojovych trhi. ECTAA povazuje zallenéni ACCKA
v jedné z fazi jako velmi ddlezité, nebot’ Ceska republika je vy-
znamnym zdrojem trhu cestovniho ruchu ve stfedni Evropé.

S cilem poskytnout Gi¢astnikim Gplné informace k projektu,
ACCKA zorganizovala setkani se zastupci ECTAA, ktefi pired-
nesli podrobnou prezentaci o projektu s naslednou diskusi.

ACCKA plné podporuije vznik takové platformy. Moderni
digitalni systém, ktery zjednodusi obchodni vztahy mezi do-
davateli turistickych sluzeb (ubytovacimi zarizenimi, restau-
racemi, dopravci, golfovymi rezorty aj.) a poptavajicimi (ces-
tovnimi agenturami a touroperatory), bude jisté prinosem
v oboru cestovniho ruchu.

AKTUALNI VYVOJ TRHU CESTOVNIHO RucHU 2012

Ceska republika slavi (hodné tise a nenapadné) 20. vyrodi
svého vzniku, to znamena kromé jiného jiz vice nez 20 let
volného trhu cestovniho ruchu v Ceské republice. Kam ten-
to trh dospél? Umime se na ném orientovat a chovat se trz-
né?V soutézi nabidka versus poptavka vede jednoznacné po-
ptavka. Nabidka sice roste rychleji a je celkové vyrazné vétsi.
Poptavka ma vsak na soucasném trhu rozhoduijici postaveni,
vyuziva vyhodu vyssi flexibility v rozhodovani a instinktivné
se chova efektivnéji nez nabidka.

Soucasné problémy trhu cestovniho ruchu

Nabidka se snazi prodat nékdy za kazdou cenu a poptav-
ce se do zna¢né miry podbizi pomoci nejruznéjsich marke-
tingovych aktivit.V dusledku toho doslo k naruseni fungovani
mechanismu trhu. Cena prestala vyjadirovat hodnotu. Soucas-
na aplikace marketingovych nastroju byva pro trh cestovniho
ruchu casto kontraproduktivni (zvlasté v dlouhodobém hori-
zontu). Par prikladi:

- | prima letenka z A do B je nékolikanasobné drazsi nez
let cca 3x delSi s mezipristanim z A pres C do B (marketingo-
va hodnota produktu nerespektuje cas klienta, zatéz letecké
dopravy pro zZivotni prostiedi ani zdravy rozum)

- stat finan¢né prispiva seniorim (muze byt vybran i jaky-
koliv jiny zdrojovy segment), aby v ném stravili dovolenou
(zacnou restaurace, cestovni kancelare platit svym hostum?)
- na konferenci aktivné prednasejici odbornik plati vyssi
vlozné nez Gcastnici pasivni (kdo ma hodnotu a kdo za ni ma
platit)

- vysoce ziskovému sektoru kongresového turismu slibuje
mésto Praha benefity ve formé dotaci na pronajem jednacich
sald, cateringu, jizdné MHD

- rada cestovnich kanceldri avizovala a také uskutecnila
zdrazeni zijezdu ve srovnani s lonskym rokem (logicky, ros-
tou vstupni naklady), aby vzapéti vyhlasila 30 % slevy pro first
moment (Co takového slevy vypovidaji o cené produktu?
Bude nékdo kupovat produkt za plnou katalogovou cenu?
Nebo bude dosazeno pouze rozdéleni prodeje na dvé slevo-
va obdobi - first moment a last minute?)

Poptavka je natolik pFesycena informacemi a rozsahem
nabidky, Ze ¢asto rezignuje, spoustu véci a sluzeb uz lidé ne-
chtéji ani zadarmo (své o tom védi napF. organizatori famtri-
pu). Dlouhodobé se snizuje ochota kupuijicich rozhodovat se
s predstihem, akceptovat plnou cenu (¢ekani na slevy), platit
pred cerpanim sluzeb.V zajmu ozdraveni trhu by bylo rozum-
né prehodnotit marketing.

V souvislosti s dafiovou a penzijni politikou CR a pokle-
sem realnych mezd Ize ocekavat v pristim roce slabsi poptav-
ku (sklon k Gsporam na ukor vydaji) a prohloubeni zdkladni
disproporce trhu — jesté vice se rozevrou nuzky mezi rych-
leji rostouci nabidkou a pomaleji rostouci poptavkou. Pro
jednotlivé podniky cestovniho ruchu to znamena vyostreni
konkurencéniho prostredi, vyssi naroky na prosazeni produk-
tu a fakt, Ze s vy$$im Usilim a vy$Simi naroky na zdroje (rUst
vstupnich nakladd) budou dosahovat nizsich zisku.

(Ing. LIBENA JarRoOLiMKOVA, Ph.D.)

Shrnuti vyvoje cestovniho ruchu ve svété, v Evropské
unii a v Ceské republice

Pfedbézné vyhodnoceni trhu cestovniho ruchu za rok
2012 je optimistické. Nérust vykazuji vSechny sledované
globalni ukazatele. Meziro¢ni rust svétového trhu cestovni-
ho ruchu vyjadfeny poétem mezinarodnich prijezdl stoupl
o 3,5 %. Pravdépodobné doslo k prekroéeni hranice | miliar-
dy turistickych prijezdi. Symbolicky byla miliardtym turistou
prohlasena pani Dale Sheppard-Floyd z Velké Britanie, ktera
pricestovala do Madridu | 3. prosince 2012.

| souhrnné ukazatele cestovniho ruchu v Ceské republice
dokladaji rast (za prvni 3 ¢tvrtleti roku 2012 je narast poctu
hostt v hromadnych ubytovacich zarizenich o 7,8 %, poctu
noci o 5,6 %). K dispozici jsou dlouhodobé pouze globalni
data vypovidajici o vysi nabidky a poptavky, chybi souhrnné
Udaje o prostredcich vynakladanych na dosazeni vykont. Bo-
huzel neni proto mozné hodnotit efektivitu cestovniho ru-
chu. Jaka je cena dosahovanych vykoni? Jaki je celkova efek-
tivita vynakladanych zdroji? A jakd je efektivita vloZzenych
zdroju ve vztahu k dosazenému prirtstku vykon(?

Vyvoj trhu se odehrava v souladu s dlouhodobymi trendy
- rust trhu je nerovnomérny, a to jak z hlediska geografické-
ho (rozdilné prirtstky v jednotlivych svétovych regionech,
statech), tak i na diléich trzich podle komodit (rozdily v rus-
tu ruznych typu cestovniho ruchu). Nejpomalejsi je tempo
rustu dlouhodobé v Evropé, rychlejsi rist vykazuji staty
s rozvijejici se ekonomikou pred staty ekonomicky vyspélymi.

Prognéza a ocekavani

Dlouhodoba prognoza rozvoje cestovniho ruchu zpraco-
vana UNWTO do r. 2030 predpoklada pramérny roéni rist
3,3 %. Nerovnomérnost rustu se bude prohlubovat.V blizké
budoucnosti se oéekava prevaha rostoucich ekonomik pred
ekonomikami vyspélymi.

Nadpimérny rast poptavky je ocekavan v medicinském
cestovnim ruchu a v ristu ndkupniho cestovniho ruchu (rea-
lizovaném zvlasté zdrojovymi trhy zemi BRIC).

Mezinarodni organizace prosazuji vizi ,,Green Growth
for 2050* jako princip nového pristupu k budoucimu rozvoji
cestovniho ruchu — investic, destinaci a produktl i spotre-
by. Tento pristup znamena zohlednéni dopadu ¢innosti nejen
z hlediska ekonomického, ale také z hlediska celospolecen-
skych zajmu a principl udrzitelného rozvoje spole¢nosti.

Polooptimistické zakonéeni

Pro incoming je agenturou CzechTourism pFipravena
nova propagaéni kampari Ceské republiky s novym logem
destinace. Otazkou zUstava, zda je kampar zaloZena na odpo-
vidajicich konkurenceschopnych produktech pripravenych na
trhu k prodeji pro potencialni navitévniky CR.

Kazdopdadné inspirativni je slogan UNWTO:
,,Pfeménit | miliardu turistd na | miliardu prileZitosti“.




PosToje EVROPANU K CESTOVNIMU RUCHU - VYSLEDKY
EUROBAROMETRU zZA ROK 201 |
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v Italii, Svycarsk
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Evropska komise v roce 2012 jiz po ctvrté v historii zve-
rejnila novy prizkum Eurobarometru o postojich Evropant
k cestovnimu ruchu. Cilem pruzkumu, kterého se ztcastnilo
pres 30 tisic ndhodné vybranych obéant EU, bylo zjistit mo-
tivaci respondentl cestovat za (celem dovolené a to v roce
201 I. Vyzkum rozliSuje dva typy dovolené, které respondenti
zvolili — zajezd pres cestovni kancelarF ¢i individualné planova-
nou dovolenou. Déle prizkum hodnoti postoje Evropanu k
cestovnimu ruchu (napr. preferované prazdninové destinace,
typ dovolené) a prinasi segmenty cestovateltu za rok 201 I.
Pruzkum rovnéz shrnuje divody, pro¢ Evropané nejeli v roce
2011 na dovolenou, véetné mozného dopadu hospodarské
situace na dovolenkové plany pro rok 2012.

Vysledky prizkumu. Podle této studie EU, 72 % ob-
¢anu EU jelo v roce 2011 na dovolenou a vice nez 80 %
respondentl uvedlo, Ze uskuteéni svou dovolenou i v roce
2012. Vétsina obcant EU se v roce 2011 rozhodla stravit
dovolenou v Evropé, coz planovali ucinit také v roce 2012.
Vysledky eurobarometru jsou dobrym signalem pro rust ev-
ropského cestovniho ruchu jako odvétvi. Evropska komise je
toho nazoru, ze pravé oblast turistiky bude hlavnim hnacim
motorem pro obnovu evropského hospodarstvi.

Na vrcholu preferovanych destinaci v roce 201 | byly Spa-
nélsko, Italie, Francie, Némecko, Rakousko a Recko.V letos-
nim roce budou Evropané podle pruzkumu travit svou dovo-
lenou nejéastéji ve Spanélsku, Itilii, Francii, Recku, Rakousku
aVelké Britanii.

Sedm trendu v cestovani Evropanu:

I. Evropsti cestovatelé hledaji na své dovolené hlavné klid a
odpocinek (48 %).V roce 2010 preferovalo relaxacni zamé-
reni dovolené pouze 36 %.

2. Evropané ocenuji na turistické destinaci krasu prirody,
pocasi a kvalitni sluzby: vice nez 50 % obyvatel EU by se vrati-
lo na stejné misto kvili jeho prirodnim charakteristikam. Ne-
celd tretina Evropanl preferuje na dovolené kvalitu sluzeb.
3. VétSina obyvatel EU dava prednost rezervovani do-
volené pres internet (53 %, nejcastéji ve véku 25 — 39 let),
23 % obyvatel EU rezervuji zijezd pres cestovni kancelar
nebo cestovni agenturu.

4. Evropané pri vybéru dovolené stale spoléhaji na doporu-
ceni rodiny a pratel. Tak zvanym ,,Word-of-mouth* se Fidila
vice nez polovina cestujicich v EU.

5. Evropané cestuji na dovolenou v ramci Evropy vétsinou
autem nebo na motorce (78 %), coz predstavuje oproti roku
2010 naruast o 34 procentnich bodl. Nicméné v roce 201 |
doslo také k naruastu ve vyuzivani letecké dopravy.

6. Dovolenou delsi nez Ctyri dny travi Evropané vétsinou
v hotelech (60 %).

7. Evropané planovali cestovat i v roce 2012: Respondenti
uvedli, Ze se nevzdaji své dovolené navzdory ekonomické si-
tuaci v Evropé. Nejvice obyvatel planovalo jet na dovolenou
v Dansku a Finsku (89 % dotazanych). Evropané, ktefi na do-
volenou v roce 201 | nejeli, ucinili tak prevazné z financnich
duvodu (45 %).

Podle Eurostatu dosahlo odvétvi turistického ubytovani
v roce 2011 rekordnich cisel v zemich EU-27 a rozhodné
prekonalo predkrizové vysledky. Pocet noci stravenych ne-
rezidenty v hotelich a jinych podobnych zafizenich vzrostl
o vice nez 7 %, nejvice tomu bylo ve Spanélsku (+ 14,7 %)
a ltalii (+ 3,9 %). Naopak nejvétsi narust poétu noci strave-
nych v hotelech rezidenty byl zaznamenan v Litvé (+ 20,6 %),
Bulharsku (+ I5 %) a Rumunsku (+ 13,4 %). Celkovy narust
u rezidentu ¢inil pouze 1,2 %.
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Dne 29. 6. probéhla porada na pozvani vrchni redi-
telky sekce pravni a konzularni MZV Mgr. ReiniSové a
reditele JUDr. Svobody s obéma asociacemi a MMR. Té-
matem schuzky byly

Na jednani se
zUcastnéni dohodli, Ze s pojistovnami probéhne jednani
ohledné shody, pri jakém stupni varovani MZV budou
pojistovny plnit v pripadech storna zijezdu (riziko vys-
$i moci, teroristickych utoku). MZV rovnéz upozornilo
zastupce CK a CA, ze by doporuceni a varovani MZV
nemélo byt znehodnocovano a v zavaznych, diraznych a
nezbytnych pripadech by mély cestovni kancelare ome-
zit cestovni ruch do téchto zemi. ACCKA se v této véci
bude snazit poskytovat ¢lenim maximalni mozné infor-
mace, které obdrzi od MZV.

pocet prazdninovych cest, které rea-
lizovali obyvatelé EU27, je stabilni mezi lety 2008 a 201 |,
ale pocet sluzebnich cest se snizil od roku 2008 o 12,7%.
Zprava pro €leny byla rozeslana dne 8.8.2012.




ACCKA PROSAZUJE ZASADNIi ZMENY FOREM A VYSE ZAJISTENI ZARUKY
PROTI UPADKU

L E GISILATIVAVEV/ROIPSIKERUINIIE

V pribéhu birezna a7 Cervna 2012 uskuteénila ACCKA
ve spolupraci s narodnimi asociacemi cestovnich kancela-
fi a agentur Clenskych zemi EU evropsky prizkum s cilem
Zjistit, jakym konkrétnim zplUsobem je v jednotlivych ze-
mich EU implementovana povinnost vyplyvajici ze smérnice
o soubornych sluzbach pro cesty, pobyty a zijezdy (PTD),
a to povinnost organizatora nebo prodejce, ktery je stranou
smlouvy, predlozit ,,dostatec¢né zaruky pro zajiSténi vraceni
vlozenych prostfedkil a pro navrat spotrebitele v pripadé
platebni neschopnosti nebo Gpadku‘. Smérnice nespecifikuje
konkrétni formu a podminky této zaruky, kazda ¢lenska zemé
je stanovuje samostatné v narodni legislativé. Z evropského
pruzkumu vyplyva, Ze implementace této povinnosti a vysled-
né podminky pro cestovni kancelare v Ceské republice jsou
vlbec nejpFisnéjsi v celé EU.

Vysledky evropského prizkumu ukazaly, ze:

1) CR je jednou z méla zemi, které zikonem stanovuiji
jen jednu formu zaruky, a to povinné pojisténi proti upadku.
V clenskych zemich EU je bézné vyuziti vice zakonnych fo-
rem zajisténi, bézné jsou soubézné s pojisténim umoznény
bankovni garance, vklady &i profesni garancni fondy. Bankov-
ni garance jsou bézné vyuzivany napr. v Rakousku, zakonem
jsou umoznény soubézné s pojisténim i na Slovensku. Jako
alternativni forma zajisténi jsou bankovni garance vyuzivany
napr. ve Francii, Mad'arsku, Polsku, Némecku, Estonsku, Rec-
ku, Spanélsku, Svédsku a mnoha dal3ich.V nékterych zemich
je zdkonem zaveden pouze garancni fond (Nizozemsko, Itdlie
a Dansko).

2) Podil zajisténi roénich trzeb v zakonem stanovené vysi
min. 30 % je vubec nejvyssi v EU. Podil rocnich trzeb, ktery
je obvykle zajistovan, se pohybuje v rozpéti 8-15 %. Tomu-
to pruméru se vymyka pouze Kypr (20 %), Slovensko (25
%) a nejvice pak CR (30 %)!V nékterych zemich jsou bézna
procentni rozpéti, ktera zohlednuiji, zda nabidka CK zahrnuje
leteckou charterovou prepravu, ktera je povazovana za rizi-
kovéjsi. Podil zajisténi rocnich trzeb cini napf. ve Francii 10 %,

v Estonsku 3-7 %, v Rakousku 8-10 %, v Polsku 7-20 %, v Ma-
darsku 12-20 %, ve Velké Britanii 10 %, v Irsku 10-15 %, v né-
kterych zemich je zajist'ovana fixni Eastka, napt. ve Spanélsku
se jedna o castku 180.000 Eur, ve Slovinsku pak 41.730 Eur.

3) CR je absolutni raritou v EU, je jedinou zemi, ktera
stanovuje zdkonnou povinnost cestovni kancelare slozit ve
prospéch poskytovatele zaruky (v podminkach CR smluvni
pojistovny) castku ve vysi 2 % z rocnich trzeb za zijezdy
jako povinnou spoluti¢ast. Zakonné depozity neexistuji v zad-
né jiné zemi EU, pfipadna ,,spolulcast” cestovni kancelare
je predmétem vyhradné smluvniho obchodniho vztahu mezi
pojistovnou a cestovni kancelari.

Prestoze jsou podminky pro zajisténi zaruky cestovnich
kancelafi v CR viibec nejpfisnéjsi v EU, udalosti poslednich
mésicu ukazuiji, Ze nékteré pojiStovny nejsou schopny a pri-
praveny plnit zikonem svérenou roli odborného garanta po-
vinného pojisténi, a to presto, Ze maji ze zdkona zajiSténo
monopolni postaveni a vynosny obchod. ACCKA shledava
jako cestu zajisténi vysoké ochrany klientd v zavedeni vice
forem zajisténi cestovni kancelare a vytvoreni chybéjiciho
konkurenéniho prostiredi. ACCKA proto prosazuje zavedeni
vice forem zajisténi (bankovni garance ¢i profesni garancni
fond), sniZeni zajisténi rocnich trzeb v zakonem stanovené
vysi z 30 % na 25 % a zruSeni povinnosti cestovni kancelare
slozZit ve prospéch poskytovatele zaruky ¢astku ve vysi 2 % z
rocnich trzeb za zijezdy, ktera nema obdobu v EU.

Cilem ACCKA je snizit vysoké finanéni zatizeni cestov-
nich kancelari, vytvorit konkurenéni prostredi pri poskytova-
ni zaruk a zajistit tak v konec¢ném efektu zvysenou ochranu
spotiebitele. Své navrhy ACCKA jiz predlozila pfi jednani s
ministrem pro mistni rozvoj a nadale bude vyvijet maximalni
Gsili pFi jejich prosazovani.

V patek 3. Gnora se v Resortu Svata Katerina sesli
aby prevzali ocené-

ni. Vecerem provazel Ondrej Hejma; vitézové prevzali
jiz tradiéni pyramidy ve dvanacti kategoriich hlasovani
profesionall i vitézl péti kategorii, ve kterych hlasova-
la verejnost. Z clenskych cestovnich kancelari se umis-
tily CK ESO travel, CK Exim Tours, Nev-Dama a Stu-
dent Agency. Nejoblibenéjsi zahranicni destinaci roku

2011 zvolila verejnost Chorvatsko. Za ACCKA byl po-
zvan Ing. Roman Skrabéanek, ktery prredaval tfi ocenéni.

ACCKA se pravidelné Gcastnila jednani pracovni sku-
piny pro zpracovani

Asociaci zastupovala pani
Sofia Brandeisova. ACCKA uvitala aktivitu Masarykovy
univerzity, jez zpracovala rozsahlou a kritickou analyzu
koncepce CR pro obdobi 2007 — 2013, a zaslala pisem-
né nékolik zasadnich pripominek ke koncepci, které vsak
nebyly zapracovany.

EVROPSKA KOMISE ZVEREJNILA NAVRH SMERNICE
O KONZULARNI OCHRANE

Evropska komise nedavno zverejnila navrh smérnice
Rady o konzularni ochrané, jejimz cilem je usnadnit spolu-
praci mezi konzuldrnimi Grady a posilit pravo ob¢ant EU na
konzularni ochranu ve tretich zemich. Pravo na konzularni
ochranu obéanu EU, ktefi nemaji v treti zemi zastoupeni,
musi platit za stejnych podminek jako pro obcany EU se za-
stupitelskym Gradem v treti zemi.Toto pravo je zakotveno v
¢lanku 23 Smlouvy o fungovani Evropské unie.

Navrzena smérnice o konzularni ochrané je naslednym
krokem Evropské komise na jeji sdéleni z brrezna roku 2011,
o kterém jiz ACCKA informovala verejnost.Ve svém sdéleni
EK zhodnotila stav diplomatické a konzularni ochrany jako
nedostateény. Predev§im obcané EU nebyli a stile nejsou
dostatecné informovani o svych pravech na rovné zachazeni
pri poskytovani konzularni ochrany ve tretich zemich.V na-
vaznosti na toto sdéleni zahdjila EK cilenou komunikaci prav
obcand EU na konzularni ochranu tim, Ze zfidila internetové
stranky http://ec.europa.eu/consularprotection/index.action
poskytujici veskeré potrebné informace.

Dne 9. 3. se konala
ohledné cestovani Cechii do Indonésie
a mozné dalsi spolupraci na poradani fam tripu do Indo-
nésie pro clenské CK.

panem Mohamed Abdel
Hakamem, ohledné moznosti podpory cestovniho ruchu
v Egypté. Na jednani byly diskutovany moznosti této vy-
znamné destinace.

Smérnice o konzularni ochrané objasnuje, kdy je ob¢an
povazovan za diplomaticky nezastoupeného. Obcdan EU je
bez zastoupeni v tfeti zemi v pripadé, ze jeho domovsky
Clensky stat nema velvyslanectvi nebo konzulat v dané treti
zemi, a také pokud tento zastupitelsky urad neni pristupny.
Pristupnost zastupitelského Uradu je hodnocena podle toho,
zda jsou obcané schopni dostavit se na velvyslanectvi nebo
konzulat a vratit se zpét do mista pobytu v jeden den.

Navrh dile uvadi, ze konzularni ochrana se vztahuje i na
¢leny rodin obc¢anu EU, kteri pochazeji ze tretich zemi, a spe-
cifikuje druh pomoci ¢lenskych statt poskytované v obvyk-
lych pripadech, jako napriklad pfi zatykani, vizném zranéni
nebo ztraté dokladl.V ramci krizovych situaci ndvrh stano-
vuje, aby mistni pohotovostni plany systematicky zahrnovaly
pomoc rovnéz i obéanim EU bez diplomatického zastoupeni.
Odpovédnost za koordinaci a Fizeni pomoci témto ob¢aniim
EU nese dany treti stat.

Mezinarodni asociace ECTAA ve spolupraci s ACCKA
bude postup Evropské komise nadale sledovat.

dne 28. brezna

2012 v Bruselu. Setkani se zucastnila také ACCKA, zastu-
povana panem Ing. Hynkem Spinarem z ¢lenské cestovni
kancelare ESO travel. Na jednani byly prodiskutovany
mimo jiné trendy prodeji zajezdl v evropskych zemich,
aktualni situace v Tunisku, Egypté, Recku, Mexiku, Male-
divach a Spanélsku, vizova povinnost pro obcany tietich
zemi Ci stav rezervaci okruznich plaveb.

Sekretariat informoval cleny o

. ESD potvrdil své predchozi rozhod-
nuti, Ze cestuijici, ktefi dosahnou svého cile tri a vice ho-
din po planovaném priletu, maji narok na nahradu skody,
pokud neni zpozdéni zplUsobeno mimoradnymi okol-
nostmi.V rozsudcich tohoto pripadu vsak ESD odkazuje
na mimoradné okolnosti, kterym se nelze vyhnout, aniz
bylo vynalozeno veskeré primérené Usili, a to okolnosti
mimo Ucinnou kontrolu leteckého dopravce.




JEDNANI PRACOVNI sKUPINY UNWTO NA OCHRANU
TURISTU A POSKYTOVATELU SLUZEB

OCHRANA OSOBNICH UDAJU CESTUJiCiCH,
HROZi NAM DALSi ADMINISTRATIVA?

L E GISILATIVAVEV/ROIPSIKERUINIIE

V navaznosti na treti oficialni setkani pracovni skupiny
pod zastitou Svétové organizace cestovniho ruchu (UNW-
TO), které probéhlo 16. — 17. tnora 2012, vypracovala or-
ganizace jiz druhou pracovni verzi navrhu Gmluvy UNWTO
se zapracovanim pripominek Ucastniku setkani. Soucasti od-
borné pracovni skupiny UNWTO je také evropska asociace
ECTAA, jejimz dlouholetym ¢lenem je ACCKA.

Cilem Gmluvy je vyvinout jednotné normy a doporucené
postupy na ochranu turistd a poskytovatelt sluzeb v cestov-
nim ruchu a zvy$eni dGvéry turistt v poskytovatele sluzeb, s
ohledem na ustanoveni Svétového etického kodexu cestov-
niho ruchu. Umluva by méla zahrnovat nezbytné pozadavky,
které prijmou Smluvni stity UNWTO do svych vnitrostat-
nich pravnich predpist. Smluvni staty, které by nebyly v sou-
ladu s normami, vSak maji pouze povinnost oznamit Svétové
organizaci rozdily mezi jejich praxi a ustanovenimi Umluvy.
Hlavnimi prvky navrhu imluvy o ochrané turisti a poskyto-
vatell sluzeb v cestovnim ruchu v ramci prvni kapitoly jsou
definice, které témér koresponduji s definicemi uvedenymi v
ustanovenich smérnice o soubornych sluzbach pro cesty, po-
byty a zajezdy. DalSim prvkem Umluvy je asistenéni povinnost
jak hostitelské zemé, tak i zemé plvodu, v pripadech tzv. vyssi
moci a mimoradnych okolnosti. Definice zde uvedené obsa-
huji rovnéz demonstrativni vycet okolnosti, které by mohly
byt povazovany za situace vyssi moci.Vedle informacni povin-
nosti poradatele zijezdu (informace, které maji byt poskyt-
nuty pred uzavienim cestovni smlouvy a v cestovni smlouve)
hovori imluva také o nespravném plnéni sluzeb vyplyvajicich
z cestovni smlouvy. Toto ustanoveni pripominkovala ECTAA
na tfetim setkani pracovni skupiny, nebot’ presahuje puvodné
definovany rozsah Umluvy pracovni skupinou.

Nasledna kapitola pojednava o povinnosti organizatora
poskytnout okamzitou pomoc pri zasahu vyssi moci, ktera
by podle UNWTO méla zahrnovat zejména informacni a
komunikaéni sluzby, zajisténi stravovani, ubytovani, dopravy,
vcetné repatriace, alternativni rezervace a dalSich cestov-
nich sluzeb na Zadost turisty. Podle sdéleni zastupcu svétové
organizace CR by mély mit Smluvni stity moznost rozsifit
tuto povinnost i na prodejce v ramci vnitrostatnich pravnich
prredpisu. Na predchozim setkéni zastupci ECTAA oponovali
proti tomuto ustanoveni, nebot’ neni v souladu se smérnici o

soubornych sluzbach pro cesty. Kromé toho navrh UNWTO
poukazuje na to, ze poradatel by mél hradit naklady na po-
skytnutou pomoc. ECTAA bude i nadale jednat o formulaci
této kapitoly v umluvé.

Druha verze dokumentu byla projednavana béhem ctvr-
tého setkani skupiny a to ve dnech 7.a 8. cervna 2012.Ve
srovnani s puvodni verzi navrhu Umluvy odrazi do znacné
miry ustanoveni smérnice o soubornych sluzbach pro ces-
ty. Nicméné i v druhém navrhu se stale nachazeji kapitoly,
s jejichz formulaci nesouhlasi ECTAA a jez bude v prubéhu
nadchazejicich jednani pracovni skupiny pripominkovat.

Dne 10.9. se uskutecnilo setkani

Ucastniky
jednani byly vysoké skoly, asociace privodcl, ACCKA,
ACK, MPO, MMR a poslanci z podvyboru pro CR. Ing.
Skrabanek odprezentoval nesouhlasné stanovisko se
zaclenénim cinnosti turistického pruvodce do Zivnosti
vazanych, stejny nazor zastava také MMR a MPO, avsak
hledaji cestu uréité skryté regulace. ACCKA nesouhlasi
s regulaci této €innosti, nebot’ prirozenym regulitorem
zUstavaji cestovni kancelare odpovédné za vykon sluzby
turistického privodce. Ing. Skrabanek déle vyjadFil pod-
poru dusledné kontrole nelegalnich privodcu ze strany
statnich organt a podporu zavedeni evropského prikazu
turistického pruvodce. Na zakladé jednani byla nasledné
podvyborem pro cestovni ruch PS Parlamentu CR usta-
novena pracovni skupina.

Dne 22. 3. se uskutecnila

formou vzajemného poskytovani inzertnich sluzeb.

V ramci posuzovani dopadu revize nafizeni ¢.261/2004 o
pravech cestujicich v letecké prepravé Evropska komise zva-
Zuje moznost vyzadovat po cestovnich kancelarich poskyt-
nuti kontaktnich Gdaji o svych klientech leteckym spole¢-
nostem.Tento navrh se tyka poskytovani e-mailovych adres a
telefonnich Cisel zakaznik( cestovnich kancelari, ktefi cestuji
na dovolenou letecky. Divodem je, aby letecka spolecnost
mohla vcas informovat cestujici o cestovnich narusenich. S
novou povinnosti vsak nesouhlasi cestovni kancelare, nebot’
prinasi mnoho uskali a nevyreSenych otazek.

ECTAA a ACCKA se striktné ohradily proti pozadavku

poskytovat kontaktni Udaje zakaznik( cestovnich kanceldri.
Cestovni kancelare tak jednaji z obavy, Ze letecké spolecnosti
by mohly pouzit ziskana data k propagaci svych sluzeb a to
formou nabidky prfimého objednani cestovnich sluzeb. Navic
nejen v pripadech mimoradnych okolnosti by letecké spolec-
nosti davaly cestujicim moznost vybéru alternativniho reseni
dopravy, coz je pro cinnost CK/CA nepripustné. Cestovni
kancelar je zodpovédna za skupiny cestujicich a zajiStuje
komplexni sluzby pro své zakazniky napf. pfi prijezdu do ci-
lové destinace (transfer do hotelu atd.).
Dalsim ze zasadnich argumentl je, Ze za Ucelem dosazeni
souladu s pravnimi predpisy o ochrané osobnich (daju, by
bylo pravdépodobné zapotrebi obdrzet souhlas cestujicich k
preneseni jejich kontaktl leteckym spoleénostem. Tento po-
zadavek je upraven ve Smérnici EU z roku 1995 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju
a o volném pohybu téchto Udaji. Osobni Gdaje cestujicich
mohou byt shromazdovany pouze za Géelem uzavirani a pl-
néni smlouvy o letecké dopravé. Pokud vsak podnik chce
tyto udaje pouzit k jinym Gcelim, napf. pro uéely marketingu,
smérnice Fikd, ze k tomu musi doty¢ny subjekt ziskat jedno-
znacny souhlas cestujiciho.

Vnitrostatni pravni predpisy ¢lenskych zemi EU prova-
déjici smérnici se lisi, pokud jde o pozadavky na prokazani
jednoznaéného souhlasu cestujiciho s predanim jeho udaju
dal$im subjektim. ECTAA jiz FeSila tuto problematiku v mi-
nulosti a dospéla k zavéru, ze je velmi komplikované ziskat
od klienta souhlas se zpracovanim jeho Udaju a je mnohem
vhodnéjsi ziskat jej pisemné. Evropska legislativa ve véci
ochrany osobnich Udaji posiluje pozadavek souhlasu jesté
tim, Ze souhlas musi byt vyslovny (napf. zaskrtnutim policka).
Pro on-line prodej zajezdl a cestovnich sluzeb je moZnost
zaskrtnuti policka se souhlasem realizovatelna. Nicméné pro
prodej pres zprostredkovatele by toto ,,zaskrtnuti* nedava-
lo smysl, nebot’ neexistuje zaruka, Ze cestujici dal skuteéné
svUj souhlas. To by znamenalo, Ze cestovni kancelar by vzdy
musela ziskat pisemny souhlas cestujiciho, coz by prinaselo
mnohem vice prace a Cinilo rezervacni postup velmi slozity.

Navrzena povinnost poskytovéni kontaktnich daju o kli-
entech by zpusobila rovnéz dodate¢né naklady pro cestovni
kancelare napr.v podobé ztraty potencialnich zakazek, pokud
by letecké spolecnosti zneuzily data a presmérovaly klienty
na své vlastni prodejni kanaly. CK nemaji moznost ovérit si
spravnost daju svych klienti uvedenych v cestovni smlouvé
(rezervace provedena jménem zastupce cestujiciho).

ECTAA a ACCKA navrhly, aby tato problematika nebyla
resSena jako povinnost cestovni kancelare poskytnout tdaje o
zakaznikovi, ale jako pravo cestujiciho byt radné informovan.
V kazdém pripadé nelze souhlasit s tim, ze by letecké spolec-
nosti pouzivaly tyto kontaktni Gdaje pro komercni ucely.

V souvislosti se zménami v zdkonu o zaméstnanos-
ti platnymi od I. I. 2012 a s probihajicimi kontrolami
nelegalniho zameéstnavani inspektoratem prace

Zaméstnavatel je povinen
radné informovat své zaméstnance o jejich povinnostech
a pripadnych sankcich pri nesplnéni.

ktery je stanoven v Narizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 810/2009. Evrop-
ska komise by chtéla znat konkrétni priklady problému,
kterym celi statni prislusnici tfetich zemi pri podavani
%adosti o udéleni schengenského viza. ACCKA v této
véci jiz nekolikrat upozornovala na nepruzny a poma-
ly systém vydavani viz pro turisty ze tfetich zemi, coz
predstavuje jednu z hlavnich prekazek rozvoje cestov-
niho ruchu v Ceské republice. Asociace zaslala podnéty
na vyzvu ECTAA ke komplikacim, se kterymi se setkavaji
prislusnici tretich zemi pri Zadosti o Schengenska viza.
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Evropska komise zahdjila proces hodnoceni uplatiova-
ni vizového kodexu v praxi, ktery je stanoven v Narizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 810/2009. Vizovy ko-
dex urcuje podminky a postupy pro vydavani viz pro kratko-
dobé pobyty (maximélné do tfi mésici béhem Sestimésicni-
ho obdobi) a pro tranzit pres clenské staty Evropské unie a
pridruzené staty, které spadaji do Schengenského prostoru.
Ustanoveni tohoto nafizeni se pouzije na kazdého statniho
prislusnika treti zemé, ktery musi mit pfi prekracovani vnéj-
Sich hranic clenského statu vizum podle narizeni Rady (ES)
€.539/2001 ze dne I5. brezna 2001, aniz jsou dotéena prava
volného pohybu a rovnocenna prava.

Podle nazoru Evropské komise, turisté prijizdéjici do
Evropy za ucelem cestovani, ktefi nepredstavuji riziko ilegal-
ni imigrace ani nebezpedi pro verejnou bezpecnost, by méli
ziskat sva viza bez komplikaci a v co mozna nejkratsi lhaté.
V dusledku toho Komise pozadala evropskou asociaci ECTAA
a jeji Clenské asociace, mezi které patfi rovnéz ACCKA,
o poskytnuti zpétné vazby na pripadné problémy, které stat-
nim prislusnikim tretich zemi komplikuji cestu do Evropy,
v jakémkoliv procesu zadosti o vizum az do zavérecné faze
prekracovani hranic. Evropska komise by chtéla znat kon-
krétni priklady problému, kterym éeli statni pFislusnici tfetich
zemi pri podavani zadosti o udéleni schengenského viza, jako
napr. prili§ dlouha lhita pro vyfizeni viza, v dusledku éehoz
turisté rusi cestu do Evropy, pfili§ mnoho pozadovanych do-
klad, slozity on-line formular vyzadovany vyplnit pro kazdé- v
ho Elena rodiny, atd. BYLI JSME PRI TOM...

Vedle vizového kodexu Komise vypracovala rovnéz Pri-
rucku pro zpracovani zadosti o viza a pro zménu vydanych
viz. Prirucka poskytuje provozni instrukce, osvédcené postu-
py a doporuéeni na plnéni UkollG pracovniku Elenskych stath
pFi projednavani a rozhodovani o zadostech o viza a pfi pro-
vadéni uprav vydanych viz.

ACCKA v této véci jiz nékolikrat upozorfiovala na ne-
pruzny a pomaly systém vydavani viz pro turisty ze tfetich
zemi, coz predstavuje jednu z hlavnich prekazek rozvoje
cestovniho ruchu v Ceské republice. Udélovani ¢eskych viz
na Ceskych zastupitelskych Gradech pro klienty cestovnich
kancelafi v zemich byvalého Sovétského svazu, Ciné a jiho-
vychodni Asii ¢ini znacné problémy a ze strany podnikatell
v cestovnim ruchu se objevuji casté stiznosti na zdlouhavy
proces udélovani viz.V Ceské republice primérna doba vy-
Fizeni viza pro navstévniky z Ruska ¢ini okolo 14 dni, nékdy ovlegislativ-

i vice. Naopak v ostatnich zemich EU a napriklad v Rakousku nim pribéhu navyseni poplatk{ na letistich ve Spanélsku.

se tato doba pohybuje okolo 3 dnd. Turisté z rusky hovori-

cich zemi se vice a vice orientuji na objednavani pobytl pou-

ze nékolik dni pred planovanym odjezdem. Z divodu dlou-

hého procesu pri udélovani ceskych viz si pak vyberou radéji

jinou evropskou destinaci s operativnéj$im pristupem, nebot’ . adresa:Drnov 25. 274 01 8|an?

nemohou napf. z pracovnich divodu jiz ménit termin pobytu. IMPORTER I +420 736 480 128
ACCKA vyviji maximalni sili pro usnadnéni procesu tel:

udélovani turistickych viz obéanim tretich zemi jak na na- auto-roc'ﬁ email: info@aixam.cz

rodni, tak i ve spolupraci s ECTAA na evropské urovni.
WWW.AIXAM.CZ

informace k poby-
tovym taxam v ltalii




NOVA GLOBALNI FINANCNI KRITERIA PRO IATA A AGENTURY

L E GISILATIVAVEV/ROIPSIKERUINIIE

Na svétové konferenci PAConf, ktera se konala v Fijnu
2011 v Singapuru, IATA predstavila pracovni navrh novych
globalnich financnich kriterii pro akreditované agentury IATA.
Nova finanéni kriteria by méla byt po standardnim pripomin-
kovém Fizeni zuCastnénych stran aplikovana ve vSech zemich
bez rozdilu, a to véetné téch, kde jiz existuji lokalni finanéni
kriteria. PFijetim novych globalnich kriterii by doslo k odstra-
néni lokalnich odlisnosti zohlednujicich mistni situaci, byla
by zisadné omezena role regionalnich APJC a tim i moznost
akreditovanych agentur |ATA prosazovat své zajmy a nazory.
ACCKA ve spoluprici s SAAI stejné jako dal3i ¢lenské aso-
ciace ECTAA, s navrhem novych globélnich kriterii zasadné
nesouhlasi, nebot’ prijeti novych kriterii by mélo vyrazné ne-
gativni dopad na ¢innost akreditovanych IATA agentur.

Globalni finanéni kriteria predstavuji pravidla, ktera by
méla jednotné upravovat podminky pro vyhodnocovani fi-
nancni situace jednotlivych akreditovanych agentur IATA. Na
zakladé vysledku tohoto vyhodnoceni by pak letecké spoleé-
nosti pozadovaly od agentur finanéni zaruky za objem pro-
danych letenek. Mezi globalnimi finanénimi kriterii mj. figuruji
nasledujici navrhy IATA:

I) Akreditované agentury, které za rok realizuji prodej le-
tenek prevysujici hodnotu 5 mil. $, by mély mit povinnost
ovérovat svou Ucetni zavérku auditorem, agentury s nizsim
objemem prodeje by pak mély mit ucetni zavérku ovérenou
externim Géetnim s uznanou Gcetni kvalifikaci. Uetni zavér-
ka by méla byt predlozena na IATA do 4 mésicl po skonceni
financniho roku.

2) Akreditované agentury by mély mit povinnost projit tzv.
financnim testem a mj. prokazat, ze Cista hodnota jejich ma-
jetku (po odeéteni dlouhodobych dluhi a zavazku) je kladng,
tj. vySSi nez nula, prokazat, ze jejich vynosy pred zdanénim,
Uroky, odpisy apod. jsou taktéz kladné a prokazat, ze upra-
vena obézna aktiva prevysuji kratkodobé zavazky. Agentura
musi zaroven v prubéhu predchozich 24 mésict radné plnit
své zavazky tykajici se v€asnych a radnych plateb do BSP.

3) Akreditovani prodejci by mély mit povinnost predlozit
financni zaruku, ktera bude sjednana na dobu neurditou s
vypovédni dobou minimalné 90 dni, a to ve vysi, ktera odpo-
vida tzv. ,rizikové hodnoté - Amount at Risk*.Tato ,,rizikova

hodnota“ se vypodita jako hodnota tzv. ,,dennich rizikovych
prodeju” (tj. pocet dnu od zaéitku z(c¢tovaciho obdobi BSP
do data splatnosti + 5 dni navic) délena hodnotou 90 a vyna-
sobena obratem BSP za obdobi 3 mésica.
4) IATA bude opravnéna kdykoliv provést hloubkové finanéni
kontroly akreditovanych agentur IATA.
5) Pokud akreditovany prodejce splfiuje po dobu predcho-
zich dvou let pozadavky finanéniho testu, radné pini své za-
vazky a nedochazi ke zméné jeho vlastnické struktury ani
k podstatné zméné v objemu prodeje letenek, nebude po
ném financni zaruka ze strany IATA dile pozadovana.
6) Akreditovana agentura musi okamzité po zjisténi uvédo-
mit IATA o vyznamné zméné v objemu prodeje, za kterou
je povazovano zvyseni nebo snizeni prodeje letenek o 20 %
v porovnani s predchazejicimi 12 mésici.

Prijetim novych globalnich financnich kritérii by doslo
k podstatnému zhorseni podminek pro akreditované IATA
agentury. ACCKA a SAAI proto k navrhu globalnich finang-
nich kritérii vypracovaly spolecné pripominky, které byly
postoupeny ECTAA k dalSim jednanim s IATA na evropské
i svétové urovni. Negativni stanovisko k navrhu globalnich
kriterii zaujaly i ostatni ¢lenské asociace ECTAA, v Cele s aso-
ciaci némeckou a britskou. ECTAA jako evropsky zastupce
akreditovanych prodejci IATA podala podnét k Evropské
komisi na presetreni navrhu globalnich financnich kriterii
a bude nadale vyvijet maximalni Usili s cilem zabranit prije-
ti navrhu globalnich kriterii, ktery by dle Gvah IATA mohl
byt predlozen ke schvileni jiz na nasledujici PAConf na
podzim 2012.

ACCKA obdrzela podnét od ¢lenské CK tykajici se

Pro CK, které objednaji letenky na zajezd
pres rezervacni systém letecké spolecnosti, prinasi tato
disproporce komplikace, nebot’ ochrana spotrebitele je
vyssi pri zakoupeni zajezdu u cestovnich kancelari. Zru-
Seni letu je upraveno narizenim €. 261/2004 a letecka
spolecnost muze zrusit let bez povinnosti hradit od-
$kodnéni ve lhité 14 dni do planovaného odletu. Naopak
cestovni kancelar je vazana zakonem €. 159/1999 Sb., dle
kterého muze bez povinnosti hradit pokutu zrusit zjezd
nejpozdéji 21. den do planovaného odjezdu.

ACCKA dne 10. 4.

— zména limitd pro podavani
predbéznych danovych hlaseni a moznosti podat roéni
danové priznani online.

Dne 4. 6. rozeslal sekretariat
na zakladé tiskového prohlaseni
italské vlady. Za Gcelem uklidnéni situace a obav turistt
z cest do lItilie rovnéz ACCKA dne 30.5.2012 rozeslala
do médif tiskovou zpravu ACCKA, ktera byla nékterymi
médii ocitovana.




