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PREDSTAVENI AsocIAcE / AN INTRobucTioN To ACCKA

ASOCIACE SE PREDSTAVUJE

Asociace Ceskych cestovnich kanceldri a agentur
(dale jen ACCKA) je Eeské profesni sdruzeni sub-
jektd cestovniho ruchu, zalozené v roce 1991, kte-
ré ma v soucasné dobé 250 ¢lenu z rad subjektl
cestovniho ruchu. Radnym ¢&lenem se mohou stat
cestovni kanceldre a agentury, zabyvajici se prijez-
dovym i vyjezdovym cestovnim ruchem. Pridruzeny-
mi ¢leny ACCKA se mohou stat zahraniéni cestovni
kancelare, hotely, centraly cestovniho ruchu, skoly a
komerc¢ni firmy, které nabizeji sluzby cestovnim kan-
celarim (napr. pojist'ovny).

Ucelem sdruzeni ACCKA je zastupovani a ochra-
na hospodarskych zajmu svych ¢élend, podpora jejich
informovanosti, rozvijeni jejich ¢innosti a profesni
prestize. ACCKA navazuje kontakty a trvale spo-
lupracuje s obdobnymi organizacemi cestovniho
ruchu v zahranici, s narodnimi centralami cestovniho
ruchu, s poradateli ve-
letrht a dal$imi subje-
kty. Zastupci ACCKA
jsou Cleny celostatnich
a regionalnich orga-
nl, Gcastni se jedna-
ni o vyvoji legislativy,
podili se na tvorbé
odbornych zdkonu a

pripominkuji  zakony
souvisejici.
ACCKA  dvakrat

rocné porada setka-
ni ¢lend nazvané Dny
kontakti a pro své
Cleny vydava mésic-
nik Aktuality s informacemi o hlavnim déni na trhu
cestovniho ruchu. Dile pro své ¢leny pFipravuje fam
tripy a studijni cesty, poskytuje poradenské sluzby,
organizuje spolecnou uUcast ¢lendl na vystavach a ve-
letrzich cestovniho ruchu, porada vzdélavaci kurzy
a seminare, slouzi jako primarni kontakt pro zahra-
nicni subjekty a mnoho dalsiho. Asociace také klade
diraz na etiku podnikani a éleny ACCKA pfi vstupu
zavazuje k dodrzovani etického kodexu.

ACCKA je fadnym &lenem ECTAA - asociace
sdruzujici narodni asociace cestovnich kancelari
a cestovnich agentur zemi Evropské unie, Gcastni se
zasedani a své cleny pravidelné informuje a aktual-
nim déni z evropské legislativy.

The Association of Tour Operators and Travel Agents
of the Czech Republic (ACCKA) is national non-pro-
fit association that was found in 1991 and nowadays
represents more tahan 250 companies from the travel
market. Our full members are tour operators and travel
agents, engaged in both inbound and outbound tourism
business. Foreign travel agents, hotels, Tourist boards and
commercial companies that provide services for our
members can become dffiliated members.

The principal objective of ACCKA is to represent and
promote the interests of the tourism industry, and more
particularly, the interests of the travel agents and tour
operators. This means concretely that ACCKA monitors
and follows up any issue of a legal, economic or techni-
cal nature relating to the tourism industry in the Czech
Republic. Representatives of ACCKA are invited to con-
sult the preparation of the laws rela-ted to tourism.

ACCKA organizes twice a year a general assembly of
the members called Contact Days and issues Aktuality,
a newsletter with actual information about the travel
and tourism market.

Furthermore ACCKA organizes fam trips and educa-
tional tours for tour operators, provides consultant servi-
ce, organizes participation in exhibitions and fairs, semi-
nars, language and educational courses and acts also as
a primary contact for foreign companies in the Czech
Republic ACCKA lays stress on business ethics, our mem-
bers have to follow our code of conduct.

ACCKA is a member of ECTAA (Group of National
Travel Agents‘ and Tour Operators® Associations within
the EU), takes part on all the meetings and informs
regularly the members about actual events in european
legislative.



Damy a panové, milé kolegyné€, vazeni kolegové,

po exkluzivnim Adresafi ¢lent ACCKA pro rok 2012,
ktery byl vydan a distribuovan v dobé konani veletrhu
MADI v listopadu 201 |, se Vam dostava do rukou i Rocen-
ka 2011, ktera je jiz po nékolik let neodmyslitelnou sou-
&asti publikaéni ¢innosti ACCKA. Rocenka tradiéné prinasi
prurez cinnosti nasi asociace a nejvyznamné;jsSimi udalostmi
v uplynulém roce a zahrnuje i konkrétni zajimavé informace
z oblasti evropské legislativy s dopadem na cestovni ruch,
na jejimz vyvoji se ACCKA jiz po nékolik let aktivné podili.

Po roce 2009, ktery byl poznamenan vseobecnou eko-
nomickou situaci a kdy cestovni ruch nevykazal ta disla,
ktera jsme si prali a ocekavali, se vyvoj cestovniho ruchu
v roce 2010 zacal ubirat jiz spravnym smérem a v roce
201 | zaznamenal vyjezdovy i prijezdovy cestovni ruch zna-
telné lepsi vysledky. Co se tyce prodeje zijezdu, dle aktu-
alnich odhadt doslo v roce 2011 k navySeni o cca 5 %,
coz je jisté prislibem pro outgoingové cestovni kancelare
i pro rok 2012. Na druhou stranu vsak nelze nezaznamenat
skutecnost, ze si klienti stale vice zvykaji cekat s nakupem
zajezdu az do posledni chvile a vytvari tak na cestovni kan-
celare neprijemny tlak vedouci ke snizovani cen, leckdy pod
Unosnou hranici rentability. Obor cestovniho ruchu tak ne-
patri mezi lukrativni obory a sebemensi financni prinos je
podminén obrovskym usilim, nasazenim a pracnosti.

Rok 2011 byl pro ACCKA opét velmi intenzivni,
ACCKA vyvijela aktivni ¢innost jak na poli domacim, tak
na poli evropském. Tradi¢ni spoluprace probihala s Minis-
terstvem pro mistni rozvoj, Ministerstvem financi a Minis-
terstvem zahranicnich véci, preshraniéni spoluprace pokra-
Covala i s partnerskou slovenskou asociaci SACKA, ktera
je stejné jako ACCKA ¢lenem evropské asociace ECTAA.
Velkym pFinosem a pomocnikem pFi projednavani dule-
Zitych témat se statnimi organy, zejména pri projednava-
ni navrhu obcanského zakoniku, byla poslankyné Ing. Jana
Fischerova, CSc., clenka podvyboru pro cestovni ruch
Poslanecké snémovny Parlamentu CR, dlouholeta &lenka
ACCKA. Zasadnim tématem roku 2011 bylo projednava-
ni navrhu nového obcanského zakoniku, ACCKA se velmi
intenzivné Ucastnila pripominkovych Fizeni a v konecné fazi
pFipravy navrhu absolvovala Fadu jednani se ¢leny Ustavné
pravniho vyboru PS Parlamentu CR.Vysledkem velké ak-
tivity je skutecnost, zZe ve finalnim znéni prijatého navrhu
obcanského zakoniku bylo upraveno, k nevoli samotného
autora obcanského zakoniku prof. Eliase, zcela neprijatelné
ustanoveni o odpovédnosti cestovni kancelare za ,,ztratu
radosti z dovolené* na prijatelnéjsi odpovédnost za ,,naru-
Seni dovolené”. Pres tento mirnéjsi pojem vsak obcansky
zakonik prinasi zcela novou odpovédnost pro cestovni kan-
celare, a to odpovédnost za nemajetkovou Ujmu pFi poru-
Seni svych smluvnich povinnosti.

Na evropské urovni jsme byli aktivnim clenem ECTAA
a podileli jsme se na pripominkovani celé rady evropskych
pravnich norem s dopadem na cestovni ruch. Na jare bylo

Rok 2011 z poHLEDU PREZIDENTA ACCKA

ng. ROMAN SKRABANEK)

mj. pFijato narizeni o pravech cestujicich
v autobusové dopravé. Obrovskym aspéchem ACCKA
a ECTAA je skutecnost, ze se po velkém spole¢ném usi-
Ii zainteresovanych evropskych asociaci podarilo zabranit
tomu, aby se v této evropské pravni normé objevilo ptvod-
né Evropskou komisi navrhované ustaveni o odpovédnosti
provozujictho dopravce za ,,psychickou Ujmu* cestujiciho,
ktera by nasledné v ramci harmonizace nasla své misto i
v legislativé EU upravuijici cinnost cestovnich kancelari a
agentur. ACCKA a ECTAA aktivné zasahovaly do pripravy
rady dalSich evropskych norem, napr. konzularni ochrany
obcanti EU ve tretich zemich, smérnice o pravech spotre-
bitell, nafizeni o pravech cestujicich v ndmorni prepravé a
samoziejmé hlavnim bodem zajmu byla a je revize smérnice
o zijezdech (PTD), ktera bude mit bezprostredni dopad na
cinnost cestovnich kancelari a agentur v clenskych zemich
pracovnich komisi ECTAA, a to v Destination&Sustainability
Committee, kde je zastupovana p. H. Spinarem (ESO Tra-
vel). ACCKA iniciovala koordinované na evropské i narodni
Urovni napr. zruseni vizové povinnosti do SAE a v Bruselu
doslo i k jednani ECTAA se zastoupenim Kanady ohledné
zru$eni tranzitnich viz pro Ceskou republiku.

Velkou aktivitu zacala ACCKA vyvijet v oblasti proble-
matiky akreditovanych IATA prodejct. Seminar poradany
na veletrhu HW v Praze za (casti pravni poradkyné ECTAA
I. Leroy, specialistky na IATA matters, ukazal, ze podminky
pro akreditované prodejce IATA jsou v ramci APJC CR/Slo-
vensko nejnevyhodné;jsi v celé EU. Pro intenzivni reseni té-
mat |ATA zahdjila ACCKA vzajemné prospésnou spolupra-
ci s SAAI (Sdruzenim akreditovanych IATA prodejci CR).

V prubéhu roku Vam byly zasilany pravidelné informace
z oblasti evropské legislativy a narodni legislativy, stejné tak
aktualni zajimavosti z oblasti cestovniho ruchu. Internetové
Aktuality pod taktovkou ¢lena prezidia Dr. Hrdlicky nam
vSem prinasely kazdy mésic zajimavé a prinosné pocteni.
V roce 2011 jsme nadile pokracovali v aktivni medial-
ni politice, diky které je ACCKA jednim z nejznaméjsich
profesnich sdruzeni v CR s vyznamnym vlivem a divérou
ze strany verejnosti. Viceprezident a tiskovy mluvéi Tomio
Okamura je dlouhodobé neprehlédnutelnou medialni po-
stavou a patri mu nas dik.

| v letosnim roce mohu s potésenim konstatovat, ze
¢lenska zikladna ACCKA zaznamenala nar(st a pro rok
2012 predstavuje reprezentativni vzorek cestovnich kance-
laFi a agentur puasobicich v Ceské republice. Zavérem bych
chtél podékovat ¢lenim prezidia a naSemu sekretariatu za
vybornou spolupraci v roce 2011 aVam ¢élenim za davéru
a podporu, kterou nasi ¢innosti dlouhodobé projevujete.

_\S lctou
Ing. Roman Skrabanek




Rok 2011 z pPoHLEDU ¢ESTNEHO PREZIDENTA ACCKA

(JUDr. JiRi Josirko)

ASOCIACE SE PREDSTAVUJE

Ekonomicky vyhled na rok 2012

K 15.12.201 | Ize nakoupit americky dolar za 19,60 K¢,
euro za 25,50 K¢, britskou libru za 30,40 K¢, chorvatskou
kunu za 3,40 K¢, tedy pres drobné predevsim kladné vykyvy
v prubéhu roku, je kurz v zavéru roku podobny jako pred
rokem, nékde horsi (tfeba euro).

Podnikatele cestovniho ruchu zajima zejména vyhled ces-
ké ekonomiky na pFisti obdobi. Poprvé v rocence ACCKA
musim napsat, Ze situace je naprosto neprehledna, ¢imz se
stavaji vSechny prognodzy nevérohodné. Uved| jsem v Ro-
cence 2008, ze cenné papiry ztratily béhem dvou Fijnovych
dnu na svétovych burzach cca 600 miliard americkych dolart
ceny. Protoze sleduji radu let akciovy trh denné s velkou po-
zornosti, jsou reakce na udalosti, které ovliviuji burzu zce-
la protichudné. PFi prosincové navstévé ruského prezidenta
byly podepsany kontrakty za 54 miliard K¢ a dalsi pFisliby
v rozsahu 300 miliard K&. Burza na tyto zpravy reagovala ne-
gativné a akcie pokracovaly v poklesu a to i akcie CEZu.

V listopadu zverejnil tisk interview s generalnim Fedite-
lem SKODA AUTO, z néhoz vyplynulo, Ze se v tomto roce
v CR vyrobilo cca 900 tisic aut a 7e Skodovka sméruje
k obrovskému rozsiFeni vyroby na vychodni trhy: Rusko, Cina,
Indie az na | 600 tisic aut rocné. Burza reagovala negativné.
Podle burzovnich informaci se projevil nedostatek cerného
uhli zejména v Polsku. Burza reagovala opét negativné (napr.:
NWR). Pokud trh akcii reaguje na pozitivni udalosti negativ-
né, nelze predvidat vibec nic.

K tomu nutno dodat: Gfady uvadéji, Ze inflace v CR se
pohybuje mezi |-4 procenty. Bud’ si délaji z nasich obcant
legraci nebo z nas délaji totalni blbce, protoze ceny potra-
vin atd. rostou pred ocima. Zcela otevrené se konstatuje, ze
soukromé firmy pozaduji uroky z pujcek obéant 30 a vice
procent, coz je vrazedné. Olomoucké syrecky (balicek) staly
v roce 2000 12 K&, dnes 32 K¢, podle mé to je 260 %. Uroce-
ni penéz na béznych ctech se pohybuje od 0 do 2,5 procent,
takze inflace narod denné ochuzuje.

Vyhled pro turisticky ruch

Pokud jde o turisticky ruch, udrzel se objem incomin-
gu na urovni minulych let.Velkou otizkou zistiva, co bude
s destinacemi v Severni Africe a v Asii, kde probéhly zasadni
revoluéni zmény. Mluvil jsem kde s kym z podnikateld, kte-
ré jsou specializovany na tuto oblast a z téchto rozhovort
vyplyva: éast severni Afriky, zejména Libye, Tunis, Egypt, a ted’
rovnéz Syrie, prozivaji revoluci. Cestovni ruch do téchto zemi
klesa. Destinace Egypt je plné ovlivnéna zpravami ceskych
rozhlasovych stanic a tisku, které tvrdi, Ze novy rezim zavede
pro turisty omezeni vyplyvajici z nabozenstvi - priblizné tak
jak je tomu v Iranu. Pokud to tak probéhne, destinace Egypt
az na dalsi skonci. Co bude s obrovskymi mezinarodnimi
investicemi na pobrezi Rudého more, tézko predvidat.

S urcitou mirou optimismu pohlizeji cestovni kancelare
na destinaci Tunisko. ZdGvodnuji to tim, Ze v Tunisu Zije vice
nez milién lidi s obcanstvim nékteré zapadni zemé a ze vliv
nabozenstvi byl v této zemi nizsi nez v okolnich statech. Ne-
jsem o tom presvédcen, moje zkusenosti jsou velmi negativni,
jak z valecnych udalosti na Balkané€, tak z cest do Asie a do
Afriky. PFesto je mozné, Ze mimoradné nizké ceny leteckych
zajezdl do Tunisu udrzi urcity objem turistického ruchu. Je
vsak zi'ejmé, Ze v Tunisu budou zmény provadény pomaleji.

Za této situace u nas roste zijem o bezpeéné oblasti
Stfedozemniho more, zejména o Italii a Chorvatsko. Chor-
vatsko se nadto stava clenem EU a proziva velky vzestup po
vSech strankach.Také Kypr se pFizivi. Jsou tu dvé nepredvida-
telné destinace - Recko a Turecko.

Doprava

V prvé radé bych vzal na védomi, ze snad v letech 2013-15
bude dostavén chybéjici Usek dalnice Praha-Drazd’any-Berlin-
sit némeckych dalnic. Dalnice na Linec a tim pripojeni na
rakouskou sit’ dalnic je v nedohlednu, stejné jako propojeni
DlsVidni.

Predstavuji si, co bych udélal, kdyby mé zitra jmenovali
ministrem, ktery ma na starosti cestovni ruch.Tedy:
- svolal bych kompetentni méstské, krajské a Ustrredni organy
a ulozil bych: vSichni policisté na useku Praha - némecka statni
hranice musi byt vybrani lidé a hezké policistky, dostanou
Skoleni v chovani, musi byt zdvorili a musi umét dobre né-
mecky a slusné anglicky,
- jakakoliv pokuta cizinci na dalnicich CR bude podléhat ne-
pretrzité kontrole stitniho zastupitelstvi a organd povére-
nych k boji proti korupci,
- na Ceském Useku této dalnice bych povolil hostinské a uby-
tovaci Zivnosti jen vybranym uchazecim,
- regionu Teplicka bych ulozil, aby béhem roku predlozil kom-
plexni plan na vyuziti lyzarského a turistického arealu v Telni-
ci, na Bournaku a prilehlych oblasti.



Pro¢ tohle v§echno?

Kdyby nékdo z Vas cetl clanky némeckych medii (Der
Spiegel atd.) o silnici smrti E55, kdyby nékdo z Vas musel
(jako ja) v minulém desetileti projet okolo pulnoci usek Ci-
novec-Teplice, védél by, o ¢em mluvim - Reeperbahn na Sankt
Pauli v Hamburku byl oznacen némeckym tiskem za sla-
boucky odvar sexualniho prumyslu ve srovnani s Cinovcem.

Wellness - akvaparky

Rozvoj wellnessu a aquapark( v Cesku se opét nekonal.
Od svych prvnich Gvodnikd v rocenkich ACCKA mluvim
o nutnosti vystavby wellnesu a aquaparkd v CR. Zaostavame
za celou Evropou, za Slovenskem, za Madarskem, Rakouskem,
Némeckem.

Uvadim prispévky obcant z Facebooku :

»Za slusnym koupanim jen do ciziny, jsou tam termaly - v CR
jsou bazény studené jako psi cumak a termaly tu jesté nikdo
nepostavil, ackoliv 1azné i prameny by byly*.

K internetu a pocitacim

Cca 80 % internetovych stranek cestovnich kancelafi od-
povida stavu internetu pred 10 léty. Rada podnikateld v CR
zfejmé nezna moznost perfektni Gpravy obrazkl pres podi-
tacové systémy (napr.Photoshop a desitky dalsich), prolozeni
obrazkl videoklipy, panoramatickou fotografii, odkazy na ob-
razky a texty o destinaci ve svétovych vyhledavacich, odkazy
na diskusi k destinaci atd.

Némecka statistika uvadi procenta zakaznikd ziskanych
pFes internet (v zivorce mij odhad v CR):
- internetové vyhledavade (Google, Seznam, Centrum ad.,
Alta vista.de, Alles Klar ad.) SRN 66 %, CR 66 %
- webové stranky leteckych spole¢nosti SRN 40 %, CR 10 %
- webové stranky hotelti SRN 36 %, CR 36 %
- webové stranky tuzemskych hoteld v CR (vétSinou #¥-#¥¥)
jen CR 50 %
- webové stranky ¥R tyzemskych hotell pro zahra-
ni¢i CR 50-60 %
- webové stranky apartmand v zahranici v CR:
zima 60 %, [éto 40 %

- webové stranky apartman( / chat v tuzemsku jen CR:
zimal0 %, [éto 60 %

- webové stranky incomigu do CR souhrnné:

zima 70 %, léto 50 %

- webové stranky uréité zemé (mimo CR):

SRN 32 %, CR:zima 70 %, léto 30 %

- webové stranky, nabizejici cesty od vice cestovek:
SRN 31 %, CR 45 %

- on-line cestovky: SRN 16 %, CR 0 %

- webové stranky velké cestovni kancelare:

SRN 15 %, CR 25 %

- www plij¢ovateld aut: SRN 11 %,CR 0 %

- www socialnich siti: SRN 10 %, CR 10 %

Informace o destinacich

Jesté jednu zilezitost uvadim nové: stoupajici rozsah na-
prosto chybnych informaci v mediich i v oficialnich sdélenich.
Pokud bych postupoval podle nedavné informace turistické
centraly Kypru (kterou ACCKA prevzalo), neda se na Kypru
v zimé koupat.To je zavadéjici — od zacatku Fijna se neda ve
Stfedozemnim mori koupat nikde, o Vanocich v severoafric-
kych destinacich jen na Dzerbé a u Rudého more (otuzilci).
Klimaticky zlom, tedy prijemné teplo, v zimé zacina priblizné
v Hurgadé (letos o vanocich 23° C).

Jeli jsme s ACCKA na famtrip do Izraele (myslim v bieznu)
a v Tel Avivu pFi priletu snézilo.Vétsina informaci o podnebi
na strankach cestovnich kanceldfi prozrazuje, Ze nejen tam
jejich pracovnici nikdy nebyli, ale ani nikdy neotevreli grafy
s klimatem.

Podle téhoz zdroje prevzatého nasi asociaci by mél tu-
rista na Kypr jet napf. kvili automobilovym zavodim. Ze
na Kypru je Uzasna oblast pro safari Akamas, kterda nema
snad na svété obdobi co do flory a fauny, to néjak kyperské
centrale uniklo. Na jejim jihozapadnim konci jsou vykopavky
hrobek reckych krald, ale i plaze se zelvami.

Jind ,, infformace” uvadi, Zze na lyze Ize oklikami dojet do
Rakouska bez placeni dalni¢nich poplatkd.To je v mych oéich
asi tak, jako kdyby nékdo radil, Ze je nejlepsi jet do USA na
tyden plachetnici.

Musim pozadat nase prezidium, aby se zeptalo v Bruselu,
pro¢ Evropska komise nema v seznamu kontaktnich mist pro
zahraniéni turisty v CR Ministerstvo mistniho rozvoje a pro¢
rubriky ,,Pobyt* a ,,Vozidla“ jsou prazdné. Ze by nasi komisafi
s milionovymi platy neméli na zpracovani téchto rubrik cas?

—

Preji vSem dobry rok 2012.
JUDr. Jifi Josifko




40. DNY kONTAKTU ACCKA v RESORTU DAROVANSKY DVUR, 8.—-9.4.201 |

(Ing. RomaN SKRABANEK, Ing. KATERINA PE

ROK 20011V ACCKA

Jiz je tomu davno, kdy se dne 2. kvétna roku 1991 usku-
tecnilo prvni setkani Asociace ceskych soukromych cestov-
nich kancelari. Nyni miZeme byt bez nadsazky pysni na jubi-
lejni 40. setkani cestovnich kancelaFi a agentur. Za uplynulych
20 let se Asociace zaslouzila o vyznamny posun v cinnosti
subjektt cestovniho ruchu a do dalSich let si budeme prit,
aby jméno Asociace Ceskych cestovnich kancelafi a agentur
predstavovalo prestiz, divéru a silu informaci v cestovnim
ruchu.

Pro jarni dvoudenni setkani ¢lend ACCKA byl vybran
jedineény resort Darovansky dvar, ktery se nachazi
v nadherném prostredi pfirodniho parku Horni Berounka
u Pizné. Clenim ACCKA komplex hotelu nabidnul komfortni
ubytovani, veceFi ve stylové restauraci s 300 let starou ,,Cer-
nou kuchyni*, moznost relaxace v antickych laznich s pre-
krasnym mozaikovym interiérem, mistrovské 27jamkové gol-
fové hristé zasazené v nadhornim sedle nad Gdolim Berounky,
projizdku na konich a mnoho dalSich odpocinkovych aktivit.

Setkani se konalo ve dnech 8.-9.4.201 1 za uGcasti
vice nez 80 zastupcd z Fad Fadnych i pFidruzenych
élenti ACCKA. Patedni program zadinal bohatou snidani
pFipravenou pro prijizdéjici Gcastniky kongresu. Poté majitel
resortu JUDr. Sinkule slavnostné vsechny privital Cisi vina a
seznamil pritomné s jiz [00letou historii rodiny Sinkulovych
na statku.

Odborny program zahijil prezident Asociace Ing. Ro-
man Skrabanek a cely den byl provazen slovem viceprezi-
denta Tomia Okamury. Prvni cast odborného programu

obsahovala nejdiskutovanéjsi témata z oblasti cestovniho
ruchu, ktera se bezprostfedné dotykaji Cinnosti cestovnich
kancelari.Viceprezidentka Sona Brandeisova predstavila no-
vou formu letaku ,, 10 dobrych rad pro cestujici* pFipravenou
Ministerstvem pro mistni rozvoj. Nova verze byla Asociaci
pripominkovana v nadchazejicim obdobi.

Netrpélivé oéekavana byla pFitomnost zastupct Ces-
ké obchodni inspekce, ktefi nas informovali o plano-
vanych kontrolach u cestovnich kancelafi a agentur
v mésicich dubnu a kvétnu 201 1. Uvodni slovo prednesla tis-
kova mluvéi COIl Mgr. Miloslava Fléglova, jez jménem ustied-
niho Feditele COIl viechny pFitomné pozdravila a popéla jim
mnoho Uspéchu v nadchazejici letni sezéné. Dile hovorila
o spoleéném cili v podobé spokojenych spotrebiteld, tedy
klientl cestovnich kancelafi a agentur, a o neddvném jednani
ustiedniho Feditele COI Ing. ). Stépanka s Asociaci ¢eskych
cestovnich kancelari a agentur, kde tématem byla predevsim
vzajemna spoluprace na metodice COI pFi kontroléch u sub-
jektd cestovniho ruchu. ACCKA pochvilila vstiicny pristup
COl a snahu zaujmout nikoliv sankéni postoj k &innosti ces-
tovnich kancelari a agentur, ale postoj prevencni s cilem zajis-
tit napravu a neopakovatelnost poruseni.V ramci zivé diskuze
na otazky pripravené ACCKA a také pritomnymi &leny odpo-
vidala zastupkyné reditele Stiredoceského inspektoratu a Hl.
m. Prahy Mgr. Sarka Balkova.

Pro incomingovou &ast &lenské zakladny ACCKA byl
pozvan vedouci oddéleni PR z Ceské turistické centraly Ing.
Filip Remenec, ktery pohovofil o marketingovych aktivitach
agentury CzechTourism, a Ing. Jakub Hlavacéek, ktery informo-
val o pripravované podrobné studii zabyvajici se bezpecnosti
CR a o komunikaci irovné bezpecnosti navstévnikim.



Po vyborném obédé nasledovala druha €ast odborného
programu. Pritomni vyslechli prezentaci viceprezidenta
panaTomia Okamury ohledné statistického srovnani
predevsim vyjezdového cestovniho ruchu za pred-
chozi roky. DalS$im tématem byla spoluprace clenskych
asociaci ECTAA v krizovych situacich, jako napr. pFi
nedavnych nepokojich v Tunisu a Egypté, kterou nam priblizil
Ing. Hynek Spinar, zistupce ACCKA v Destination&Sustaina-
bility Committee of ECTAA. Dale prednesl| zpravu z posled-
niho zasedani D&S Committee ECTAA v Berliné na ITB.

O moznosti CK/ spoluprace ¢Elenskych CA na nové
pFipravovaném projektu internetového serveru na
Nova.cz pohovoril Mgr. Zdenék Zarsky, predseda interne-
tové pracovni sekce ACCKA. Clenové se mohli vyjadFit pro-
stfednictvim dotazniku.

Zlatym hrebem odpoledniho programu byla navstéva
vyznamného hosta - ambasadora Bosny a Hercegoviny
pana Nediljko Bilice, ktery nam predstavil svou zemi jako
zajimavou turistickou destinaci v souvislosti s planovanym
podzimnim vyjezdnim zasedanim ACCKA. Prezident Asoci-
ace Ing. Skrabanek ocenil pritomnost pana velvyslance a po-
dékoval za vstricné jednani o budouci vziajemné spolupraci
na podpore cestovniho ruchu v Bosné a Hercegoviné.

Tradi¢nim bodem programu byl aktualni vyvoj evropské
legislativy s dopadem na cestovni ruch. Béhem svého
vystoupeni prezident asociace Ing. Roman Skrabanek infor-
moval o pfijatém narizeni o pravech cestujicich v autobusové
dopravé a novych ustanovenich tykajicich se odpovédnosti
za smrt a zranéni cestujicich a za zavazadla (velkych dspéchem
je fakt, Ze z pivodniho ndvrhu byla po velkém Uusili profesnich
organizaci vypusténa neprijatelna odpovédnost za ,,psychickou
ujmu*), o aktualnim vyvoji zavedeni povinného pojisténi le-
teckych spolecnosti proti Gpadku, o sdéleni Evropské komise
o konzularni ochrané obcant EU ve tretich zemich a prijeti
smérnice o postupu proti opozdénym platbam v obchodnich
transakcich, ktera bude transponovana do narodnich prav-
nich ¥ada do roku 2013. Tajemnice ACCKA Katefina Pe-
trickova predstavila novinky z oblasti revize smérnice
o uznavani kvalifika¢nich predpokladii se zamérenim
na vyvoj zavedeni evropského prukazu turistického
privodce, které ACCKA a ECTAA vyrazné podporuii.

Po obsahlém vykladu evropské legislativy nasledovala
chvilka odpodinku u Salku kavy a moravského kolace. Behem
coffee breaku bylo ukonéeno hlasovani v soutézi Kata-
log roku 2011 poradané Asociaci.

Clenska konference byla zavérem pracovni &asti dne,
probéhla ve velmi poklidném duchu, vSechny projednavané
body byly odsouhlaseny. Mimoradnym bodem konference
bylo udéleni ¢estného uznani pani Jind¥iSce Smickové
za jeji nelinavné usili, 20letou péci o cleny a udrzovani dobré
nalady v Asociaci.

Slavnostni vecere se konala ve stylové restauraci
s ¢ernou kuchyni v historickém duchu ,,Co se jedlo na
Darovanském dvore“. Hosté mohli okusit Siroky vybér ze
staroCeskych specialit poéinaje bramborackou, tlaéenkou, ji-
trnicemi a konce pecenymi zebirky, veprovym kolenem, krali-
kem na zeleniné, Spekovymi a karlovarskymi knedliky. S plny-
mi Zaludky vsichni netrpélivé ocekavali vyhlaseni vysledka
soutéze Katalog roku 201 1.Vitézi v jednotlivych katego-
riich se staly cestovni kancelire Periscope Skandinavie, Lu-
dor a Inex, jejichz zastupci si z rukou prezidenta ACCKA Ing.
Skrabanka, viceprezidentd Soni Brandeisové a Tomia Okamu-
ry prevzali vitézny certifikit. Po cely vecer vladla pratelska
atmosféra umocnéna kvalitnim vinem a vychlazenym pivem.
Ucastnici, pro které noc jesté nekondila, se mohli presunout
do wellness ¢i zakusit veéerni hratky v laser baru s bowlin-
gem, Sipkami a kulecnikem.

Po sobotnim probuzeni do slunecného dne na ¢leny
cekala projizd’ka na konich, golfova akademie pro za-
catecniky, hra na golfovém hristi pro profiky a samo-
zrejmé relaxace v antickych laznich.

Nadherné stravené dva dny v pritomnosti vzacnych hos-
td, milych ¢lenG a GzZasného sekretariatu vSechny naladily
na dalSi setkani.
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(Lucie HANYKOVA)

ROK 20011V ACCKA

Jiz podruhé v letosnim roce jsme pro zastupce clenskych
cestovnich kancelafi a agentur usporadali tzv. Dny kontak-
td, které byly v poradi jiz 41. Po jubilejnim jarnim setkani
v resortu Darovansky dvir v Zapadnich Cechach jsme pro
podzimni jednodenni kongres zvolili hotel v centru Prahy
na brehu reky Vltavy a naslednou plavbu lodi spojenou
s veceri a zivou hudbou.

Setkani se konalo 25. 11.2011 v pFijemném pro-
stfedi hotelu President za Gcasti vice nez 80 zastup-
ct z ¥ad Fadnych i pFidruzenych &lent ACCKA. Pated-
ni den zacal snidani v Piano baru a poté se vsichni pFesunuli
do kongresového silu, kde byl pFipraven nabity program
s velice zajimavymi hosty.

Dny kontaktt byly zahajeny privitanim vSech navstévni-
ké prezidentem Asociace Ing. Romanem Skrabankem. Celym
programem svym slovem provazel pan Tomio Oka-
mura, viceprezident ACCKA. Hlavnim hostem zasedani
byl ministr pro mistni rozvoj Ing. Kamil Jankovsky,
ktery se pozitivné vyjad¥il ke dlouhodobé spolupraci
mezi MMR a ACCKA a seznamil nas s plany ohled-
né dinnosti ministerstva v oblasti cestovniho ruchu
pro pFisti rok. Vsichni pfitomni méli moznost klast otaz-
ky z oblasti cestovnich ruchu.Vystoupeni pana ministra bylo
pro Ucastniky velice prinosné. Kratké vystoupeni mél i Ales
Hozdecky, ktery se stal novym reditelem Odboru cestov-
niho ruchu MMR CR. Svou prezentaci vyzval ke vzijem-
né spolupraci mezi MMR a cestovnimi kancelaremi.
Zduraznil, Zze vSichni musime udélat maximum pro to, aby byl
cestovni ruch z pohledu kvality sluzeb a vykonosti chapan
co nejlépe. Byl otevren véem dotaziim a pripominkim z rad
odborné verejnosti.

Odborny program zahdjila Ing. Blanka Mat-
tauschova, reditelka Odboru nepfimych dani Minister-
stva financi, prezentaci tykajici se Novely zakona
o DPH a zvlastniho rezimu pro CK. Slova se nejprve

ujal Ing. Roman Skrabanek, ktery pFipomnél u&ast
ACCKA na pFipravach této novely v souvislosti s po-
danou Zalobou na Ceskou republiku za nespravné
uplatfiovani smérnice o DPH a také ocenil vstficnost
pani Feditelky. Nasledna diskuze otevrela prostor pro mnohé
dotazy kladené pFitomnymi zastupci. DalSim hostem v nabi-
tém dopolednim programu byl JUDr. lvo Svoboda, reditel
Odboru konzularnich éinnosti MZV, ktery shrnul hlavni
pFipady konzularni pomoci ob&aniim CR v zahraniéi.
Ing. Petr Stanék, naméstek Feditele Sekce regulace a mezi-
narodni spoluprace na finanénim trhu CNB, ktery pFedstou-
pil se svou prezentaci na téma: feseni problematiky
sménaren — navrh Novely devizového zakona, na kterém se
dohodly ACCKA a CNB na spole¢ném jednani.

Mgr. Marek Benda, mistopfedseda Ustavné-
pravniho vyboru Poslanecké snémovny Parlamentu CR,
prednesl zasadni zmény v novém obcanském zako-
niku, ktery byl schvalen Poslaneckou snémovnou. Po-
slednim dopolednim hostem byla uznavana advokatka JUDr.
Dorota Libalova, ktera nas seznamila se zakladnimi

moznostmi obrany cestovnich kancelari a agentur
proti agresivhnimu neopravnénému napadani klienty.

Dopoledni odborny program byl zakoncen bohatym obé-
dem v restauraci Vltava, kterého se zucastnili i mnozi z rad
pozvanych hostl a nebranili se dal$im otazkam ¢lenskych
subjektd.




Odpoledni odborny program zahijil Ing. Hynek §pinar,
zastupujici ACCKA v Destination & Sustainability Commit-
tee of ECTAA, s prezentaci o aktualnich problémech
v turistickych destinacich. Nasledné se slova ujali Ing.
Roman Skrabanek a Ing. Katefina Pet¥igkova, ktefi
nas seznamili s vyvojem evropské legislativy, konkrét-
né s revizi Smérnice o zajezdech, Evropskou znackou
kvality, nové prijatou Smérnici o pravech spotrebi-
teld. DalSimi tématy byla revize Smérnice o uzna-
vani kvalifika¢nich predpokladd - Evropsky priukaz
turistického privodce a zaclenéni letectvi do sys-
tému obchodovani s povolenkami na emise od I. I.
2012 — Predbéiné rozhodnuti Evropského soudniho dvora.
Dulezitymi hosty byli Ing. Lubomir Antosik a Ing. Petr
Koblizek z UNION pojist'ovny, ktefi nas seznamili
s mozZnostmi pojisténi odpovédnosti cestovnich kan-
celari. Vrcholem odpoledniho programu byla pritomnost
pana Klaudia Stojnic¢e, reditele Chorvatského turistického
sdruzeni v Praze, jehoz Gcast nas velice potésila. Pan Stojni¢
pozval jménem sdruzeni &éleny ACCKA na nasleduijici
vyjezdni zasedani do Chorvatska, které bude hosto-
vano chorvatskou stranou.

Pred zahajenim clenské konference se Gcastnici mohli ob-
Cerstvit v Piano baru, kde pro né byl pripraven coffee break.

Po celodennim narocném odborném programu jsme se
presunuli na lod’ Praha, na které jsme byli privitani sklenkou
sektu a Zivou hudbou. Pri tfihodinové plavbé po Vitavé jsme
mohli obdivovat krasy Prahy, zaposlouchat se do jazzové
hudby nebo si jen tak vychutnavat pripravené jidlo v podobé
uzené Sunky na kosti, bramborackd, mnoha druht syrd, sala-
mu, zeleniny a dezertd.

Letosni 41. Dny kontaktli povaZzujeme za vydarené a pfi-
nosné.Vazime si Gcasti vzacnych hostd, ale i Elend ACCKA. Jiz
nyni se tésime na dalsi, tentokrat jarni vyjezdni setkani, které
se uskutecni v dubnu 2012 v Chorvatsku.

BYL! JSME PRI TOM...

Dne 10.3. probéhla

(¢len Podvyboru pro CR PSPCR)

na pripominkovani vécného navrhu zakona
o cestovnim ruchu a o podpore CR v Praze s cilem
vétSiho rozsahu pridélovani financnich prostredku
Praze pro zvySeni poctu turisti. Dale byly predany
pripominky z pohledu ACCKA k Obéanskému ziko-
niku s patfiénym vysvétlenim (za ACCKA se Géastnili

Ing. Skrabanek a pani Brandeisova). Prezidium zkonsta-
tovalo, 7e schiizka byla velkym piinosem pro ACCKA,
nékteré navrhy Asociace byly soucasti programu jednani
Podvyboru pro CR PSP CR.

Probéhlo
naveletrhu GO aREGIONTOUR dne 14.1.201 |. Schuzky
se Ucastnili zastupci profesnich svazi (Arcibiskupstvi
prazské, MMR, Asociace kraji CR, CzechTourism, ACK
CR, ACCKA, Asociace privodci CR, ohledné zlep3eni
stavu cirkevni turistiky v CR.
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(RNDr. MirosLav HRDLICKA)
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Zatim se ji turisté vyhybaji spiSe obloukem - nevedou
tudy ani zadné hlavni evropské trasy, sit' dalnic je zatim
v plenkéch, ve spleti pomérné slusnych silnic mazete stravit
dlouhé hodiny. Cast Gzemi je stale je$té zaminovana, vstup
- pro cizince je malo Citelna a proto i malo investovatelna,
a bez investic, Feknéme velkych investic, nebude vice turista.

Devadesata léta 20. stoleti ji téZce poznamenala obcanska
valka, hovori se o dvé sté tisicich mrtvych a dvou milionech
nasilné vystéhovanych, zemé stala pri zrodu prvni svéto-
vé valky — vzpomenme na sarajevsky atentat na naslednika
rakouského trinu Ferdinanda... i ¢esti politici nedavné doby
tady zazili svij ,,atentat".

Charakterizuji ji tfeba bosenské Svestky, ze kterych se
vyrabi mistni odruda slivovice - rakije, ktera se tady pije pFi
kazdé prilezitosti; pohrdnout ji, znamena pohrdnout celym
slozitym narodem... drsné tézce pristupné hory vypliuji pod-
statnou ¢ast zemé - Hercegovina vibec neni ,lautr rovina“.

Zemé stale zije ve vzpominkach na ZOH 1984, které se
v Sarajevu konaly jiz pred vice nez étvrt stoletim, od té doby
to $lo se zemi spiSe z kopce dol(, v poslednich letech se vsak
snad blyska na lepsi casy.

V roce 1981 se na jedné zdejsSi hofe mistnim divkam
a chlapciim zjevila Panna Maria a od té doby se nedaleké més-
tecko MEDZUGORJE stalo vyhledavanym poutnim mistem
véricich celého svéta a nejnavstévovanéjsim mistem celé zemé.

Bosnu a Hercegovinu tvori dvé geografické a historické
oblasti, jejichz prresné hranice nejsou stanoveny: vétsi Bosna
na severu ma rozlohu okolo 42 000 km? a podstatné men-
i Hercegovina (okolo 9 000 km?) na jihu, jejim centrem je
Mostar....Aby toho nebylo malo, redlné zde existuji dvé en-
tity, Federace Bosny a Hercegoviny a Republika Srbska Bosna
a Hercegovina s administrativnim centrem Banja Luka,.. a Ziji
tady vedle sebe Srbové, ktefi ziskali na zakladé Daytonskych

mirovych dohod z roku 1995 49 % Uzemi, pfevazné na severu
a vychodé zemé, Chorvati a Bosnané 51 % a jejich Gzemi se
rozklada prevazné na zapadé a v centralni a jizni éasti zemé.
Kromé toho tady muzete potkat Ukrajince, Italy,.. ale také
tieba i Cechy. Zemé ma i 27 km dlouhy pFistup k Jaderskému
mori v okoli mésta Neum.

Zemé nabizi mnozstvi rozmanitych pamétihodnosti, kul-
turné patfi k nejunikatnéjSim regionim celé Evropy s pa-
matkami z doby krestanské (katolické i pravoslavné), islam-
ské i zidovské, které zde zanechaly nesmazatelné stopy. Jen
v samotném centru Sarajeva vedle sebe stoji katolicky kostel,
pravoslavny chram, mesita i zidovské muzeum.

Pravdépodobné nejstarsi pamatky z doby pred 4.000 lety
predstavuji bodanjské jeskynni malby nedaleko hercegovin-
ského mésta Stolce, které lezi na vychod od Mostaru a ar-
cheologické nalezisté v Butmiru u Sarajeva. Dalsi historie je
poznamenana z dob, kdy zemi obyvaly plvodni ilyrské kmeny
(Olsanice a Ripec). Slované vladli tomuto kraji od 6. stoleti do
prvni poloviny stoleti 15., nékolikatunové kamenné nahrobni
kameny zvané stecci (stecak = angl. Bogumil Stone) s vyte-
sanymi zahadnymi symboly a mystickymi vzkazy z této doby
se nachazeji pobliz mésta Stolac na jihu zemé, ale i ve stfedni
Casti Bosny a treba v muzeu v Sarajevu.

Nasledna Osmanska FiSe tady zanechala nejvice pamatek:
od druhé poloviny 5. stoleti az do roku 1908, kdy byla zemé
vclenéna do Rakouska-Uherska bylo postaveno velké mnoz-
stvi mesit, mostd, tvrzi &i orientélnich bazara.

V SARAJEVU jsme navstivili historickou ctvrt’ Bascarsi-
ja s obchudky, dilnickami a kavarni¢kami v orientalnim stylu
a Latinsky most, nékdy také zvany most Gavrila Principa. Po-
bliz tohoto mostu spachal Gavrilo Princip 28. cervna 1914
atentat na naslednika rakousko-uherského trinu Frantiska
Ferdinanda d‘Este; byla to posledni stfela do balkanském sudu
prachu, ktera rozpoutala prvni svétovou valku. Pro mnozZstvi
mesit se méstu také nékdy Fika maly Istanbul. Nejproslulejsi
mesitou v Sarajevu je mesita Gazi Husrev-Begova, jedna z ne-
jimpozantnéjsich sakralnich staveb osmanské architektury na
Balkang, postavena v letech 1530 az 153 1.Pamatek v Sarajevu



neni mnoho a i to malo bylo v 90. letech minulého stoleti
silné poskozeno - dodnes na domech nejen okrajovych ctvr-
tich nalézame stopy nedavné valky.V okoli mésta na Jahoring,
Bjelasnici ¢i Igmanu, ve vyborné dojizd'kové vzdalenosti néko-
lika desitek minut se odehravaly zdarilé 12. Zimni olympijské
hry, nasledné byly cetné objekty poskozeny ¢i zni¢eny — nyni
vladne na sportovistich opét Cily stavebni ruch.

MOSTAR stél rozhodné za navstévu; prosluly most pres
feku Neretva z roku 1566, s oficidlnim nazvem ,,Stari most®,
je na seznamu pamatek UNESCO. Béhem posledni valky byl
znien, stal se symbolem utrpeni valky v 90. letech; nasled-
né podstoupil i s okolim kompletni rekonstrukci a znovu byl
slavnostné otevren v lété roku 2004.

Pomérné znacnym zklamanim pro nas byla navstéva stre-
diska BANJA LUKA, druhého nejvétSiho mésta zemé. Po
prohlidce malo Fikajiciho centra, pravda s mnozstvim kavaren
a bard, ve kterych travila mistni omladina predchozi sobotni

noc, nas vzali do mistniho vycvikového leteckého strediska,
které vice pripominalo klubovnu fotbalového klubu v mé
rodné visce; mistni instruktori se chlubili, ze maji licenci snad
na vSechny letecké sporty na Balkang,... chvili to vypadalo,
ze poletime nad méstem, ¢i dokonce odvaznéjsi z nas skoci
padikem s intruktorem doll... Nastésti se nad méstem dr-
zela pomérné stabilni mlha, ktera pripadnému dobrodruzstvi
a naslednym ztratam na Zivotech zabranila.

Hezkou podivanou byl vSak no¢ni rafting na Ficce Vrbas,
na které byl vybudovan (dajné jediny areal s umélym osvét-
lenim na svété (nebo v Evropé) na prirodnim toku a mist-
ni by tam radi vidéli zavodniky zvucnych svétovych jmen —
dnes se spokojili s nasimi borci, které jsme sledovali zahaleni
do nékolika vrstev svrska.

Co domaci nikdy neosidili byl jejich pozitivni vztah k jidlu,
podavana strava byla typicky balkanska — v oblastech kde pre-
vladaji mezi obyvatelstvem islamisticky orientovani Bosnané
jsme nachazeli mnoho kavaren (kafan) a méné pivnic i bard
- alkohol a islam se prosté neslucuji; na jidelnicku rozhodné
neobjevite veprové maso, dominuje opékané jehnéci na ros-
tu; napis ,Jagnétina® signalizuje, Ze za nejblizsi zatackou se
budou obracet jehnata na rostech nad rozzhavenym drevé-
nym uhlim se zapachem skvariciho se jehnéciho tuku, ktery si
s sebou povezete jesté nékolik kilometra.

Podobna nabidka panovala v oblastech se srbskym nebo
chorvatskym etnikem, ale na jidelni¢ku jsme nachazeli i vep-
rové maso a tocené pivo. Typické jidlo predstavuji ¢evabdici
(Cevapi), nebo pljeskavica - placka ze stejného masa jako ce-
vapi. Dobrou volbou je smazeny pstruh (pastrmka), vyloveny
z Cisté horské reky, o které zde neni nouze.

Jidlo tu a tam zpestrovala mistni hudba doprovazena
tanecky, folklornimi scénkami, do kterych jsme se s priby-
vajicim casem a stoupajici hladinou rakije v krvi zapojovali
i my, jindy jsme poklabosili s mistnimi &i pohovorili s nasim
velvyslancem

Najezdili jsme béhem tydne na dva tisice kilometru
v malo pohodiném mikrobusu s brzdami, které jiz neznaly
mnoho z brzdovych desticek a kterému velela vécné kourici
pani Smiljka Zuza, rednice hospodarské komory, coz zna-
menalo, Ze jsme se od ni nedozvédéli cestou nic ani pres
nase vehementni snahy o fotostopy pri Uzasnych scenériich,
ani jsme nemohli ovlivnit nabizeny program, protoze jsme jej
dopredu prakticky neznali. Skoda!

Potkavali jsme vétSinou milé lidi s dobrou dusi, kteri byli
ochotni pro nas udélat cokoliv,... nékdy jsme vsak méli pocit,
Ze mame pred sebou mistry svéta a stfedobod veskerého
déni okolo nich.

BYLI JSME PRI TOM...

Dne 4.2.201 | se uskutecnila na MZV

, za ACCKA: pani Brandeisova,
Ing. Spinar, za MZV JUDr. M. Dufek, Mgr. P. Hladik, B.
HamrSsmid a reditel odboru konzularnich cinnosti
JUDr. |. Svoboda, za cestovni kancelare Fischer,
Exim Tours, Firo Tour, Cedok, za ACK CR
p. Papez. Na schuzce bylo projednavano stanovisko
MZV k cestovani do Egypta, zverejnéné na webu MZV
dne 30. ledna, které doporucuje cestovat do Egypta
pouze v nutnych pripadech (3. stupen dohody EU).
Zastupci asociaci a cestovnich kancelari navrhli, aby byla
vétsi koordinace mezi nimi a MZV a dale, aby ve stano-
viscich MZV pro média byla upresnéna mista v desti-
naci, ktera jsou bezpecna, vzhledem k tomu, ze dochazi
k velmi slozité ekonomické situaci cestovnich kancelari.
ACCKA vyzdvihla prinos Ing. Hynka Spinara, ¢lena
Destinacni komise ECTAA, ktery na této schuzce infor-
moval o vzajemné soucinnosti ¢lenskych statu ohledné
cestovani do Egypta. Prezidium vyzdvihlo vyznam ucas-
ti zistupce ACCKA v této komisi ECTAA, diky které
ACCKA ziskéva okamzité informace o situaci a Feseni
krizové situace v jinych Elenskych zemich.




ECTAA zAsepALA v DUBROVNIKU

(Ing. RoMAN SKRABANEK)

ROK 20011V ACCKA

Na prelomu listopadu a prosince 2011 se v prostorach
Spa hotelu Excelsior v Dubrovniku konalo v poradi jiz 104.
zasedani evropské asociace ECTAA. ECTAA je nej-
vyznamnéjsi evropskou asociaci v oblasti organizovaného
cestovniho ruchu, ktera sdruzuje narodni asociace cestov-
nich kancelaFi a agentur clenskych zemi Evropské unie, zemi
evropského ekonomického prostoru (Svycarsko a Norsko)
a zemi cekatelskych na vstup do EU (Chorvatsko). Hostite-
lem této vyznamné mezinarodni akce byla chorvatska Aso-
ciace cestovnich kancelari a agentur (UHPA) a Chorvatskeé
sdruzeni pro cestovni ruch. TFidenni jednani probéhlo v du-
chu brzkého pristoupeni Chorvatska k EU, ke kterému by
mélo dojit po ratifikaci pristupovych dohod narodnimi parla-
menty ¢Elenskych zemi EU k 1.7.2013.

Na zasedani ECTAA byl predstaven tzv. ,,Activity
report*, prehled vyvoje EU legislativy, postupy a sta-
noviska ECTAA k jednotlivym odbornym tématim
za minulé obdobi a ziroven byla prodiskutovana aktualni
témata z oblasti cestovniho ruchu. Jednani se zdcastnil i vy-
znamny evropsky host — zastupkyné Evropské komise pani
Francesca Tudini, naméstkyné eurokomisare Tajaniho (DG
Enterprise and Industry) pro cestovni ruch.

byla revize smérnice o zajezdech (PTD), ktera bude mit
v blizké budoucnosti bezprostfedni dopad na ¢innost cestov-
nich kancelari a agentur. Predpokladany termin predlozeni
paragrafovaného znéni revize smérnice byl posunut na konec
roku 2012, nicméné eurokomisarka Redingova k velkému
prekvapeni odborné vefejnosti nevylucuje ani variantu zruse-
ni smérnice a ponechani jen zakladni pravni normy zakotvuji-
ci repatriaci a financni zaruky v pripadé insolvence poradate-
le zajezdu a aplikace stavajici evropské legislativy na ochranu
spotrebitell. Zastupkyné Evropské komise Francesca Tudini
predstavila aktualni kroky Evropské komise v souvislosti
s implementaci sdéleni komise ,,Evropa jako predni své-
tova destinace cestovniho ruchu — novy politicky ra-
mec pro evropsky cestovni ruch®, které bylo publikovano
v Cervenci roku 201 | a ve kterém komise predlozila 2| akei
na podporu cestovniho ruchu.

DalSimi diskutovanymi odbornymi tématy byly:
revize smérnice o DPH a aplikace zvlastniho rezimu pro ces-
tovni kanceldre, vyvoj soudnich pripadu a postoj 8 ¢lenskych
zemi EU, na které podala Evropska komise zalobu k Evrop-
skému soudnimu dvoru v souvislosti s nespravnou aplikaci
zvlastniho rezimu pro CK, revize nafizeni o pravech cestuiji-
cich v letecké prepravé, IATA matters, povinnosti cestovnich
kancelari a agentur vyplyvajici se stavajici evropské legislativy
na ochranu cestujicich v jednotlivych druzich dopravy apod.
Se zajimavou prezentaci vystoupil i dal$i z vaZenych hostl
- pan Tony Gonchar, vykonny reditel partnerské americké
asociace cestovnich kancelari a agentur ASTA, ktery pred-
stavil aktualni vyvoj na americkém trhu a stavajici legislativu
regulujici ¢innost CK/CA v USA.

V ramci precizné pripraveného spolecenského programu
vystoupil feditel Chorvatského sdruzeni pro cestovni ruch
pan Niko Buli¢, ktery poutavym zpusobem predstavil Chor-
vatsko jako letosni ,,ECTAA’s preferred destination of the year*.

Zasedani ECTAA v Dubrovniku se zaradilo svym
odbornym i spoleCenskym programem mezi historicky nej-
zdarilejsi a pFispélo tak k oslavam 50. vyroci zalozeni
ECTAA.
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Sexce ACCKA BILANCUJi

ROK 20011V ACCKA

EKONOMICKO-DOPRAVNI SEKCE

Sekce dohlizela na Fadné hospodareni ACCKA v roce
2011 v souladu se schvalenym rozpoctem, predkladala ¢len-
ské konferenci zpravu o Cerpani rozpoctu a pro rok 2012
pripravila navrh vyrovnaného rozpoctu, ktery byl schvalen na
podzimnich Dnech kontaktt v Praze.V roce 2011 se opé-
tovné podafilo docilit aktivniho rozpoétu a ACCKA je tak
ekonomicky stabilni a zdravou asociaci. Sekce nadale moni-
torovala legislativni situaci v dopravé autobusové i letecké,
poskytovala pravidelné informace a podilela se na pfipomin-
kovani evropské legislativy tykajici se dopravy.

Sekci vede Ing. Roman Skrabdnek

SEKCE LEGISLATIVNI A ETICKA

Sekce zahrnovala obé problematiky — legislativu Ceska a EU,
s novym prezidiem vzniklym po volbdch v listopadu 2010 byla
rozdélena na dvé samostatné sekce:

Sekce Legislativni sleduje nejen navrhy zikonl CR,
které se tykaji cestovniho ruchu, ale i Smérnic a Narizeni
EU a v ramci svych moznosti prostfednictvim svého Elenstvi
v ECTAA je pripominkuje.

Predstavitelé Asociace opét vedli mnoha jednani s pred-
staviteli ministerstev MMR a MS o budoucich dopadech velmi
kontroverzniho navrhu nového obcanského zikoniku oddil
6 zijezd - paragraf o odpovédnosti CK za skodu pri Gjmé
za ztratu radosti z dovolené, zejména byl-li zijezd zmaren
nebo podstatné zkracen. Pres veskeré usili tento navrh pro-
Sel v prvnim ¢teni Parlamentu a s neuvéritelnou pomoci
pani poslankyné Ing. Fischerové se podarila dalsi jednani a to
predevsim s hlavnim zpravodajcem Parlamentu Mgr. M. Ben-
dou a dalsSimi pravniky véetné predkladatele zikona dospét
k verzi, ktera nakonec byla Parlamentem schvalena ve znéni:
.... Gjmu za naruseni dovolené, zejména byl-li zijezd zma-
ren nebo podstatné zkracen. Domnivime se, Ze je to veliky
Uspéch nasi Asociace, ktera se v pripravé prislusného oddilu
v Ob¢anském zakonu velmi angazovala radu let.

Ministr MMR ing. Jankovsky na setkani cestovnich kance-
lari prislibil, Ze se v priStim roce bude vénovat intenzivnéji
cestovnimu ruchu a tak pevné vérime, Ze i nase stalé pripo-
minky k zakonu 159/1999 budou reSeny — napr. neopravnéné
podnikani, nebo moznost zajisténi CK bankovni zarukou, od-
stranéni 2%"jistiny* a dalsi.

Eticka sekce v leto$nim roce resila nékolik pripadt, kdy
musela na zakladé doslych pisemnych oznameni vyzyvat maji-
tele CK/CA, aby plnili vSechny své zavazky vici ostatnim ces-
tovnim kancelafim a agenturam nebo primo vudi klientam.
Prevazna cast téchto vyzev byla promptné vyresena, ale je-
den pripad se musel resit na clenské konferenci, kde tento
nejvyssi organ Asociace nesouhlasil s dalSim setrvanim této
agentury v radach €lent. Disciplinarni Fad a Eticky kodex dava
urcité moznosti, ale je zfejmé, Ze solidnost cestovni kancela-
re/cestovni agentury se v ocCich verejnosti a médii posuzuje

podle korektniho pfistupu majiteld v jednotlivych kauzach.
Je vsak pravda, Ze agresivita, neopravnéné pomluvy, napadani,
vyhroZovéni ze strany klienti cestovnim kancelafi a agen-
turam se stalo v posledni dobé velmi oblibenym projevem.
Spolu s advokatni kancelari hledame cesty, jak alespon z casti
témto projevum zamezit, jak se chranit proti poskozovani
dobré povesti .

Legislativni a etickou sekci vede Soria Brandeisovd,
jejimi ¢leny jsou — Ing. Roman Skrabanek, lvana Cerikova,
Mgr. Zdenék Zarsky a Radek Safarik

LETECKA SEKCE

Sekce nové vznikla po volbach do prezidia v listopadu
2010 s prichodem jejiho nového ¢lena pana Dvornického;
resi problémy prodejct letenek na pravidelnych i chartero-
vych letech. Infformuje o vyvoji v oblasti letecké prepravy na
domacim a evropském poli. Pripominkuje navrzena rozhod-
nuti organt v Ceské republice i na evropské Grovni.

Sekci vede Robert Dvornicky

INCOMINGOVA SEKCE

Sekce ma za ukol aktivné pracovat na zlepsovani pod-
minek pro incoming do Ceské republiky. V rimci toho
predklada politikim a dalSim nejvySSim zastupcim verejné
zpravy konkrétni navrhy Feseni na zlepSeni stavajici situace.
Sekce také pravidelné organizuje setkani ¢lent Asociace, kde
je pfipraven odborny program se zamérenim na novinky
v legislativé, aktudlni informace z EU, setkani a prezentace
mést a kraju a pfedstaveni dalSich zajimavych novinek z praxe.

Sekci vede Tomio Okamura




SekcE PuBLic RELATIONS

Sekce trvale aktivné pracuje na zvyseni image nasi Aso-
ciace a zaroven tim i naSich ¢lenskych subjektl. Sekce ma za
Ukol vytvaret pozitivni povédomi o cestovnim ruchu, vytvari
pravidelné analyzy a komentare k aktualnim tématlim, nava-
zuje a udrzuje pozitivni vztahy s médii, vytvari PR strategie
na podporu cestovniho ruchu, jako jednoho z klicovych pra-
myslovych odvétvi v CR. Velice dileZitou soudasti prace je
i krizové PR. Sekce PR uzce spolupracuje i se sekci pro
evropské zdleZitosti, zpracovava informace z ECTAA do tis-
kovych zprav a predklada je novinaram.

Sekci vede Tomio Okamura,
clenové sekce — Ing. Roman Skrabdnek a Sofia Brandeisova

Obé sekce dlouhodobé vede Tomio Okamura, od podzi-
mu 2004 clen prezidia a v soucasnosti viceprezident Asociace
Ceskych cestovnich kancelafi a agentur a zaroven i jeji tiskovy
mluvdi.

V ramci incomingové sekce Tomio celoroéné nelinavné
lobbuje na ministerstvech, prazském Magistratu, u poslancu
Ci $éfu policie za zlepSeni podminek prijezdového cestovniho
ruchu a predklada i konkrétni legislativni navrhy.

V ramci prace na public relations uslysSite nebo uvidite
v celostatnich masovych médiich nazory nasi Asociace prak-
ticky denné. Prezentované nazory v denicich, tydenicich ci
na internetovych serverech glosuji aktualni situaci v cestov-
nim ruchu, analyzuji zmény chovani Cechd pfi tuzemskych
i zahraniénich dovolenych a pfitom odrazeji zkusenosti ces-
tovnich kancelari, které nase Asociace zastupuje. Cilem této
cinnosti je prosadit pozitivni povédomi o cestovnim ruchu
v Ceské spolecnosti tak, aby se stal béznou, bezproblémovou
a hlavné radostnou soucasti naseho Zivota.

Tomio také pravidelné moderuje Dny kontaktl a jiné
clenské akce ACCKA.

TOUROPERATORSKA SEKCE

Touroperatorska sekce se aktivné vénovala vypracovani
vzorovych dokumentli pouzivanych v proviznim prodeji za-
jezdi CK cestovni agenturou.V roce 201 | byl hlavni ¢innosti
touroperatorské sekce zejména monitoring trhu cestovni-
ho ruchu, zpracovavani statistickych daji o aktualnich pro-
dejich zajezdd a dalSich produkt(, vyvoj a predikce dalSich
prodeju, atd. Touroperatorska sekce aktivné spolupracuje s
medialni sekci a na jejich vystupech tykajicich se aktualnich
prodeju zajezdu, vyvoje trhu atp.

Pro rok 2012 ma touroperatorska sekce v planu pokraco-
vani v dosavadnich cinnostech, vypracovani dalSich vzorovych
dokumentd, které budou slouzit clenim pro jejich ¢innost a
budou umistény na www strankach ACCKA ke stazeni. Dale
komunikaci s pojistovnami, které na éeském trhu zajistuji po-
vinné pojisténi cestovnich kancelari dle zakona 159/1999 Sb.

Pokud mate naméty, kterymi by se méla touroperatorska

sekce zabyvat, nevihejte kontaktovat sekretariat ACCKA.

Sekci vede Radek Safafik,
clenové sekce — Ivana Cerikova a Mgr. Zdenék Zarsky

INTERNETOVA SEKCE

Internetova sekce nové vznikla po volbach prezidia v lis-
topadu 2010; zajistuje analyzu souéasného stavu webovych
stranek asociace, zvySeni navstévnosti a pozice ve vyhleda-
vacich, SEO optimalizace. Provadi také monitoring novinek
a trendu v elektronické komerci a podporuje elektronickou
komerci v oblasti cestovniho ruchu.

Sekci vede Mgr. Zdenék Zarsky

VYSTAVNi SEKCE

Vedouci této sekce zastupuje ACCKA pfi jednanich vele-
trznich vybori GO, HW, ve kterych se snazi zajistit vystavu-
jicim Elenskym subjektim ACCKA co mozna nejefektivngjsi
podminky a prezentovat dobré jméno Asociace. Zajistuje
nebo se podili na organizaci doprovodného programu ACC-
KA na veletrzich cestovniho ruchu.

V dubnu 2011 usporadala sekce ¢leny velice pfiznivé
hodnocené jiz 40. Dny kontaktd ACCKA v nadherném pro-
stfedi prirodniho parku Horni Berounka u Plzné, v resortu
Darovansky dvur. Kromé odborného programu, jehoz sou-
&asti byla i dlouhd diskuse se zastupci COI nebo agentury
CzechTourism, bylo toto dvoudenni setkani &leni ACCKA
také spoleéenské a relaxacni (antické lazné, golf aj.).

Dalsi - podzimni 41. Dny kontaktl v prazském hotelu
President byly po odborné strance velmi bohaté: nechybéla
Gcast ministra pro mistni rozvoj Ing. Kamila Jankovského,
mistopFedsedy Ustavné-pravniho vyboru Poslanecké sné-
movny PCR Mgr. Marka Bendy, Feditele Odboru konzular-
nich cinnosti MZV JUDr. Ivo Svobody, reditelky Odboru ne-
primych dani MF Ing. Blanky Mattauschové, reditele Odboru
cestovniho ruchu MMR Alese Hozdeckého a dalSich hostd.
Vecernim pokracovanim jednodennich Dnl kontaktl v Praze
byla plavba poVlitavé doprovazena lehkym jazzikem a rautem.

Sekci vede PaedDr. Renata Petrickova,
jejim &lenem je RNDr. Miroslav Hrdlicka

EpiTor TiskoviN ACCKA

Redakéni rada vydava pro €leny jedenkrat mésicné inter-
netovou podobu Aktualit, ve kterych se objevuji pozvanky
na aktudlni akce, analyzy informaci tuzemského i zahranic-
niho cestovniho ruchu, resersSe udalosti ze Zivota Asociace,
informace ze zahranicnich central cestovniho ruchu apod.
Soucasti jeji ¢innosti je i aktualizace fotoarchivu a vytvareni
Rocenky.

Editorem je RNDr. Miroslav Hrdlicka

BYL! JSME PRI TOM...

Ing. Skrabanek byl hostem poradu Milénium na CT
(vyhled cestovani v roce 2030).

Stanovisko ACCKA k systému ruseni Ceskych zastu-
pitelskych Uradli bylo zaslano na Ministerstvo zahranic-
nich véci.




AKTUALNIi VYVOJ TRHU CESTOVNIHO RUCHU

(Ing. LiBENA JarRoLiMKOVA, Ph.D.)
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SHRNUTI VYVOJE CESTOVNIHO RUCHU VE SVETE,
v EVROPSKE UNII A v CESKE REPUBLICE

Vyvoj cestovniho ruchu byl v poslednim obdo-
bi silné ovlivnén mnoha globalnimi faktory. Obor
Celil celosvétové ekonomické a financni krizi, re-
voluénim konfliktm v arabskych statech, vyrov-
naval se s ristem cen pohonnych hmot, cetnymi
bezpecnostnimi incidenty, klimatickymi anomali-
emi, prirodnimi pohromami, jadernou katastro-
fou v Japonsku, stavkami personalu v dopravnich
sluzbach. Hovori se o etapé politické a ekono-
mické nejistoty. | prres to podle poslednich zverej-
nénych statistickych Udaji svétovy cestovni ruch
v roce 2011 vykazoval rist vétSiny sledovanych
ukazatell. Mezinarodnich turistickych prijezdd se
uskuteénilo 980 milion(, coz znamena meziroéni
rist o 4 %.Vydaje na cestovni ruch narostly v me-
zirocnim srovnani o 8 %, ale ve sledovani vydaji na
jedno prenocovani byl rist pouze 4 % a na jednu
cestu dokonce jen 2 %. Nejvyssi vydaje na cestu
maji Asiaté nasledovani Americany, Evropané jsou
setrnéjsi. Toto odrazi prevahu kratkych cest v Ev-
ropé a nutné vyssi naklady na dopravu dané geo-
grafickou rozlohou na trhu Asijském a Americkém.
Pramysl cestovniho ruchu vytvoril v roce 201 | 2,8
% svétového HDP a 3,4 % pracovnich mist, eko-
nomika cestovniho ruchu generovala 9,1 % svéto-
vého HDP a 8,8 % pracovnich mist. Na svétovém
exportu se cestovni ruch podilel 4,8 %.

| v Evropské unii byl uplynuly rok narocny a
v mnoha smérech mozna prelomovy.Velmi pomalé
ozivovani ekonomik €lenskych statd, dluhova krize
a politické nepokoje zvlasté v Recku mély dopa-
dy i na trh cestovniho ruchu. Evropsky cestovni
ruch vykazuje dlouhodobé velmi pomaly rist ve
srovnani s ostatnimi makroregiony. Rok 2011 se
podle predbéinych vysledku jevi jako pomérné
Uspésny. Pocet cest uskutecnénych Evropany za
prvni tri Ctvrtleti vzrostl ve srovnani se srovnatel-
nym obdobim predchoziho roku o 4 %, vyse vyda-
ju o 2 %, pocet prenocovani ale jen o | %. Pocet
kratkych cest (I - 3 prenocovani) vzrostl dokonce
o 10 %. Primérna délka pobytu se snizila o 5 % a
prumérné vydaje na cestu klesly o 4 %. Potvrdil

se tim trend zkracovani doby pobytu a pridal se
trend sniZovani vydajl pri cestovani. Rlst poptav-
ky v Evropé zaznamenaly zvlasté nékteré segmenty
trhu: dovolena u more vzrostla o 6 %, city breaks
o 10 % a poznavaci cesty o 8 %. Naopak pokles
poptavky byl u zimnich pobytl na horach (-5 %) a
u pobytl na venkové (-7 %). Poptavka po nizkona-
kladové letecké prepravé se zvysila o 10 % zatim-
co po tradi¢nich zplisobech dopravy pouze o 4 %.
Z hlediska zdrojovych trht (sledovanych podle sta-
td) je patrny nerovhomérny rist - malé trhy rost-
ly v roce 2011 rychleji nez trhy velké (Némecko
- nejvétsi evropsky trh mélo nardst vydaju pouze
o | %,Velka Britanie o 2 %). Narust prijezdi kolem
8 % zaznamenaly jihoevropské stity - Spanélsko,
Portugalsko, Turecko a Chorvatsko, a to na Ukor
politicky nestabilnich statd (Egypt, Tunis a Recko).
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V Ceské republice vytvoril primysl cestovniho
ruchu v roce 201 | podle predbéznych odhadu 2,5
% HDP a 4,3 % pracovnich mist, ekonomika ces-
tovniho ruchu generovala 8 % HDP a 9,5 % pra-
covnich mist. Na exportu se cestovni ruch podilel
4,5 %. Souhrnné udaje o vykonech cestovniho ru-
chu zatim nejsou k dispozici, ale podle predbéz-
nych vysledkd prvnich tfi Ctvrtleti lze ocekavat
rist. Uréité je v Ceské republice patrny posun
v prijezdovém cestovnim ruchu u zdrojovych trha.
Tradicni trhy oslabuji v poctech prijezd(, naopak
posiluji trhy vychodoevropské. Ceska republika se
podle hodnoceni Svétového ekonomického fora



umistila v roce 201 | v poradi 139 statd z hlediska
konkurenceschopnosti v cestovnim ruchu na 31.
misté, oproti roku 2009 klesla o 5 pricek.

ProGNOZA

| pres vSechna vyse jmenovana Uskali jsou své-
tové i ¢eské vykony cestovniho ruchu za rok 201 |
pozitivni a vyvolavaji tzv. ,opatrny optimismus®.
Celkovy pocet cest ve svété by mél vzrist v na-
sledujicim roce o 3 % a dosahne priblizné 6,6 bili-
onu cest. Mezinarodni cestovni ruch vzroste o 5 %,
presahne tedy | miliardu cest. Evropa ocekava rust
mezinarodnich prijezdi 2 - 3 % a zachovani trendu
vice cest, ale s nizsimi vydaji.

Nicméné strizlivost je na misté. Mezirocni na-
rast ukazatel( roku 201 | je zkresleny predchozim
obdobim, kdy byly vykony let 2009 a 2010 pozna-
menané krizi, nékteré ukazatele jsou i pres jejich
mezirocni rust stale jesté pod drovni roku 2008.
Budoucnost eurozony je nejista, néktefi evropsti
financni analytici varuji pred dalsi financni krizi.

SOUCASNE PROBLEMY TRHU CESTOVNIHO RUCHU

Trh cestovniho ruchu, zvlasté v tradicnich seg-
mentech, je méné efektivni, narlst poctu cest neni
doprovazen odpovidajicim narGstem prijmu.Tj. do-
chazi k cerpani zdroji aniz by se generovaly do-
statecné vynosy, coz mize byt na tkor budouciho
vyvoje (napr. problém investic).

Bohuzel se ukazuje, Ze v minulych letech
v Ceské republice vynalozené finanéni pro-
stfedky neprinaseji dostatecné vynosy,
Ize interpretovat tak, Ze se casto nejednalo
o investice, ale pouze o impulz k doc¢asnému navy-
Seni spotreby bez dostatecného prinosu pro bu-
douci rozvoj. (Ve vétsiné kraji CR doslo podle
statistik CSU v poslednich letech k poklesu poétu
ubytovanych hostd, prestoze bylo cerpano velké
mnozstvi finanénich prostfedk( na podporu ces-
tovniho ruchu.) Negativem mnoha realizovanych
projektl je jejich kratky casovy horizont, nejsou
reSeny sprava a rozvoj vytvorenych hodnot. Vétsi-
na realizovanych projektl je vytrzena z kontextu
celku. Podpora cestovniho ruchu je tak casto izo-
lovang, bez synergického efektu nedosahuje dosta-
tecné efektivnosti.

coz

Z rozvoje cestovniho ruchu se v Ceské republi-
ce v mnoha pripadech vytratily vize a dlouhodobé

planovani. Umime podrobné analyzovat minuly vy-
voj, ale chybi nam schopnost nebo odvaha k for-
mulaci dlouhodobych vizi. Jednou z pFicin tohoto
stavu je také nestabilita legislativniho prostredi pro
podnikatele v CR.

V cestovnim ruchu v Ceské republice se v bu-
doucim vyvoji projevi zvlasté opatreni tykajici
se konsolidace statnich i evropskych financi. Lze
ocekavat celkové snizeni objemu dotaci urcenych
pro podporu rozvoje cestovniho ruchu i navazuiji-
ci infrastruktury a aktivit. Dojde k ristu vstupnich
naklad( na tvorbu produktu. Zaroven lze oceka-
vat snizeni ,koupéochotnosti“ na strané poptav-
ky. | kdyz realné prijmy domacnosti mozna mirné
vzrostou, budou potencialni Ucastnici cestovniho
ruchu své vydaje na cestovani vice rozvazovat.
Mozna i do chovani ceskych turist vstoupi vice
stridmosti nez dosud. (Tento trend ve spotrebé
je charakteristicky pro zapado- a severoevropské
trhy, vychodoevropskych trh( se zatim netyka.)

Reakce na vyvoj trhu neni na strané nabidky
dostatecné flexibilni. Jednodussi je pozadovat zvy-
Senou ochranu podnikani nez reagovat na zmény
novou strategii nabidky (toto chovani je typické
pro pruvodcovské sluzby). Inovace v nabidce casto
nevychazeji z potreb poptavky, ale jsou zalozeny na
osobnich zajmech jejich tvircu. Strategie stimulace
poptavky prostrednictvim snizovani ceny bez sni-
zeni vstupnich nakladi neni z dlouhodobého hle-
diska ekonomicky prinosna (typické chovani pro
ubytovaci sluzby). Prizpusobeni nabidky nékterym
segmentim poptavky nezohlednuje vzdy ekono-
micky prinos, ale podléha vnucenym prioritam
(segment senioru, handicapovanych). Naopak pod-
cenéna je nabidka ceskych subjektl vyuZivajici rust
navstévnosti CR z vychodnich zemi.

Zdroje:

UNWTO, WTTC, WEF studie ITB, World Travel
Monitor, European Travel Monitor

BYL! JSME PRI TOM...

PIS ve spolupraci s ACCKA a PRAKUL vyhlasila dne
9.6.2011 na tiskové konferenci vitéze prvniho ro¢niku
jedineéné soutéZze o nejlepsi plvodni prazsky recept
s nazvem . Soutéz byla zahajena
v lednu 2011 a Siroka verejnost mohla zasilat recepty
doplnéné o kratky pribéh vztahujici se k jejich puvodu.
Partnery projektu se staly i tri ¢lenské cestovni kance-
lae — CK Monatour, CK ltalieonline a CK Eva Sulcova.




EVROPSKA KOMISE PODALA ZALOBU NA CR ZA NESPRAVNE UPLATNOVANI
sMERNICE o DPH

LEGISLATIVA EVROPSKE UNIE

V navaznosti na lednové rozhodnuti podat zalobu na 8
&lenskych zemi EU (Ceskou republiku, Finsko, Francii, Italii,
Polsko, Portugalsko, Recko a Spanélsko) z diivodu nespravné
transpozice ustanoveni smérnice o DPH upravujici ,,zvldstni
reZim pro cestovni kancelaie* do narodnich pravnich rada, byla
dne 31. kvétna podana Evropskou komisi zaloba na Ceskou

republiku u Evropského soudniho dvora.

Dle nazoru Evropské komise muze byt ,,zvidstni reZim
DPH pro cestovni kancelare* uplatinovan jen v pripadé, kdy je
cestovni sluzba poskytovana cestovni kancelari ,,cestujicimu®,
tedy koneénému spotrebiteli, nikoli v pripadé, kdy je cestov-
ni sluzba poskytovana jiné cestovni kancelari, ktera cestovni
sluzbu dale prodava.

Zalobou se Evropska komise domédha uréeni, ze Ces-
ka republika porusila povinnosti vyplyvajici ze smérnice
o spoleéném systému dané z pridané hodnoty, a to tim, ze
umoznuje cestovnim kancelarim, aby v souladu s §89 ziakona
o DPH uplatnovaly ,,zvldstni reZim“ na poskytovani cestov-
nich sluzeb jinym osobam nez cestujicim.V téchto pripadech
by mél byt dle Evropské komise uplatnovan vyhradné ,,béZny
rezim*“ DPH.

Znéni ceského zakona o DPH povinuje poskytovatele
cestovni sluzby pouzit ,,zvldstni reZim* pri poskytnuti ces-
tovni sluzby ,,zdkaznikovi*“ bez blizsiho urceni, zda se jedna
o cestujiciho ¢i jinou osobu povinnou k dani. Znéni éeského
zakona vsak vychazi z anglické verze smérnice, ktera hovori
o poskytnuti sluzby ,to customers®, tedy ,zakaznikim®.
O jisté rozporuplnosti evropské legislativy vSak svédci sku-
tecnost, ze pojem ,,cestujici je uveden jak v ceském znéni
smérnice, tak i ve znéni francouzském (,,voyageur*) ¢i spanél-
ském (,,viajero*).

Béznou praxi v CR je uplatiovani ,,zvidstniho reZimu* pfi
poskytovani cestovni sluzby jak konecnému cestujicimu, tak
jiné cestovni kancelari. Tento stav vyhovuje cestovnim kan-
celarim, které cestovni sluzbu prodavaji jinym CK v ramci
,,outgoingu“, méné pak cestovnim kancelarim, které nabizeji
cestovni sluzbu svym partnerskym CK v ramci ,,incomingu‘
a pro které by moznost uplatnéni ,,béZného rezimu* bylo
by umoznila opcné uplatnéni obou variant. K dohodé mezi
Clenskymi staty pri projednavani revize smérnice vsak zatim
nedoslo a ani se nejevi v nejblizsi budoucnosti jako pravdé-
podobna. ECTAA a ACCKA zménu smérnice o DPH a opéni
zavedeni obou variant intenzivné podporuji.

Pod tihou rozhodnuti Evropské komise podat na CR Za-
lobu pripravilo Ministerstvo financi v ramci novely zakona
o DPH novou Upravu §89 zohlednujici pozadavky Evropské
komise.V navrhovaném znéni je jiz uvedena povinnost uplat-
nit ,,zvldstni reZim* pFi poskytnuti cestovni sluzby ,,cestuji-
cimu®. Dle nového znéni bude pri prodeji cestovni sluzby
mezi CK nové uplatiovan ,,bézny rezim“, coz v ramci ,,out-
goingu‘ prinese cestovnim kancelarim urcitou zatéz a zcela
novou situaci pro zdanovani. Duslednd aplikace ,,bézného
rezimu“ bude znamenat skutecnost, ze jednotlivé sluzby bu-

dou zdanény na vystupu prislusSnou sazbou DPH s narokem
na odpocet vstupni DPH, pri¢emz sluzby poskytnuté v zahra-
nici (napr. ubytovani) budou zdanovany dle mista poskytnuti
sluzby sazbou prislusné ¢lenské zemé EU s predpokladanou
registraci CK v dané ¢lenské zemi.

ACCKA pfi jednani s Ministerstvem financi navrhovala,
aby ucinnost nového §89 byla odlozena o | rok na 1.1.2013
a aby byla i nadale v zakoné zachovana moznost stanovit pri-
razku cestovni kancelare za celé zdanovaci obdobi (tuto moz-
nost smérnice nespecifikuje, tudiZ nezakazuje, pozn. autora). Oba
pozadavky byly do navrhu zakona zapracovany.

ByLI JSME PRI TOM...

Dne 22. 3. se konala
o vzdjemné
spolupraci na metodickych pokynech a pripominkovani
k nim. Déle jednali Ing. Skrabinek a pani Brandeisova
o pfipravé na planovanych kontrolach COIl u cestovnich
kancelafi a agentur v mésicich dubnu a kvétnu tohoto

roku a také o podpore nového tymu kolem Ustredniho
Feditele COI u tehdejsiho ministra MPO Ing. Kocourka.
Tiskova mluvéi pani Fléglova a dalsi spolupracovnici se
nasledné zucastnili DnG kontaktl a prednesli zasadni
nameéty planovanych kontrol a odpovidali na otazky
&leni ACCKA.

Dne 22. 3. 201 | se na Ministerstvu pro mistni roz-
voj v Praze konalo
(vytvorené na zakladé podepsané
smlouvy v cestovnim ruchu z roku 2005), kde se jednalo
s vrcholnymi predstaviteli cestovniho ruchu Chorvat-
ska (zastupci Ministerstva cestovniho ruchu). Za éeskou
stranu jednani vedl naméstek ministra Ing. Michal Janeba.
Za ACCKA se Gcastnili 4 vyznamni touroperatofi pro
Chorvatsko - CK Victoria, CK Globtour Group, Medi-
teran Travel a Aquarius Adriatic. Zastupci Ceské stra-
ny shlédli prezentaci Chorvatskych reprezentantl
a nadnesli palciva témata, ktera jsou prekazkami cesto-
vani do Chorvatska pro ceské cestovni kancelare, jako
napr. problematika pracovniho povoleni pro delegaty
ceskych CK ¢i neprimérené kontroly na hranicich.




NARiIZENi O PRAVECH CESTUJiCiCH V AUTOBUSOVE PREPRAVE:
EP A RADA PRIJALY KOMPROMISNi TEXT

Po vice nez dvouletém nesnadném legislativnim procesu
prijaly delegace Evropského parlamentu a Rady kompromis-
ni text NaFizeni o pravech cestujicich v autobusové
prepravé, které dopliuje skalu evropské legislativy regulu-
jici prava cestujicich v jednotlivych druzich dopravy. K prijeti
kompromisniho textu pFistoupily oba organy EU z divodu
opakované rozdilnych postoju k navrhovanému znéni predlo-
Zenému Evropskou komisi v roce 2008. Prijaty kompromisni
text bude predlozen jiz jen k formalnimu schvaleni pravdé-
podobné v Gnoru 201 | a z pohledu cestovnich kancelari pro-
vozujicich autobusovou dopravu prinasi radu pozitiv oproti
puvodnimu navrhu.

Narizeni reguluje prava cestujicich mj. v pripadé
umrti nebo zranéni nasledkem nehody, v pfFipadé
ztraty nebo poskozeni zavazadel a v pFripadé zruseni
nebo zpozdéni prepravy. NaFizeni je primarné urce-
no pro pravidelnou pfepravu s prrepravni vzdalenosti min.
250 km a mistem nastupu Ci vystupu na Uzemi Clenského
statu EU. Ustanoveni o odskodnéni a pomoci v pripadé ne-
hod se vsak tykaji i dopravy nepravidelné, tedy i autobusové
dopravy v ramci zajezdl poradanych cestovnimi kancelaremi.

Evropsky parlament pres velky nesouhlas odborné ve-
Fejnosti opakované trval na prisnych ustanovenich tykaji-
cich se odpovédnosti dopravcl v pFipadé nehod vcetné zcela
nepFijatelné odpovédnosti za ,,psychickou Gjmu‘‘ ces-
tujicich, povinnosti uhradit v pripadé usmrceni cestu-
jiciho nevratnou zalohu ve vysi nejméné 21.000 EUR
do 15 dni od zjisténi totoznosti fyzickych osob, které maji
narok na odskodnéni, ¢i vysokého limitu odpovédnosti
za ztratu nebo poskozeni zavazadel cestujicich: 1.800
EUR za zavazadlo v zavazadlovém prostoru, resp.
1.300 EUR za p#irucni zavazadlo. Rada vsak s posto-
jem Evropského parlamentu nesouhlasila a navrhla mj. zjed-
nodusenou formulaci odpovédnosti s odkazem na narodni
legislativu. Odlisny postoj k Fadé ustanoveni si oba organy
uchovaly i po druhém ¢teni, a proto jedinou moznou cestou
vedouci k budoucimu pfijeti této pravni normy byla dohoda
na kompromisnim textu (nafizeni je pfijimano v tzv. procesu
spolurozhodovani, tzn. Ze musi byt prijato jak EP, tak Radou, pozn.
autora).

Kompromisni text nafizeni pfinasi pro obor uréitou
Ulevu, nebot’ v otazkach odpovédnosti odkazuje na narodni
legislativu a neobsahuje jiz problematické ustanoveni o
odpovédnosti za ,,psychickou Gjmu*, které by nasledné
mohlo byt promitnuto i do pravé probihajici revize smérnice
o zajezdech (PTD). Kompromisni text taktéz neobsahu-
je ustanoveni o striktni povinnosti dopravce uhradit
v kratkém casovém horizontu nepFimérené vyso-
ké nevratné zalohové platby v pfipadé amrti nebo
zranéni cestujiciho. Dle prijatého kompromisniho textu
se vySe odskodnéni vypocte v souladu s narodni legislativou.
Maximalni vyse stanovena vnitrostatnim pravem pro odskod-
néni za umrti nebo zranéni cestujicich vsak nesmi byt v jed-
notlivych pripadech nizsi nez 220.000 EUR za cestujiciho, pro
odskodnéni za ztratu ¢i poskozeni zavazadel pak nesmi byt

nizsi nez 1.200 EUR.V pripadé nehody také musi doprav-
ce poskytnout cestujicim odpovidajici a pfimérenou pomoc
s ohledem na jejich okamzité praktické potreby po nehodé,
naklady na ubytovani vSak mohou byt omezeny na 80 EUR
na jednoho cestujiciho a noc a na nejvyse 2 noci.

Pro pravidelnou prepravu kompromisni text narizeni
pFinasi mj. regulaci prav cestujicich v pripadé zruseni nebo
zpozdéni spoje. Pokud dojde ke zruSeni spoje nebo
k oc¢ekavanému zpozdéni o vice nez 120 minut, musi
byt cestujicimu ihned nabidnuta moznost rozhod-
nout se mezi pokracovanim/pfesmérovanim do cilo-
vého mista p#i nejblizsi pFilezitosti nebo nahradou
jizdného s pfFipadné bezplatnou zpatecni prepravou
autobusem do pivodniho mista odjezdu p¥i nejbliz-
Si prilezitosti. Pokud dopravce nenabidne cestujicimu tuto
moznost rozhodnuti, ma cestujici kromé nahrady jizdného
pravo na nahradu Skody ve vysi 50 % ceny jizdného.Pro
cestu s planovanou dobou delsi nez 3 hodiny musi dopravce
v pripadé zruseni nebo zpozdéni odjezdu o vice nez 90 minut
nabidnout cestujicim bezplatné jidlo nebo obcerstveni
(v mnozstvi odpovidajicim cekaci dobé, pokud je v autobu-
se nebo termindlu dostupné) a ubytovani s nezbytnou
prepravou (naklady na ubytovani mohou byt omezeny na
80 EUR na jednoho cestujiciho a noc a na nejvyse 2 noci).

ACCKA, ECTAA, IRU a dal3i vyznamné profesni organiza-
ce po celou velmi aktivné zasahovaly do legislativniho vyvoje
tohoto nafizeni a jen diky jejich spoleénému a dlouhotrvaiji-
cimu usili na Grovni evropské i narodni bylo docileno prijeti
podstatné mirnéjsich ustanoveni nez byl puvodni nepFijatelny
navrh Evropské komise, byt’ vyse odskodnéni za imrti nebo
zranéni cestujicich zistala v nezménéné podobé. Narizeni
o pravech cestujicich v autobusové prepravé tak s velkou
pravdépodobnosti nebude prvni evropskou legislativni nor-
mou, ktera by zakotvila odpovédnost dodavatele sluzeb za
,»psychickou“ tjmu spotrebitele. Narizeni by mélo byt aplikovano
za 2 roky od jeho finalniho schvaleni EP a Radou a nasledném
zverejnéni v Urednim véstniku Evropské unie, tedy priblizné
v prvni poloviné roku 201 3.



NARIZENi O PRAVECH CESTUJiCiCH V NAMORNI A Ri€Ni PREPRAVE

LEGISLATIVA EVROPSKE UNIE

Evropsky Parlament a Rada prijaly v listopadu 2010 Nari-
zeni o pravech cestujicich pFi cestovani po mofi a na vnitro-
zemskych vodnich cestich a po svém zvefejnéni v Urednim
véstniku EU v prosinci 2010 budou jeho ustanoveni apli-
kovana od 18. prosince 2012. Narizeni rozsifuje stavajici
harmonizovanou evropskou legislativu regulujici prava ces-
tujicich v jednotlivych druzich dopravy a dopliuje drive pri-
jata a jiz aplikovana narizeni o pravech cestujicich v letecké
dopravé a v zZeleznicni dopraveé.

NAF"  NERARRH

Narizeni stanovuje pravidla pro namo¥ni pfepravu
a prepravu po vnitrozemskych vodnich cestach
a zavadi mj. zdkaz diskriminace cestujicich v pod-
minkach prepravy, kterou nabizeji dopravci cestuji-
cim, zakaz diskriminace osob se zdravotnim postize-
nim a osob se snizenou pohyblivosti a pomoc témto
osobam, prava cestujicich v pripadé zruSeni nebo
zpozdéni, minimalni soubor informaci, ktery ma byt
cestujicim poskytnut, vy#izovani stiznosti a obecna
pravidla pro posuzovani prava.

Narizeni se vztahuje na cestujici v osobni prepravé po-
kud se pristav nalodéni nachazi na Uzemi clenského statu
EU, nebo pokud se pristav nalodéni nachazi mimo Gzemi EU
a prepravu provozuje dopravce usazeny v EU, a také
na okruzni plavby pokud se pFistav nalodéni nachazi na izemi
¢lenského statu EU.

V pripadé zruSeni nebo zpozdéni vypluti oproti
planovanému o vice nez 90 minut ma dopravce povin-
nost nabidnout cestujicim zdarma obcerstveni v rozsahu
priméreném cekaci dobé, pokud je k dispozici nebo muze byt
za primérenych okolnosti dodano.

* Pokud je v dusledku zru$eni nebo zpozdéni vypluti nut-
ny pobyt cestujiciho na jednu nebo vice noci, ma dopravce
povinnost nabidnout, pokud je to uskutecnitelné, zdarma
ubytovani na plavidle nebo jinde a pfepravu do mis-
ta ubytovani a zpét. Dopravce vSak muze omezit celko-
vou cenu za ubytovani mimo plavidlo na 80 EUR na jednoho
cestujiciho a noc, nejvyse po 3 noci, bez zahrnuti prepravy
do mista ubytovani a zpét.

*V pFipadé zruseni nebo zpozdéni odpluti o vice nez 90 min
musi dopravce neprodlené nabidnout cestujicim moznost

vybéru mezi presmérovanim do jeho cilového mis-

prilezitosti do prvniho mista vypluti. Nahrada pIné porizova-
ci ceny musi byt vyplacena do 7 dni, a to za neuskutecnénou
Cast cesty a za cast jiz uskutecnénou, nema-li jiz cesta zadny
vyznam vzhledem k pivodnimu cestovnimu planu cestujiciho.

* cestujici mohou navic od dopravce pozadovat odskodné-
ni v pFipadé zpozdéni p¥i pFipluti do cilového mista
v minimalni vysi 25 % z ceny prepravniho dokladu v pripadé
zpozdéniv délcealespon | hodiny u naplanované plavby trvajici
maximalné 4 hodiny, 2 hodin u naplanované plavby trvajici 4-8
hodin, 3 hodin u naplanované plavby trvajici 8-24 hodin nebo
6 hodin u naplanované plavby trvajici vice nez 24 hodin.
Pokud zpozdéni presahne dvojnasobek uvedené doby, vyse
odskodnéni cini 50% z ceny prepravniho dokladu. Odskod-
néni musi byt vyplaceno do | mésice od podani zadosti
o odskodnéni.

* Ustanoveni o povinnosti nabidnout ubytovani neni aplikova-
no, pokud je zru$eni &i zpoZdéni zpusobeno povétrnostnimi
podminkami ohrozujicimi bezpecny provoz lodi, ustanoveni
o nahradé skody neni pak aplikovano i v pripadé mimorad-
nych okolnosti.

ECTAA a jeji clenské asociace vyvinuly pri legislativ-
nim procesu maximalni Usili, aby nedochazelo k prekryvani
a k rozporu s ustanovenimi smérnice o zajezdech (PTD).
Pozitivnim vysledkem je skutecnost, Ze ustanoveni o presmé-
rovani a nahradé jizdného a ustanoveni o odskodnéni nejsou
aplikovana pro okruzni plavby.

BYL! JSME PRI TOM...

Zprava o povinnosti dodrzeni podilu zaméstnancu se
zdravotnim postizenim pro zameéstnavatele s vice jak 25
zaméstnanci byla ve spolupraci s Asociaci zaméstnavatelu
zdravotné postizenych CR zpracovana Asociaci a roze-
slana ¢lenim dne 9.8.201 1.

Sekretariat informoval cleny o zpravach Ministerstva
zdravotnictvi CR souvisejicich s cestovanim do zahranici:
ze dne

4.8.201 I, doporucené ockovani na Novy Zéland ze dne
30. 8. 201 1.

Navrh postoje ECTAA ke konzultaci Evropské komi-
se o prezkumu systému DPH v EU: ACCKA zaslala nazor
v souladu s postojem ECTAA na Komisi dne 31.5.201 1,
kde se jednotlivé organizace vyjadrovaly k

. Néavrh postoje ACCKA
byl zpracovan na zakladé doporuceni Fiscal Committee
ECTAA ze dne 6.5. 2011, ve kterém ACCKA v soula-
dus ECTAA navrhuje mimo jiné vratit se k revizi TOMS
- zvlastni rezim DPH pro cestovni kancelare.
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NAVRH SMERNICE O POUZiVANi UDAJU ZE JMENNE EVIDENCE CESTUJiCiCH
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Evropska komise prijala v unoru 2011 navrh smérnice
o pouzivani (idajli ze jmenné evidence cestujicich pro preven-
ci, odhalovani, vySetrovani a stihani teroristickych trestnych
¢inG a zavazné trestné cinnosti.

Tento navrh nahrazuje puvodni névrh tzv. ramcového
rozhodnuti o PNR (Passenger Name Record), ktery Evropska
komise pfijala jiz v roce 2007 v ramci prevence a boje proti
terorismu a organizovanému zlocinu a ktery se tykal sbéru
a prenosu Udaju o cestujicich v letecké prepravé. Na zikla-
dé této legislativni normy mély mit letecké spolecnosti od
31.12.2010 povinnost poskytnout pfi letech ze zemé EU do
tretich zemi a letech ze tretich zemich do zemé EU aradum
¢lenskych zemi |9 Gdaji PNR, obdobnych jako jsou pozado-
vany pfi letech do USA ze strany americkych uradu. Prijetim
Lisabonské smlouvy se vsak zménil legislativni zaklad EU, coz
si vyzadalo zastaveni puvodniho legislativniho procesu a navr-
hované povinnosti tak ke konci roku 2010 zavedeny nebyly.

V novém prijatém navrhu smérnice Evropska komise
vytycuje spolecna pravidla, podle nichz maji clenské
staty EU zavést vnitrostatni systémy jmenné eviden-
ce cestujicich.

Navrh smérnice mj. zakotvuje:

* povinnost leteckych spoleénosti predavat udaje, kte-
ré registruji ve svych rezervacnich systémech o cestujicich na
mezinarodnich spojich, uréenému subjektu v élenském statu
priletu &i odletu. Clenské staty si budou tato data ponechavat
a analyzovat je pro Ucely predchazeni, odhalovani, vySetfova-
ni a stihani teroristickych a zdvaznych trestnych ¢ind.

* pFisnou ochranu osobnich udaji a soukromi. Uda-
je jmenné evidence cestujicich nebude mozné vyuzivat jinak
nez k Gcelim boje proti teroristickym a zavaznym trestnym
¢inm. Po uplynuti | mésice od pFiletu musi orginy vést data
jako anonymni a nesmi je uchovavat po dobu vice nez 5 let.
Letecké spolecnosti nesmi nikdy predat udaje, z nichz je
mozné odvodit rasovy ¢i etnicky pivod nebo niboZenské
vyznani. Smérnice zakotvuje pravo cestujicich na presné in-
formace o udajich, které jsou o nich shromazd'ovany a na pri-
stup k nim, taktéz i pravo na jejich opravu ¢i vymaz, pripadné
i na nadhradu Gjmy a soudni opravné prostredky.

* jednoznaéna pravidla pro pFedavani adaja, napr. pra-
vidla, ktera stanovi, kolikrat muze letecky dopravce ¢lenskym
statim uUdaje predat, nebo pravidla tykajici se bezpecnosti
takového predavani. Cilem je pritom omezit dopad opatreni
na soukromi cestujicich a minimalizovat souvisejici vydaje le-
teckych dopravcu.

ECTAA aktivné zasahovala do pFipravy navrhu smérnice
a Evropské komisi jiz dfive pfedlozila svych || pozadav-
kt, mj. pozadavek,aby povinnost sbéru a prenosu dat a povin-
nost informovat cestujici o uZiti udaji méli vyhradné letecti
prepravci, nikoli cestovni kancelare nebo agentury, ¢i pozada-
vek, aby povinnost sbéru a uziti dat nebyla v zadném pripadé
rozsirena na lety v ramci EU. Tyto pozadavky ECTAA byly

v navrhu smérnice zohlednény. Navrh smérnice je nyni pred-
lozen k projednani v prvnim ¢teni v Evropském parlamen-
tu. Navrhovanou dobou transpozice smérnice do narodnich
pravnich Fadu ¢lenskych zemi EU jsou 2 roky po jejim pFijeti
Evropskym parlamentem a Radou.

ECTAA i ACCKA budou legislativni proces nadale sledo-
vat a aktivné do né&j zasahovat v zajmu cestovnich kancelari
a agentur.

Priloha: Udaje jmenné evidence cestujicich shro-
mazd'ované leteckymi dopravci

(1) Lokalizacni zaznam jmenné evidence cestujicich

(2) Datum rezervace/vystaveni letenky

(3) Datum (data) zamyslené cesty

(4) Jméno (jména)

(5) Adresa a kontaktni informace (telefonni Cislo, e-mailova
adresa)

(6) Informace o vSech zpusobech platby, véetné zuétovaci
adresy

(7) Uplna trasa pro konkrétni jmennou evidenci cestujicich

(8) Informace o programu pro stalé cestujici

(9) Cestovni kancelar / zastupce cestovni kancelare

(10) Situace cestujiciho vcetné potvrzeni odletu, odbaveni,
informaci o pripadech, kdy se cestujici nedostavil
k odletu nebo kdy se cestujici dostavil na letisté bez
rezervace

(I'l) Rozclenéné informace jmenné evidence cestujicich

(12) Obecné poznamky (vcetné vsech dostupnych informaci
o nezletilych osobach mladsich 18ti let bez doprovodu,
jako jsou jméno a pohlavi nezletilé osoby, vék, jazyk
(jazyky), kterym (kterymi) hovori, jméno a kontaktni
Udaje opatrovnika pfi odletu a vztah k nezletilému,jméno
a kontaktni Udaje opatrovnika pri priletu a vztah k ne
zletilému, zastupce pfi odletu a priletu)

(13) Informace o vystaveni letenky, véetné éisla letenky, data
vystaveni letenky a jednosmérnych letenek, a obsah
kolonky ATFQ (Automated Ticket Fare Quote)

(14) Cislo sedadla a jiné informace o sedadle

(15) Informace o sdileni kédu

(16) Veskeré informace o zavazadlech

(17) Pocet a dalsi jména cestujicich v ramci jednoho zaznamu
jmenné evidence cestujicich

(18) Jakékoliv sebrané predbézné informace o cestujicich

(19) VSechny znimé zmény ziaznami jmenné evidence
cestujicich uvedenych pod body | az 18




PobMiNKY PRO AKREDITOVANE |ATA PRODEJCE JSOU V RAMCI
APJC CR / SLOVENSKO NEJNEVYHODNE}Si v EU!

Mezinarodni seminaf poradany u prilezitosti konani ve-
letrhu HW v Praze asociacemi ACCKA, SACKA a ECTAA a
urceny vyhradné ceskym a slovenskym IATA akreditovanym
prodejcim bohuzel v celé nahoté ukézal, Ze podminky pro
&innost autorizovanych prodejci letenek jsou v ramci Ceské
republiky a Slovenska vibec nejnevyhodnéjsi ze vsech lokal-
nich regiont APJC v zemich EU.

Evropska asociace ECTAA se zisadnim zplUsobem zabyva
otazkami IATA ,,matters* a zastupuje zajmy akreditovanych
IATA prodejci na evropské urovni. O vyznamné podpore
IATA prodejciim a dosazenych aspésich prohovofila na semi-
nari pravni poradkyné ECTAA lIsabelle Leroy z bruselského
sekretariatu, ktera se na tuto oblast dlouhodobé speciali-
zuje a je jednim z nejvétsich odbornikd v Evropé. Isabelle
Leroy ucinila mj. srovnani podminek mezi jednotlivymi APJC
v Evropé, zejména co se tyce povinnych frekvenci vyuctova-
ni ,,remittance frequencies”, lhity splatnosti ,,settlement to
BSP*“ a pripadnych lokalnich finanénich kritérii, ktera musi
prodejci IATA spliovat (obvykle bankovni garance ¢i povinné
pojisténi Casti obratu). Srovnani prineslo tristni skutecnosti
a je velkou otazkou, pro¢ prislusni zastupci IATA prodejct
souhlasili v ramci APJC CR/Slovensko s témito nevyhodnymi
podminkami (APJC je lokdlni orgdn, zastupujici pomérnou cdsti
letecké spolecnosti a akreditované prodejce IATA, prislusna spolec-
nd rozhodnuti musi byt schvdlena jak vétSinou zdstupcti leteckych
spolechosti, tak vétsSinou zdstupct IATA prodejct, pozn. autora).
Ze srovnani vyplynulo, ze ve vétsiné evropskych zemi
je stale zachovana mésicni frekvence plateb (Fran-
cie, Rakousko, Némecko, Spanélsko, Velka Britanie apod.),
v nékterych pak étrnactidenni (Belgie, Lucembursko, Polsko,
Mad'arsko, Bulharsko, Rumunsko a dalsi) a jen ve &tyFech
skandinavskych zemich a v CR/Slovensku je v souéas-
né dobé aplikovana frekvence tydenni. Avsak na rozdil
od skandinavskych zemi, které si pri tydenni frekvenci vy-
jednaly 15 denni Ihiitu splatnosti, CR / Slovensko maji pFi
tydenni frekvenci plateb lhitu splatnosti podstatné kratsi,
a to jen 8-10 dni.

Z dal$iho srovnani Isabelle Leroy vyplynulo,ze v CR / Slo-
vensku jsou plosné aplikovana lokalni financni kriteria IATA,
zatimco ve vétSiné evropskych zemi tato kriteria nejsou apli-
kovana vibec nebo jen ¢astecné v zavislosti na ekonomické
bonité konkrétniho prodejce.

Seminar ukazal, ze ECTAA je evropskym lidrem
v prosazovani zajmu prodejct IATA, které zastupuje jak
na globalni PAPGJC, tak v IATA technické pracovni skupi-
né ASTWG. Zijmy prodejci prosazuje ECTAA i prostfed-
nictvim |ATA komisare pro akreditované prodejce sidlicim
v Zenevé a vykonavajicim de facto roli ombudsmana pFi fe-
$eni sporu mezi prodejci a IATA. ECTAA predklada navrhy
na |IATA a jeji globalni konferenci PAConf, reviduje veskeré
zmény pravidel |IATA a dava k nim své pripominky, centrali-
zuje informace o lokalnich kriteriich a diskuzich v lokalnich
APJC, poskytuje svym clenskym narodnim asociacim pora-
denstvi a pomoc pfi zastupovani. ACCKA a SACKA tak maji
pfimou vazbu a moznost zastupovat prostiednictvim své-

ho &lenstvi v ECTAA zijmy akreditovanych prodejcti IATA
na nejvyssi rovni.

K vyznamnym Gspéchim aktivit ECTAA patfi napr. do-
cileni zruseni pozadavku IATA zavést prisna ,,staff* kri-
teria, tedy povinné nakladné kurzy IATA pro zamést-
nance prodejcid, zjednoduseni evropské akreditace
nadnarodnich prodejci ¢i zruseni pozadavku IATA
na povinné pojisténi i sub-prodejci.V roce 2010 docili-
la ECTAA prostrednictvim stiznosti k IATA komisaFi zruseni
dohody leteckych spolecnosti ve Francii o zméné frekvence
vyuctovani, ke které doslo bez souhlasu zastupcu akredito-
vanych prodejcti, a v Recku a Chorvatsku se podafilo oddalit
zavedeni ¢astéjsi frekvence vyiétovani o 8 mésict resp. | rok.

ECTAA zaroven podala stiznost na IATA k Evropské ko-
misi z divodu nedodrzovani ustanoveni nafizeni ,,Code of
conduct” tykajici se ochrany dat akreditovanych prodejca.

ACCKA a SACKA tak vytvareji ucinnou platformu pro
zastupovani zajmi akreditovanych prodejcii IATA v Ces-
ké republice a na Slovensku a pripravuji spole¢nou cesko-
slovenskou pracovni skupinu, ktera se bude zabyvat otazkami
IATA , matters®.

BYLI JSME PRI TOM...

Sekretariat rozeslal ¢lenim informativni zpravu
o stanovisku ACCKA k &lanku &asopisu posko-
zujicich cestovni kancelafe dne 27.7.2011. ACCKA za-
znamenala dalsi ¢lanek casopisu dTest ze dne 13.9.201 |
poskozujici jméno cestovnich kancelari.

Spoluprace na soutézi Ceny hospodarskych novin

; sekretariat ro-

zeslal dne 29. 7. 2011 ¢clendm zpravu o moznosti stit

se porotcem krajského kola a Gcastnit se slavnostniho

vecera krajskych kol. Dale sekretariat rozeslal nominaci
do ankety Absurdita 201 | dne 6.9.201 1.

ACCKA dne |1. 8. informovala své &leny o

s platnosti od 11.8.201 1.

Dne 17.8.201 1 jednal Ing. Skrabanek a T. Okamura
s mistopredsedou Ustavné-pravniho vyboru PS PCR
JUDr. Jeronymem Tejcem o doporuéenych zménach
ACCKA k novému Obéanskému zakoniku.

Dne 24. 8.201 | probéhlo skoleni zaméstnancii CK
ESO Travel za Uasti pedagogli VOS pro cestovni ruch
v Praze. Skoleni na téma se
za ACCKA ziéastnil Ing. Roman Skrabanek s prezentaci
na téma Legislativa upravujici ¢innost cestovnich kan-
celari a agentur a déle Katerina Petrickova s prezentaci
na téma Evropska profesni karta turistického priuvodce.

Na veletrhu GO 201 | probéhl rozhovor televize Z|
s Ing. R. Skrabankem o vyvojovych tendencich v cestov-
nim ruchu.



PREDBEZNE ROZHODNUTI EVROPSKEHO SOUDNIHO DVORA
Z ACLENENI LETECTVi DO SYSTEMU OBCHODOVANIi S POVOLENKAMI NA EMISEoD |.1.2012

LEGISLATIVA EVROPSKE UNIE

Evropsky soudni dvir pfijal v Fijnu predbézné rozhodnuti
o opravnénosti zaclenéni letectvi do systému pro obchodo-
vani s povolenkami na emise sklenikovych plyna (ETS) v EU.

Obecny systém pro obchodovani s povolenkami
na emise byl vytvoren smérnici z roku 2003 s cilem podpo-
fit snizovani emisi sklenikovych plynt nakladové efektivnim a
ekonomicky G¢innym zpusobem. Na zikladé této smérnice
mély clenské staty povinnost zajistit pocinaje 1.1.2005, ze
Zadné zarfizeni nebude provozovat cinnost, pri kterych vzni-
kaji emise, pokud nema povoleni pridélené prislusnym narod-
nim organem.Toto povoleni pFislusny trad udéluje, pokud je
provozovatel schopen emise monitorovat a podavat o nich
Zpravu.

Smérnici z roku 2008 byla do systému ETS zaclenéna po-
¢inaje 1.1.2012 i oblast civilniho letectvi, a to v souvislosti
se zavazkem EU snizit do roku 2020 emise skleniko-
vych plynt ve srovnani s rokem 1990 alespon o 20 %.
Dle nazoru EU prispiva letectvi k celkovému dopadu lidské
¢innosti na zménu klimatu a dopad emisi sklenikovych plyn
z letadel na Zivotni prostiedi lze zmirnit prostrednictvim
opatireni zamérenych na boj proti zméné klimatu a na
financovani vyzkumu a vyvoje v oblasti snizovani emisi a
prizplsobovani se zménam klimatu. Smérnice stanovuje, Ze
pro rok 2012 se celkové mnozstvi povolenek, které
maji byt pridéleny provozovateliim letadel, rovna 97
% historickych emisi z letectvi a pro rok 2013 pak
95 % historickych emisi. Povolenky maji byt pridélovany
provozovatelim letadel zdarma na zakladé jejich Zadosti (pfi
predloZeni ovéfenych Udaju o tzv. ,,tunokilometrech® pro
leteckou ¢innost vykonanou za sledovany rok), 15 % povole-
nek pak ma byt pridéleno prostrednictvim drazby.

Systém ETS se tyka letd odlétajicich a prilétaji-
cich z/na Gzemi ¢lenskych stati EU, Islandu, Lichten-
Stejnska a Norska (od roku 2014 i Chorvatska). Letecké
spoleénosti by mély obdrzet pro prvni rok povolenky pokry-
vajici urcitou Uroven emisi CO2, pfiéemz pro nasledujici rok
by tato uroven méla byt snizena. Regulaci EU tak vznika tlak
na letecké provozovatele, aby cilené snizovali Uroven vypous-
ténych emisi.

V cervnu 2010 vzneslo nékolik leteckych spolecnosti
a asociaci leteckych prepravct etablovanych v USA a Kanadé
stiznost na zaclenéni letectvi do systému ETS a pozadovaly,
aby z tohoto systému byla vyclenénaVelka Britanie. Dle jejich
nazoru je smérnice v rozporu s radou principi obvyklych
v mezinarodnim pravu a mezinarodnich dohodach, v rozporu
s Chicagskou umluvou o mezinarodnim civilnim letectvi, Kyo-
to protokolem a dalSimi dohodami. Britsky soud predal celou
zalezitost Evropskému soudnimu dvoru k pfijeti rozhodnuti.

Evropsky soudni dvir vsak ve svém predbéiném roz-
hodnuti zkonstatoval, Ze smérnice nikterak nezasahuje
do suverenity jinych statq, jak je garantovano mezinarod-
nim pravem, ani do svobody mezinarodnich vod a je tudiz
kompatibilni s mezinarodnimi dohodami.

Neékteré svétové letecké spolecnosti jsou k zacle-
néni letectvi do systému ETS v EU velmi kritické,
v Fijnu 201 | byla podepsana deklarace 20 zemi (USA, Rusko,
Japonsko, Cina, Indie apod.) proti zaclenéni letectvi do systé-
mu ETS s ohlasenim zavedeni odvetnych opatreni.

ACCKA a ECTAA situaci nadale monitoruji, zaclenéni
letectvi do systému ETS mulZe znamenat snahu leteckych
spoleénosti zvySovat cenu letenek Ci zavadét dodatecnou
»emisni taxu. Smérnice vSak jednoznaéné stanovuije, Ze po-
volenky jsou pridélovany zdarma, s vyjimkou 15 %, které maji
byt pridélovany prostrednictvim drazby. Rozhodujicim bude
definitivni rozhodnuti Evropského soudniho dvora, které je
netrpélivé ocekavano pred koncem letosniho roku.

BYL! JSME PRI TOM...

Dne 2.9.2011 jednal Ing. Skrabanek s velvyslancem
Kyperské republiky Pheadonem Anastasiou za Ucasti
Feditele Kyperské turistické centraly p. Orphanidese
ohledné moznosti cestovani na Kypr. ACCKA byla upo-
zornéna, ze nékteré cestovni kancelare pfipravuji pod-
zimni nabidku zijezdG s primymi lety do okupované
severni casti ostrova Kypr, coz je velvyslanectvim a Grady
Kyperské republiky povazovano za nelegilni. Dle vy-
jadreni ceského velvyslanectvi v Nikésii je moznost po-
skytnuti diplomatické a konzularni ochrany pro obéany
pobyvajici v okupované éasti velmi omezena.

ACCKA (Ing. Roman Skrabanek, Tomio Okamura)
dne 2.9.201 | jednala se zastupci Podvyboru pro cestovni
ruch PS PCR a zastupci Ustavné pravniho vyboru PS
PCR, kterym prednesla pripravené zisadni pripominky
ACCKA k dilu 6 Zajezd paragrafového znéni nového
obcanského zakoniku.

Dne 12.9.2011 se Ing. Skrabanek ziastnil skoleni
konzularnich pracovnikii Ceské republiky v Toskanském
palaci, na kterém vystoupil v ramci spoluprace s MZV
s prednaskou na téma ,,Evropska a narodni legislativa
upravujici ¢innost cestovnich kancelari a prava cestuiji-
cich v jednotlivych druzich dopravy*.
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SDELENi EVROPSKE KOMISE O KONZULARNiIi OCHRANE OBCANU EU VE TRETiICH ZEMi

LEGISLATIVA EVROPSKE UNIE

Evropska komise zverejnila sdéleni (communication) Ev-
ropskému parlamentu a Radé o konzuldrni ochrané obc¢ant
EU ve tretich zemich, ve kterém zhodnotila aktualni stav di-
plomatické a konzularni ochrany a nastinila dalsi vyvoj. Sdéle-
ni Evropské komise navazuje na tzv. Akéni plan na obdobi
2007-2009, prijaty Evropskou komisi v prosinci 2007,
jehoz cilem bylo zlepsit informovanost evropskych
obéant o svych pravech a o rozsahu diplomatické a
konzularni ochrany vyplyvajicich ze smluv EU a zlep-
Sit spolupraci €lenskych stati EU v souladu s pravem
ob¢ant na ochranu vyplyvajici ze smluv EU (pokud se
obcan EU nachdzi ve ,treti* zemi, kde clensky stdt, jehoZ je ob-
canem, nema své velvyslanectvi nebo konzuldrni ifad, ma pravo
na diplomatickou nebo konzularni ochranu kterymkoli jinym clen-
skym statem EU zastoupenym na misté za stejnych podminek,
jako jsou podminky, které tento stat uplatriuje na své statni pri-
slusniky, pozn. autora).

V ramci Akéniho planu Evropska komise navrhla
soubor opatfreni, ktery mél zlepsit poskytovani konzu-
larni ochrany diplomatickymi a konzularnimi Grady.
Jednim z opatfeni bylo napfF. z#idit internetové stranky
o konzularni ochrané, zridit telefonické informac-
ni linky nebo vytvofit ,,spole€énou kancelaf EU* ve
tifetich zemich s relativné malym zastoupenim
clenskych statt jako pilotni projekt ve spolupraci
s ¢lenskymi staty.

Evropska komise ve svém sdéleni konstatuje, ze ob¢ané
EU, ackoli v roce 2008 probéhla velka informacni kampan,
nejsou v soucasnosti stale jeSté dostateéné informo-
vani o jejich pravu na rovné zachazeni ohledné kon-
zularni ochrany ve tfetich zemich a pocet pripadi,
kdy obcané EU pozadali jiny clensky stat o konzu-
larni ochranu, je stale velmi nizky. Je tudiz nutné nadale
intenzivné usilovat o vétsi informovanost ob¢anu EU o jejich
pravu na ochranu, o tom jak se na velvyslanectvi jiného clen-
ského statu obratit, jak jej najit a o druhu pomoci, ktera jim
muzZe byt nabidnuta. Dile je nutné vice informovat narodni
konzularni Gredniky o tom, ze konzularni ochrana ma evrop-
skou dimenzi a také zlepsit pravni jistotu ohledné plsobnos-
ti, podminek a postupu tykajicich se konzularni ochrany. Co
se tyce pilotniho projektu spolecnych kancelafi zastoupeni
Clenskych sttt a delegace EU ve tfeti zemi, které by mohly
usetrit naklady a kompenzovat omezenou konzularni pritom-
nost ve tietich zemich, za prvni krok je povazovano zfizeni
spoleéného strediska pro zadosti o viza v Moldavské repub-
lice. Za ucelem zvySeni informovanosti obéant EU spustila
Evropska komise zvlastni internetové stranky o kon-
zularni ochranég, které jako jediné kontaktni misto zlepsuji
pristup evropskeé verejnosti k informacim.

Internetové stranky http://lec.europa.eu/consular-
protection/index.action informuji o adresach diplo-
matickych a konzularnich arada ve tfetich zemich,
na které se mohou obc¢ané EU obritit se Zadosti na
ochranu, o druhu pomoci a situacich, za kterych mo-
hou o pomoc pozadat. Internetové stranky maji zaroven

souhrnné poskytovat cestovatelska aviza jednotlivych clen-
skych stitd a usnadnit obéanim pFistup k bezplatné jed-
notné telefonni lince ,,Europe Direct* +800 6789101 |
pFi volani z EU, na které jsou poskytovany informace
o konzularni ochrané.

Pro dalsi vyvoj si Evropska komise stanovila za ukol nada-
le zvySovat informovanost ob¢anu a zdcastnénych subjektd
pomoci cilenych komunikaénich opatrfeni a béhem pristich
I2 mésict Evropska komise predlozi i legislativni navrhy ty-
kajici se zavedeni opatreni v oblasti koordinace a spoluprace
nezbytnych pro usnadnéni poskytovani konzularni ochrany
diplomaticky nezastoupenym obcaniim EU, jakoZ i reSeni
otazky financnich nahrad za poskytnuti konzularni ochrany
v krizovych situacich.

BYLI JSME PRI TOM...

Uskutecnilo se setkani incomingové sekce ve ¢tvrtek
17.3.2011 od 14 hodin v Zasedaci sini prazského Kle-
mentina v ramci projektu Prazské barokni slavnosti. Cel-
kem se akce Gcastnilo 55 ¢lend ACCKA a 3 nedlenské
subjekty. Setkani bylo velmi Uspé&sné nejen prizvanymi
hosty, ale i pribéhem celé akce, ktera se zakondila vy-
hlidkou na vézi Klementina. Setkani se Gcastnil Mgr. Jan
Kalousek (predseda Vyboru pro zahranicni vztahy a ces-
tovni ruch Zastupitelstva hl. m. Prahy), generalni reditel
Narodniho muzea PhDr. Michal Lukes, naméstek redi-
tele Méstské policie Praha Mgr. Ludvik Klema, Ing Lucie
Ramnebornova (feditelka PIS) a mnozi dalsi, kteri pFis-
péli k bohatému odbornému programu. Vsichni pritom-
ni velmi kladné hodnotili vysledky intenzivni a soustavné
prace incomingové sekce ACCKA. Na zikladé jednani
se zastupcem Méstské policie bylo ¢lenim rozeslano
hodnoceni sménaren v centru Prahy (Praha 1), vysledky
z provedenych kontrol Méstské policie v mésici brez-
nu 201 I. Tento material jednoznaéné dokazuje, ze rada
sménaren v centru Prahy je klamavych a zcela evident-
né okrada zahranicni turisty. Material bude podkladem
k dalSimu jednani na MF.




SDELENiIi EVROPSKE KOMISE O UPLATNOVANI NARIZENI
O PRAVECH CESTUJiCiCH V LETECKE PREPRAVE

Evropska komise zverejnila v dubnu své sdéleni o uplat-
novani narizeni o pravech cestujicich v letecké prepravé
z roku 2004, kterym se stanovi spole¢na pravidla nahrad
a pomoci cestujicim v letecké dopravé v pripadé
odepfeni nastupu na palubu, zruseni nebo vyznam-
ného zpozdéni lett. Narizeni je zakladni evropskou pravni
normou regulujici prava cestujicich v letecké prepravé a sta-
novujici povinnosti leteckych spoleénosti.

Ve svém sdéleni Evropska komise zhodnotila aktualni stav
uplatiovani nafizeni a nastinila dalsi vyvoj. Ze sdéleni vyply-
va jednoznacny zaveér, ze v prvnich letech bylo uplatiovani
nafizeni a zavedeni predpisii o pravech cestujicich velkym
krokem vpred, ktery vyrazné zvysil celkové standardy pro
cestujici a letecké odvétvi.V dalsi fazi je vsak nutné doci-

wew s

lit dislednéjSiho vymahani prav cestujicich a zavést

jednotny vyklad a rovné podminky, které jsou zvlasté
dulezité pro cestujici se sniZzenou pohyblivosti.

Evropska komise ve svém sdéleni oznamila radu kon-
krétnich opatreni, jejichz cilem je objasnit prava cestujicich
v letecké prepravé a posilit vymahani téchto prav v Evropé.
Pro zajisténi duslednéjSiho vymahani prav cestujicich prijme
Evropska komise v roce 201 | nové opatreni pro posileni sité
subjektt Elenskych statd prislusnych pro prosazovani pred-
pist (NEB) tak, aby bylo zajisténo silnéjsi celoevropské
vymahani prav cestujicich. Nové opatreni bude jasnéji
definovat pravomoci sité NEB a umozni prijimani spolecnych
rozhodnuti, ktera dovoli jednotnéjsi a koordinovanéjsi uplat-
novani pravnich predpisti EU. Snahou Evropské komise bude
ustavit nové evropské férum, které umozni pravidelnou kon-
zultaci otazek tykajicich se prav cestujicich v letecké dopravé
se spotrebiteli a leteckym odvétvim, a bude se i nadale snazit
neustale zvysovat informovanost verejnosti o pravech vyply-
vajicich z narizeni.

Evropska komise zaroven oznamila svdj umysl prepraco-
vat stavajici narizeni a predlozit navrh revize jiz v roce 2012.
Prislu$ny navrh se bude zabyvat dulezitymi otazkami,
mj. i otazkou omezeni odpovédnosti leteckych pre-
pravcu v pripadé vyjimeénych okolnosti, stropy od-
Skodnéni, pfesmérovani cestujicich a sdileni rizika.
Navrhu revize bude predchazet verejna konzultace o zasad-
nich otizkach ze strany spotrebitell, leteckého odvétvi a or-
ganu Elenskych zemi EU, ktera by méla byt spusténa koncem

roku 201 |. Konzultace by se méla zabyvat zaroven i zasadni-
mi otazkami tykajicimi se ztraty zavazadel nebo obchodnich
postupl v ramci zmény ¢asu odletu (prava cestujicich v pFi-
padech zmény casu odletu) a nedostaveni se k odletu. Zaro-
ven bude vypracovana i analyza o posouzeni ekonomickych
dopadu navrhu revize.

ECTAA a ACCKA vitaji skute¢nost, 7e si Evropska ko-
mise po lonském plosném uzavreni evropského vzdusného
prostoru nasledkem erupcni ¢innosti islandské sopky uvédo-
mila, Ze je treba legislativné resit otazku omezeni odpovéd-
nosti leteckych spoleénosti, a nasledné i cestovnich kancelari,
v pripadech ,,vyssi moci“, a do pripravy navrhu revize narize-
ni budou aktivné zasahovat.

BYLI JSME PRI TOM...

Dne 25.10.201 | se uskutegnila schiizka ACCKA (Ing.
R.Skrabanek, R. Dvornicky) a SAAI (Sdruzeni akreditova-
nych agent(i IATA v CR) ohledné vzijemné spoluprice.
Na schizce se obé strany dohodly na vzijemném pFi-
druzeném clenstvi a dale na uzavreni dohody o vzajemné
spolupraci.

Dne 25. listopadu 2011 doslo k
mezi ACCKA, zastou-
penou jejim prezidentem Ing. Romanem Skrabankem,
a panem Radkem Doupalem, predsedou Sdruzeni akredi-

tovanych agent(i IATA v Ceské republice (SAAI).

ACCKA a SAAI uzaviely tuto dohodu, jejimz uéelem
je koordinace cinnosti obou asociaci tak, aby byly aktiv-
néji, intenzivnéji a s odbornou erudici

.Jedna se ze-
jména o oblasti spoluprace v otazkach ,,IATA matters*,
vzajemnych vztah( akreditovanych agentl IATA a letec-
kych spoleénosti a vztaht akreditovanych agentt IATA
k mezinarodnim organum a statnim organizaci. Podepsa-
nim dohody za podpory ECTAA vznikla velmi silna plat-
forma pro zastupovani zajmu akreditovanych prodejc
IATA v Ceské republice.




SMERNICE O POSTUPU PROTI OPOZDENYM PLATBAM V OBCHODNICH TRANSAKCICH

LEGISLATIVA EVROPSKE UNIE

Evropsky parlament a Rada pfijaly v tnoru 201 | smérnici
o postupu proti opozdénym platbam v obchodnich transak-
cich (directive on late payment), ktera bude transponovana do
narodnich pravnich Fadu ¢lenskych zemi EU v breznu 2013.
Smyslem této z hlediska obchodnich vztaht velmi
zajimavé smérnice je boj proti opozdénym platbam
v obchodnich transakcich s cilem zajistit fadné fun-
govani vnitfniho trhu a podpo#it konkurenceschop-
nost podniku, zejména pak podnikd malych a stred-
nich. Smérnice vychazi ze skutecnosti, ze vétSina
zbozi a sluzeb je dodavana hospodarskymi subjekty
jinym hospodarskym subjektim na zakladé odloze-
nych plateb, kdy dodavatel poskytuje zakaznikovi
c¢as na uhradu vystavené faktury. Mnohé platby se
vSak v praxi uskuteénuji pozdéji, nez bylo dohodnu-
to ve smlouvé nebo stanoveno ve vseobecnych podminkach,
a mnohé faktury jsou hrazeny az dlouho po dohod-
nuté lhité splatnosti. Opozdéné platby tak maji ne-
gativni dopad na likviditu a komplikuji finanéni Fizeni
podniku. Prijatad smérnice ma za ukol zménit tento negativni
trend a od opozdénych plateb odrazovat a ziroven i pusobit
ve prospéch kultury vcasné platby.

Smérnice zakotvuje pravni narok véfitele na arok
z prodleni bez nutnosti upominky, pokud véritel spl-
nil své smluvni a zakonné povinnosti a neobdrzel
splatnou castku véas.Véritel ma narok na urok z prodleni
ode dne, ktery nasleduje po dni splatnosti faktury nebo po
dni uplynuti lhity splatnosti, které jsou stanoveny ve smlouvé.
Pokud den ani Ihita splatnosti nejsou ve smlouvé stanoveny,
ma véritel narok na urok z prodleni po uplynuti 30 kalendar-
nich dnt po dni, kdy dluznik obdrzi fakturu, nebo po uplynuti
30 kalendarnich dnt po dni obdrZeni zboZi nebo poskytnuti
sluzeb pokud neni den obdrzeni faktury jisty. Smérnice také
stanovuije, Ze |hita splatnosti sjednana v obchodnich trans-
akcich neprekrodi 60 kalendarnich dnd, pokud nejsou ve
smlouvé vyslovné dohodnuty jiné podminky za predpokladu,
Ze tyto nejsou vuci vériteli hrubé nespravedlivé.

Pouzitelnou referencni sazbou pro vypocet uro-
ku z prodleni je drokova sazba pouzivana Evropskou
centralni bankou, resp. stanovena narodni centralni ban-
kou (v zemich mimo ,,euro* zénu), pricemz pouzitelna sazba
zakonného Uroku z prodleni musi byt v clenskych zemich
transparentné zverejnéna. Pouzitelné sazby jednotlivych
clenskych zemi EU budou zaroven zveFejnény i na interneto-
vych strankach Evropské komise.

Kromé droku z prodleni smérnice zakotvuje i na-
rok véritele na nahradu vlastnich nakladi spojenych
s vymahanim v min. vySi 40 EUR a dile i pFiméFrenou
nahradu za vesSkeré naklady spojené s vymahanim,
které tuto pevnou castku presahuji a které vznikly
vériteli v souvislosti s opozdénou platbou dluznika
(napr.sluzby advokata apod.).

Clenské staty maji povinnost zajistit v souladu se
svymi pravnimi a spravnimi predpisy, aby bylo mozné zis-

kat exekucni titul ve zrychleném Fizeni bez ohledu
na vysi dluhu, zpravidla ve Ihaté 90 kalendarnich dnd od
podani Zaloby véritelem nebo podani navrhu soudu nebo ji-
nému prislusSnému organu, a to za predpokladu, ze dluh nebo
okolnosti Fizeni nejsou sporné.

Prijatd smérnice vyraznym zplsobem zasihne do béz-
nych obchodnich vztahi mezi hospodarskymi subjekty
a Ize ocekavat, Ze jeji transpozice do narodnich pravnich radu
clenskych zemi EU vytvori od roku 2013 dostatecny pravni
ramec vedouci ke zlepseni vzajemné platebni moralky, ktera
neni v soucasné dobé striktné dodrzovana.

BYL! JSME PRI TOM...

Asociace byla pozadana v ramci dlouhodobé spolu-
prace s Narodnim muzeem o informovani élent o konani
svétové jedinecné vystavy Antonina Dvoraka v terminu
18.5.2011-27.2.2012. Svétovym unikatem bylo vystaveni
autografu slavné 9. symfonie Z Nového svéta, ktera je
nejhranéjsi symfonii na svété. Na zakladé jednani vice-
prezidenta ACCKA T. Okamury s generalnim Feditelem
Narodniho muzea byly v ramci této vystavy pripraveny
pro cestovni kanceldre a skupiny s privodcem zajimavé
slevy.

Viceprezident ACCKA, pan Tomio Okamura, jednal
s predsedkyni Ustavné-pravnihovyboru Poslanecké sné-
movny PCR a |. Mistopiedsedkyni Véci vefejnych pani
Karolinou Peake ohledné vyhrad ACCKA k navrhu ob-
canského zakoniku, zejména k ustanoveni o odpovéd-
nosti cestovni kancelare za ,,ztratu radosti ze zajezdu®.

ACCKA byla pozvana ministrem financi do vnéjsiho
pripominkového Frizeni, v navrhu novely zakona o DPH

byly zapracovany dilezité pripominky ACCKA z pied-
chazejicich jednani (zachovani moznosti vypoctu marze
za zdanovaci obdobi, posunuta Géinnost nového ustano-
veni od |.1.2013). Dle navrhu novely nebude jiz mozné
uplatiovat zvlastni rezim pri transakcich B2B.
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EU PRIJALA SMERNICE O PRAVECH SPOTREBITELU
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Evropsky parlament a Rada pfijaly v Fijnu smérnici o pra-
vech spotfebiteld, ktera navazuje na smérnici o sluzbich na
vnitfnim trhu. Smérnice stanovuje pravidla tykajici se
informaci, jez maji byt poskytovany v pripadé smluv
uzavitfenych mezi obchodnikem a spotrebitelem (kup-
nich smluv a smluv o poskytovani sluzeb) s rozliSenim na
ssmlouvy uzaviené na dalku®, ,,smlouvy uzaviené mimo
obchodni prostory* a ,,smlouvy jiné neZ uzaviené na
dalku ¢éi mimo obchodni prostory*.

Smérnice stanovuje jednoznacnou informacni po-
vinnost obchodnika. Pred tim, nez je spotrebitel vazan ja-
koukoliv smlouvou, musi obchodnik poskytnout spotrebiteli
jasnym a srozumitelnym zplUsobem informace vyslovné uve-
dené ve smérnici.V pripadé ,,smluv jinych* jsou to nap¥. hlav-
ni vlastnosti zbozi nebo sluzeb, totoznost obchod-
nika, celkova cena véetné dani (zpUsob jejiho vypoctu,
pokud cenu nelze rozumné stanovit predem), veSkeré dalSi
poplatky za dopravu, dodani nebo postovné, podmin-
ky platby, dodani, plnéni, reklamacni podminky apod.
V pripadé ,,smluv na dalku a mimo obchodni prostory jsou to
i naklady na prostredky dalkové komunikace pouzi-
té pro uzavreni smlouvy, existence zaloh nebo jinych
financnich zaruk, které musi spotrebitel zaplatit nebo po-
skytnout, a pokud Ize vyuzit prava na odstoupeni od smlouvy,
pak podminky, Ihity a postupy pro uplatnéni tohoto prava,
jakoz i standardni formular pro odstoupeni od smlouvy uve-
deny v priloze smérnice.V pripadé ,,smluv uzavrenych na dal-
ku a mimo obchodni prostory* dava smérnice spotrebiteli
pravo na odstoupeni od smlouvy bez uvedeni diivodu
ve lhité 14 dni. U smluv o poskytovani sluzeb bézi lha-
ta ode dne uzavreni smlouvy, u kupnich smluv ode dne, kdy
spotrebitel ziska zbozi do fyzického drzeni. Pokud obchod-
nik neposkytl spotrebiteli informace o pravu odstoupit od
smlouvy, ¢ini Ihata dodateénych 12 mésicu.

V pripadé ,,smluv uzavienych mimo obchodni prostory* musi
byt povinné informace poskytnuty spotrebiteli v pisemné
podobé nebo se souhlasem spotrebitele na jiném trvalém
nosici. Tyto informace musi byt Citelné a zformulované jas-
nym a srozumitelnym jazykem, obchodnik musi poskytnout
spotrebiteli kopii podepsané smlouvy.V pFipadé ,,smluv uza-
vienych na dadlku* musi byt informace poskytnuty jasnym
a srozumitelnym jazykem a zpidsobem odpovidaji-
cim pouzitému prostiedku komunikace. Pri uzavirani
smlouvy pres internet musi obchodnik zajistit, aby spotrebi-
tel pri podani objednavky vyslovné potvrdil, ze si je védom
toho, Ze se objednavkou zavazuje k provedeni platby. Interne-
tové stranky musi nejpozdéji na pocatku postupu vytvareni
objednavky jasné a Citelné uvést, zda plati néjaké omezeni
pro dodani zboZi a jaké zplsoby platby jsou prijimany.

Smérnice stanovuje i dal$i prava spotrebitelu, napr. zakaz
obchodnikum uétovat v souvislosti s pouzitim kon-
krétniho zpusobu platby poplatky, které prevysuji na-
klady na pouziti daného zpusobu platby, které nese
obchodnik, nebo zakaz Gctovat spotrebiteli vyssi nez
béznou sazbu hovoru p#i komunikaci spotrebitele

s obchodnikem na zvlast’ vyhrazené telefonni lince.

Zajimavé je také ustanoveni o zakazu dodatecnych
plateb. Pred tim, nez je spotrebitel vazan smlouvou nebo
nabidkou, obchodnik si musi vyzadat vyslovny souhlas spo-
trebitele pro kazdou dalsi platbu kromé dohodnuté uhrady
za hlavni smluvni zavazek. Pokud obchodnik tento souhlas
neobdrzel, ale podsunul jej pomoci predem nastavenych
moznosti, které musi spotrebitel zamitnout, aby se vyhnul
dodatecné platbé, ma spotrebitel narok na vraceni této
platby.

Smérnice o pravech spotrebiteli se nevztahuje na smlou-
vy uzavFené v pusobnosti smérnice o zijezdech, tedy na ces-
tovni smlouvy. Po celou dobu legislativniho procesu ECTAA
a ACCKA vyvijely maximalni Gsili, aby byly cestovni smlouvy
vyclenény z pusobnosti smérnice a nedochéizelo tak ke ko-
lizi s profesni legislativou, ktera jednoznacné upravuje infor-
macni povinnosti poradatele zajezdu a moznost odstoupeni
od smlouvy.A toho bylo dosazeno.

Smlouvy o prepravé cestujicich pak podléhaji jen
3 specifickym ustanovenim smérnice, a to ustanoveni o in-
formacéni povinnosti v pripadé smluv uzavienych na dalkuy,
ustanoveni o zakazu navySeni poplatku za platby a zakazu
dodatecnych plateb.

Smlouvy o poskytovani ubytovani, cateringu, pro-
najmu vozidel a sluzbach souvisejicich s rekreacni
¢innosti do plsobnosti smérnice spadaji v plném rozsahu,
s vyjimkou prava spotrebitele na odstoupeni od smlouvy
bez udani divodu pokud je smlouva uzaviena na délku nebo
mimo obchodni prostory a stanovuje konkrétni datum nebo
Ihatu plnéni.

Clenské staty EU maji povinnost transponovat ustanove-
ni smérnice o pravech spotrebiteld do narodnich pravnich
radd do 13.12.2013 se zahajenim Gcinnosti od 13.6.2014.

BYL! JSME PRI TOM...

Na zikladé podnétli ¢lend ACCKA, v souvislosti
s rozhodnutim letecké spolecnosti Travel Servis zavést
novy specialni poplatek urceny k pokryti vice nakladt
letecké spolecnosti na odskodiovani cestujicich s odka-
zem na narizeni o pravech cestujicich v letecké prepra-
vé €. 261/2004 a snahou jednostranné zvysit pred letni
sezonou cenu letecké prepravy v ramci jiz uzavrenych
smluv s cestovnimi kancelafemi, nechala ACCKA po-
soudit vzniklou situaci pravni kancelari. Pravni rozklad
JUDr. Libalové, odmitajici postup letecké spolecnosti, je
na pozadani élenum k dispozici. Pravni rozklad byl rovnéz
zaslan na vedeni letecké spoleénosti.

ACCKA, zastoupena panem T. Okamurou, zahijila
jako spoluautor soutéz za
Ucelem zatraktivnéni mladoboleslavského regionu pro
turisty. Druhym spoluautorem je poslanec PCR, pan Jan
Smutny, a partnerem soutéze je mésto Mlada Boleslav.
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