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PREDSTAVENI ASOCIACE

AN INTRODUCTION TO ACCKA

Asociace Ceskych cestovnich kanceladri a agentur
(dale jen ACCKA) je eské profesni sdruzeni subjekti
cestovniho ruchu, zaloZzené v roce 1991, které ma
v soucasné dobé 240 ¢lenl z Fad subjektl cestovniho
ruchu. Radnym ¢lenem se mohou stat cestovni
kancelare a agentury, zabyvajici se prijezdovym i vyjez-
dovym cestovnim ruchem. Pridruzenymi ¢leny ACCKA
se mohou stat zahrani¢ni cestovni kancelare, hotely,
centraly cestovniho ruchu, Skoly a komer¢ni firmy, které
nabizeji sluzby cestovnim kancelarim (napf. pojistovny).

Ucelem sdruzeni ACCKA je zastupovéani a ochrana

hospodarskych zajmu
svych ¢lenl, podpora
jejich informovanosti,

rozvijeni jejich ¢innosti a
profesni prestize. ACCKA
navazuje kontakty a trvale
spolupracuje s obdobnymi
organizacemi cestovniho
ruchu v zahraniéi, s narodni-
mi centralami cestovniho
ruchu, s poradateli vele-
trhl a dalSimi subjekty.
Zastupci ACCKA jsou
¢leny celostatnich a regio-
nalnich organd, Gcastni se
jednani o vyvoiji legislativy,
podili se na tvorbé odbornych zakonl a pripominkuji
zékony souvisejici.

ACCKA dvakrat ro¢né porada setkani €lend naz-
vané Dny kontaktl a pro své ¢leny vydava mésicnik
Aktuality s informacemi o hlavnim déni na trhu ces-
tovniho ruchu. Dale pro své €leny pripravuje fam tripy a
studijni cesty, poskytuje poradenské sluzby, organizuje
spole¢nou ucast €lend na vystavach a veletrzich ces-
tovniho ruchu, porada vzdélavaci kurzy a seminare,
slouZi jako primarni kontakt pro zahrani¢ni subjekty
a mnoho dalsiho. Asociace také klade dlraz na etiku
podnikéani a ¢leny ACCKA pFi vstupu zavazuje k dodr-
Zovani etického kodexu.

ACCKA je radnym ¢lenem ECTAA - asociace
sdruzujici narodni asociace cestovnich kancelari a ces-
tovnich agentur zemi Evropské unie, G€astni se zasedani
a své Cleny pravidelné informuje a aktudlnim déni
z evropské legislativy. |

The Association of Tour Operators and travel agents
of the Czech Republic (ACCKA) is national non-profit
association that was found in 1991 and nowadays repre-
sents 240 companies from the travel market. Our full
members are tour operators and travel agents, engaged
in both inbound and outbound tourism business. Foreign
travel agents, hotels, Tourist boards and commercial
companies that provide services for our members can
become affiliated members.

The principal objective of ACCKA is to represent
and promote the interests of the tourism industry, and
more particular-
" \ ly, the interests

- of the travel
agents and tour
operators. This
means concretely
that ACCKA
monitors  and
follows-up any
issue of a legal,
economic  or
technical nature
relating to the
tourism indus-
try in the Czech
Republic. Repre-
sentatives of ACCKA are invited to consult the preparation
of the laws related to tourism.

ACCKA organizes twice a year a general assembly of
the members called Contact Days and issues Aktuality,
a newsletter with actual information about the travel
and tourism market.

Furthermore ACCKA organizes fam trips and edu-
cational tours for tour operators, provides consultant
service, organizes participation in exhibitions and fairs,
seminars, language and educational courses and acts also
as a primary contact for foreign companies in the Czech
Republic. ACCKA lays stress on business ethics, our
member have to follow our code of conduct.

ACCKA is a member of ECTAA (Group of Nati-
onal Travel Agents' and Tour Operators' Associations
within the EU), takes part on all the meetings and
informs regularly the members about actual events in
european legislative. [ |



Rok 2007 z POHLEDU PREZIL

Milé kolegyné, vazeni kolegové,

po Adresari ACCKA, ktery spatfil svétlo svéta na
podzim roku 2007 v dobé konani veletrhu MADI, se
Vam dostava do rukou dalsi asociaéni publikace, ten-
tokrat historicky prvni Rocenka, kterd kromé udalosti
roku 2007, mapuije i historii ACCKA a jeji vyznamné mil-
niky a prinasi i radu odbornych prispévkd. Po nékolika
letech neexistence obdobnych publikaci (adresar byl
naposledy vydan v roce 2003) se mdZeme pochlubit
rovnou dvémi, vérim, Ze velmi zdafilymi, asocia¢nimi
publikacemi.Vydani adresare a rocenky jen dokresluje
rok, ve kterém naSe asociace zaznamenala radu pozi-
tivnich vysledka.

Rok 2007 byl ve znameni nejvyssiho roéniho nardstu
¢lenské zakladny vcetné vyznamnych cestovnich
kancelari, po nékolika letech ztratového hospodareni se
podafilo docilit aktivniho rozpoc&tu. ACCKA byla nadile
aktivnim ¢lenem evropské asociace
ECTAA, aktualni
infformace z EU tykajici se
oblasti cestovniho ruchu,
zejména nové ¢&i pfi-
pravované legislativy, a
na pripominkovani
pripravovanych legisla-
tivnich norem EU se
podilela. Poprvé v historii
dubnové
zasedani uzSiho  vedeni
ECTAA v Praze. ACCKA byla
aktivni v medialni cinnosti a stala se
vyhledavanou a respektovanou asociaci ze strany médii
a verejnosti.V roce 2007 byly poradany setkani incomin-
gové sekce, které prinasely nejen informace, ale i nad-
hernou atmosféru v atraktivnich prostorach. Zejména
podzimni setkani v Sovovych mlynech v Muzeu Kampa
na pozvani mecenasky uméni pani Medy Mladkové se
nezapomenutelné zapsalo do paméti vice nez stovky
pritomnych Gcastnikd.

Smluvnim pravnim zastupcem nasi asociace se v roce
2007 stala JUDr. Libalova, ktera byla svymi pravnimi
zkuSenostmi z oblasti cestovniho ruchu a vstFicnym
pristupem velkou oporou. Ze sekretariatu byly, Vam
¢lentim, pravidelné zasilany informace rizného charak-
teru a zajimavych zprav se Vam dostavalo i v ramci

ziskévala

se konalo

SKRABANEK

pravidelnych elektronickych Aktualit, které taktéz pfri-
spély k vysoké informovanosti ¢len(.V pribéhu roku se
konaly odborné seminarfe na téma obratové dané
v Rakousku, vystoupeni méla ACCKA v dubnu na
prestizni Konferenci o cestovnim ruchu v hotelu Ol$anka
a v neposledni Fadé nase asociace vyznamné prispéla ke
zdarnému pribéhu odborného programu na veletrhu
MADI, kde zastupci ACCKA poradali tfi seminafe.
ACCKA byla i v roce 2007 vyznamnym vystavovatelem
na veletrzich GO a Holiday World a prvni spoleény aso-
ciacni prostor se zrodil i na veletrhu MADI.

V roce 2007 byly zfejmé& poprvé v historii poradany
vyjezdni Dny kontaktl v zahranici. Na jare se vydali
¢lenové na Dny kontaktl do Budapesti a tyto byly hod-
noceny velmi kladné nejen z dGivodu odborného programu,
jehoZ soucasti byl i workshop s madarskymi laznémi
a navstéva veletrhu Utazas, ale také z dlvodu relaxace
v termalnich laznich a mozZnosti spolecné se pobavit

a ochutnat mistni speciality. V na-

stoleném trendu vyjezdnich

zahrani¢nich zasedani bude
ACCKA pokracovat i

v roce 2008, kdy by se

jarni Dny kontaktd mély

konat, diky podpore

Spanélské centraly pro

cestovni ruch Tourespana,

nového pridruzeného

¢lena, v jihoSpanélském

Cadizu. ACCKA tak rozsii

fady narodnich asociaci ¢len-

skych zemi EU, které pravidelné

poradaji jedno vyjezdni zasedani v roce v zahranici.
VéFrim, Ze si tuto mimoradnou udalost nenechate uijit.

Nase asociace byla v roce 2007 velmi aktivni
a viditelnd, chtél bych proto podékovat jak kolegiim
z prezidia, tak i naSemu sekretaridtu za maximalni Usili
pri pInéni UkolG asociace. V nastoleném trendu se
budeme snazit pokracovat, vérim k Vasi spokojenosti,
i v roce 2008. u

®

L N W
I:/ £ A0
\, Mg LA

SN LI

A
Ing.Roman Skrabdnek




JUDR. JIRi Jo

KdyZ jsem psal Gvod do adresafe ACCKA 2003,
nemél jsem predstavu, k jakému vyvoji dojde u nas v ces-
tovnim ruchu za téch par let. Hlavni parametry pro nase
obcany na dovolenou v poslednich létech jsou:

- doprava po silnicich a zejména po dalnicich se stala
v rozhodujicich obdobich prazdnin hororem,

- dokoncily se dalni¢ni trasy na Rozvadov - Mnichov
a témér také Berlin - Praha (kdyby prekroceni Stiredo-
hofi dalnici nezabranili jeStérky nebo spise spekulanti),

- dalnici propojenou na rakouskou sit asi nebudeme mit
ani v tomto stoleti,

- Ruzyné expandovala na svétové letisté,

- v masové turistice se za Chorvatsko zaradila Itélie,
Recko, Tunis a proti své viili také Egypt, stoupla obliba
Korsiky, Sardinie i Sicilie a na horni mista v tabulce se
dere Turecko, které asi predstihne Spanélsko,

- zatim jsem nedoséhli rovné némeckych nebo anglickych

turistl, kteri posuzuiji Uroven dovolené (napr.na Malorce)

podle promile obsahu alkoholu v krvi od odjezdu z do-
moviny do konce dovolené,

socialni reformy, které vstupuji postupné do praxe,

oslabi vydaje na dovolenou u nejslabsi prijmové

skupiny obyvatel, zejména u dichodc. Je to po druhé
nepravedlivé, protoZe pravé tito lidé byli v aktivnim
véku omezeni uzavi‘enim hranic na zapad.
mnohonasobné stoupla leteckd turistika do hodné
vzdalenych zemi (Thajsko, Karibik, Dominikanska
republika, stfedni Afrika, Mauricius, Cina a dalSich),
hitem (ktery jsem jednoznacné predvidal) se stala
wellness, cestovani v zimé za teplem, rychly vzestup
lyZar'skych pobytl v Alpach (zejména v Rakousku, Italii

a Francii) a v 1été cyklistika, koné, plavby,

postavila se zavratnym tempem dalnice Zagreb - Split/

Rijeka, zatimco Slovinci v tichu sabotuji vystavbu

tranzitnich cest k mofi, které po Jugoslavii zdédilo

Chorvatsko,

Euro kleslo z 33 K¢ na 27 K& a dolar z 25 K& na 19 K¢,

vychodni Morava sni o severojiznich dalnicich, které

tam vnesou hovy Zivot,

co znamenala pro prvni polovinu |8. stoleti Zeleznice,

to znamena pro nas internet, ktery je pouZivan a zneu-

Zivan na vSecko a se kterym jsme nedokazali zna¢nou

¢ast naSich ¢lend spratelit,

Ceské soudy dokazaly vnést do pravni védy, ktera platila

v Evropé dva tisice let a dokazala definovat vétsinu lid-

skych problémid v zasadni otizce odpovédnosti,

naprosty zmatek,

jHO RUCHU OC¢IMA ZAKLADATELE ACCKA

- vyklady evropskych norem (napf. pojmu "zajezd")
mame z centralnich GUradi dostate¢né alternativni, aby
se nasel klacek na kazdého podnikatele v cestovnim ruchu,
pojistovny na nas zbohatly,

zastupcim podnikateld v cestovnim ruchu se nepo-
darilo postavit dostatecné silnou lobby proti nepratelské
legislativé a nemohou se ani dohodnout, co vlastné je
jejich spole¢nym zajmem,

cestovni ruch je jednou z polozek, na které poskytuje
EU dotace; v celku dostane CR (snad) 750 miliard K&
za deset let; odhaduiji, Ze na korupci a zmetky pripadne
nejméné 20 % této sumy, pfi tom jsme vétSinu téchto
penéz nejdriv do Bruselu poslali; takZze bohatneme ze
svého, popripadé nékteri obc¢ané z naseho.

Ja jsem ted hodné stary a dokonale sentimentalni
pri retrospektivé dlouhého Zivota A strasné mé zlobi,
Ze ti, kteri dnes popisuji stranky novin a asopist a toci
snimky o minulosti, jen malokdy si ji dovedou pred-
stavit. ProtoZe jsem léta stravil pfi studiu historie
cestovniho ruchu, bude tato stat kratkym svédectvim
o cestovani v dobé vasich dédeckd (mych rodicd).

Pred rokem 1914 predstavovaly Ceské lazenské desti-
nace absolutni $picku pro cely svét. Byly to predevsim
Marianské Lazné, tradi¢ni Karlovy Vary, FrantiSkovy
Lazné a Teplice. Tam bylo moZno potkat cara nebo
cisare, €leny vladnoucich rodin, indické maharadzi
s obrovskym doprovodem (osobné jsem je vidél),
nejvétsi basniky (Goethe se nezamiloval na stara kolena
v Karlovych Varech ndhodou) a hudebniky této epochy
(Beethoven v Teplicich cisafe na prochazce nezdravil,
bylo to pod jeho uroveri), revolucionare, primysiniky
a bohatou inteligenci. UZasny je napiiklad rozvoj Marian-
skych lazni, které byly vybudovany za par let v druhé
poloviné 18. stoleti, aby se staly raizem mondénnim cen-
trem svéta Podle nich byla budovana napr. Opatije jako
nejvétsi lazenské stredisko c.k. monarchie na Stre-
dozemnim mofi a celd Fada dalSich lazni nap¥. ve Francii.
Svétova elita si davala rande v €eskych laznich.

Kam cestovali nasi dédeckové a babicky a jejich
potomci po prvni svétové valce! Za prvé se jezdilo na
svatebni cestu. Cilem byla casto Pariz (jen tak pro
porovnani - na svétovou vystavu roku 1900 v PaFiZi se
prodalo 50 miliond vstupenek, Eiffelovce bylo 21 let.
Dale byly cilem Benatky (v roce 1994 mi psal starosta
Benatek, co ma délat, Ze Cesti turisté zaslapou Benatky
do zemé), Monte Carlo, Neapol s Pompejemi, Florencie...



Cestovani bylo mnohem pohodInéjSi nez dnes.
Letos jsem jel z LoSinju dva dny priskokem, protoze dal-
nice byly nepridjezdné. Hygiena na dalnicich byla
priSerna.

Po |. svétové valce se nasedlo napf. v Praze - cil teplé
more - do &istého a klidného vlaku s jidelnim vozem,
poloprazdného. Vlak smér Terst - Benatky - Istrie
odjizdél z Wilsonova nadrazi pred pulnoci. Ve Vidni se
muselo v noci prestupovat z nadraZi na jiné a to byla asi
jedind neprijemnost. Rano jste projizdéli nadhernymi
alpskymi udolimi kolem reky Mury, druhy den se vlak
hodné pomalu plazil po mizernych kolejich severni
Jugoslavie. Pokud jste jeli na Istrii, byli jste tam pristi den
o pll noci po nové elektrifikované trati na italském
Uzemi. Byla to dost pestra podivana, protoze faSisticka
Italie oblékla své celniky, policajty a vojaky do nadher-
nych operetnich uniforem s jesté krasné&jSimi klobouky
ala Napoleon. Na kaZdé stanici se ozyvali prodavaci
(jako dneska v Istanbulu) s napoji a teplymi uzeninami.
"Horké parky" byl celoevropsky hit. Dal$im hitem byl
Zraloci, ktefi Zrali na Jadranu ceské ucitelky a do jejichz
otevrené papirové tlamy jste mohli strcit hlavu a dat se
vyfotografovat. Nebyly suvenyry (Hong-Kong,Tajvan a
Cina jest& nemély formy na pompejské mumie a prazské
Jezulatko), av§ak bylo povinnosti poslat pohlednici vS§em
znamym. Levny zjezd na tyden na Jadran stal asi tak 800 K¢,
coz byl mési¢ni prijem pisarky v advokatni kancelari.

Ti, kdo jeli do bajného Dubrovniku (a ceskych lazni
Kupari), to byli dobrodruzi, ktefi ztraceli hlavu pFi
pohledu z vlaku do Silenych propasti Bosny, ale jezdilo
jich tam hodné.

Jak moc Cechoslovakd cestovalo? Nevim, nenael
jsem Udaje. Ale pro ilustraci: v tficatych létech minulého
stoleti se na jiznich jezerech v Rakousku (Woerther See
a dalSich) ozyvalo: "PraZanka" "List pani a divek"
Nejnovéjsi vydani!"

Co kdyz byl ¢lovék chudy? Chudi necestovali. Nék-
tefi vandrovali za Femeslem, 70 % obyvatel nikdy nikam
do ciziny nejelo. Pokud se ov8em neprojeli nechténé
kolem svéta po magistrile pres Vladivostok nebo
nestrileli po sobé v italskych Alpach nebo v Halici.

Kde vzali ¢lenové nasi rodiny penize na cestovani je
pro mne rodinna zdhada Dé&decek nemél na tabak,
jedenact déti, dva studovali vysokou $kolu na stipendium
a z kondici, ale uz v prvych létech na université posilali
svym laskam pohledy z Moskvy, Kijeva, Varsavy... Mam
jejich deniky, ale financovani cest neobjasriuji.

l. svétova valka byla brzy zapomenuta (zvlast proto, Ze
mnozi citili, Ze se bliZi dalsi, je$té hroznéjsi) a kdyz vlak
supél kolem reky Piavy, jen mélokdo si vzpomnél, Ze
pred par lety tu stfileli CeSi na Cechy, jedni v legiich
(tém dali trafiky), druzi v uniformé cisare pana

Jak se Zilo v naSich laznich? Za prvé rizné ve trech
obdobich: prvni az do krize tficatych let, kdy se majitelé
hotell a restauraci (sudetSti Némci) nemohli vzpamatovat
ze ztraty statisict navStévniku z Némecka, c.k. Rakouska
a Cesi byli nevitani. Druhé obdobi: pFisla krize a najednou
viude tabulky "MLUVIME CESKY" ($koda, Ze to neo-
koukali Chorvaté ted na Jadranu) a pak ti'eti obdobi,
kdy oddani stoupenci Henleina a Franka v bilych pod-
kolenkach a v dindrlech rachotili pred ceskymi hosty
kasi¢kami s Zadosti o prispévek na "Winterhilfe".

Kromé koupeli se vSecko odehravalo na kolonadeé.
Lazenska prochazka pokracovala na kavé u Puppa a dal
Gdolim Teplé. V kazdé velké restauraci byl orchestr.
V Karlovych Varech byl jediny ¢esky penzion (v Sadové
rodiny Dontll). Nebude se tato situace opakovat!?

Nakonec ctvrté obdobi, které jsem jiz nezazil: [azné
ve vélce. Kdo chce védét vic, at si otevi‘e valecny denik
z Marianskych Lazni, http://www.hamelikacz/kontakty.htm.

Tak jsem to ve zkratce vidél. Spousta véci mi dnes
chybi - kam se ztratila v Praze tradice slavnych viken-
dovych cill - Jevany, Zbraslav, Zavist, Jilovisté...? To jsme
se zahrabali na svych chatach? To mame velka auta pro
to, abychom je o vikendu zaparkovali a $li kutat na cha-
tové zahradce!

Kam se ztratila tradice nejlepsich lahtdkard a cukrard,
slavnych kavaren a hotelovych restauraci, které kon-
kurovaly Vidni i PariZi? To mam jezdit na pochoutky na
Kaertnerstrasse nebo do Zahrebu?

O nezapomenutelné studentské malostranské
hospody jsme prisli zdkonité.

Ale tradici zemé, kde lidé "umi" a ktera ma z minulosti
punc jako cil svétové honorace, bychom méli hledat
s lucernou a snaZzit se ji obnovit. |

A

JUDr Jifi Josifko




PREZIDENTI, PREZIDIA, REVIZ

|.voLBY PARDUBICE (JARO 1992)

JUDr. Jifi Josifko
Stanislav Svarc
Ing. Jiri Kas

PhDr. Ladislav Cuhaj
JUDr. Pavel Dosoudil
Ing. Ladislav Dojcar
Drahomira Eiseltova
Ludmila Jerdbkova
Svétluse Kubaskova
Ing. Jitka Kriackova, CSc.
Pavel Marek

Ing. Jaroslav Pucherna
Vladimir Sabl

Ing. Miroslav Svehla
Ivo Vodsedalek

REVIZNi KOMISE:

Ing. Petr Suchanek
Valpurga Hergesellova
Anna Otradovcova

FLORATOUR - predseda
SKITUR - mistopredseda
PRADOK - mistopredseda

CU-TOUR
LUNA
LAVTOUR
EISBEZ

AGNES

RAYA

CYLINDR TOUR
MAREK TRAVEL SERVICE
B-TRAVEL

SIT.

SPORT-S
ADYTON

PEGASON
HE-VA
ROS

2.voLBY TRUBIN U BEROUNA (jaro 1994)

JUDr. JiFi Josifko
Ing. JiFi K48
Stanislav Svarc

Ing. Jitka Ceska
Svétluse Kubaskova
Ludmila Jerabkova
Drahomira Eiseltova
PhDr. Ladislav Cuhaj
JUDr. Pavel Dosoudil
Ing. Jaroslav Pucherna
PhDr. Marian Konecny
Ivo Kubin

PhDr. Zdenka Podveska
Jaroslav Endrych

Sona Brandeisova

REVIZNi KOMISE:
Ing. Petr Suchanek
Valpurga Hozakova
Jitka BranZovska

FLORATOUR - prezident
PRADOK - viceprezident
SKITUR - viceprezident

DISCOVERY
RAYA
AGNES
EIS-BEZ
CU-TOUR
LUNA
BTO-BETA
NECHLEBA
CARAVANA
BRNOTOUR
JARENTOUR
SRDCE EVROPY

PEGAS
HE-VA
BTO-BETA

3.voLBY RoZNov PoD RADHOSTEM

(pobDzIM 1996)

Ing. JiFi Kas
JUDr. Pavel Dosoudil
Ing. Jaroslav Pucherna

JUDr. Jifi Josifko

Ing. Milena Vancurova
PhDr. Ladislav Cuhaj
Ing. Petr Pilz

Sona Brandeisova
Marie Krémarova
Ivan Kubin

Jaroslav Endrych

REVIZNi KOMISE:

Ing. Petr Suchanek
Valpurga Hozdkova
MUDr. Eliska Majerova

PRADOK - prezident
LUNA - viceprezident
B.T.O. BETA - viceprezident

FLORATOUR
NOVA
CU-TOUR
AKTUEL

SRDCE EVROPY
CAT TOUR
CARAVANA
JARENTOUR

PEGAS
HE-VA
MAYER&CROCUS

4.voLBY ZNOJMO (poDziM 1998)

Vlastimil Svétlik
JUDr Jifi Josifko

JUDr. Pavel Dosoudil

Ing. Milena Vancurova
Sona Brandeisova
Ing. Petr Pilz

Vaclav Srb

Ing. Josef Kramoli§
Mgr. Jan Zeman

Jan Zemek

PhDr. Ladislav Cuhaj

REVIZNi KOMISE:

Ing. Petr Suchanek
Valpurga Hozikova
MUDr. Eliska Majerova

HELIOS VIA - prezident
FLORATOUR

- |. viceprezident
LUNA

- 2. viceprezident

NOVA

SRDCE EVROPY
AKTUEL

PRAGA MAGICA
JOKRATOUR
CAMPANATOUR
RELAX TOURS
CU-TOUR

PEGAS
HE-VA
MAYER&CROCUS



5.voLBY PRAHA, HOTEL PANORAMA

(pobpziM 2000)

Vlastimil Svétlik
JUDr. Pavel Dosoudil

Sona Brandeisova

JUDr. JiFi Josifko

Mgr. Jan Zeman

Jan Zemek

Vaclav Srb

Ing. Milena Vancurova
Pavel Adam¢ik

Mgr. Kamil Krupka
PhDr. Ladislav Cuhaj

REVIZNi KOMISE:
Ing. Josef Kramoli§

MUDr. Eliska Majerova

Zdenka Blazkova

HELIOS VIA - prezident
LUNA

- |. viceprezident
SRDCE EVROPY

- 2. viceprezidentka

FLORATOUR
CAMPANATOUR
RELAX TOURS
PRAGA MAGICA
NOVA

DERRY
QUICKTOUR
CU-TOUR

JOKRATOUR
MAYER&CROCUS
SEZONA

6.voLBY PRAHA, ToP HOTEL

(pobpzIM 2002)

RNDr. Ladislav Havel
Sona Brandeisova

Jan Zemek

MUDr. Eliska Majerova

Vaclav Srb

Michal Veber

Pavel Hadamcik
RNDr. Ladislav Peska
Juraj Racz

Ing. Jifi Drbohlav
Zbysek Sedlacek

REVIZNi KOMISE:
Ing. Josef Kramoli§
Ing. Milena Van&urova
Zdenka Blazkova

CIAO... - prezident
SRDCE EVROPY

- |. viceprezidentka
RELAX TOURS

- 2. viceprezident

MAYER&CROCUS
PRAGA MAGICA
TRAVEL GO
DERRY
SLANTOUR
RAEL

AVE as.

HCZ TRAVEL

JOKRATOUR
NOVA
SEZONA

Tl, PREZIDIA, REVIZNi KOMISE

7.voLBY PRAHA, HOTEL STEP

(pobDziM 2004)

RNDr. Ladislav Havel
Sofia Brandeisova

Ing. FrantiSek Hajek

Ing. Petr Zemek

Mgr. Jan Zeman

Zbysek Sedlacek

Ing. Roman Skrabanek
Tomio Okamura

Daniel Hagen

Doc.Dr. Petr Chrdle, CSc.
MUDr. Eliska Majerova

REVIZNi KOMISE:

Ing. Milena Vancurova
Ing. Josef Kramoli§

Mgr. Dagmar Tresnakova

CIAO... - prezident
SRDCE EVROPY
- |. viceprezidentka
NATUR TRAVEL
- 2. viceprezident

101 CK ZEMEK
CAMPANATOUR
HCZ TRAVEL
MONATOUR

MIKI TRAVEL
DUTCH MASTERS
KAVA-PECH
MAYER&CROCUS

NOVA
JOKRATOUR
PINOCCHIO

8.voLBY PRAHA, HOTEL OLYMPIK TRISTAR

(pobzIM 2006)

RNDr. Ladislav Havel
Sona Brandeisova

Ing. Roman Skrabanek

Ing. FrantiSek Hajek
Tomio Okamura

Ing. Petr Zemek

RNDr. Miroslav Hrdli¢ka
RNDr. Jan Bim

Zbysek Sedlacek

REVIZNi KOMISE:
JUDr. Jifi Josifko

Ing. Milena Vancurova
Véra Andélova

CIAO... - prezident
SRDCE EVROPY

- |. viceprezidentka
MONATOUR

- 2. viceprezident

NATUR TRAVEL
MIKI TRAVEL
101 CK ZEMEK
GEOPS
ADVENTURA
HCZ TRAVEL

FLORATOUR - predseda
NOVA
NEAN




PREZIDENTI, PREZIDIA, REVIZNI KO

TAJEMNICI:

Dr. Jaroslav Smid

Ing. Josef Klicka

Ing. Ivana Feglarova
PhDr. Nora Dolanska
Ing. Miroslav Ehl

Ing. Luboslav Mazurek

Vlastimil Svétlik
Michal Veber

Pavel Pospisil
Ing. FrantiSek Hajek

Ing. Zuzana Lechnyrova

ASISTENTKA:
JindFiSka Smickova

a FAM TRIPY POD GEsci ACCKA

1993

1994

1995

1996

1997

5.-7.11.

2.-7.12.

16.-23. 4.
25.+29. 4.

10.-15.3.

25.-28.3.
1.-8.4.
27.-31.8.

13.-23.9.
24.-30.9.
14.-17.12.

13.-17.3.
254.-6.5.
28.10.-3.11.

16.10. 1992 - 30.04. 1995
18.04. 1995 - 06.11. 1995
07.11. 1995 - 30.04. 1999
05.05. 1999 - 28.02.2001
01.05.2002 - 30.09.2002
01.12.2002 - 14.03.2003
03.04.2003 - 29.08.2003
01.11.2003 - 31.12.2005
02.01.2006 - 31.05.2006
17.07.2006 - 15.08.2006
15.08.2006 - 31.12.2006
01.04.2007 - 31.01.2008

od zacatku-dosud!

Némecko, Gorlitz
(turisticka burza)
Némecko, Lipsko
(veletrh, vlastni stanek)

Albénie

navstéva 50 studentd

zVS Breda (Holandsko),
dvé prednasky JUDr. Josifko

Italie, Trentino

Rakousko

Recko

Madarsko, turisticky veletrh
"Servus Balaton"

Italie, Kalabrie

Chorvatsko
Rakousko,Vorarlberg

Italie, Trentino
Italie, Sardinie
Italie, Sicilie

6.3.07
4.4.07
31.10.07

5.11.07

4.12.07

1998

1999

2000

2001

2002

rezignoval Ing. Petr Zemek

kooptovana PaedDr. Renata Petfickova
rezignoval RNDr. Ladislav Havel na post
prezidenta

byl zvolen novy prezident Ing. Roman
Skrabanek, ve funkci . viceprezidentky zlstala
pani Sofia Brandeisova, misto 2. viceprezidenta
zUstalo neobsazené

abdikovali ze svych funkci: Ing. FrantiSek Hajek,
RNDr. Jan Bim a ZbySek Sedlacek

18.1.-24.1. Izrael
25.-28.9. Slovensko
18.-24.1. Izrael
26.-28.2. Rakousko
2.-11.3. Indonésie, Bali
29.4.- 4.5, Malta
29.6.-5.7. Jordansko
25.-30.10. Francie

5.-8.3. Italie, Trentino
31.3.-54. Belgie
26.4.-1.5. Portugalsko
20.-31.10. Peru

11.-14.3. Némecko, Berlin
20.-24.2. Italie, Trentino
I.-11.3. Peru
29.7.-1.8. Lucembursko



DNY KONTAKTU ASOCIACE

l. 2.5. Praha predsednictvo ma |15 ¢lend

Il. 22.3. Pardubice | volby, predsedou JUDr. . Josifko

M. 15.-18.10. Straznice

IV. 19.-20.3. Jilovisté u Prahy

V. 19.-21.11. Chudobin u Olomouce

A" 25.-27.3. Trubin u Berouna 2. volby, prezidentem JUDr. ]. Josifko

VIL. 18.-20.11. Nové Mésto na Moravé

VIII. 7.-94. Olomouc

IX. 9.-10.11. Praha, hotel Olsanka

X. 12.-14.4. Kralupy nad Vitavou

Xl. 8.-10.11. RozZnov pod Radhostém 3. volby, prezidentem Ing. J. Kas
snizeni poctu €lend prezidia z 15 na ||

XII. 4.-6.4. Most

XL 21.-23.11. PelhFimov

XIV. 27.-29.3. Klatovy

XV. 20.-22.11. Znojmo 4. volby, prezidentem V. Svétlik

XVI. 26.-28.3. Strakonice

XVIL 22.-24.10. Malenovice

XVIIL. 7.-9.4. Trebic

XIX. 10.-12.11. Praha, hotel Panorama 5. volby, prezidentem V. Svétlik

XX. 6.-8.4. Pardubice

XX 9.-11.11. Praha, hotel Pyramida

XXII. 12.-14.4. Brno

XXIIL. 8.-10.11. Praha, Top Hotel 6. volby, prezidentem RNDr. L. Havel

XXIV. 4.-6.4. Liberec

XXV. 21.-23.11. Pribram

XXVI. 23.-25.4. Prachatice

XXVIL. 26.-28.11. Praha, hotel Step 7. volby, prezidentem RNDr. L. Havel

XXVIIL 15.-17.4. Brno, hotel Santon

XXIX. 21.11. Praha, Homolka

XXX. 21.-234. Litomysl|

XXXI. 10.-11.11. Praha, hotel Olympik 8. volby, prezidentem RNDr. L. Havel
snizeni poctu ¢lent prezidia z || na 9

XXXIL. 30.3.-1.4. Budapest

XXX 23.-24.11. Kutna Hora

XXXIV. duben Spanélsko, Cadiz




ZAJIMAVOSTI

SipLA ASOCIACE

6/1992-2/1994
Staroméstské nam. 6, Praha | (budova MMR CR)

2/1994-6/2000
Kodariska 10, Praha 10 (budova MZP CR)

6/2000-dosud
Vinohradska 46, Praha 2 (budova CCCR, CzechTourism)

NAzvy

1991-1999 Asociace ceskych soukromych cestovnich
kancelari (ACSCK)

10/1999-doposud Asociace Ceskych cestovnich
kancelaFi a agentur (ACCKA)

- zména nazvu z diivodu zikona €. 159/99Sb. (schvale-
na ¢lenskou konferenci v Fijnu 1999 v Malenovicich)

AKTUALITY

Nulté Cislo Zpravodaje, predchlidce Aktualit vyslo
v 1171992 ve formatu A5.

Od 11/1998 jiz Zpravodaj vychazi pod nazvem
AKTUALITY ve formatu A4 ve Zlutém obalu.

V breznu 2000 jsme pozadali Ministerstvo kultury
o registraci nasSeho interniho casopisu Aktuality.
Pridéleno evidencni &islo MK CR E 10044. K 1.5.
2002 vydavani Aktualit zastaveno.

V prosinci 2002 jsme pozadali Ministerstvo kultury
znovu o registraci naSeho interniho ¢asopisu Aktu-
ality. Od 2.1.2003 byl zapsan pod eviden¢nim &islem
MK CR E 14108.

V srpnu 2005 jsme poZadali o ukonceni evidence
periodického tisku a oznamili to viem pfisluSnym
knihovnam.

Na clenské konferenci v Brné 16.4.2005 odsouh-
laseno vydavani Aktualit jen v elektronické podobé!
Od 2/2007 vychazi mésicné Internetové aktuality
ACCKA.

V r. 1993 vydava sekretariat pro své ¢leny Sbornik
dokumentd, ktery mj. obsahoval Frankfurtské tabulky,
vzor provizni smlouvy, smlouvu na alokaci hote-
lovych pokoji atd.

MILNIKY V HISTORII ASOCIACE

V roce 1993 si asociace pro své ¢leny poprvé prona-

jala spolecny stanek na veletrzich GO a HW.
Béhem roku 2000 se za tajemnice Dr. Dolanské
poradaly jourfixy.

Registrace ochranné znamky ACCKA v 5/2000.
Rozsahla medialni kampaii ACCKA v tiskovych peri-
odikach od &ervna do z&Fi 2000 (206.000 KC)

v roce 2003 odsouhlaseno bezplatné doZzivotni Elenstvi
CK Floratour, JUDr. Jifi Josifko - zakladatel asociace
30.9.2003 odstoupil prezident Vlastimil Svétlik,
protoZe se mu nepodafilo sloucit obé asociace: 22 %
¢lenl bylo pro, témér dvojnasobek proti, vice nez
ti‘etina ¢lend se zdrZela hlasovani; povéren Fizenim
asociace byl dosavadni |. viceprezident JUDr. Pavel
Dosoudil

Clenska konference v dubnu 2004 schvalila pouziti
finanéni rezervy na pravni ukony ve prospéch CK
VIna v souvislosti s odvolanim v pripadu Nazidla

V roce 2004 byla uzaviena smlouva o dilo s Grafickym
studiem Vlado na vytvoreni grafického manualu
pro ACCKA ve. firemnich tiskovin - hlavi¢kového
papiru,vizitek, faxu, faktur, obdlek , prezentacnich
desek, razitka, samolepek, Sablonu pro e-mailové
zpravy, titulni strany pro Aktuality, pro Adresar atd.
ACCKA pomérné razantné vstoupila do vyjedna-
vani lepsich podminek pro ruské turisty Zadajici viza
do Ceské republiky; vysledkem bylo zkvalitnéni
a rozsireni sluzeb pro Zadatele o viza

22.1.2005 se v Narodnim domé na Vinohradech
konal |. ples cestovniho ruchu

Na jare 2005 byl schvalen Eticky kodex

Od I.¢ervence 2005 jsme se stali radnymi cleny
ECTAA, Ing. Roman Skrabének zvolen viceprezidentem
ECTAA v kvétnu 2006

Na podzim roku 2005 byl schvalen disciplinarni rad
(s platnosti od 21.11.2005), byl schvilen projekt
jazykového vzdélavani (kurzy zacaly v lednu 2006),
rozbéhla se incomingovd sekce pod vedenim
p. Tomio Okamury

Asociace vydala vzor cestovni smlouvy a dalsi smluvni
ujednani

V kvétnu 2007 se konalo zasedani Strategic Co-
mmittee ECTAA v Praze
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MELI TOURS, S. A.

Spanish Incoming Travel Agency
Av. de las Alegrias, 6 - 17310 Lloret de mar (Girona)
TEL 0034.972 37 3176 - FAX 0034.972 37 32 90
marianna@melitours.com - www.melitours.com
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services guaranteed

HOTELS
EXCURSIONS

TRANSFER SERVICES
RENT A CAR

TOURS

CRUISES

GOLF PACKAGES
SPORT ACTIVITIES
CHARMING HOTELS
RELAX & SPA

BUSINESS EVENTS
RURAL BREAKS
FLIGHTS




32. DNY KONTAKTU ACCKA

BubpaAPeST 30.3.- 1.4. 2007

Dny kontaktl v Budapesti mély ve fazi planovani
velky ohlas. Ne vsichni se samozi‘ejmé mohli nakonec
zUcastnit, prresto se do Budapesti vypravilo témér 60
zajemcu. Akce byla zajimava ve vSech smérech — vylet,
poznavani, relaxace a predevsim odborna ¢ast.

madarsky workshop za ucasti 25 subjektd plsobicich

v cestovnim ruchu. Uvodni prezentace i nasledna jed-
nani byly skvéle pripraveny. Pro zajemce byla moZnost
navstivit veletrh cestovniho ruchu Utazas.

... k tomu jako bonus: okruh busem Budapesti, p&si
prohlidka Namésti Hrdind, prohlidka Velké trznice,
prohlidka Budinského hradniho vrchu s MatyaSovym
chramem a Rybarskou bastou, no¢ni projizdka lodi po
Dunaji, navstéva csardy se skvélym hudebnim a
tanecnim programem, navstéva Széchenyiho termalnich

lazni, Muzea krasnych uméni a spousta dobrého jidla..

¢lenska konference, na které bylo zastoupeno 34 ces-
tovnich kanceldri. Odbornou ¢ast prednesl ing.
Skrabanek na téma obratova dafi v Rakousku, legislativa
EU a ECTAA a mytné v CR. Dale prob&hl Cesko-

Tak to byly Dny kontaktd.
Celkové se Ucastnikim libily a jiz nyni se zvazuje, kam
pristi rok! [ |




¥ T 000
i - SCKIRINY TOURS

_ JIZ |7 SEZONU

OLYMPSKA RIVIERA
Leptokarie a Saint Panteleimonas

Letecky

z Prahy od ervna do zaff,
7,10, 11, 12, 14 noci pobytu
od 6 990 K& + taxy

CK IRINY TOURS,
spol. s r. o.

Kombinované
Strelecka 100
261 01 Pribram 2
tel.: +420 318 620 542
Vlastnf dopravou fax: +420 318 624 814
e-mail: info@iriny-tours.cz
www.iriny-tours.cz

kvéten /Cerven a zari/fijen
od 3 990 KC + taxy

od 500 K¢ /noc /tfilizkovy pokoj

* kompletni servis ® profesiondlni pristup ® |7/ leté zkuSenosti v cestovnim ruchu
e viastni produkt ® rodinné zazemi i v misté pobytu



33. DNY KONTAKTU ACCKA
KuTNA HORA,VLASSKY DVUR

Program Dnl kontaktd v Kutné Hore zajistovala
zkuSend a precizni organizatorka Dr. Petfickova z CK
Skalla CZ Hradec Kralové. Ucastnici z daleka i blizka
méli moZnost ubytovat se jiz ve Ctvrtek a Ucastnit se
prohlidky hrbitovni kaple a kostnice v Sedlci. Desitky
svici osvétlily unikatni nadheru a vytvorily neopako-
vatelnou atmosféru. Ctvrte¢ni veder byl zakoncen
ochutnavkou kutnohorskych vin v klastere sv.Vorsily.

Hlavni program probihal v historickych prostorach
Vlasského dvora Mésto Kutnd Hora vyslo ACCKA
vstiic a dalo k dispozici reprezentaéni prostory
Vlasského dvora: Preghaus, Audiencni sin i Rytirsky sal,
a to zcela zdarma

Pate¢ni den byl ve znameni tvrdé prace. Po
prezentaci hosti v Preghausu se Gcastnici presunuli na
slavnostni zahdjeni do Audien¢ni siné. Po pfrivitani
starostou mésta p. Salitkem se ujal slova prvni
naméstek ing. JiFi Vackar, ktery v soucasné dobé Fidi
Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. VyjadFil predevsim
viru v uUzkou spolupraci mezi obéma institucemi a
popral viem zucastnénym Uspé&$nd jednani. Na jeho
proslov dale ing. Vondruska, reditel
CzechTourism, ktery prednesl nékolik moznosti dalsi
spoluprace, a i on popral Uspéch setkani €lenli a jednani
¢lenské konference. Po kratké tvodni redi pi.Vopalkové,
vedouci privodcovské sluzby mésta Kutna Hora, zahjjil
Dny kontaktdi novy prezident ACCKA ing. Roman
Skrabanek.

navazal

Odborny program
probihal v rytiiském sale
Vlasského dvora. PhDr.
KriZzova a ing. Houska z
MMR CR zahijili pro-
gram velmi zajimavou
prednaskou na téma cer-
pani a dotace z fondl
EU. Pro nové rozpoc-
tové obdobi je pro
Ceskou republiku vyhra-
zeno 752,7 miliard K¢
a jak mohou cestovni
kancelare cerpat tyto
prostiedky ve své pre-
zentaci nastinili pravé
zastupci MMR CR.

Nasledovalo vysoce
aktudlni téma pro kazdo-
denni provoz cestovni kancelare, a sice uvadéni konec-
nych cen u zijezdd, predevsim leteckych. K osvétleni
problému prispéla prednaska ing. Trojka z Ministerstva
financi CR, ktery se zamé&Fil na Zakon o cenach, jeho
vyklad a povinnosti, které prinasi cestovnim kance-
laFim pFi nabizeni zijezdl. Na jeho vystoupeni navazal
ing. Skrabanek s vysledky prazkumu v evropskych
zemich ohledné uvadéni cen leteckych zajezdd. Z obo-
jiho jednoznaéné vyplyva, 7e praxe, kterou COI nejen
kritizuje, ale i pokutuje, je v EU béZna a odpovida evrop-
ské legislativé.

Na zavér dopoledniho programu prednes| své téma
JUDr. Jelinek z UFadu pro ochranu osobnich udajt.
Cestovni kancelare zpracovavaji celou adu Udajil o svych
klientech, nékteré pro sebe a nékteré pro jiné subjekty,
napr. pro pojistovny. Které jsou ty nezbytné, jak s nimi




zachazet, jak dlouho je uchovavat,
k ¢emu je potreba souhlas klienta?
To byly otazky, na které se |JUDr.
Jelinek pokusil dat odpovéd.
Naslednd Ziva diskuze jenom
potvrdila, Ze toto téma je velmi
aktudlni.

Odpoledni program zahjjil
p. Vich, manaZer projektl realizo-
vanych pod hlavickou ACCKA,
struénym shrnutim dosavadnich vysledkl a nabidkou
jazykového vzdélavani, které je dosud moZné absolvovat.

Nésledovalo vystoupeni zastupch Spané&lské centraly
cestovniho ruchu (Tour Espaiia) s kolegy ze Spanélska
predstavenim regionu Andalusie a mésta Cadiz. Toto
predstaveni nebylo samoucelné. Ve spolupraci se Tour
Espana jsou v planu vyjezdni jarni Dny kontaktd pravé
do Spanélského Cadizu. Odborny program zakondil ing.
Jifi Vojtik, zastupce pojistovny Mondial Assistance,
s informacemi o novinkach v cestovnim pojisténi.

V pozdéjSich odpolednich hodinach se sesli pouze
¢lenové ACCKA na ¢len-
skou konferenci. Kromé
standardnich &asti (Zprava
o cinnosti prezidia a Zprava
revizni komise) byla k pro-
jednani predevSim zména
stanov a rozpocet na rok
2008. Poté nasledovala
prohlidka Kutné Hory
s kostymovanymi priivodci
zakoncena v prostorach
Dacického pivnice, kde
Gcastniky cekalo privitani
medovinou a staroceska
hostina s hudbou.

V sobotu rano byl pro
zadjemce pripraven v hotelu
Médinek workshop. Né-
které cestovni kancelare

e e

Ny

pristi sezénu a mély zde
moZnost ho prestavit svym kolegm a partnerdm.
Odborny program zahgjila pravnicka Asociace JUDr.
Libalovda s tématem o odpovédnosti cestovnich
kancelari. Za Gcasti zastupcl pojisStoven Etics, Uniqua a
Generalli se diskutovalo o tom, za co je cestovni

kancelar odpovédnd, co je mozné
pojistit a jaké sluzby je pojistovna
schopna poskytnout.

Dalsi prezentujici poskytli
uzZite€né informace pro cestovni
kancelare a jejich cinnost. P. Jelinek
u GE Money Multiservis predstavil
moznost prodeje zajezdi na splatky
a jeho vyhody, p. Pop z firmy Magic
Ware nastinil moznosti soucasnych
rezervacnich systému a p.Trnka ze spolec¢nosti ABF, as.
predstavil novy veletrh cestovniho ruchu For Travel.

Nasledna prohlidka Kutné Hory s privodkyni
vzbudila velky zajem ucastnikd a i diky odbornosti
zUc&astnénych a nekondicim otdzkam se protahla daleko
za planovany cas. Exkurze zahrnovala prohlidku chramu
sv. Barbory, kapli Boziho téla, Vlassky dvdr, kostel sv.
Jakuba a dalsi pamatky Kutné Hory.

Dny kontaktd v Kutné Hore ubéhly velmi rychle,
byly naplnény odbornym programem a zpestreny zaji-
mavymi doprovodnymi akcemi. PFisti Dny kontaktl jsou

planovany ve Spanélsku, lokalité odlisné, ale neméné
zajimavé. Vérime proto, Ze i ti, ktefi nyni zavahali se
nechaji naldkat, spoji prijemné s uzitecnym a vypravi se
do $panélského Cadizu. u




INCOMINGOVA SEKCE - LORE

ACCKA porad4 dvakrat do
roka setkani incomingovych ces-
tovnich kanceldri, které se nazy-
vaji Incomingové sekce.

V' minulych letech nas na
incomingovych sekcich dokonce
uvital originalni Maxipes Fik,
zazpivala Lucie Bila, navstivil
samotny Albrecht z Valdstejna i
jsme ochutnali hanacké speciality.

V roce 2007 takové sekce
probéhly dvé. Prvni se konala 28.
Unora v restauraci U lorety na
Loretanském namésti.

Cely program zacal tim, ze
kazdy obdrzel welcome drink a
byla ndm predstavena restaurace
panem Okamurou a majitelem
restaurace a cateringové spolec-
nosti VySehrad 2000. Po privitani
nam pi. Brandeisova prednesla informace o novinkach
v Asociaci a ing. Skrabinek se zaméFil na aktuality
a pripravované novinky v legislativé v cestovnim ruchu.
DuleZitou soucasti informaci byly také informace o pfi-
pravované legislativé v ramci EU.

V dalsi &asti setkani probéhly dvé prednasky. Prvni
byla od pi.Vopalkové reditelky infocentra Kutna Hora,
prednaska byla o Kutné Hore a novinkach pro sezonu
2007. Po prednasce probéhlo losovani o hodnotnou

cenu. Druha prednaska byla neméné zajimava a tykala
se Pamatniku Antonina Dvordka ve Vysoké u Pribrami -
jeho predstaveni a zajimavosti, které se k osobé Antonina
Dvor4ka vazi. Prezentaci vedla pi. Splichalova, Feditelka
pamatniku, poté se téZ losovalo o hodnotnou cenu.

Pied zavérem celého odpoledne jsme byli p. Smidem,
reditelem FOK, pozvani na koncerty Symfonického
orchestru HI. m. Prahy FOK a na festival Prazské hudebni
slavnosti 2007. Poté Zivé vystoupila znama sdlistka
na violu Jitka Hosprova,
ktera patii k absolutni
evropské Spic¢ce. Nasle-
dovalo losovani o deset
hodnotnych vstupenek
na vybrané koncerty ve
Smetanové sini Obec-
niho domu apod.

Cela incomingova sekce
byla ukonéena v 16.00
rautem.

Incomingova sekce do-
sadhla velkého Uspéchu
a VvSichni
ocekavali dalsi setkani. ®

s nadSenim

Foto, Z vystoupeni Détské
opery Praha, viz Sovovy
Mlyny



INCOMINGOVA SEKCE -
INSPIRATIVNI ODPOLEDNE VE STYLU

Pestré déjiny maji za sebou mlyny na Kampg,
jedine¢né misto v uchvatné lokalité s ojedinélym vyhle-
dem na Hradcany, Karlv most i staroméstské nabrezi.
Nejstarsi zminka pochazi sice az z roku 1393, ale neni
pochyb, Ze vznikly daleko drive, v 10. stoleti je zaloZil
klaster benediktinek u sv. Jifi. Mlyn byl ni¢en poZary,
povodnémi, dostal se do majetku Starého Mésta
prazského, az v roce 1478 méstané vénovali pozemek
Vaclavovi Sovovi z Liboslavé, aby si zde zfidil dm, hamr
a pro méstany mlyn na mouku. Postupné vyrostla
brusirna, pila, vapenice, krupnik, soukenicka a jircharska
valcha, byl postaven hospodarsky dviir, ovocna a
zelinar'ska zahrada; piivodné drevény mlyn se zménil na
kamenny, za tficetileté valky poslouzil Svédim za
délostieleckou bastu. Dalsi vyraznou osobnost pred-
stavuje jméno FrantiSka Odkolka, ktery dal celému
prostiedi novou tvar - roku 1858 si podal Zadost o
prestavbu mlyna na parni a mlyn zcela jej prestavél.
Po druhé svétové valce tady sidlila Ceskoslovenska
akademie vé&d, plsobil zde Ustav pro &eskou a svétovou
literaturu, Kabinet a knihovna Zderika Nejedlého a
Kabinet pro studium &eského divadla Cast budovy
vyuzivala Umélecka rFemesla, obec vlastnila truhlarské a
klempir'ské dilny. JiZ mezi svétovymi valkami se uvaZovalo
o zfizeni moderni galerie v budové a to se také po roce
1989 stalo.

Meda Mladkova, netinavna podporovatelka ceskych
dobé totality, zakladatelka prvniho
¢eskoslovenského exilového nakladatelstvi Edition
Sokolova (vydala napf. Prvni knihu o Toyen, basné Ivana
Blatného a Peroutkova dila), pozvala za sychravého (le¢
po desti jiskrFivého) Etvrtecniho 18. Fijna zajemce z rad
¢lenli Asociace Ceskych cestovnich kanceldri a agentur a
jejich pratel na odpoledni party, kterd se nesla v duchu
pravé probihajici vystavy Andy Warhola Krehka citliva
Zena realizovala prani svého muZe Jana a vénovala
rozsahlou uméleckou sbirku Méstu Praze, pro kterou
objekt Sovovych mlyn( nechala rekonstruovat. Sen se
naplnil a vzniklo Museum Kampa

Jan Mladek byl Polak, vystudoval universitu v Praze,
v roce 1939 odesel do Anglie a studoval v Londyné
u lorda Keynese. Po roce 1945 byl jednim z prvnich
guvernérli Mezinarodniho ménového fondu.V USA na
prani prezidenta BeneSe pracoval na prijeti Marshallova
planu pro Ceskoslovenskou republiku. S Medou se sez-
namil se v roce 1953 v Parizi, usadili se ve Washingtonu,

umélcd v

LI KULTURA, PREZIJE NAROD"

JANA A MEDY MLADKOVYCH

svlj sen vSak jiZ oba realizovat nestadili, Jan Mladek
zemrel tésné pred revoluci v roce 1989. A tak se jiz
sama Meda Mladkova, v souladu s pranim svého muze,
rozhodla vénovat celou sbirku Méstu Praze a rekon-
struovat pro ni budovu Sovovych mlynt.

NevSedni prosti‘edi prineslo jedine¢né zaZzitky: na
140 reprezentantl ceského cestovniho ruchu se
shromazdilo u tiskd a maleb, na kterych se Warhol
dotykal tématu katastrofy a smrti, jeho posedlosti
"patnacti minutami slavy". Nékteré z praci dokumentuji
Zivot slavnych (portrét Jackie Kennedyové tésné pred
a tésné po atentatu na Kennedyho), ostatni zaznamena-
vaji Zivot béinych lidi, inspirovanych treba rasovymi
nepokoji v Alabamé nebo automobilovymi a leteckymi
nehodami.

Celé odpoledne moderoval jako vzdy perfektné
pripraveny tiskovy mluvéi asociace Tomio Okamura;
v odborné ¢asti odpoledne vystoupili oba viceprezidenti
asociace, Sofia Brandeisovd a Roman Skrabanek, ktef,
kazdy ze svého pohledu, pribliZili sou€asné trendy v legi-
slativé cestovniho ruchu, at jiz z Ghlu doméci scény
nebo v souvislostech Evropské unie. Pritomni se tak
mohli s predstihem dozvédét vize a scénare, které nas
posouvaji do rodiny nejvyspélejSich statd EU i zhavé
novinky v legislativé.

Opravdovou lahtidkou pro pritomné bylo vystoupeni
Détské opery Prahy, www.detskaoperaprahacz, souboru
détskych a mladych solistl pani Jiriny Markové-Krystlikové,
kteri predstavili Siroky repertoar, nastudovany v cestiné,
némciné a francouzstin€. Soubor vystupuje v Narodnim
divadle v Praze, Divadle Kolowrat, Laterné magice a
v divadle Rokoko, pFileZitostné i na jinych scénach v Ceské
republice a v zahranici, vydal jiz nékolik CD, DVD;
o dinnosti souboru byl natoden televizni dokument,
informuji o ném i média

Pred zavérecnym rautem, kterym se prezentovala
firma Perfekt catering, www.perfectgroup.cz (vlastni ji
"Kluci v akei", kteFi vari i v poradu v Ceské televizi),
vystoupila spolecnost Czech sweet crowns, kterda se
zabyva nabidkou originalnich darkovych predméti v po-
dobé lazeriskych oplatek-minci s liskoofFiskovou naplni
pro Stésti.

Kdo nebyl, dostane 3anci pristé, nenechte si ji ujit,
nevSedni odpoledne stalo za to. u

http://lIwww.museumkampa.cz




Sekce ACCKA

EKONOMICKA A DOPRAVNI SEKCE

Sekce dohlizela na Fadné hospodareni ACCKA v
souladu se schvalenym rozpodtem, prredkladala ¢lenské
konferenci zpravu o Cerpani rozpoctu a pro rok 2008
pripravila navrh vyrovnaného rozpoctu.V roce 2007 se
podafilo po nékolika letech ztritového hospodareni
docilit aktivniho rozpoctu. Sekce podrobné zpracovala
agendu tykajici se obratové dané v Rakousku, ke které
byly cestovni kancelaFe nové povinny se registrovat od
[.1.2007. Na téma obratové dané v Rakousku uspora-
dala z ddvodu velkého zdjmu cestovnich kanceldri
celkem 3 seminare, které znamenaly pro ACCKA i
finan¢ni prinos. Sekce monitorovala situaci v dopravé v
souvislosti se zavedenim elektronického mytného v CR,
lobovala u Ministerstva dopravy za zménu sazeb pro
autobusy s vice nipravami a zaprazenym vozikem, a
pribézné monitorovala zmény v dopravé &i parkovani
ve vybranych lokalitach (napf.zavedeni nového systému
parkovani v adventu ve Vidni).

SEKCE PRO EVROPSKE ZALEZITOSTI

Sekce zajistovala ¢lenstvi ACCKA v evropské aso-
ciaci ECTAA, zpracovavala a predkladala ¢lenim nové
informace z EU tykajici se oblasti cestovniho ruchu,
zejména nové Ci pripravované legislativy, a podilela se na
pripominkovani pripravovanych legislativnich norem EU.
Zasedani ECTAA se v roce 2007 konala v Bukuresti
(kvéten) a v Helsinkach (prosinec). Zasedani "Strategic
Commitee" se konalo poprvé v historii v Praze (v kvét-
nu), dalsi zasedani pak probéhla v Bruselu a Padové.
Mezi hlavni priority ¢innosti ECTAA patfi revize Smér-
nice ¢.314/90 Package Travel Directive, ze které
vychézeji narodni zadkony ¢lenskych zemi EU, EU Visa
Code - navrh narizeni zavadéjici vizovy rad spolecen-
stvi, Narizeni o spolecnych pravidlech provozovani
sluZeb letecké prepravy, které mj. Fesi definici leteckého
tarifu, revize CRS Code of Conduct, ochrana
spotrebitelll a prav cestujicich, konzularni a diplomat-
ickd ochrana obcant EU ve tretich zemich apod. Infor-
mace z ECTAA byly predkladany odborné verejnosti
prostiednictvim pravidelnych prispévkll v odbornych
periodicich COT Business a TTG. Na podzim roku byl
ve spolupraci s bruselskym sekretaridttem uskute¢nén
prizkum po &lenskych zemich ECTAA ohledné praxe
uvadéni konecnych cen leteckych zajezdli mistnimi
touroperatory.

LEGISLATIVNI SEKCE

Vztahy mezi klientem a cestovni kancelari/agenturou
se stale méni. Nejen tim, Ze se zvySuje nabidka a uzZ je
to nabidka prevazné velmi kvalitnich sluZeb, ale i novymi
zakony, resp.jejich novou aplikaci. Konkurence vysoka,
nabidka nepreberna a k tomu je klient v letoSnim roce
velmi ochrafnovan Svazem ochrany spotrebiteld. A také
ho okazale podporuji média, v pripadé, Ze se néco nepo-
dari. Da se to shrnout do jedné véty: neni jednoduché
v cestovnich ruchu uspét.

Nase Asociace chce usmérniovat tyto vztahy, nejen
odbornymi pripominkami a radami v médiich, ale také
chce vSem svym ¢lenim poskytovat informace o legi-
slativé v Evropé&, o budoucim vyvoji, o sou¢asném jednani
se statnimi Gredniky. Jsme ¢&leny ECTAA a to nas
opraviiuje i k pripominkovani dilezitych materiald v ces-
tovnim ruchu, které se r'esi v Evropském parlamentu.

V letoSnim roce jsme né&kolikrat pripominkovali
material Package Travel Directive pro ECTAA i pro nase
Ministerstvo mistniho rozvoje.)de o navrh zmény Smér-
nice 90/314, podle které je koncipovan nas zikon
15971999, navrh je stile v pripominkovacim Fizeni,
nejddlezitéjSi navrhovana zména by méla byt v po-
jiStovani jedné sluzby, hlavné by se méla tykat dopravcd.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2005/29/ES O nekalych obchodnich praktikach je vSak
velmi aktudlni, jeji aplikace je promitnuta do Zakona o
ochrané spotrebitele, byla v prosinci 2007 schvalena
nasim parlamentem, ¢ekd na schvileni v Senatu.
Ochrana spotrebitele za¢ind byt na prednim misté,
aplikace této smérnice se objevi také v novele Zakona
o regulaci reklamy a v Obchodnim zakoniku - dava
zcela jasné na védomi, Ze pouzivani klamavé obchodni
praktiky a agresivni obchodni praktiky se zakazuje.



P¥i jednani s UFadem pro ochranu osobnich tdajti
jsme zjistili, Ze pFevazna ¢ast cestovnich kancelari/agentur
nespliiuje prislusny zakon, okamzité jsme zajistili prvni
prednasku fundovaného pracovnika tohoto Gradu, dalsi
seminar bude poradan zacatkem pristiho roku.

V novelizaci Zivnostenského zikona by méla byt
uplatnéna Smérnice Evropského parlamentu 36/2006 o
uznavani kvalifikaénich predpokladli pro poskytovani
sluzeb, clensky stat EU nesmi za urcitych podminek
omezovat volné poskytovani sluzeb poskytovatelem,
ktery je z EU. PFi jednani na MPO na Zivnostenském
odboru jsme se pokusili o dohodu, ktera by alespori
Castecné odstranila Neopravnéné podnikani subjektd,
které nabizeji zijezd, ale nepojistuji ho.

Je to jen mala cast toho, ¢im jsme se zabyvali. Spolu
s ing. Skrabinkem, viceprezidentem ECTAA pfipo-
minkuje dal$i materialy. PFevaZnou ¢ast velmi dalezitych
pravnich rad otiskujeme v TTG a v COT a dalsi
okamzité zasilame vSem svym d&lendm. Je nezbytné
nutné, abychom posilili  pravni védomi vSech nasich
¢lend, protoZe jen tak mUZeme velmi odborné Ccelit
utokdm Svazu na ochranu spotrebitele. Nasim Ukolem
je predavat odborné rady nejen naSich ¢lentim, ale i
Siroké verejnosti, aby pravni védomi vSech bylo na vza-
jemné uspokoijivé Urovni a shodé.

TOUROPERATORSKA A VYSTAVNICKA SEKCE

Sekce zastupovala ACCKA v jednanich veletrznich
vybori HW 2008 a GO 2008. Ve spolupraci s ma-
darskym partnerem Tour Trading 91, zastoupenym pani
Judit Hegedis a reditelem Madarské turistiky v Praze
panem Andrasem Sziranyi sekce organizovala jarni Dny
kontaktd v Budapesti (29. 3.-1. 4. 2007); vysoce hodno-
ceny ¢lenskou zikladnou byly i podzimni Dny kontaktl
v Kutné Hore (22.-24. 1 1.2007).

SEkcE ACCKA

ETICKA SEKCE

Etickd komise v roce 2007 freSila urcité drobné
zmény a Upravy ve stanovach ACCKA a s nimi
provazanymi dokumenty, tj. Disciplinarnim radem a
Etickym kodexem. Ve spolupraci se sekretariatem
ACCKA se zabyvala na strané jedné zji§t&nymi pifipady
predpokladaného neopravnéného podnikani rdznych
subjektl a poruSovanim ustanoveni zakona ¢. 159/1999
Sb. a jeho novely - zajmovych skupin, cestovnich agen-
tur, atd. a obzvlast komplikovanymi pripady stiznosti a
reklamaci klientd na sluzby naSich ¢lentd na strané
druhé. Bohuzel se musela zabyvat i nékterymi vaznymi
pripady nesrovnalosti a rozport mezi nasimi ¢lenskymi
kancelaremi, prip. zasadnim porusenim etiky podnikani
v cestovnim ruchu.
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V CESTOVNIM RUCHU
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Asociace jiz druhym rokem realizuje projekty
zamérené na zvySeni odbornych znalosti nejen svych
¢len(.V souladu s pravidly ESF jsou projekty rozdéleny
na prazské a mimoprazské, zaméruji se na marketing,
komunikaci a trini dovednosti na strané jedné a na
jazykovou vybavenost na strané druhé.

V ¢&ervnu leto$niho roku byl jiz uzavien Projekt
jazykového vzdélavani pracovnikd cestovniho ruchu na
Uzemi hl.m. Prahy, v prosinci bude ukonéen Vzdélavaci
program na podporu konkurenceschopnosti cestovnich
kancelari, agentur a hotelG v Praze, jeho vysledkem je
krom vzdélavani v uvedenych oblastech i vznik a provoz
oborového portalu www.procestovky.cz. Oba projekty
zaznamenaly pozitivni ohlasy ze strany odborné vere-
jnosti. V soucasnosti tak intenzivné probihd projekt
zaméreny na vzdélavani v regionech - Oborovy
tréninkovy program na podporu konkurenceschopnosti
cestovnich kancelari a agentur (vice info na www.mar-
ketingajazykyvcr.cz). Jejich realizaci v ramci ACCKA spe-
cializovany triclenny tym. ManaZera projektt Pavla Vicha
jsme se zeptali, co si on mysli o projektech.

JAKE JSOU ZKUSENOSTI Z DOSAVADNIHO PRUBEHU PROJEKTU?

ZkuSenosti z regionl ukazuji, Ze Uroven sluzeb a
nejen téch, ale i persondlu, je rdzna - napf. regiony
sousedici s Némeckem (s vyjimkou téch hospodarsky
postiZzenych) jsou z hlediska kvality na tom lépe, nez
regiony ostatni. Ty jsou proto zaméreny do rlznych
okruhl - marketing, komunikace se zakazniky, reklama a

propagace. A aby se nejednalo pouze o teorii, jsou
ziskané védomosti procvi€ovany na simulaénim soft-
ware - bez nadsazky lze tvrdit, Ze napliiujeme Komen-
ského heslo "Skola hrou". To se projevuje na zijmu o
kurzy a také na jejich hodnoceni prospésnosti kurzd.

V PROJEKTECH JE | MYSLENO NA JAZYKOVE VZDELAVANI?

Ano, nezamérujeme se pouze na dovednosti pod-
porujici prodej, jelikoZz je bez kvalitni jazykové
vybavenosti neni mozno z dlvodu jazykovych bariér
vyuZit. V soucasnosti mame pripraven e-learningovy
kurz jazykového vzdélavani zaméreny na terminologii
vyuzZivanou v turistickém pramyslu. Jednoduchou a
prehlednou formou tak mohou pracovnici z firem
pusobicich primo v turistice, ale i navazanych oborech
zdokonalovat své jazykové schopnosti v A], NJ a FJ. Po
jeho absolvovani mohou jednotlivci obdrzet i certifikat
o Uspésném absolvovani kurzd.

NA KTERE SKUPINY V TURISTICKEM PRUMYSLU SE ZAMERUJETE?

Projekty byly plGvodné uréeny pouze pro podporu
konkurenceschopnosti cestovnich kanceldri a agentur,
ale bez kvality v dalSich oblastech cestovniho ruchu
vyjde prace cestovkach vnived. Proto je nyni projekt i
urcen pro pracovniky firem, které podnikaji v cestovnim
ruchu - je jedno zda se jednd o cestovku, hotely, restau-
race, sportovni ¢i volno-Casové aredly, ale doplikové
sluzby v cestovnim ruchu jako nap¥. plj¢ovny, kempinky
apod.

PROJEKTY JSOU SPOLUFINANCOVANY EVROPSKYM SOCIALNIM FONDEM, STATNIM

ROZPOCTEM CESKE REPUBLIKY A iiiii HLAVNIHO MESTA PRAHY
ESF - EVROPSKY SOCIALNIi FON ZVOJI ZAMESTNANOSTI, PODNI-

KATELSKEHO DUCHA, ROVNYCH PRILEZITOSTI A INVESTICEMI DO LIDSKYCH ZDROJU




eFact,s.r.o., Jablonec nad Nisou
Informace o nabizenych sluzbach
k problematice podpor a dotaci
na webovych strandch www.efact.cz
nebo na vyzadani telefonicky tel. 483 305 381
a mailem obchod@efact.cz.

Firma je zaméFena na poradenstvi a sluzby podnikatelskym subjektim, tak i neziskovym
organizacim, které maji vazbu na podnikani.

Nasimi sluzbami podporujeme majitele a manazery v téchto oblastech podnikatelského poradenstvi:

Organizacni - analyzujeme situaci podnik{, pfipravujeme a organizujeme zmény
Dotacni - vyhleddvédme vhodné dotace a zajistujeme jejich poskytnuti
Projektové - poskytujeme a aplikujeme projektové fizeni

Ekonomické - navrhujeme a uplatfiujeme efektivni modely financovani

Ucetni - podporujeme rozvoj tvofivych a motivovanych tym&
OblastIS/IT - optimalizujeme informacni systémy s ohledem na firemni procesy
Komunikac¢ni - realizujeme vyhodné hlasové sluzby / zafizeni

Pfi poskytovani sluzeb se fidime zasadou jejich ptizplisobovani potiebdm a moznostem jejich uzivateld. Kazdému
klientovi je provedena Uvodni analyza, na zakladé které je mu doporucen dalsi postup. Nedilnou soucasti nasi
¢innosti je dlouhodoby monitoring vybranych pfileZitosti pro budouciho i stavajiciho klienta.

Nasim cilem je poskytovat klientlim sluzby, jejichz vysledkem je zvysSeni efektivity Fizeni, zavedeni
novych firemnich procest a obecné zlepseni prosperity.

ZAMERENI SPOLECNOSTI A POSKYTOVANE SLUZBY

Cinnost podnikatelskych, finanénich, organizacnich a ekonomickych poradci
- poradenstvi o podnikatelskych podporach EU i CR
- zpracovani evropskych dotacnich zadosti
- Fizeni projektl a jejich administrativy
- zpracovavani podnikatelskych a marketingovych plan{
- organizacni a ekonomické poradenstvi
- audity firem v oblasti ICT
- procesni audit podnikatelskych subjektd (mikrofilmy a malé firmy)

Cinnost Géetnich poradcil, vedeni Géetnictvi, vedeni dafiové evidence Casté dotazy
- zpracovani kompletnol’ho Ucetnictvi
- zastupovani subjektu pred Urfady o
- dafiové poradenstvi Posouzeni Zadatele
- zpracovani zadosti o bankovni Gvéry m
Reklamni ¢innost a marketing
- prlizkum trhu a marketingové sluzby Dotace - Primysl
- tvorba webovych stran
Telefonni sité
- audit stavajicich sluZeb a technickych prostfedk Dotace - Zivotni prostiedi
- optimalizace volani (GSM i pevné linky)
- realizace modernich zafizeni na bazi VoIP (internet) Dotace - Lidskeé zdroje

PofFadani odbornych kurzi, skoleni véeétné lektorské ¢innosti
- pofadani kurzl v oblasti organizaéni, IT a cestovniho ruchu
- poradani seminarl a Skoleni véetné zajisténi prostor pro konani akce
- lektorska cCinnost v oblasti projektového Fizeni




VYVO)] CESTOVNIHO RUCHU

Rozvoj cestovniho ruchu CR po rozdéleni
Ceskoslovenska mél velmi dobrou vychozi pozici. Diky
velkému objemu vazaného cestovniho ruchu v pred-
chozim obdobi se pro obyvatele CR stalo cestovani
béZnou soudasti spotreby a poddimenzovany komercni
trh spolu s politickou izolaci vychodniho bloku, ktery
v minulém obdobi zplsobil dlouhodoby deficit v uspo-
kojeni poptavky, vedl k rozmachu zvlasté zahrani¢niho
cestovniho ruchu. Rast poptavky byl stimulovan i roz-
Sifujici se nabidkou sluZeb cestovniho ruchu.

Pro obdobi let 1990-1996 je charakteristicky pokles
zajmu o domaci cestovni ruch, zpisobeny na jedné
strané mensi nabidkou ze strany poskytovatelll sluzeb
zplUsobené zanikem materialné-technické zakladny
vazaného cestovniho ruchu a jeji privatizaci a komercio-
nalizaci. Na druhé strané klesl i zdjem na strané poptavky,
obyvatelé CR vice cestovali do nové otevienych
zahrani¢nich destinaci. PFi svych cestach do zahranié¢ni
&erpali Cesi minimum sluzeb v zahrani¢ni.

Nejvyssich vykont
doséhl podle statistickych

Turistické p¥ijezdy do CR

- rozvoj informacnich a komunikaénich technologii,

- odstranéni bariér cestovani,

- rozvoj letecké dopravy,

- rozvoj mezinarodni spoluprace (zvlasté v ramci EU),
vytvareni mezinarodnich standardu.

Strategie dalSiho rozvoje cestovniho ruchu je zaloZena
na filozofii udrzitelného rozvoje spolecnosti.S poklesem
vyznamu linie statnich hranic Ize ocekavat vétsi
samostatny rozvoj destinaci cestovniho ruchu.Vyznamné
posiluje ochrana spotrebitele v cestovnim ruchu. Prav-
dépodobné bude posilovat trend koncentrace nabidky.

Podle prognézy UNWTO a CzechTourism by se
Ceska republika méla stat do roku 2020 jednou z nej-
vyznamnéjSich svétovych destinaci s prijezdy 44 miliond
turistl roc¢né (prrepocitano na souc¢asnou metodiku sta-
tistiky cca 15 mil. turist().

Tempo ristu cestovniho ruchu v CR je vyssi nez je
evropsky primér.V soucasné dobé je Ceské republika
Uspésna v mnoha specifickych produktech. Napf. v hod-
noceni mést je Praha
uvadéna na 6. poradi

ukazatel( zahrani¢ni ces- 7
tovni ruch CR v roce
1996, v nasledujicim

obdobi doslo k jeho °] ¥
mirnému poklesu.
Zmeénila se struktura
spoti‘eby, vzrostl objem
cerpanych sluzeb pfFi 2
zahrani¢nich  cestéach.

nejnavstévovanéjsich
mést svéta V poradani
kongrest je Praha na 8.
misté na svété. Pro rok
2007 ziskala CR titul
"Neobjevena  golfova
destinace".

Saldo platebni bilance
zahrani¢niho cestovniho

63 6,4

Doméci cestovni ruch

ruchu bylo v r.2006 v CR

nebyl v této dobé& stati-  ° 2002 2003
sticky sledovan, ale
pravdépodobné rostla poptavka i v ramci domaciho
cestovniho ruchu. Po roce 1997 se zménil pristup statu
k politice rozvoje cestovniho ruchu, na zékladé analyz
byla vypracovana koncepce dalsiho rozvoje oboru véetné
programi jeho podpory a zpfisnila se legislativa pro
poskytovatele sluZeb.

Vstup CR do Evropské unie se projevil ristem
vykon( cestovniho ruchu ve vSech zakladnich ukazatelich.

V pribéhu celého sledovaného obdobi dochazelo k
diverzifikaci trhu: rozsifovala se nabidka sluZeb ces-
tovniho ruchu, rozvijely se nové formy cestovniho
ruchu (cykloturistika, agroturistika, incentivni cestovni
ruch atd.), profilovaly se nové segmenty poptavky.

Nejvyznamnéjsi faktory, které v uplynulém obdobi
plisobily na rozvoj cestovniho ruchu v CR byly:

2004 ‘ 2005 " 2006
rok

2,3 mld. USD a podil
prijmi z cestovniho
ruchu na HDP 3,5 %. CR navstivilo 6,4 mil. zahrani¢nich
turistd, jejich primérna délka pobytu byla 4,1 dne a pri-
mérna denni dtrata v CR byla 73 USD. Nejpocetn&;si
byla klientela z Némecka (25 %). Pouze 15 % turistl
prijizdi prostrednictvim cestovnich kancelafi a agentur.
NejnavstévovanéjSim krajem byla Praha, ve které
prenocovalo 57 % zahranicnich turistd. Hlavnimi diivody
pro navitévu CR jsou rekreace a zabava, sluzebni cesty
a navstévna znamych a pribuznych. Jednodennich
navitévnikd prijizdi do CR cca 93 miliond, z 97 % si
cestu zajiStuji sami a hlavnimi dlGvody navstévy jsou
nakupy, rekreace a zabava Cesi podnikli 4 mil. del$ich
zahrani¢nich turistickych cest, jejichZ nejcastéjsim cilem
bylo Chorvatsko. u



GLOBALNi TRENDY DOSAVADNIHO VYVOJE

Znalost trend vyvoje cestovniho ruchu a jeho prog-
néza je podstatna pro spravné rozhodovani ve vsech
aktivitach tykajicich se cestovniho ruchu. UZ v soucasné
dobé je optimalni v predstihu zahrnout podstatné
budouci naroky oboru do rozhodovacich procesu.

Zékladnim trendem rozvoje cestovniho ruchu je
rist jeho ekonomického i socidlniho vyznamu a naris-
tajici snaha statd a destinaci o jeho podporu. Cestovni
ruch patfi k oblastem, které vykazovaly od druhé
poloviny 20. stoleti celosvétové velmi
dynamiku ristu. V dosavadnim vyvoji svétového ces-
tovniho ruchu se projevily dva zékladni trendy:

- narGst vykon( cestovniho ruchu
- sniZeni geografické koncentrace cestovniho ruchu

vysokou

TREND NARUSTU VYKONU

V pribéhu padesitiletého vyvoje letech 1950-2000
doslo k mnohonasobnému zvySeni vykonl svétového
cestovniho ruchu v obou sledovanych globalnich ukaza-
telich:
- mezinarodni turistické prijezdy
- pfijmy z mezinarodniho cestovniho ruchu (viz. tab.c. I).

Tabulka é. |
Vyvoj vykont svétového cestovniho ruchu 1950-2000

rok 1950 2000 | zvySeni
turistické prijezdy 25 = 687 27x

v mil. os.

prijmy 2,1 = 473 225x

v mld.USD

Zdroj: Berdnek, J.: Makroekonomické souvislosti v cestovnim
ruchu, prispévek na Konferenci Perspektivy vzdéldvdni pra-
covnikii v cestovnim ruchu 2004

Také po roce 2000 vykony cestovniho ruchu
narustaly, i kdyZ s urcitymi vykyvy zpGsobenymi politic-
kymi a prirodnimi faktory. Poprvé v historii sledovani
statistickych ukazatelG svétového cestovniho ruchu
doslo k meziro¢nimu poklesu sledovanych hodnot, a to
v letech 2001 a 2003. Presto z hlediska sledovani
dlouhodobych trendl vyvoje je i toto obdobi charak-
terizovano ristem vykon0, pokles ve dvou uvedenych
letech je moZné nazvat kratkodobym propadem s odlo-
Zenou koupéschopnosti uUcastnikll cestovniho ruchu,
coz vyvoj nasledujicich let potvrdil (vySSi meziroéni
narist vykonl oproti priméru).

Trend sniZeni geografické koncentrace cestovniho
ruchu.

OVEHO CESTOVNIHO RUCHU

V pribéhu padesatiletého vyvoje v letech 1950-
2000 doslo k zapojeni vice statd do svétového ces-
tovniho ruchu a turisté se vice rozptylili do riznych
destinaci. Zatimco v roce 1950 byl cestovni ruch
sousti‘edén z 97 % pouze v |5 stitech, které vykazaly
vice nez | mil. turistickych prijezdd, v roce 2000 mélo
nad | mil. turistickych prijezd 70 statd (viz tab. €. 2)

Tabulka €. 2
Vyvoj geografického rozloZeni svétového cestovniho
ruchu 2000-2006

-TOP |5 zemi: 97 % pfijezda

- |15 zemi vice nez | milion prijezdl
-TOP |5 zemi: 60 % prijezdl
- 70 zemi vice nez | milion prijezdl

Zdroj: Berdnek, J.: Makroekonomické souvislosti v cestovnim
ruchu, prispévek na Konferenci Perspektivy vzdéldvdni pra-
covnikii v cestovnim ruchu 2004

TRENDY SVETOVEHO TRHU CESTOVNIHO RUCHU

Trh cestovniho ruchu se neustéle rozsiruje, zaroven
dochazi k jeho fragmentaci. Trh cestovniho ruchu je
nerovnovazny, globalné prevaZuje nabidka sluZeb ces-
tovniho ruchu nad poptavkou.

Poptavka v cestovnim ruchu se vyznacuje nardstem
poctu ucastnikl cestovniho ruchu. Toto svéd¢i o ros-
toucim vyznamu cestovniho ruchu v Zivoté lidi, cestovni
ruch se stava vyznamnou slozkou spotieby obyvatelstva
Pribyvajici zkuSenosti ucastnikd cestovniho ruchu a rist
jejich informovanosti prinaseji vy$si naroky na kvalitu
sluzeb, zkuSeni cestovatelé maji vétSi moZnosti
srovnavani Grovné sluzeb ve vice destinacich. S rozvojem
poptavky dochazi ovSem také k diverzifikaci poptavky,
zvysujici se pocet Ucastnikd cestovniho ruchu znamena
i rGznorodéjsi strukturu poptavky, projevuje se velka
narodnostni i z4jmova variabilita segmentl spotiebiteld.
Vzhledem k demografickym zménam ve spoleénosti
jsou vyraznymi novymi a stale narUstajicimi segmenty se
specifickymi potrebami seniofi, segment osamélych (jen
v Némecku, nejsilnéjsi svétové zdrojové zemi, je to 30
mil. domacnosti) a segment handicapovanych (v Evropé
je 40 mil. handicapovanych, ktefi cestuji).

V poptavce se projevuji nové potreby prFi cestovani:
touha po zméné (nejen zména prostiedi, ale i zména
stereotypu, touha po novych rolich, naplnéni fantazijnich
a romantickych predstav, touha po dobrodruzstvi,
poznani, snaha porozumét jinym kulturam, tradicim,
zvyklim, zvladat nové prozitkové a fyzické vyzvy, proZivat




neobycejné a zvlastni, ziskavat intenzivni zaZitky (dobro-
druzné prazdniny), dotvaret vlastni osobnost). Spole¢né
s rlstem vzdélanosti ve spolecnosti a zvySenym zajmem
o zdravi roste poptavka po produktech zdravotné a
sportovné orientovaného cestovniho ruchu (programy
podporujici uvédomély zdravy Zivotni styl, cykloturisti-
ka, wellness, ekologické produkty, stravovaci zvyklosti,
zdravy Zivotni styl). Roste poptavka po vzdélavacich
prazdninach, jazykovych, kulturnich, poznavacich a
tématickych cestach. Trend globalizace spolecnosti
vyvolal rlst zajmu o regionalni produkty, regionalni gas-
tronomii, o mistni zaZitky, o sluzby mistnich pravodcd.
Roste také zajem o specifické produkty, napf. o golfovou
turistiku, luxusni okruzni plavby a dalSi programy vyh-
ledavané prevainé solventni klientelou.

Narlsta segment tzv. "business travel" (sluZebnich
cest) a zaroven se stira hranice mezi pracovnim a vol-
nym ¢asem (v ramci cestovniho ruchu se realizuji firem-
ni vzdélavaci programy, v ramci sluZebnich cest jsou
vyuZivany také poznavaci programy, programy spojené
se zdravotni péci - wellness programy, rozviji se mést-
ska turistika apod.). Déle roste segment MICE (Meeting,
Incentive, Convention, Event) - narlsta pocet konfer-
enci, kongresd, veletrh(i a vystav a roste poptavka po
sluzbach spojenych s témito akcemi.

Nékteré trendy projevujici se v poptavce jsou navza-
jem v protikladu, napf. trend travit dovolenou cestovanim
na velké vzdalenosti a zaroven trend travit dovolenou
ve vlastni zemi. Jinym prikladem je rdst poptavky po
organizované dovolené a zarover je vice do-it-yourself
cestovatelld a je patrny narust individualizované klientely.

Dalsimi trendy jsou narlst cestovani v malych sku-
pinach, narast kratkych cest (short breaks - cesty kulturni,
zaZitkové, poznavaci, nav§téva mést, zabavnich parku).

V poslednich letech se hovori o multiopcionalni
poptavce, kdy spotrebitel poZaduje rozmanitou pro-
gramovou skladbu nabidky v destinaci.

Nabidka v cestovnim ruchu vykazuje staly rdst a
stava se obsahlejsi jak z hlediska objemu tak i struktury
sluZzeb. Komercionalizace volného casu vede k rozvoji
stavajicich a vytvareni novych produktl i v oblasti ces-
tovniho ruchu. Nové produkty nabizené v cestovnim
ruchu jsou presné prizplisobené vybranym segmentiim
trhu (napf. produkty cestovniho pojisténi, privodcovské
sluzby, low cost letecka preprava), vyuZivaji specifika
destinaci (regiondlni produkty - napf. pivni a vinarské
stezky, sklarské cesty apod.), jsou zamérené na
zaZitkovou turistiku (novym trendem je napr. zaZitkova
gastronomie). Roste vyznam péce o zabavu zakaznikl

(animacni programy, spolec¢enské a sportovni aktivity).
Rozsiruji se informaéni sluzby ve vétsiné turistickych
regiond, rozsiruje se moznost primé komunikace klien-
ta s poskytovateli sluzeb a mozZnost zajiSténi dovolené
pfimo prostiednictvim modernich telekomunikacnich
prostrredka.

Dlouhodobym trendem je snaha o zvySovani

Urovné kvality poskytovanych sluzeb.
Dalsim trendem vyvoje cestovniho ruchu jsou zmény
v jeho teritorialnim rozloZeni. RozloZeni svétového ces-
tovniho ruchu je nerovnomérné, tradi¢ni destinaci je
Evropa, ktera si udrzuje hlavni podil na svétovém trhu
cestovniho ruchu, posiluje vyznam ostatnich svétovych
regiond cestovniho ruchu, zvlasté oblasti Asie, v roce
2020 ma byt Cina nejvyznamnéjsi turistickou destinaci
i zdrojovou zemi. Do svétového cestovniho ruchu se
zapojuji nové destinace, dochazi tak k decentralizaci své-
tového cestovniho ruchu, ale zaroven se zvétsuje
konkurence destinaci na svétovém trhu, zvlasté v boji
o ziskani a udrzeni solventni a naro¢né klientely.

V dlsledku zmén v teritorialnim rozloZeni ces-
tovniho ruchu dochazi k prohlubovani mezinirodni
dimenze cestovniho ruchu. Rozviji se mezinarodni
spoluprace v této oblasti, projevuji se snahy o harmo-
nizaci rozvoje a mezinarodni standardizaci nékterych
sluzeb (napriklad v oblasti dopravy, ochrany spotre-
bitele). Vznikaji spolecné programy rozvoje cestovniho
ruchu turistickych oblasti presahujicich Gzemi jednoho
statu. Projevuje se snaha o odstranéni administrativnich
bariér cestovani.

Vétsi pozornost je vénovana ochrané spotrebitele,
a to v narodnim i mezinarodnim méritku. ZvySena
pozornost je vénovana v cestovnim ruchu bezpecnosti,
a to jak ze strany ucastnik{l cestovniho ruchu, pro které
se Casto bezpecnost stava prioritnim kriteriem pfi
rozhodovani o dovolené, tak i ze strany destinaci a posky-
tovatelt sluzeb.

V souladu s celosvétovou filozofii je i v cestovnim
ruchu kladem stale vétsi dliraz na udrZitelny rozvoj ces-
tovniho ruchu, ochranu kulturné-historického i prirod-
niho dédictvi a Uspory pfi vyuZivani zdrojl. Rozvijeji se
nové tzv. "zelené formy" cestovniho ruchu, Setrné vici
Zivotnimu prosti‘edi, v nékterych oblastech je cestovni
ruch v zajmu zachovani prostredi a atraktivit regulovan.

Vyvoj cestovniho ruchu je stale vyraznéji ovliviiovan
vyuzivanim modernich technologii v oblasti informacni
(rozvoj informaénich systémU, dostupnost velkého
mnozstvi informaci), obchodni (nové marketingové a
prodejni strategie, rezervacni systémy), komunikacni



(rychlost, pfima komunikace s klientem), bezpe¢nostni
(ochrana klientl i majetku), dopravni (rozvoj vSech druht
dopravy) a v oblasti platebniho styku (zjednoduseni
obchodnich transakci). V cestovnim ruchu se hovofi
také o revoluci rychlosti, svét se pro cestovatele ¢asové
a prostorové zmensil.

PERSPEKTIVY VYVOJE SVETOVEHO CESTOVNIHO RUCHU

Budouci vyvoj cestovniho ruchu Ize predvidat jen
s velkou mirou rizika, nebot cely obor je citlivy na
plsobeni nepredvidatelnych udilosti politickych, eko-
nomickych, bezpe¢nostnich, zdravotnich a prirodnich.
Vyznamnou roli hraji i faktory psychologické, napriklad
madni trendy ovliviujici zpusob traveni dovolené a vol-
ného casu.

Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO)
zpracovala progndzu rozvoje svétového cestovniho
ruchu v roce 1995 pro horizont roku 2020 predpoklada
dalsi nardst vykonl svétového cestovniho ruchu (viz
graf €. |). ZvySeni poctu turistll ve svétovém cestovnim
ruchu je odhadovano v roce 2020 na 1,56 mld. osob
a prijma z cestovniho ruchu na 2 biliony USD, pocet
pracovnich prileZitosti v oboru se zvySsi o 50 %.

Predpokladaji se zmény v regionalnim rozloZeni ces-
tovniho ruchu. Nejvétsi rozmach cestovniho ruchu je
ocekavan v regionu vychodni Asie a Oceanie. Objem
evropského cestovniho ruchu by se mél do roku 2020
priblizné zdvojnasobit. Ceska republika by se méla do
roku 2020 stat jednou z deseti nejvyznamnéjSich zemi
cestovniho ruchu svéta s predpokladanymi prijezdy 44
miliond zahraniénich turistd ro¢né. (Udaj z prognézy
vyvoje cestovniho ruchu zpracované agenturou
CzechTourism v roce 2004, prognéza vychazi z extrap-
olace ukazatele turistickych prijezdd pred zménou
metodiky statistickych Setieni.) Svétové prvenstvi bude
patfit Ciné (méla by tvofit 13 % svétového cestovniho
ruchu).

Mezi zakladni faktory ristu cestovniho ruchu patfi
narist objemu fondu volného ¢asu, rist Zivotni Urovné
a disponibilnich prijmd. Predpokladem pro rozvoj ces-
tovniho ruchu v budoucnosti je politicka stabilita a elim-
inace globalniho plsobeni negativnich faktord, které
plsobi odliv zdjmu o cestovani. Prfedpokladany trend
CastéjSich, ale kratSich dovolenych, vétsi geografické
rozptyleni cest a sniZovani vyznamu sezonnosti prispéje
ke stabilité cestovniho ruchu.

Ve spotrebitelském chovani se do budoucna ocekava:

- rust vydajd domacnosti na cestovni ruch

- rlst cestovniho ruchu seniort

- rust poctu klientd z Asie

- rust pozadavkd na kvalitu sluZzeb

- zvySeni tempa ristu cest na dlouhé vzdalenosti,
nardst poctu mezikontinentalnich cest, (zejména
mezi Evropou a Amerikou, Asii a Oceanii)

- narist poCtu leteckych cest na stfedni a kratké
vzdalenosti

- oZiveni Zelezni¢ni dopravy

- narlst poctu vnitroregionalnich cest

- zkracovani délky pobytu

- zvySeni frekvence cest

- rozvoj cest jih-sever, vychod-zapad

- zvySeni objemu méstské turistiky, zvlasté v Evropé

- narGst segmentu MICE

- odklon od tradi¢nich pobytl na slunci a u more

- rust zajmu o zimni prazdninové pobyty

- individualni cestovni ruch vykaze vyssi tempo rdstu
nez cestovni ruch skupinovy

- zvySeni poctu rezervaci prostrednictvim internetu

- sniZovani velikosti zijezdovych skupin

- zvySeni narokd na Uroven a kvalitu Zivotniho prostredi
destinaci

Graf & |

Vyvoj prijezdt svétového cestovniho ruchu 1950-2000,
véetné prognézy do r. 2020 (udaje po desetiletich)
v mil. osob
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LETECKA DOPRAVA - DOPRAVNI FEN(

V obdobi uplynulych dvaceti let, zhruba od posledni
dekady 20. stoleti, prochazela leteckd doprava
bourlivym rozvojem, ktery na zadatku 21. stoleti jesté
zintenzivnil. Vstup nového fenoménu, tzv. low cost
dopravcl, znamenal Uplné novou kvalitu v poskytovani
sluzeb leteckych spoleénosti, jeji zpFistupnéni Siroké
vefejnosti a presun vnimami letecké dopravy jako
ponékud vylué¢ného a drahého druhu dopravy k maso-
vosti, na Uroven ostatnich druhl dopravy.

Leteckd doprava se stala vyznamnym odvétvim
v ramci celosvétové ekonomiky. Pro prvni dvé dekady
2]. stoleti se ocekava dalSi vyrazny narGst poctu
prepravenych osob. V soucasné dobé je roc¢né
prepravovano zhruba |,8 miliardy osob, které cestuji jak
pracovné, tak za turistikou. Do roku 2010 by tento
pocet mél dosahnout zhruba 2,3 miliardy cestujicich a
do roku 2020 by se mél pocet cestujicich zdvojnasobit.
To s sebou prinasi rozvoj dalSich odvétvi a obord, které
jsou na leteckou dopravu primo ¢&i nepfimo navéazany.

Predpoklada se, Ze primo ¢&i neprimo se
leteckd doprava podili na zajistovani zhruba 28
miliénd pracovnich mist a do roku 2010 by
tento pocet mél dosahnout 31 miliénd. Jen pro
priklad, na evropskych letiStich dosahuje pocet
zaméstnani v primych, nepfimych a navaznych
oborech podilejicich se na letecké dopravé
4000 zaméstnancl na kaZdych |
obslouZenych cestujicich.

Rozvoj letecké dopravy se v pfristich
letech ocekava zejména v byvalé vychodni

milién

Evropé a pak zejména v Asii. iz dnesni rozvoj,
zejména v Ciné a Indii, je enormni a s posi-
lovanim ekonomické vykonnosti téchto zemi

poptavka po letecké dopravé v téchto zemich
dile poroste, zejména v oblasti tuzemské
letecké prepravy. Napriklad v Indii se o€ekava
narist poctu cestujicich v tuzemské prepravé
ze soucasnych 26 miliénu prepravenych osob
na 180 milionl v roce 2025 a s tim souvisejici
potreba rozvoje infrastruktury ze soucasnych
270 na zhruba 1100 letadel. iz dnes se v Indii
uvadi do provozu nové letadlo kazdych 5 dni!

Evropa a zejména vychodni Evropa
takového ristu v objemech nedosahne, ale i
tak je jeji rozvojovy potencial velmi vyznamny.
Zemé jako Polsko, Rusko, Ukrajina, Rumunsko
¢i Litva jsou oblasti, kde se ocekava nejvétsi
nardst zajmu o leteckou dopravu. Nezaostava
ani Ceska republika. Pro nasi zemi se ocekava rist pop-
tavky po mezinarodni prepravé do roku 2009 o zhruba
9,2 % ve srovnani s rokem 2005.V dalSich letech, zhruba
do roku 2011, se sice predpoklada uréité zpomaleni na
cca 6,5 %, ale tento rist je velmi vyznamny, zejména
pokud vezmeme v Uvahu existujici situaci na trhu a objemy,
kterych je jiz v soucasné dobé& dosahovéno.

Urcitym otaznikem zUstava rozvoj tuzemské letecké
prrepravy v Ceské republice, ktera ve srovnani s okolnimi
staty zaostava, a to i pres pretrvavajici problémy v infra-
strukture dalSich odvétvich dopravy, silni¢ni a Zelez-
ni¢ni. Je velmi pozitivni, Ze aktivity sméfujici k urcitému
zlepSeni v této oblasti se jiz objevily, jako napriklad
zaloZeni Asociace regionalnich leti§t Ceské republiky,
ktera si jako jeden z cild predsevzala rozvoj letecké
dopravy v regionech a jejich vzajemné propojeni. Poten-
cial pro rist v této oblasti nepochybné existuje a zvysu-
jici se Zivotni urover obyvatel CR se poptévkou po
poskytovani takovych sluzeb projevi. [ |




MODERNI sLOVO "ON-LINE"

V poslednich nékolika letech bylo a je hlavnim
tématem poskytovani informaci o zijezdech a prova-
déni rezervace on-line. Sife terminu vedla k tomu, Ze se
za on-line vydavaji témér vSechny cestovni kancelare,
které maji alesport www stranky, ale podstata je jinde.

On-line systémy dokaZzi nejen prezentovat vidy
aktudlni Gdaje o zajezdech cenach a dostupnosti bez
zpozdéni zplUsobeného davkovym predavanim dat, ale
dokaZi pres internetovou sit i prijmout objednavku,
provést rezervaci, pripadné prijmout platbu a rezervaci
potvrdit do stavu prodaného.

Ty nejlepsi systémy pak v redlném case poskytnou
on-line zakaznikovi i cestovni smlouvu, odbavovaci
pokyny, elektronickou letenku a pod.

AKTUALNIi AUTOMATICKA KOMUNIKACE

V okamziku, kdy "on-line" je & bude vétSina ces-
tovnich kanceldri a prodejcl, prichdzi na radu dalsi
fenomén a tim je propojovani vice systém0 mezi sebou.
Predavani dat o zajezdech, zasilani aktudlnich cen,
zjiStovani dostupnosti ubytovacich a dopravnich kapacit,
nebo predavani seznam0 klientl do hoteld a pojiStoven
je aktualnim tématem dneska a jisté bude dalSich néko-
lik let.

Jednd se o Cinnosti, které nyni zaméstnavaji radu
VaSich zaméstnancl a predstavuji zbytecné zpozdéni
informace. Aby se odstranily naklady i nevyhody lidského
predavani informaci, je tfeba naudit systémy vzijemné
komunikovat, coZ je zatim vzhledem k nedostatecné
vyvinutym standardim problém, ktery je FeSeny indi-
vidudlnimi dohodami vzdy dvou takto komunikujicich
partnerd.

BUDOUCNOST: INTELIGENTNi PROCESY

On-line pritomnost systému na internetu a procesy
automatické komunikace prinasi zakladnu pro novou
generaci systémd, které predstavuji dalSi velky prilom
ve zplsobu obchodovani. Jedna se o systémy, které jsou
schopny samy inteligentné vyhodnocovat vstupujici data
a poskytovat vysledky, které dnes vytvari jen clovék.
Inteligentni procesy se mohou uplatnit v radé pripadd,

od inteligentniho vyhledani a nakupu kapacit, pres navrh

a skladani produktu, kalkulace cen produktl az po
Upravy ceny v zavislosti na cené konkurence na trhu.

Inteligentni procesy nejen Setii lidské zdroje, ale
umozni reagovat rychleji, pracovat s mnohem vétSim
balikem dat a predevsSim se rozhodovat na zikladé
mnohem vétsiho mnozstvi podkladd ziskaného pravé
prostiednictvim automatické komunikace s radou on-
line systému.

V minulosti osvobodily stroje ¢lovéka od rutinni fyzické
prace, nadchazi doba, kdy stroje prebiraji i rutinni praci
mentalni.

Uloha ¢&lovéka &i operatora pak v moderni cestovni
kancelari bude jednak v definici logiky, na zakladé které
budou centralni systémy uvaZovat a uplatiiovat obchodni
modely ¢i v roli psychologicko-socidlniho kontaktu se
zakaznikem a smérovani obchodu k uspokojeni zakaznika
predevsim tam, kde je tieba zapojit empatii a intuici.

Autofi jsou Cleny strategického tymu spolecnosti
MagicWare, kterd vyviji a dodavad on-line rezervacni
systémy is>tour.

Vice informaci, ¢lankd, pripadovych studii i reakci
uZivateld naleznete na strankach www.istour.cz |
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TIMESHARE A JEHO LEGISLA

Timeshare se oznacuje pravo k docasnému uzivani
néjaké nemovitosti, stravit tyden a déle béhem jednoho
roku v urcitém stiedisku nebo rekrea¢nim zarizeni po
dobu tfi let a déle. Klient se stava napr. ¢lenem klubu a
se Clenstvim je spojeno pravo vyuZivat danou nemovi-
tost po urcitou dobu, napf. tyden nebo nékolik tydnd
v roce. Clenstvi byva vétsinou dlouhodobé a je spojeno
s vysokym vstupnim nebo ¢Elenskym poplatkem. S takto
ziskanym pravem k uZivani urcité nemovitosti je mozné
dale obchodovat - nabizet ho dalSim zajemcim (resale)
nebo vyménit za pravo uZivat nemovitost napr. v jiné
lokalité (exchange). Pravni Gprava v jednotlivych statech
byla velmi rozdilnd a v mnoha pfipadech nedostacujici.
Timeshare je pramysl s hodnotou vice nez 10,5 mld. Eur
a zamé&stnava vice nez 40.000 lidi v celé Evropé. Tento
zplsob vybéru a traveni dovolené je velmi oblibeny ve
Velké Britanii, Svédsku, Némecku, §V)"carsku, Itlii a
Spanélsku. Ve vychodni Evropé je tento druh podnikani
stale spiSe v pocatcich a velmi silné ho poskodily firmy,
které zde zacaly nabizet Timeshare s podvodnymi Gmysly,
pochybnymi praktikami a vétSinou koncily s velkym
medidlnim ohlasem. Jmenujme napf. Global Business
Services (IC 25907310), jejichz &innost ukonil soud
22. brezna 2007, Aeonian Holidays, s.r.o. (IC 26423677),
kteri se v roce 2002 zménili na Odyssey International,
s.r.o., na jejiz majetek byl v Unoru 2006 vyhlasen
konkurz.Webové stranky napr. této agentury stéle zvou
své potencialni klienty na prezentace, telefonni cislo
vSak hlasi, Ze neexistuje.Telefonni islo firmy Ocean Para-
dise Promotions, s.r.o. (IC 26744261) také nefunguije.
Mezi vlastniky figuruje u obou firem stejné jméno.
Nahoda? Dalsim prikladem mUze byt napf. Kings Travel,
s.r.o.(IC 63074176), kterd cinnost cestovni kancelare
ukoncila v roce 2002, ¢innost cestovni agentury v roce
2005, dale vsak pokraluje v jiné Ccinnosti. Seznam
exekuci na majetek této firmy je také Uctyhodny. Pokud
byl na néjakou spole¢nost podan navrh na konkurz,
tento byl vétSinou pro nedostatek majetku zamitnut.
Poskozeni klienti se tedy nedockali naprosto nic¢eho.

V Ceské republice v sou¢asné dobé funguje nékolik
spolecnosti, které nabizeji dovolenou formou Timesharu.
Mohou byt divéryhodné a byt bilymi vranami na nasem
trhu. Klient vSak musi byt velmi opatrny. Samotna
myslenka a princip Timesharu nejsou Spatné. Je to vSak
oblast obchodu se sny a pranimi a proto snadno
zneuZitelnd. Jak ukazuji zakony Evropské unie, netyka se
to pouze vychodni Evropy.

Potreba legislativni Upravy podnikani v oblasti Timeshare
vyustila poprvé v roce 1994 ve vytvoreni Smérnice 94/47/ES

ze dne 26. 10. 1994. Cilem této Smérnice bylo v prvni
radé vytvoreni minimalni zakladny spole¢nych pravidel,
ktera by umoznila fungovani vnitfniho trhu EU v oblasti
Timeshare a zaroven zajistila srovnatelnou ochranu
spotiebitele. Smérnice se zabyva pravem spotrebitell
na informace, jejich ochranou a podminkami odstoupeni
od smlouvy.

Spotrebitel je v tomto pripadé nazyvan "nabyvatel",
nebot nabyva uréitého prava Druha strana je "prodava-
jici". Tato pravni Uprava se vztahuje na smlouvy, jejichz
predmétem je nabyti prava k doasnému uZivani jedné
nebo vice nemovitosti. Smlouvy musi byt uzavieny ale-
spoii na dobu tfi let a pravo k uZivani nemovitosti
nesmi byt krat$i nez jeden tyden. Podle této smérnice
ma kazdy zajemce pravo dostat na vyzadani informacni
dokument, ktery obsahuje stru¢né a presné informace
k nasledujicim bodim:

- presné uréeni smluvnich stran - totoznost, bydli§té, pravni
postaveni prodavajiciho, totoznost a bydlisté vlastnika

- Presnd povaha prava, které nabyvatel ziska, presné
urceni, za jakych podminek se toto pravo vykonava, které
podminky byly jiz spInény a které je nutno jesté splnit

- Pokud je o konkrétni nemovitost, jeji presny popis
a umisténi

- Pokud se jedna o nemovitost ve vystavbé, tdaje o stadiu
ukonceni vystavby

- Vycet spole¢nych sluzeb, ke kterym bude mit nabyvatel
pristup, a podminky tohoto pfristupu; jednd se napr.
o osvétleni, voda, tdrzba, odvoz odpadki

- Vycet spole¢nych zarizeni, ke kterym bude mit nabyvatel
pristup, a podminky tohoto pristupu. Zde se jedna
napf. o bazén, saunu apod.

- Zasady, kterymi se bude Fidit organizace Udrzby a oprav
nemovitosti

- Cena, kterou bude muset nabyvatel zaplatit za vyuziti
svého prava na docasné uzivani nemovitosti

- Odhad dcastky, kterou bude nabyvatel muset zaplatit
za pouzivani spole¢nych zafizeni a vyuZivani spo-
le¢nych sluZeb

- Vyse dalSich zdkonnych plateb, dodate¢nych spravnich
poplatkl, apod. Pokud nelze urdit presna vyse, pak
alesponi zasady vypoctu téchto plateb.

Dokument, obsahujici tyto informace je zarover
nedilnou soucasti smlouvy. Pokud se prodavajici a naby-
vatel nedohodnou jinak, k jejich zméné muze dojit
pouze za okolnosti, nad kterym prodavajici nemél Zadnou
kontrolu.Veskeré zmény musi byt uvedeny ve smlouvé.
Jakakoliv reklama musi uvadét moZnost ziskat tento
informacni dokument.



JelikoZz metody prodeje timeshovych spole¢nosti
nejsou vzdy zcela ohleduplné k zikaznikovi a rozhod-
nuti se Casto odehrava pod natlakem, Smérnice dava
nabyvateli pravo na |0denni |hitu na odstoupeni od
smlouvy. Béhem této Ihlty nesmi prodavajici pozadovat
zaplaceni Zadné zalohy, nebot jakékoliv placeni béhem
stanovené |hlty je zakdzano. Dalsi dlleZitou ochranou
spotrebitele je trimési¢ni |hdta, ve které spotrebitel
mlZe odstoupit od smlouvy, pokud tato neobsahuje
kromé vyse uvedenych informaci dale:

- Informace o moznosti nebo nemoznosti Ucastnit se
vyménnych nebo prodejnich systémi a pripadné naklady
této Ucasti

- Informace o pravu na odstoupeni a uréeni odpovédné
osoby, které se ma odstoupeni od smlouvy oznamit

- VySe ndkladd, které bude muset nabyvatel uhradit
v pripadé, Ze vyuzije svého prava na odstoupeni

- Datum a misto podpisu obou stran

Pokud prodavajici chybéjici tdaje doplni, zacind opét
bézZet desetidenni lhiita na rozmyslenou. Za rozhodujici
pro vyuZiti prava véas se povazuje datum odeslani
odstoupeni odpovédné osobé. Pokud nabyvatel
odstupuje od smlouvy, prodavajici miZe pozZadovat
pouze proplaceni vydajd, které byly nezbytné a které
jsou uvedeny ve smlouvé.Velmi ¢asto se u vysSich ¢astek
setkavame s tim, Ze Elenstvi v "klubu" je financovano
formou pujcky, neboli je kryto ivérem. Pokud véritelem
je prodavajici nebo treti osoba na zdkladé dohody mezi
prodavajicim a treti osobou, nesmi odstoupeni od
Uvérové smlouvy na zékladé odstoupeni od smlouvy ve
stanovenych |hitach podle této smérnice byt spojeno
s jakymkoliv penale nebo dalSimi naklady. Dulezitou
ochranu nabyvatele stanovuje Clanek 8, podle kterého
veskeré dolozky, ve kterych by se nabyvatel dobrovolné
vzdava prav na odstoupeni a dalSi ochranu plynouci
z této smérnice, nejsou pro nabyvatele zavazné.

Trh s Timesharovymi produkty se rychle vyviji. Obje-
vuji se nové produkty i zplsoby obejiti zakonné Upravy,
ukézalo se, Ze by byla vhodna srovnatelna Gprava také
pro opétovny prodej a vyménu Timesharovych produk-
tl. Jiz ve strategii Evropské komise na roky 2002-2006
byla naplanovana revize této Smérnice. Navrhu nové
Smérnice se obcané Evropské unie dockali 7. 6.2007.

Kromé klasického Timesharu se vztahuje také na "dlou-
hodobé rekreaéni produkty", jejichz principem je opét
Clenstvi v urcitém klubu (ve vétSiné pripadl zaplacené
velmi draze), které zaklada narok na vyrazné slevy pfi
nakupu ubytovéni, dopravy a dalSich sluzeb spojenych
s cestovanim. Dal$i zménou je rozsiFeni plsobnosti také

na movity majetek. MlZe se jednat pravo pobyvat na
vyletnich lodich, v karavanech apod. Jak jiz bylo naz-
naceno vySe, nova Smérnice se bude vztahovat také na
dalsi prodej produktt (resale) a vyménu produktd Time-
share (exchange). Nova Uprava také vyznamné zkracuje
dobu, na kterou musi byt uzavi‘ena smlouva, aby spadala
do plisobnosti této Smérnice, a sice ze tfi let na jeden
rok do této doby se pocitaji i veskera automaticka
prodlouzeni smlouvy bez vyslovné Zadosti nabyvatele.
Nova Smérnice déle zpFisiiuje a rozsifuje informace,
které prodavajici musi na pozadani poskytnout naby-
vateli. NapF. zde musi byt presné uvedeny veskeré
poplatky spojené s nabytim a vyuZitim prava k docasné-
mu uZivani nenovosti nebo movitosti a vyslovné uve-
deni, Ze kromé poplatkd uvedenych ve smlouvé
neponese nabyvatel Zadné dalsi naklady a zavazky. Daile
musi byt uvedena informace o ne/existenci etického
kodexu, jeho obsahu, kontrole a vynuceni a informace o
moznostech mimosoudniho vyrovnani.
Prodavajici bude mit povinnost vyslovné informovat
nabyvatele o moZnosti odstoupeni od smlouvy a naby-
vatel podepiSe zvlast, Ze o tomto byl informovan. Nova
Uprava prodluzuje Ihitu na rozmyslenou z 10 na 14 dni
po podpisu smlouvy obé&ma stranami. Nadile je
zakazéno prijimat jakékoliv zalohy béhem této lhity na
rozmyslenou. Vynalézavost nepoctivych prodejcl vedla
k rozsireni "definice" zalohy také na blokovani penéz na
platebni karté&, uznani dluhu, rdzné zaruky apod. Pokud
nabyvatel vyuZije svého prava odstoupit od smlouvy,
veskeré dalSi navazujici smlouvy (Uvér, vyména,
odprodej) budou ukonéeny bez jakychkoliv poZadavkd
na placeni penile.
Pokud se tyka pozZadavkli na informace ohledné
dalSich transakci a produktd, tyto vychazi z poZadavku
ochrany spotrebitele, jeho maximalni informovanosti a
koresponduji s pozadavky uvedenymi vyse.
NejdlleZzitéjSimi zménami, které poskytnou opét vétsi ochra-
nu spotiebitelim jsou, Ze se Smérnice bude tykat také:
- Kratkodobych smluv (od | roku, véetné vSech auto-
matickych prodlouZeni)

- Prava vyuzivat movity majetek (lodé, karavany)

- Dlouhodobych rekrea¢nich produktl (¢lenstvi ve sle-
vovych klubech)

- Dalsich transakci s produkty Timesharu (opétovny
prodej a vymény)

Vérme, Ze po této novelizaci se Timeshare konecné
docka, Ze nebude spojen s podvody, nekalymi natlakovymi
metodami prodeje a velkym zklamanim a rozhorcenim
spoti‘ebiteld. |




DIPLOMATICKA A KONZULA

Zajimavym bodem letoSniho pracovniho programu
Evropské komise je otazka diplomatické a konzularni
ochrany ob&anli EU ve "tFetich”" zemich. Jednim z prav
obcand EU, vyplyvajicich ze Smlouvy o zaloZeni Evrop-
ského spolecenstvi, je pravo na diplomatickou nebo
konzularni ochranu. Pokud se obcan EU nachazi ve
"tFeti" zemi, kde jeho &lensky stit nema své velvys-
lanectvi nebo konzularni Grad, ma pravo na diplomatickou
nebo konzularni ochranu kterymkoli jinym ¢&lenskym
statem zastoupenym na misté za stejnych podminek,
jako jsou podminky, které tento stat uplatiiuje na své
statni prislusniky (viz €l. 20 Smlouvy o ES). Rozhodnuti
zastupcl vlad ¢lenskych statl, zasedajicich v Radé EU,
z roku 1995 pak specifikuje, Ze tato ochrana zahrnuje
pomoc v pripadé Umrti, pomoc v pripadé vainych
nehod nebo onemocnéni, pomoc v pripadech zatceni
nebo zadrZeni, pomoc obétem nasilnych ¢inG a pomoc
obcanlim EU a jejich navraceni v nouzi (kromé toho
v8ak mohou diplomaticka nebo konzuldrni zastoupeni
Clenskych statl pasobici ve "tFeti" zemi, je-li to v jejich
pravomoci, pomoci ob¢aniim EU i v jinych pripadech).
Rozhodnutim byly taktéZ stanoveny postupy souvisejici
s poskytovanim finan¢nich ziloh ob¢aniim v nouzi (byl
vytvoren spolecny jednotny vzor pfislusnych for-
mulara).

V ramci Rady EU byla zaloZena pracovni skupina pro
konzularni spolupraci, ktera v ¢ervnu 2006 vypracovala
nezdvazné pokyny o ochrané ob&anii EU ve "tfetich"
zemich. Tyto pokyny kladou diiraz na vyménu informaci
mezi ¢lenskymi zemémi za Ucelem uZsi spoluprace.
V listopadu 2006 pak Evropskd komise zverejnila tzv.
Zelenou knihu (konzultaéni dokument) o diplomatické
a konzularni ochrané ob¢&anti Evropské unie ve "tfetich”
zemich, jejimz Gcelem je zkonzultovat se zaintereso-
vanymi stranami rGzna opatieni, kterad by mohla byt pri-
jata na evropské urovni. Cilem zamyslenych opatreni je
posilit ochranu ob&anl EU ve "tfetich” zemich a vylepsit
znalost ob&and o svych pravech a o rozsahu ochrany.
V konzultaénim dokumentu se Evropskd komise
zaméruje na 4 nasledujici body:

I. INFORMOVANI OBCANU

Vzhledem k tomu, Ze je nezbytné zajistit lepsi informo-
vanost obcanl v oblasti konzularni ochrany, Evropska
komise navrhuje rizné zpUsoby, jak zlepsit informova-
nost obcand EU. Pro lepsi informovani ohledné prava
na diplomatickou a konzularni ochranu Evropska komise

navrhuje napr-. Sifit informacni brozurky ob&antm a dotyc-
nym profesnim skupindm, umistit informace na portal

OBCANU EU VE "TRETiICH" ZEMIiCH

"Europa" a na internetové stranky delegaci Komise ve
"tFetich" zemich, umistit plakaty na leti§té&, do pristavd,
na nadrazi a na dalsi vhodna mista, ohledné zastoupeni
Clenskych stati EU ve "ti'etich" zemich komise navrhuje
zverejnit a aktualizovat Udaje uvadéjici kontakt na velvy-
slanectvi a konzulaty clenskych statl zastoupenych
v kazdé "treti" zemi, ohledné ¢lanku 20 Smlouvy o zaloZeni
Spoleenstvi, ktery zajiStuje pravo kazdého obcana
Evropské unie vyuZit konzularni ochranu jakéhokoli
¢lenského statu, komise navrhuje vytisknout text €lanku
20 do cestovniho dokladu (pasu), ohledné aviz (upo-
zornéni) cestovatelim komise navrhuje koordinované
vydavani upozornéni cestovatelim (v soucasné dobé
vydava kazdy stat upozornéni svym statnim prislus-
nikdim, ve kterém vyjadruje své pojeti rizika, které se
mUZe liSit od pojeti jinych ¢lenskych stath v zavislosti na
jeho znalostech o dané zemi nebo povaze vztahd, které
s touto zemi udrzuje).V zajmu priahlednosti by méli byt
obcané ucinné informovani o svych pravech vyplyva-
jicich z ¢lanku 20 Smlouvy o ES a provadéci pokyny
o poutziti tohoto ¢lanku by mély byt napriklad zverejnény
v Urednim véstniku EU. U&inng&jsi informovanosti
obcant Ize docilit jesté napr. pomoci distribuce informaci
v elektronické formé primo cestovnim kancelarim pres
prislu$nd ministerstva ¢i narodni asociace cestovnich
kancelari.

2. ROZSAH OCHRANY OBCANU EU
Vzhledem k tomu, Ze si kazdy €lensky stat rozhoduje
sam o rozsahu konzularni ochrany, kterou poskytuje
svym obdcanim, existuji mezi clenskymi zemémi
odliSnosti. Evropskda komise navrhuje, aby byly
dlouhodobé& prostudovany moZnosti poskytovat
obcanlim stejnou ochranu bez ohledu na jejich statni
prislusnost. Pro bezprostiedni budoucnost pak Evrop-
ska komise navrhuje:
- zaclenit do dvoustrannych dohod c¢lenskych zemi
EU s "tretimi" zemémi ustanoveni o ochrané obcant
EU pracuijicich a trvale pobyvajicich v téchto zemich
- rozsifit vhodnymi prostedky konzularni ochranu
i na rodinné prislusniky obcantd EU, ktefi maji statni
prislusnost "treti" zemé
- zjednodusit administrativni formality pri identifikaci
a repatriaci télesnych ostatkl, podporovat vyzkum
a vyvoj nastroji analyzy DNA, jakoZ i specializaci
nékolika evropskych laboratori na identifikaci obéti
- zjednodusit proceduru pri poskytovani financnich
zaloh ob&aniim v nouzi, pripadné vytvorit evropsky
systém nahrad



3. ZRIZENI SPOLECNYCH KANCELARI

Zadost obcana EU o ochranu by neméla piredstavo-
vat zvlastni problém v pripadech, jako je napf. ztrata
dokladd jednotlivce. Situace vSak muZe byt podstatné
benych Zivelnimi pohromami, pandemiemi, teroristickymi
¢iny nebo vojenskymi konflikty. Aby bylo mozné Eelit
nesnazim vyplyvajicim ze situace, kdy je nutnd pomoc ¢i
repatriace velkého poctu osob, Evropskd komise
navrhuje zridit "spoleéné kancelare", které by mohly
sidlit v rliznych zastoupenich nebo velvyslanectvich
statll nebo treba jen v jednom jediném.

Mate pravo na
konzularni ochranu
vramci EU

EVROPA JE BLIZKO
SYYM DBCANUM

V soucasné dobé nemaji v§echny ¢lenské staty EU
stalé a dostupné zastoupeni v kazdé "treti" zemi.VSechny
Clenské staty EU maji sva zastoupeni jen ve 3 "tfetich”
zemich (Cina, Ruska federace, USA) a ze 167 "tietich"
zemi je ve 107 zemich zastoupen nejvyssi pocet deseti
Clenskych statd EU. Tato situace se neblaze projevila pri
tsunami, které uderilo na oblast jihovychodni Asie koncem
roku 2004, kdy vétsina ¢lenskych statli neméla zastou-
peni v jednotlivych zemich, které byly obé&tmi této
katastrofy.V Thajsku je zastoupeno |7 ¢lenskych statd,

zatimco na Sri Lance je zastoupeno jen 6 clenskych
statl a pouze 3 clenské staty maji zastoupeni v Bruneji.

Béhem konfliktu v Libanonu v €ervenci 2006 se rovnéz
ukazalo, Ze vSechny clenské staty nemaji na misté stalé
a dostupné zastoupeni. Evropska komise navrhuje v prvni
fazi zfidit "spole¢né kancelare" v oblasti Karibiku, na Balkanég,
v Indickém ocednu a v Zapadni Africe, a to z dlvodu
Castych navstév evropskych turistl a relativné malého
zastoupeni Clenskych statd a pritomnosti delegaci
Komise, které by mohly poskytnout vhodnou pomoc.

Evropska komise dale navrhuje zverejnit pravidla
pro obcany, kterymi se stanovi systém zastupovani mezi
Clenskymi staty ve "tFetich" zemich a pro usnadnéni
UkollG spolec¢nych kancelari poradat informacni kam-
pané vyzyvajici ob&any, aby se dobrovolné zaregistrovali
ve spolecné kancelafi a usnadnili tak pripadné zachranné
akce.

V delSim horizontu by spole¢né kancelare mohly
vykonavat konzularni funkce jako napf. vydavani viz
nebo ovérovani dokumentl. K zaji§téni Gcinného
Skoleni, zejména personalu "spoleénych kancelaFi",
Evropska komise navrhuje poradat spole¢né skolici
akce pro Uredniky z ¢lenskych statd a organl Spolecen-
stvi, které by byly napriklad vénovany kontroldm na
vnéjSich hranicich EU, repatriaci lidskych ostatkd nebo
pravu na diplomatickou a konzularni ochranu.

4. SOUHLAS URADU "TRETI" ZEME

Vzhledem k tomu, Ze obecnou zdsadou mezinarod-
niho préava je, Ze ochrana obcana jednoho statu jinym
staitem je podminéna souhlasem "tFeti" zemé (viz €lanek
20 Smlouvy), Evropskd komise navrhuje podniknout
kroky, aby ve smiSenych dohodach, uzavienych
Spoleéenstvim a jeho ¢€lenskymi staty se "tFetimi" zemémi,
byla vyjednédna standardni dolozka o souhlasu tykajici se
diplomatické a konzularni ochrany ze strany Spolecenstvi.
Na zikladé takové dolozky by "tFeti" zemé souhlasily,
aby ob¢anim EU mohl byt napomocen jakykoli ¢lensky
stat zastoupeny na misté.

ECTAA aktivitu Evropské komise, tykajici se otazky
diplomatické a konzularni ochrany, vita. Se zmifiovanymi
Uvahami a navrhy nelze neZ souhlasit. V&fme, Ze Evrop-
ska komise na zakladé obdrzenych vyjadieni odborné
verejnosti v brzké dobé zpracuje a predlozi do Evrop-
ského parlamentu konkrétni navrh pravni normy, ktera
povede k posileni diplomatické a konzularni ochrany
obéani EU ve "tretich" zemich a vylepSeni znalosti
obcanli o svych pravech a o rozsahu ochrany. |




PRAVA CESTUJICICH V LETEC

SDELENi EVROPSKE KOMISE
O UPLATNOVANI NARIZENI ¢.261/2004
- PRAVA CESTUJICICH V LETECKE PREPRAVE

Rada Evropy a Evropsky parlament prijaly spolecné
dne | |.tnora 2004 narizeni, kterym se stanovi spole¢na
pravidla nahrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé
v pripadé odepreni nastupu na palubu, zruSeni nebo
vyznamného zpozdéni letl a nedobrovolné zmény kni-
hovaci tFidy na niZsi.

Narizeni vyZaduje, aby letecké spolecnosti podle
okolnosti zajistily cestujicim pomoc ve formé ubytovani
v hotelu, ob¢erstveni, stravy a umoznily zékladni komu-
nikaci zdarma, nabidly pfesmérovani a proplaceni vydajq,
zaplatily nahradu az do vySe 600 Eur na jednoho cestu-
jictho a aktivné informovaly cestujici o jejich pravech
podle nafizeni.

Narizeni zaroven pozaduje, aby clenské staty EU
zridily subjekty odpovédné za prosazovani nafizeni,
které budou zpusobilé uloZit odrazujici sankce.
Ustanoveni vyplyvajici z tohoto nafizeni se vztahuji na
vSechny lety v ramci Evropské unie, na lety odlétajici
z Uzemi Evropské unie a na lety z Gzemi mimo Evropskou
unii letici na letiSté situované uvniti Evropské unie, které
jsou provozované dopravcem registrovanym v Evropské
unii.V souladu s ¢&l. 17 nafizeni, které uklada vypracovani
zpravy o uplatiiovani a vysledcich tohoto nafizeni, pred-
loZila Evropska komise v dubnu zpravu Evropskému
parlamentu, ve které hodnoti vysledky a uplatfiovani
nafizeni.

NEZAVISLA STUDIE

Zprava vychazi z nezavislé studie, jejimz cilem bylo
zhodnotit v jaké mire letecké spolecnosti dodrzuji
narizeni, ovérit fungovani riznych zplGsobl aplikace a
prostudovat mozZnost prFipadnych Uprav. Za timto
UCelem byly uréeny ctyfi pracovni oblasti - sekundarni
vyzkum, rozhovory se zainteresovanymi subjekty, sle-
dovani letd v realité a pravni analyza Nezavisla studie se
zamérila zejména na nasleduji okruhy s témito zavéry:

Kvantitativni dopad na¥Fizeni:

Vzhledem k tomu, Ze neexistuji verejné dostupné
statistiky pripad( odepreni nastupu na palubu, zruseni a
zpozdéni letd, studie nedospéla k zavéru, zda nafizeni
mélo kvantitativni dopad v podobé sniZeni poctu pfri-
padi odepreni nastupu na palubu, zruSeni a zpoZdéni
letd.

Dodrzovani narizeni leteckymi spole€¢nostmi:

Studie konstatovala, Ze v Cetnych pripadech letecké
spolec¢nosti, zejména nizko néakladové, nedodrZuji
spravné néktera ustanoveni napr. co se tyce poskytnuti
asistence v pripadé zpozdéni, presmérovani Ci infor-
movani cestujicich o jejich pravech, a prili§ ¢asto uvadéji
jako dlivod zpozdéni & zruseni letu "mimoradné okolnosti”,
které jim umoZiuji vyhnout se povinnosti vyplaceni
nahrad cestujicim. Z informaci agentury Eurocontrol,
kterd pravidelné zverejiiuje informace o zpozdénich
leth a jejich hlavnich pricinach, vSak vyplyva, ze témér
70 % zpozdéni je zplisobeno leteckou spolecnosti nebo
¢innostmi spojenymi s provozem letisté.

Studie dale vyjadrila znepokojeni nad tim, Ze letecké
spole¢nosti Casto klasifikuji zruseni letu jako vyznamné
zpozdéni, aby se timto vyhnuly pozadavkiim o vyplaceni
nahrad. Pokud by letecké spolec¢nosti zacaly klasifikovat
zrudeni letu jako vyznamné zpozdéni s Umyslem nevyplacet
finan¢ni nahrady podle nafizeni, dalo by se v dlsledku
zavedeni uvedeného nafizeni olekavat vyrazné snizeni
poctu zruSeni letu a prislusné zvySeni poctu vyznam-
nych zpoZzdéni.

STIZNOSTI CESTUJiCiCH NARODNIM URADUM

Ackoli je k dispozici malo statistickych Gdaji, existuji
neprimé dilikazy, Ze letecké spolecnosti ne vzdy nafizeni
dodrZovaly. Napovidaji tomu stiZznosti cestujicich, které
byly zaslany narodnim leteckym uradim a Evropské
komisi. Tyto stiZnosti nejsou statisticky vyznamné, ale
umoziuji pochopit chovani leteckych spole¢nosti a naz-
nacuji urcité tendence. Celkovy pocet obdrzenych
stiZznosti rovnéz vypovida o rostoucim povédomi cestu-
jicich o jejich pravech.

DODRZOVANI NARIZENi NARODNIMI URADY

Studie konstatovala, Ze existuji znacné rozdily mezi
narodnimi Grady odpovédnymi za dohled nad dodr-
Zovanim ustanoveni vyplyvajicich z nafizeni, zejména co
se tyCe prosazovani nafizeni, uvaleni sankci na letecké
spolecnosti a pri vyfizovani stiznosti cestujicich.

Nezavisla studie rovnéz konstatovala, Ze za posledni
dva roky od zavedeni nafizeni bylo dosaZzeno urcitého
pokroku, nicméné je potreba provést dalsi dlleZita
opatreni zajistujici, aby letecké spole¢nosti uplatiiovaly
pravidla soustavnéji a aby je ¢lenské staty EU vice
prosazovaly.



NAVRHOVANE KROKY EVROPSKE KOMISE

Na zdkladé vysledkli nezavislé studie Evropska
komise ve své zpravé konstatovala, Ze ackoli neni
pochyb o tom, Ze cestujici v letecké dopravé jsou dnes
chranéni lépe nez pred prijetim nafizeni, je nutné zajistit,
aby letecké spolecnosti a ¢lenské staty jednaly v naprosté
shodé se svymi povinnostmi. | kdyZ cestujici, jejichZ let
se zpozdil, maji v soucasné dobé konkrétni prava, jejich
postaveni je stale nevyhodnéjSi ve srovnani s leteckymi
spolec¢nostmi. Letecké spole€nosti napriklad ¢asto nein-
formuji cestujici o jejich pravech v pripadé preruseni
letu, ackoli nafFizeni jim tuto povinnost uklada, protoze
cestujici tyto informace potiebuji, aby se mohli domahat
svych prav.

Komise se proto domniva, Ze je nadile potreba
podniknout nasledujici kroky:

I. OBJASNENI USTANOVENI

Evropska komise planuje prijmout, po konzultacich
s narodnimi leteckymi Grady a zucastnénymi stranami,
sdéleni, které upresni spravnou interpretaci nafizeni a
nékterych pojmd, napf. stanoveni kriterii pro lepsi
odli§eni pojmu "zpoZdéni letu" a "zruSeni letu" a vyjas-
néni pojmu "mimoradné okolnosti".

2. PRESNEJSI ZAZNAMENAVANI ZRUSENYCH LETU
A ZPOZDENYCH LETU

Evropska komise bude jednat se zastupci leteckého
sektoru a s narodnimi leteckymi urady o tom, jak Iépe
zaznamendvat informace tykajicich se statutu letu (reali-
zovan vcas, zpozdén, zrusen) a jak je predavat narodnim
GradGim, aby bylo zlepSeno posuzovani prav cestujicich,
kteri se domahaji svych prav v souladu s narizenim,
a aby byly zdokonaleny statistické udaje tykajici se ode-
pFeni nastupu, zpozdéni a zruseni letl.

3. ZLEPSIT A POSILIT ULOHU NARODNICH URADU
Evropska komise posili v nasledujicich 6 mésicich
spolupraci s narodnimi leteckymi Grady za Géelem FeSeni
zjiSténych nedostatkd. Cilem je nastoleni aktivnich, har-
monizovanych systémd, jejichz vysledkem by bylo Gcinné
vymahani prav cestujicich po celém uzemi EU. Evropska
komise zvaZuje moZnost centralizovat reklamace cestu-
jicich prostrednictvim evropskych center spotrebitel.

4. DUSLEDNE DODRZOVANI NARIZENi LETECKYMI
SPOLECNOSTMI

Béhem pristich 6 mésici Evropska komise prezk-
ouma primo na letistich, zda letecké spolec¢nosti posky-
tuji cestujicim na letiStich v dostate¢né mire informace,
asistenéni pomoc a ndhrady, jak je stanoveno nafizenim
¢.261/2004. Komise bude predevsim kontrolovat, jestli
jsou informace pfi registraci k letu zverejnény a zda jsou
pokyny v pripadé naruseni letu k dispozici a jsou cestu-
jicim rozdavany.

5. LEPSi INFORMOVANOST CESTUJICICH

Evropska komise poskytne verejnosti do léta 2007
aktualizovany informacni materidl, jehoz Gcelem je zlepsit
dostupné informace o pravech leteckych cestujicich.

6. MOZNE ZMENY NARIZENI €. 261/2004

Evropska komise zastdva nazor, Ze urcité obdobi
stability soucasného systému je nezbytné, aby narodni
letecké Urady, letecké spolecnosti, ¢lenské staty EU i
samotna Komise mohly prakticky, logicky a srozumitelné
provadét narizeni tak, aby byla zajiSténa prava cestu-
jicich. Komise bude spolupracovat se vS§emi zticastnénymi
stranami na jeho ujasnéni, provadéni a prosazovani.

Komise poskytne ¢lenskym statim EU a leteckym
spolecnostem 6 mésicll na to, aby mohly zajistit fun-
govani nafizeni o pravech cestujicich v letecké prepravé
a bude je béhem tohoto procesu plné podporovat.
Pokud nebudou konecné vysledky uspokojivé, zahdji
Evropska komise proti Elenskym statdm Fizeni pro
poruseni povinnosti. Kdyby ani tento postup nepfinesl
uspokoijivé vysledky, mohla by Komise zvazit zménu sta-
vajiciho narizeni.

Soubézné se Sdélenim Evropskému parlamentu,
Evropska komise prezentovala novy plakit o pravech
cestujicich v letecké prepravé, ktery nahradi stavajici
plakat publikovany zacatkem roku 2005. Novy infor-
macni plakat by se mél na letiStich objevit jiz zacitkem
cervna leto$niho roku. |




VYSLEDKY PRUzKUMU ACCKA

JSOU V EVROPSKYCH ZEMICH APLIKOVANY
KONECNE CENY ZAJEZDU?

Ve vétsiné evropskych zemi neexistuje jednoznaéna
povinnost cestovnich kanceldri uvadét konecné ceny
zajezdl!

Asociace Ceskych cestovnich kancelari a agentur
(ACCKA) v souvislosti s aktualni diskuzi na téma
"koneéné ceny zajezd(" a striktnim stanoviskem COI,
hodnoticim praxi oddélenych cen ceskych cestovnich
kancelari jako poruseni stavajici zdkonné Upravy,
uskutecnila unikatni prizkum po ¢lenskych asociacich
ECTAA s icelem monitorovat situaci v jinych evropskych
zemich a vyhodnotit, jakd je b&Znd praxe cestovnich
kancelari v otazce uvadéni konecnych cen. Priizkum byl
navic dopIn&n i mistnim Setfenim ve Spanélsku, Francii
a ltalii.

ACCKA ve spolupraci s
bruselskym
ECTAA zaslala ¢lenskym aso-
ciacim ECTAA dotaznik, ve
kterém pozidala o vyjadreni,
zda mistni cestovni kancelare
publikuji obvykle souhrnné
ceny zijezdl (zahrnujici letist-
ni taxy, bezpe¢nostni taxy a
palivovy priplatek) ¢i zda jsou
nékteré casti uvadény mimo

sekretariatem

stanovujici povinnost obchodnikd uvadét konecnou
cenu a tato skutecnost je obvykle poradateli zijezdl
dodrzovana (najdou se vsak vyjimky, kdy poradatelé
zajezdl i tak uvadéji nékteré poplatky oddélené).
Z odpovédi ¢lenskych asociaci ECTAA ani nevyplyva, ze
by problematice stanovovani cen poradateli zajezdd byl
vénovan zvySeny zajem prislusnych kontrolnich organt.
Z prizkumu vybirame odpovédi z nékterych zemi:

Recko (HATTA)

Cestovni kancelare ve svych nabidkich ve vétsiné
pripadl nezahrnuji letiStni a bezpe¢nostni taxy a palivovy
priplatek do zékladni cenu zajezdl. Narodni recka legisla-
tiva vychazi ze smérnice EU ¢. 90/314, kterd nestanovuje
povinnost organizatorl cest uvadét souhrnnou cenu.

SpaNELsko (AEDAVE)

Narodni legislativa vychazi ze
smérnice EU ¢ 90/314, ktera nes-
tanovuje povinnost organizatorl cest
uvadét souhrnnou cenu. Organizatofi
cest béZné uvadéji oddé-lené ceny.
Mistnim Seti'enim na tfech prodejnich
mistech v Lloret de Mar byla i tato
skute¢nost potvrzena. Ukazkou je
nabidkovy letak Viajes Marsans, ve
kterém jsou mimo zakladni cenu
zdjezdu do Mexika uvedeny dva
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ACCKA na  zakladg& : < ITALIE (FIAVET)
uskutecnéného  prizkumu Narodni legislativa nestanovuje
konstatuje, Ze ve vétsiné povinnost cestovnich kancelari uvadét

evropskych zemi neexistuje
jednoznacna, zakonem
stanovend, povinnost cestovnich kancelari aplikovat
vyhradné konecnou cenu zijezdl zahrnujici vSechny
nezbytné poplatky (letiStni a bezpec-nostni taxy,
palivovy priplatek a jiné povinné priplatky). Cestovni
kancelare v Evropé béZné uvadéji ceny zajezdd bez
povinnych  priplatkd, jejichz vySe je vSak
v nabidce viditelné uvedena Paklize cestovni kancelare
uvadéji souhrnnou cenu, jedna se spiSe o marketingovy
prvek. Vyjimkou je napr. Spolkova republika Némecko,
Rakousko a Dansko, kde existuji narodni predpisy

% konecnou cenu zijezdi. Mimo zaklad-

ni cenu jsou uvadény nejen letiStni
taxy a palivovy priplatek, ale €asto také "quota di
iscrizione" (poplatek za prihla-Seni se na zjezd). Mist-
nim Setfenim u prodejce cestovni kancelare Hotelplan
v Bolzanu bylo zji§té€no, Ze v nabidkovém letaku cestovni
kancelare Hotelplan na zajezd na Jamajku jsou uvedeny
mimo zakladni cenu nasledujici Ctyfi priplatky - tasse
(taxy): 47 Eur, adeguamento carburante (palivovy pri-
platek): 35 Eur, assicurazione obbligatoria (povinné
pojisténi): 50 Eur, quota individuale di prenotazione
(rezervacni poplatek): 70 Eur.



FRANCIE (SNAYV)

Vyhlaska z roku 1987 Fika, Ze cena publikovana
smérem ke spotrebiteli ma byt vyjadiena jasné a trans-
parentné, a ma zahrnovat vSechny dané (taxy). Jedno-
znacnd pravni Uprava stanovujici povinnost uvadét
souhrnnou cenu neexistuje. Rada organizator cest viak
publikuje ceny TTC (toutes taxes comprises - vSechny
poplatky v cen€). Mistnim Setfenim u cestovni kancelare
Jettours v Nice bylo zjiSténo, Ze mimo zakladni cenu
zajezdl v katalogu jsou uvadény letistni a bezpecnostni
taxy a palivovy priplatek.

SLovENsKo (SACKA)

Narodni legislativa nestanovuje povinnost uvadét
souhrnnou cenu zijezdd. BéZnou praxi cestovnich
kancelari je uvadéni oddélenych cen. SOI (Slovenska
obchodni inspekce) po konzultaci se SACKA nepovazuje
oddélené uvadéni letiStnich a bezpecnostnich tax a
palivového priplatku za poruseni zdkona o ochrané
spotrebitele.

MabARrsko (MUISZ)

Cestovni kancelare uvadéji oddélené ceny zajezd.
Mimo zdkladni cenu jsou uvadény nejen letiStni taxy a
palivovy priplatek, mnozi organizatori maji tendenci
uvadét oddélené celou radu jednotlivych komponentl
zajezdu. Zakladni cenou je napF. jen ubytovani se sni-
dani, jako priplatky jsou pak uvadény vecere, letenka,
transfer apod. Narodni legislativa povinuje uvadét jen
kone¢nou cenu jednotlivych &asti, ze kterych zijezd
sestava (ubytovani, transfer, strava apod.), nikoli celkovou
cenu zajezdu.

RuMunsko (ANAT)
Cestovni kancelare uvadéji letiStni a bezpeénostni
taxy i jiné priplatky oddélené.

Irsko (ITAA)

Vétsina cestovnich kancelari uvadi oddélené radu
priplatkd, predevsim letiStni a bezpecnostni taxy a palivovy
priplatek. Narodni legislativa v§ak stanovuje povinnost
uvadét souhrnnou cenu leteckého tarifu.

VELKA BRITANIE (ABTA)

Narodni legislativa stanovuje, aby publikované ceny
byly presné a neuvadély spotrebitele v omyl. Obecné to
zZnamena, Ze ceny by mély zahrnovat veskeré poplatky.
Po dlouhou dobu byla tato skutecnost leteckymi

spole¢nostmi a cestovnimi kancelaFemi ignorovana,
v posledni dobé vsak zacala rada cestovnich kancelari
souhrnnou cenu uvadét.

NEmecko (DRYV)

Existuje narodni legislativa stanovujici povinnost
uvadét souhrnnou cenu. Z ustanoveni predpisu
"Preisangabenverordnung” vyplyva, Ze podnikatel je
povinen publikovat cenu, kterou klient musf zaplatit, aby
obdrZel nabizenou sluzbu ¢i zbozi. Cestovni kancelari
publikuji souhrnnou cenu.

DANsko (DRF)

Existuje narodni legislativa stanovujici povinnost
uvadét souhrnnou cenu. Cestovni kancelare i letecké
spole¢nosti souhrnnou cenu uvadéji.

Svycarsko (SRV)
Cestovni kancelare obvykle uvadéji mimo zakladni
cenu palivovy priplatek.

CHoRvATsko (UHPA)

Neexistuje narodni legislativa stanovujici povinnost
publikovat konec¢nou cenu zdjezdl. Oddélené jsou
uvadény prredevsim letiStni taxy a vizové poplatky.

STANOVISKO MINISTERSTVA PRO MISTNI
ROZVOJ K OTAZCE KONECNYCH CEN

ACCKA na jednani u kulatého stolu pozadala MMR
o stanovisko k problematice stanovovani cen zajezdi
cestovnimi kancelaremi.

ACCKA obdrzela nasledujici podpirné stanovisko:
"Ministerstvo pro mistni rozvoj zastava nazor, Ze zaklad-
nim pravnim predpisem, ktery se vaze ke stanovovani
cen cestovnimi kancelaremi je zakon €. 526/1990 Sb., o
cenach ve znéni pozdéjsich predpisii. Ochrana klientd
cestovnich kancelafi je pak zajiSténa specialnim
zakonem, kterym je zakon &. 159/1990 Sb., ve znéni
pozdéjSich predpist. Uvedeny zdkon je implementaci
smérnice Rady ES ¢.90/314/EHS O soubornych sluzbach
pro cesty, pobyty a zajezdy ze dne 3. ervna 1990,
jez je soucasti spotiebitelské legislativy Evropské unie.
Z hlediska obecnych pravnich principi maji uvedené
specialni pravni normy (lex specialis) prednost pred
aplikaci obecné pravni Upravy (lex generalis), kterou je
pro oblast ochrany spotrebitele zdkon ¢. 634/1992 Sb.
O ochrané spotrebitele ve znéni pozdéjsich predpist.l




SMERNICE
DIRECTIVE

Jednou ze smérnic Evropského parlamentu, jenZ by
mély byt v letoSnim roce transponovany do narodnich
pravnich radu ¢lenskych zemi EU, je dllezita Smérnice
€.36/2005 o uznavani kvalifika¢nich predpokladi. Tato
smérnice byla prijata 7.9.2005 a musi byt transponova-
na do narodnich pravnich Fada ¢lenskych zemi EU, tedy
i Ceské republiky, do 20.10.2007.

Nova smérnice nahrazuje 15 predchozich smérnic a
zavadi specificky rezim uznavani kvalifika¢nich predpok-
ladG pro poskytovani sluzeb (at jiz osobou samostatné
vydélecné cinnou ¢i v ramci zaméstnaneckého poméru),
na jehoz zékladé nebude moci ¢lensky stait EU omezo-
vat volné poskytovani sluzeb poskytovatelem, legalné
sidlicim v jiném staté EU, z dlvodd tykajicich se
odborné kvalifikace. Smérnice stanovuje rezim uznavani
odborné kvalifikace jak v pripadech prilezitostného
poskytovani sluzeb, tak i v pripadech trvalého posky-
tovani sluzeb v jiné zemi EU.Tato smérnice se tudiz vyz-
namné dotyka i oblasti cestovniho ruchu, zejména
poskytovani sluzeb turistickych priivodcd a moZnosti
usazeni cestovnich kancelari a agentur v jinych zemich
EU.

UZNAVANI KVALIFIKACE PRO DOCASNE A PRILEZI-
TOSTNE POSKYTOVANI SLUZEB

Smérnice umoiZiiuje poskytovateli sluzby, ktery je
legalné usazen v jednom ¢lenském staté EU, kde
vykonava svoiji profesi, odebrat se do jiného ¢lenského
statu EU za Gcéelem vykonavani stejné profese v ramci
docasného a prileZitostného poskytovani sluzeb (¢l.5).
Stejné jako dnes, docasny a prilezitostny charakter
poskytovani sluzby bude zvaZovan pripad od pripadu
zejména v zavislosti na délce poskytovani sluzby, jeji
frekvenci, periodicité a kontinuité. Direktiva stanovuje
pouze jednu jedinou podminku uznavani kvalifikanich
predpokladl, a to v pripadech, kdy profese poskyto-
vatele sluzby neni regulovana v jeho zemi usazeni.Touto
podminkou je, Ze poskytovatel sluzby musel svoji profe-
si vykonavat po dobu 2 let v priibéhu predchazejicich
10 let.

Smérnice taktéZ omezuje formality pri uznavani
kvalifikaénich piedpokladi. Clenské staty EU musi osvo-
bodit poskytovatele sluzeb od vSech formalit spojenych
s povolenim ¢i registraci (¢l.6). Hostitelsky Elensky stat
EU bude nicméné moci poZadovat, aby se poskytovatel
sluzby ohlasil dopredu a poskytl informace tykajici se
spInéni odborné kvalifikace pred prvnim poskytnutim
sluzby v hostitelském ¢lenském staté (¢l.7), pripadné
poskytoval ohlaseni poskytovani sluzeb roc¢né (pre-

IFIKACNICH PREDPOKLADU
OF PROFESSIONAL QUALIFICATIONS

zkoumani odborné kvalifikace vSak provadét nemuze).
V hostitelském staté pak poskytovatel sluzeb podléha
etickym pravidlim profesniho charakteru (uzivani tituld,
odpovédnosti v pripadé vazného profesniho zanedbani
apod.(¢l. 5.3)).

V pripadé poskytovani sluzby turistického priivodce
mohou nastat dvé situace:
I) ¢innost turistického privodce je v ¢lenské zemi, kde
je poskytovatel usazen, ¢innosti regulovanou - turisticky
privodce mulZe poskytovat své docasné sluzby v jiné
zemi EU, aniz by musel Zadat o uznani své kvalifikace i
musel vykonat zkousku odborné zpUsobilosti
2) &innost turistického priivodce neni v ¢lenské zemi,
kde je poskytovatel usazen, ¢innosti regulovanou - turis-
ticky privodce musi mit odbornou zkuSenost v délce
min. 2 roky.V obou pripadech miize poskytovatel sluzby
podléhat povinnosti predbéiného ohlaseni (Cl. 7) a
povinnosti poskytnuti blizSich informaci (¢l. 9) hostitel-
ské zemi (zaleZi na té které clenské zemi, zda pristoupi
k aplikaci ustanoveni téchto ¢lankd, které jsou mozné
nikoli v§ak povinné).

UZNAVANI KVALIFIKACE PRI USAZENi SE V JINE
CLENSKE ZEMI

Smérnice chape svobodu usazeni jako svobodu
obcana clenské zemé EU vykonavat odbornou ¢innost
trvale v jiné ¢lenské zemi. Clenské zemé, ve kterych je
vykon nékterych profesi podminén ziskanim odborné
kvalifikace, museji uznavat predchazejici vykon &innosti
v jiné ¢lenské zemi jako dostateény dlikaz této odborné
kvalifikace (€. 16).

Vykon €innosti cestovni kancelare a agentury spada
pod ¢l. 18 direktivy. Kvalifika¢ni podminkou moznosti
trvalého usazeni je vykonavani cinnosti v délce 3-6 let
v zavislosti na zastavaném postaveni (napr. v pripadé
nezavislého postaveni ¢i postaveni reditele podniku je
to doba 5 po sobé nasledujicich let, v pripadé nezavis-
|ého postaveni i postaveni Feditele podniku po dobu 3
let je nutné jesté prokazat 5 let v postaveni zamést-
nance v prredchazejicim obdobi apod.).

Vykon ¢&innosti priivodcl spada pod ¢€l. 19 direktivy.
Kvalifikaéni podminkou moZnosti trvalého usazeni je
vykonavani ¢innosti v délce 2-3 let v zavislosti na zasta-
vaném postaveni a vzdélani (napf. v pripadé nezavislého
postaveni ¢i postaveni fFeditele podniku je to doba 3 po
sobé nasledujicich let, v pripadé nezavislého postaveni Ci
postaveni reditele podniku po dobu 2 let je nutné jesté
prokazat 3 roky v postaveni zaméstnance v prredchaze-
jicim obdobi apod.). [ |
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V pripadé, ze Zadatel o usazeni se nespliiuje pod-
minky vyplyvajici z €l. 18 &i |9 nebo pokud urcita ¢innost
neni uvedena v Zadné z pfiloh direktivy, je aplikovan
obecny systém uznavani odborné pripravy.Tento sytém
je zaloZen na uznani odbornych zkousek, které mohou
byt doplnény urcitym adaptaénim obdobim nebo
testem zpUsobilosti.

Evropska asociace ECTAA pozadala koncem roku
2006 Evropskou komisi o dopliiujici informace ohledné
aplikace €l. 5 na, konkrétné, doc¢asné poskytovani sluzeb
turistického privodce v jiné zemi EU. Dle sdéleni Evropské
komise by se tato pravidla méla vztahovat i na turisticka
mista, ktera jsou momentalné na seznamu "historickych
mist a muzei", pro jejichZ prohlidku je mistnimi Grady
poZadovan privodce se specialni lokalni kvalifikaci.
Volnému docasnému poskytovani sluzeb zahrani¢niho
privodce tedy jednotlivé zemé nebudou moci branit ani
v mistech, kde v soucasné dobé vyzaduji mistni kvali-
fikaéni privodcovské zkousky. Evropska komise vsak
zaroven potvrdila, Ze pozadavek mistnich kvalifika¢nich
zkousek pro privodce je legitimni v pripadé, kdy se turis-
ticky privodce hodla usadit trvale v jiné zemi a tato
vydava seznam "historickych mist a muzei", ktera je
moZné navstivit jen s mistné kvalifikovanym pravodcem.

| SLUZEB NA VNITRNIM TRHU EU

SERVICES IN INTERNAL MARKET

Evropsky parlament pfrijal v listopadu 2006 navrh
smérnice tykajici se poskytovani sluzeb na vnitfnim trhu
EU a po schvaleni Radou Evropy v prosinci vstupuje
v platnost zacatkem ledna 2007 (po uvei‘ejnéni v Urednim
véstniku EU). Ustanoveni vyplyvajici z této nové smér-
nice musi clenské staty EU transponovat do narodni
legislativy do 3 let. Ustanoveni se vztahuji na vSechny
sluzby poskytované poskytovateli usazenymi v Elenské
zemi EU, nevztahuji se jen na sluzby poskytované
v oblasti dopravy (tyto spadaji do plsobnosti kapitoly 5
Umluvy o ES).

Nové prijata Smérnice zavadi obecna ustanoveni
umoziiujici vykon svobodného usazovani poskytovatel(i
sluZeb a také vykon volného pohybu sluzeb na vnitrFnim
trhu EU. Dle principll této smérnice maji poskytovatelé
sluZzeb pravo volného usazeni se v kterékoli ¢Elenské
zemi EU (¢lenské zemé& mohou pripadné zavést jen
nediskriminacni povolovaci rezim a jen za predpokladu,
Ze je odlivodnény z hlediska verejného zijmu), ¢lanky
16, 17 a 18 smérnice pak zakotvuji volny pohyb sluzeb
v pripadé, Ze poskytovatel nabizi (poskytuje) sluzby
docasné v jiné clenské zemi nez je usazen (cestovni
kancelar nabizi své sluzby v jiné zemi nap¥. u prileZitosti
konani veletrhu, privodce doprovazi skupinu v jiné zemi
apod.). Dle ¢l. 16 je hostitelska zemé& povinna zajistit
volny pristup k poskytovani sluzeb a volny vykon posky-
tovani sluzeb na svém Gzemi, pricemz pripadné poZza-
davky musi byt "nediskriminaéni, nezbytné a Umérné
a jen pokud jsou odiivodnéné z hlediska verejného
poradku, verejné bezpecnosti, verejného zdravi nebo
ochrany Zivotniho prostifedi”. Clenské stity takté?
nesmi klast na prijemce sluzeb pozZadavky, které omezuji
vyuZiti nabizenych sluzeb poskytovatelem usazenym v jiném
¢lenském statu a prijemce nesmi byt diskriminovan na
zakladé niarodnosti nebo mista bydlist€. Ze Smérnice
vyplyvaji pro €lenské zemé dalsi povinnosti, a to napf.
povinnost zjednodusit své postupy a formality vztahujici
se k umoznéni pristupu k poskytovani sluzeb, vytvorit
jednotnd kontaktni mista, kde vSichni poskytovatelé
sluZeb budou moci obdrzet veskeré informace a zarove
i podat své Zadosti, zajistit moznost vyrizeni formalit
elektronickou postou apod.

Smérnice "Directive on Services in Internal Market"
bezprosti‘edné navazuje na Smérnici o uznavani odbor-
nych kvalifikaci z roku 2005, a je ji "de facto" dovrsen
proces vytvoreni legislativniho ramce pro tolik Zadouci
volné a nediskriminacni poskytovani sluzeb v ramci
vnitFniho trhu EU. u
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UNFAIR COMMERCIAL PRACT

Jednou z vyznamnych smérnic Evropského parla-
mentu, kterd musi byt v letoSnim roce transponovana
do narodnich pravnich radd clenskych zemi EU, je
Smeérnice o nekalych obchodnich praktikdch.Tato smér-
nice, kterd ma plosny dopad na obchodni chovani vidi
spotrebitelim na vnitfnim trhu EU, byla prijata jiz
I .kvétna 2005 a do narodnich pravnich rada ¢lenskych
zemi EU, tedy i Ceské republiky, ma byt transponovana
do 12.6.2007, pricemz ustanoveni z ni vyplyvajici zaénou
platit od 12.12.2007.

Smérnice vychazi z ¢&l. 153 Smlouvy o zaloZeni
Evropského spolegenstvi, dle kterého ma EU pfrispivat
k dosaZeni vysoké Urovné ochrany spotiebitele na
vnitfnim trhu. Smérnice o nekalych obchodnich prak-
tikach sjednocuje znac¢né rozdily v pravnich predpisech
¢lenskych statd EU tykajicich se nekalych obchodnich
praktik a klamavé reklamy, které by mohly vést k vy-
raznym naruSenim hospodarské soutéze a k prekazkam
radného fungovani vnitfniho trhu EU. Smérnice tak
zavadi jednotna pravidla, ktera zajiStuji vysokou miru
ochrany spotrebitele pred nekalymi obchodnimi prakti-
kami poskozujicimi ekonomické zijmy spotiebiteld.

|. ZAKAZ NEKALYCH OBCHODNICH PRAKTIK

Zakladnim principem smérnice je zdkaz nekalych
obchodnich praktik. Dle €l. 5 smérnice je obchodni
praktika nekala, pokud a) je v rozporu s pozadavky nalezité
profesionalni péce a b) pokud podstatné narusuje nebo
je schopna podstatné narusit ekonomické chovani
primérného spotrebitele, ktery je jejimu plsobeni vy-
staven nebo kterému je uréena, nebo primérného
¢lena skupiny, pokud se obchodni praktika zaméruje na
urcitou skupinu spotrebitell, ve vztahu k danému pro-
duktu. Smérnice déle definuje, Ze obchodni praktiky jsou
nekalé zejména tehdy, jsou-li klamavé nebo agresivni.

2. KLAMAVE OBCHODNI PRAKTIKY

Za klamavé obchodni praktiky jsou povazovana kla-
mava jednani a klamava opomenuti.

Klamava jednani (€l.6):

Obchodni praktika je povaZovana za klamavou,
pokud obsahuje nespravné informace a je tedy neprav-
divé, nebo pokud uvadi ¢i je schopna uvést primérného
spotrebitele v omyl ve vztahu k existenci nebo podstaté

produktu, k hlavnim znakim produktu (dostupnost,
vyhody, rizika, po prodejni sluzby, plivod apod.), k rozsahu
zavazkll obchodnika, k cené nebo zplisobu vypoctu
ceny, k nutnosti servisu, k podstaté obchodnika (jeho
totoznost, zpUsobilost apod.) a k praviim spotrebitele,
a to i kdyz jsou informace vécné spravné, coz v obou
pripadech vede nebo miZe vést k rozhodnuti spo-
trebitele o obchodni transakci, kterou by jinak neucinil.
Za klamavou praktiku je povaZovano také jakékoli
uvadéni produktu na trh, v€etné srovnavaci reklamy,
které vede k zaméné s jinymi produkty, ochrannymi
znamkami, obchodnimi firmami nebo jinymi rozliSovacimi
znaky jiného soutéZitele.

Klamava opomenuti (€l.7):

Obchodni praktika je povaZovana za klamavou,
pokud ve svych vécnych souvislostech a s prihlédnutim
ke v§em jejim rysiim, okolnostem a omezenim sdélo-
vaciho prostrfedku opomene uvést zavazné informace,
které v dané souvislosti poti‘ebuje primérny spotrebitel
pro své rozhodnuti o obchodni transakci, ¢&imz zpUsobi
nebo miize zplsobit, Ze prlimérny spotrebitel ucini
rozhodnuti, které by jinak neudinil. Za klamavé opo-
menuti je také povaZovano, pokud obchodnik zavazné
informace zataji nebo poskytne nejasnym, nesrozumitel-
nym nebo dvojznaénym zplsobem. Za zavazné informace
v pripadé vyzvy ke koupi jsou povaZovany:

B hlavni znaky produktu v rozsahu odpovidajicim
danému sdélovacimu prostredku a produktu

B adresa a totoZnost obchodnika

B cena véetné dani, nebo, pokud z povahy pro-
duktu vyplyva, Ze cenu nelze rozumné sta-
novit pfedem, zpusob jejiho vypoé&tu (pripadné
i vesSkeré dalsi poplatky za dopravu, dodani nebo
postovné, nebo pokud tyto poplatky nelze rozumné
stanovit predem, skute¢nost, Ze k cené mohou byt
Uctovany takové dalsi poplatky)

B platebni podminky, dodéni, pInéni a vyrizovani reklamaci
a stiznosti

B u produktli o obchodnich transakci, u kterych existuje
pravo na odstoupeni nebo zruSeni, existence
takového prava

Z tohoto ustanoveni vyplyva, Ze v pripadé vyzvy ke
koupi musi byt tyto zdvazné informace poskytnuty
jasné, srozumitelné a jednoznacné.



3. AGRESIVNIi OBCHODNi PRAKTIKY

Obchodni praktika je povaZzovana za agresivni pokud
obtéZovanim, donucovanim (véetné poutziti fyzické sily)
nebo nepatfi¢énym ovliviiovanim vyrazné zhorsuje nebo
muiZe vyrazné zhorsit svobodnou volbu nebo chovani
primérného spotrebitele ve vztahu k produktu, ¢imz
zpusobi nebo muzZe zplsobit, Ze spotrebitel ucini
rozhodnuti o obchodni transakci, které by jinak neucinil
(¢1.8). Pro urceni, zda obchodni praktika pouZiva
obtéZovani, donucovani véetné poufiti fyzické sily nebo
nepatri¢né ovliviiovani, je brano v tvahu (¢l.9):

B jeji nacasovani, misto, povaha nebo doba trvani

B pouZiti vyhrizného nebo urazlivého jazyka nebo
chovani

B védomé vyuziti jakéhokoli konkrétniho nestésti
nebo takovych zavaznych okolnosti, které vedou ke
zhor3eni Usudku spotrebitele a k ovlivnéni rozhodnuti
spotiebitele ve vztahu k produktu

B veskeré obtizné nebo nelimérné mimosmluvni
prekazky uloZzené obchodnikem v pripadé, Ze spo-
tebitel chce uplatnit sva smluvni prava, véetné prav
na vypovézeni smlouvy nebo na prechod na jiny
produkt nebo k jinému obchodnikovi

B vyhrdzka pravné nepripustnym jednanim

4. SANKCE

Smérnice uklada ¢lenskym statdm EU zajistit vhodné
a Ucinné prostredky pro boj proti nekalym obchodnim
praktikam.Tyto prostifedky maji zahrnovat pravni pred-
pisy, na zakladé kterych bude mozné podat Zalobu pro
pouzivani nekalych obchodnich praktik nebo bude
mozné napadnout nekalé obchodni praktiky u spravniho
organu, ktery je prislusny k rozhodovani o stiznostech
nebo k podani podnétu k zahajeni prislusného soudniho
rizeni. Smérnice uklada ¢lenskym statim udélit souddm
nebo spravnim organim pravomoci, které je zmocnuji
naridit zastaveni nekalych obchodnich praktik nebo,
pokud k nekalé obchodni praktice ma teprve dojit,
naridit zakazani takové praktiky, a to i bez dlkazu
o skute¢né vzniklé ztraté nebo Gjmé nebo Umyslu nebo
nedbalosti na strané obchodnika (€l.11). Clenské staty,
jak je u obdobnych smérnic EP obvyklé, maji povinnost
stanovit sankce za poruSovani vnitrostatnich predpist
prijatych na zdkladé této smérnice. Sankce musi byt
Gcinné, primérené a odrazuijici.

5. PRIKLAD NEKALYCH OBCHODNICH PRAKTIK

V priloze I. smérnice je uveden vycet 3| obchodnich
praktik, které jsou za vSech okolnosti povaZovany za
nekalé. Z vyctu uvadim ty nejzajimavéjsi, ze kterych Ize
dovodit souvztaznost k obchodnim praktikim ces-

tovnich kancelari a agentur:

B vyzva ke koupi produktu za urcitou cenu a po té
odmitnuti prijeti objednavek produktu s Umyslem
propagovat jiny produkt (reklama typu "privabit a
zaménit")

B nepravdivé tvrzeni, Ze produkt bude dostupny
pouze po omezenou dobu (nebo jen za urcitych
podminek po omezenou dobu), za Géelem primét
spotrebitele k okamZitému rozhodnuti bez pfilezi-
tosti nebo casu potrebného k ucinéni informované
volby

B vyuZiti prostoru ve sdélovacich prostiedcich k pro-
pagaci produktu, za kterou obchodnik zaplatil, aniz
by to byl spotrebitel schopen z obsahu, obrazki
nebo zvuk(l jednoznacné poznat (placena reklama
ve formé novinovych ¢lank)

B popis produktu slovy "GRATIS", "ZDARMA",
"BEZPLATNE" a podobnymi, pokud musi spotiebitel
zaplatit jakékoli jiné naklady, nez jen nevyhnutelné
naklady spojené s reakci na obchodni praktiku a s
vyzvednutim nebo dorucenim véci

B vytrvalé a nevyzadané nabidky prostiednictvim tele-
fonu, faxu, e-mailu nebo jinych prostiredkll prenosu
na dalku

Rezortem odpovédnym za transpozici Smérnice o
nekalych obchodnich praktikach vici spotrebitelim na
vnitfnim trhu do ¢eského pravniho radu je Ministerstvo
pramyslu a obchodu. Ustanoveni vyplyvajici ze smérnice
je tedy tieba brat v uUvahu jiz pri pripravé katalogt,
nabidek a planovani obchodnich praktik na pristi rok. W




Vizovy RAD EU - EU VisA

Evropska komise zverejnila v cervenci roku 2006
navrh Narizeni zavadéjiciho novy vizovy rad spolecen-
stvi, ktery v sobé& integruje vSechny pravni nastroje
urcujici rozhodnuti tykajici se udélovani viz do zemi
schengenského prostoru a ktery zprihlediuje a
vyjasiiuje existujici pravidlaVizovy rad stanovi podminky
a postupy pro vyrizovani Zadosti o viza obcanl ze
"tFetich zemi" pro pobyty neprekracujici dobu 3 mésici
v pribéhu obdobi 6 mésicd.V navrhu nafizeni se mj.
objevuji tato pravidla:

B Zadatel musi podat Zadost o vizum ve své zemi
pobytu u diplomatického ¢&i konzularniho zastou-
peni ¢lenského statu EU, jehoz Gzemi je hlavni desti-
naci jeho cesty

B pfi prvni Zddosti se musi Zadatel dostavit osobné za
Ucelem odevzdani biometrickych identifikitord (foto-
grafie k naskenovani + 10 otiskd prstd)

B z dlvodi zavedeni biometrickych identifikator( jsou
zruSena kolektivni viza

B Zadatel musi k Zadosti predloZit dokumenty stvrzujici
Ucel cesty, podminky ubytovani, prostredky obZivy,
Umysl vratit se zpét do své zemé a sjednani platného
cestovniho pojisténi

B pfi Zadosti o vizum po uplynuti 48 od podani prvni
Zadosti se Zadatel musi opétovné dostavit osobné
k odebrani biometrickych identifikator(

B vySe administrativnich poplatk(l za kazdou Zadost je
stanovena na 60 EUR

B clenské zemé EU musi rozhodnout o Zadosti ve lhité
10 dnl od data podani Zadosti apod.

Zverejnény navrh Narizeni Evropské komise od samého
pocatku doprovazi bourliva diskuze v odbornych i poli-
tickych kruzich. ECTAA spolu s dalSimi profesnimi
evropskymi asociacemi povazuje navrhovanou podobu
narizeni za prrekazku jak prijezdového, tak i vyjezdového
cestovniho ruchu, zejména pak nesouhlasi s neimérnym
navySenim poplatku z aplikovanych 35 EUR na 60 EUR
a s nutnosti dostavit se k podani opétovné zadosti po
uplynuti 48 mésict osobné a predlozila proto Evropské
komisi podrobnou analyzu negativniho dopadu na
rozvoj cestovniho ruchu. Nazorovy vyvoj evropskych
zakonodarct po slyseni u Evropského parlamentu (za Gcasti
zastupcl europoslanct, Evropské komise, Rady Evropy
a zainteresovanych stran) |ze oznacit za pozitivni, zejména
ve smyslu uvaZzovaného sniZeni navrhované vyse admini-
strativniho poplatku a celkového zjednoduseni navrhované

procedury vyfizovani viz. Zpravodaj Evropské parla-
mentu p. Henrik Lax predstavil navrh 61 pozméno-
vacich navrhd, z nichZ rada je pFizniva pro cestovni ruch
navrhd, které by pravdépodobné mély byt prijaty
v ramci legislativniho usneseni Evropského parlamentu,
vyjimame:

B bilateralni dohody mezi ¢lenskymi zemémi EU
a tretimi zemémi o vizovém styku se mohou
odchylit od stavajiciho narizeni a mohou napfriklad
zavést sniZeni vizovych poplatkl ¢ dat vyjimku
z pouZivani biometrickych Gdajl

B procedura vydavani viz by mély byt vedena v "pra-
telském duchu"

B Zadatel by mél byt opravnén podat Zadost o vizum
u diplomatického ¢&i konzuldrniho zastoupeni
jakéhokoli z navstivenych €lenskych statl schengen-
ského prostoru nebo, pokud je tento vzdalengjsi
nez 200 km od bydlisté Zadatele, u zastoupeni
jakéhokoli €lenského statu schengenského prostoru
umisténého blize k bydlisti Zadatele

B Zidost by mohla byt podana v dobé 6 mésicl pred
zacatkem planované navstévy (nikoli v dobé 3 mésicd,
jak dosud navrhovano)

B doba uchovani biometrickych Gdajii pro nasledujici
Zadost o vizum by méla byt 60 mésict (nikoli 48
mésicq, jak dosud navrhovéano)

B Zadatelé by méli byt oprosténi od pozadavku
doloZit ubytovani (a pozvani) prfed podanim Zadosti
o vizum, pokud jsou schopni prokazat, Ze maji
dostatecné prostiredky na pokryti svych nakladd na
pobyt a ubytovani ve statech, které maji v imyslu
navstivit,a pokud neni pochyb o dobré vii‘e Zadatele

B minimalni pojistné kryti neodkladné lékarské pomoci,
neodkladného léceni a repatriace do vlasti musi €init
20.000 EUR (nikoli 30.000 EUR, jak dosud
navrhovano)

B poplatek za vystaveni viza by mél byt sniZzen z navr-
hovanych 60 EUR na 35 EUR

B seznam Zadatell, ktefi nehradi Zadné poplatky, by
mél byt rozsiren na déti az do 12 let (nikoli do 6 let),
dale pak i na Ucastniky oficidlnich vyménnych pro-
graml a ucastniky mezinarodnich mladeznickych
sportovnich nebo kulturnich akei

B zavedeni jednorazového vyfizeni Zadosti pro Zadatele
z mimoradné vzdalenych oblasti nebo oblasti s obzvlast
nevyhodnym spojenim



TISKOVA KONFERENCE

B pozadavek osobniho pohovoru miize byt zrusen v pii-
padé, Ze je Zadatel GFadu znam, nebo je-li vzdalenost
na diplomatickou misi nebo konzularni urad prilis velka,
a to za predpokladu, Ze neni pochyb o dobré vire
Zadatele. V takovych pripadech jsou povoleny
pohovory po telefonu

B dlouhodobé vizum pro vice vstupd ma minimalni
platnost 6 mésicl

B na obchodni zprostredkovatele se nesmi vztahovat
Zadna nespravedlivd omezeni

B zfizeni spole¢né schengenské vizové internetové
stranky, ktera zajisti verejnosti snadny pristup k infor-
macim o postupu vyfizovani Zadosti o vizum

B posouzeni dopadl: Komise v spoluprici s provozo-
vateli osobni trajektové prepravy a turistickymi
spole¢nostmi, které poskytuji a dodavaji sluzby v pohra-
ni¢nich oblastech schengenského prostoru provede
do dvou let studii s cilem [épe zohlednit zvlastni
potieby téchto cinnosti

B divéryhodni cestujici: SpIni-li Zadatel veskeré podminky
stanovené pro udéleni viza (ma Cistou vizovou minu-
lost) béhem tFi po sobé nasledujicich vizovych pobyti
v ramci pétiletého obdobi v ¢lenskych statech
schengenského prostoru, ma tento Zadatel pravo na
zjednoduseny postup, pokud o vizum pozada do péti
let od vyprseni platnosti posledniho ze tfi viz, o néz
pozadal. Zjednoduseni postupu zahrnuje udéleni
viza pro vice vstupl s delsi dobou platnosti, Zadné
pohovory, méné podplrnych dokladii a nékteré
¢asti postupu vyrizovani Zadosti o vizum budou
umoznény po internetu.

B zruSeni vizového rezimu: Spini-li tfeti zemé podminky,
jakymi jsou napf. nizkd mira zamitnutych Zadosti,
plnéni dohody o zpétném piebirani osob, nizké pro-
cento statnich prislusnikd, kteri prekrodili platnost
viz a nizké procento osob, které byly deportovany
z dlvodu nelegilniho zamést- |
nani, navrhne Komise, aby pro
tuto treti zemi byla zruSena
vizova povinnost.

Uvedené pozménovaci navrhy
Ize hodnotit kladné vzhledem k tomu,
Ze vedou ke zjednoduseni postupu
vyfizovani Zadosti o vizum a ke
sniZzeni finan¢ni zatéZe. Vyvoj situace bude ECTAA
nadale monitorovat, EU Visa Code je jednou ze soucas-
nych hlavnich priorit ¢innosti ECTAA.

RATEGICKE KOMISE ECTAA

Ve stredu 25. dubna 2007 probéhlo v budové Czech-
Tourismu zasedani strategické komise ECTAA (Group
of National Travel Agents' and Tour Operators' Associa-
tions within the EU), kterého se tcastnilo 6 nejvyssich
predstavitel této Asociace:

lan van Steen - president
Michel de Blust - General manager
Lars Thykier - viceprezident
Dr. Jochen Martin - viceprezident
Ing. Roman Skrabdnek - viceprezident
Francisco Calheiros - pokladnik

V pribéhu dne probéhla tiskova konference, ktera
rozmérem byla spiSe komorni, obsazenim vsak vysoce
prestizni. Za&astnili ji zastupci CTK, Ceské televize,
COT business a MF Dnes. Diskutovalo se predevsim
o stavajici i chystané evropské legislativé. Hlavnim tématem
bylo Narizeni o spole¢nych pravidlech poskytovani
sluZeb v letecké prepravé. Stile castéji byva kritizovano
uvadéni pouze castecnych cen letenek misto konecné
ceny leteckymi prepravci. Spotrebitelé a napr. SOS
z tohoto mnohdy vini cestovni kancelare, v pribéhu
konference v§ak Michel de Blust potvrdil, Ze tato praxe
je bé&Zna v celé Evropé.Vstup nové smérnice v platnost
by mél ukoncit klamani spotrebitele a zpriihlednit ceno-
vou politiku leteckych dopravci.

Dalsim tématem z oblasti letecké dopravy je povinné
pojisténi a zaruky pro pripad Upadku spole¢nosti a nedis-
kriminacni pristup k cendm na zakladé geografického
kritéria Z jiné oblasti, ktera je také dileZita a zajimava
pro cestujici a turisty, je diplomaticka a konzularni ochrana
obcanl EU ve tretich zemich. |iZ soucasna legislativa
zajiStuje pravo na konzularni ochranu i v pripadé, Ze zemé
nema ve treti zemi vlastni zastoupeni. SpiSe z pohledu
incomingovych cestovnich kancelafi bylo zajimavé téma

Navrh vizového radu EU, kterého se tiskova konference
také lehce dotkla

Prezident ECTAA lan
van Steen byl odpoledne
pozvan do studia CT 24
k rozhovoru. Reportdz,
ktera vznikla na zikladé
tiskové konference, i roz-
hovor miZete vidét na
nasledujicim internetovém
odkazu od cca 20. minuty.
http://www.ct24.cz/vysilani/lrychlost=normal&typ=asx
&id=152018&datum=2007-04-25&porad= |




Co s HoTtovosTi NAD 1000(

CESTUJETE s HOTOVOSTi 10 000 EUR NEBO VYSSi?
NEZAPOMENTE JI PRIHLASIT K CELNi KONTROLE!

Pocinaje dnem 15.6.2007 zacinaji platit nova pravidla
tykajici se kontroly penéini hotovosti vyvazené (i
dovaZené do EU. V tento den vstupuje v platnost
"Nafrizeni Evropského parlamentu €.1889/2005 ze dne
26. Fijna 2005 o kontrolach penézni hotovosti vstupujici
do Spolecenstvi nebo je opoustéjici”, které bylo prijato
v ramci boje proti terorismu, mezinarodnimu zlocinu a
"prani Spinavych penéz". Narizeni povinuje cestujici,
kteri vstupuji do EU (nebo z EU vystupuiji) s hotovosti
vyssi nez 10 000 EUR (nebo castkou ekvivalentni
v jinych ménach &i v Secich), aby podali ohlaseni u
organl celni spravy. VySe této castky je dostatecné
vysokd, aby vétSina cestujicich a ekonomicky cinnych
osob témto administrativnim formalitim nepodléhala
Narizeni dava organim celni spravy pravomoc kon-
trolovat fyzické osoby, jejich zavazadla a dopravni
prostiedky za Gcelem odhalovani neohladSenych hoto-
vostnich prostiedkd. Clenské staty EU musi proti osobam,
prevazejicim hotovostni prostiedky nad [0 000 EUR
bez celniho ohlaseni a porusujicim tak toto nafizeni,
vyvodit prislusné disledky v podobé sankci s odrazu-
jicim Gcinkem. Informace ziskané prostFednictvim
uc¢inénych ohlaseni nebo kontrolami musi byt zaregi-
strovany a dany k dispozici uradim kompetentnim v boji
proti "prani $pinavych penéz" a financovani terorismu.

European Commission “
Taxation and customs union

 Travelling with

» €10 000

or more?

Evropska komise vypracovala informaéni brozurku,
ktera vysvétluje pravidla kontroly pohybu hotovostnich
prostiedk (k dispozici na webovych strankach ACCKA),
Z niz vyjimame:

Kdo musi podat celni prohlaseni? Kazda osoba
vstupujici do EU nebo ji opoustéjici pres hrani¢ni pre-
chod s ¢astkou 10 000 EUR nebo vys3si, nebo s odpovi-
dajici ¢astkou v jinych ménach nebo snadno sménitel-
ném majetku (dluhopisy, akcie, cestovni Seky ...)

Kde musim celni prohlaseni podat? Celni prohlaseni
se vyplni a predloZi celnim organim na hraniénim pre-
chodu, pres ktery do EU vstupujete nebo ji opoustite.

Pro¢ musim podat celni prohlaseni? Aby se pre-
rusenim toku nezdkonnych financi zabranilo nezakonnym
¢innostem, jako je prani penéz a financovani terorismu,
aby se dodrzovaly pravni predpisy EU a predeslo posti-
him za jejich nedodrzovani.

Co kdyz celni prohlaseni nevyplnim nebo uvedu
nepravdivé Udaje! Hotovost miiZze byt zadrZzena nebo
zabavena a mohli byste byt vystaveni postihu.

Zaroven upozoriiujeme, Ze v nékterych ¢lenskych
statech existuji zvlastni ustanoveni o kontrole a ohlaso-
vaci povinnosti pro vnitrostatni pohyb hotovosti, ktera
jsou uplatiiovana mimo pravidla EU. |
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LK Periscope 5.0, byla
zalotena v Turnowvé
dne 19.1.1993
se lhned trv. (Official
Agent” neboll

vyhradnim prodejcem

ala
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servis pro Cosky --I ymiphjsky vwbor apod. zajiftovala CK
viastnirmd sitamil. V CK pracovali spolumajitelé Ing. Petr
Burian a Ing. Mitan Hejduk. Na zakladé kvalitng odwve-
deng prace na teto :|-.r| [sme pofadali Asoclaci des-
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atarskou Cinnost pro CK, skupir
e tyka sludeb ve Shar I
tonvwch listked, letenek, zafitténl ubytovanl, asted
ch packagi pfi realizaci zajezdl a indnvidu
eV CK pracovala nékalik let

Dval Ma TOLEr-
ednotlivee,

le| trajek

K
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wich

a kompletn
Shndch cest do Skandinddy
edrmikova

sl Radana

V focs ;, M1 jsme pfidall ve vdtsi mile stand, v sezo-

il 2002 patfl mer novinky #jerdy do :.-.:l-:!ltl,l;\r'..‘l
sttt a do Petrahradu F?":u 2003}

rajezdd | klienid
Siho webi, W
aod roku 2005

b rokim

L

JE109965 vznika specializovana CK Periscope
Skandindvie s.ro, ktend plebind viSinu dnnostl CK
Perscope, co se tyka Linnost ve spojeni se Skandindwvii
orbiu kat:
0. Ok roakow 19
13 v Klanovicich (zde pracovala hiavné
yiidlovd a Mar. Petr Smejkal), Nyni plso
bime na adrese CK KW, Jungmannova ul. 23, Pra-
ha 1. Od ledna 2002 byla oteviena pobolka v Brng;
d 1. 1. 2003 stala | sidlem frrmy

sloaony 1évacich a poby-

M-

Ta zrajiftuje i v

Radnicka T, kterd

POERLT
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£ Do

0d 1.1.2006 je nové sidlo Panska 6, Brno, !
dukty naleznete | v dallich katalozich Ceskych CK (napd,
Emma, Traved 2002, INEX, FIRC, Kudrma) a téd na Skoven
sku, kde e partnerem CK PAXtour, Bratislava.

Ot roku 2000 je firma dle zakona £ 159/1999 5b. pajit-
téna proti gpadku, vy u pojisfovny UNIQA

Klademe viech klientd

dky diiraz na spaokojenost

'.|Zl:|' NN Cestowi kancels

Wi

i, ale i ndividu
Alné dostall nejen
pla iy e slukeb informativaiho

charakteru I'rnru wylvafime specializované weby
v £edting wwwskandinaviecz. wwwnorkoc,

il I|_'||‘||'|'\.' a |ednotivci u nas

LITVA

LOTYSSHO

o ESTONHSKD
..'f' RSP ETROHRAD

¥y

CK PERISCOPE SKANDINAVIE
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wwwiislandiz, wwwdanskoz a8 wwwhnskouz
a ve sloveniting - www.sltandinavla sk Pravdépo
dobné jako preni CK jsm who katalogu pro
rok 2008 umistill DWVD ami filmd a foro

arafd 2 destinaci, kterd nabizirme

K 1. 12. 2007 pracujermne ve sloZeni:

Ing. Petr Burian — majite| CK

skandinay Fham.cz mobil: 502 151 916

Miroslav Kofafik - vedoucl prodeje, odpovidny
rastupce, specialista ryby, lrsko,

mirekgckandinavie.cz, mobil

RNDr. Josef Chodur = rrajekrove listky, lerenky
specialista lsland, Grdnska

trajekty@Eskandinavie.cz, tel: 542 213 345

724 Dl

382

Magr. Eva Dekanova - ubyioviani, p
Inclividualni akruby, sk,
ubytovani@skandin

(Qnaern Chatl,

Radomira Majmanovd = prodej zsajesdl a provieni

prodejel

rerervace@skandinaviecs, tel: 542 213 346

Bc. Hana Zitkova - prode |..||t 2, wiza apod

periscopefskandinaviecs, tel 213 346

Mgr. Petr Smajkal = trasy, hlavni privodce
skandinavie@sernam.cz. mobit 602 62 62 82
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