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Odpoutejte se od kazdodennich

starosti. Odjedte do zemé zlatistych
plazi a ohromujicich horskych hieben.
Do zemé, jejiz krajina se méni s kazdou
sezonou, ale nikdy nepfestane byt
zalitd sluncem.

Na Kypru muzete relaxovat at uz

nedélate nic anebo Uplné viechno.

MizZete se tieba opalovat, jit na turu,

zahrat si tenis nebo golf, a to jsou

pouze nékteré véci, které tu mlzete

délat. Chtéli byste namalovat néjaky

obréazek? Barvité krajina Kypru s jejimi : L_

Ly
starobylymi chramy a byzantskymi . : - '
kostelicky hluboce zapusobi na b r &
kazdého umélce. Po celodennim '&
odpocinku, sportovani nebo badani
si mUzete pochutnat na vyborném
jidle v nesrovnatelném prepychu.

SvUj odpocinek muZzete zacit
navitévou WWW.Visitcyprus.com

-

Kuyperska Organizace Cestovniho Ruchu, Pod Hradbami 662/9. 160 00 Praha 6.
Tel: 222 253 097, E-mail: cto.pragueavolnycz
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1 Your Incoming Partner for
__ Cultural and Concert Tours
in Central Europe

* Performing arts tours for choirs,
orchestras and bands
* Festival and opera tours
for music lovers

e Cultural tours made to measure
* Ground handler services in the

Czech and Slovak Republics,
Germany, Poland and Hungary

Contact: John Tregellas
The Prague Concert Co.
Moravska 19, 120 00 Praha 2
Czech Republic
Tel: +420 224 255 489
Fax: +420 224 257 345
john@concert.cz
www.concert.cz
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PREDSTAVENI ASOCIACE
INTRODUCTION To ACCKA

Asociace Ceskych cestovnich kancelafi a agentur (dale The Association of Tour Operators and travel
jen ACCKA) je &eské profesni sdruzeni subjektti cestovnino ~ agents of the Czech Republic (ACCKA) is national
ruchu, zaloZzené v roce 1991, které ma v soucasné dobé  non-profit association that was found in 1991 and
240 &lenti z fad subjektl cestovnino ruchu. Radnym denem ~ nowadays represents 240 companies from the travel
se mohou stét cestovni kanceldfe a agentury, zabyvaiici se market. Our full members are tour operators and tra-
priiezdovym i vyjezdovym cestovnim ruchem. Pfidruzenymi ;/el ggentg, gngagedFln t_)Oth ;nboulnd anci ouLbotu?d
Cleny ACCKA se mohou stat zahraniéni cestovni kancelare, ourism business. Foreign travel agenis, notels,

. . Y ., Tourist boards and commercial companies that pro-
hotely, centraly cestovniho ruchu, Skoly a komercni firmy, . . -
; o - i . ’ vide services for our members can become affiliated
které nabizeji sluzby cestovnim kancelafim (napf.

T members.
pojistovny). 3 The principal objective of ACCKA is to represent
UCelem sdruzeni ACCKA je zastupovani a ochrana  and promote the interests of the tourism industry, and
hospodafskych zajmu svych Clend, podpora jejich infor-  more particularly, the interests of the travel agents
movanosti, rozvijeni and tour operators.
jejich Cinnosti a profes- This means concrete-
ni prestize. ACCKA ly that ACCKA mo-
navazuje kontakty a nitors and follows-
trvale spolupracuje s up any issue _Of a
obdobnymi organiza- legal, economic or
cemi cestovniho ruchu tech_nlcal nature
o . , relating to the tou-
v zahranic¢i, s narodni- ) . .
mi centralami ces- rism industry n
- the Czech Republic.
tovniho ruchu, s pofa- Representatives of
dateli veletht a dal- ACCKA are invited to
éirrli subjekty. Zastupci consult the prepara-
ACCKA jsou Cleny tion of the laws rela-
celostatnich a regio- ted to tourism.
nalnich organd, Gastni ACCKA organizes
se jednani o vyvoji le-

twice a year a ge-
gislativy, podili se na neral assem.bly of
tvorb& odbomych zakonti a pripominkuiji zakony souvisejici. ~ the members called Contact Days and issues
ACCKA dvakrét roéné porada setkani dlenti nazvané Aktuality, a newsletter with actual information about
Dny kontaktil a pro své deny vydava mésicnik Aktualty 1€ l":ra‘r’ti' and tO‘ng"K";arket- e o i A e
s informacemi o hlavnim déni na trhu cestovniho ruchu. Dale urihermore organizes fam trips and edu-
o své denv piipravuie fam iy a studiini ce skvtie cational tours for tour operators, provides consultant
P rac\ilenskéyslpvli) VZJ an 'ep}; Ieléngl ;Zt rc)':cl)e:}ltl::a service, organizes participation in exhibitions and
pc'J i Uz yj rganizuie spo uf{ ) VE’ " fairs, seminars, language and educational courses
vystavach a veletrzich cestovniho ruchu, pofada vzdelavach 5 acts also as a primary contact for foreign compa-

kurzy a seminare, slouzi jako primami kontakt pro zahranicni njes in the Czech Republic. ACCKA lays stress on
subjekty a mnoho dalSiho. Asociace take klade diraz na  business ethics, our member have to follow our code

etiku podnikani a &leny ACCKA pii vstupu zavazuje k dodr-  of conduct.

zovani etického kodexu. ACCKA is a member of ECTAA (Group of Nati-
ACCKA je fadnym &lenem ECTAA - asociace sdruzu-  onal Travel Agents' and Tour Operators' Associations

jici narodni asociace cestovnich kancelafi a cestovnich ~ Within the EU), takes part on all the meetings and

agentur zemi Evropské unie, UGastni se zasedani a své  Informs regularly the members about actual events in

&eny pravidelng informuje a aktualnim déni z evropské le-  €uropean legislative. u

gislativy. [




Rok 2008 z POHLEDU PREZIDE

Milé kolegyné, vazeni kolegove,

po exkluzivnim Adresafi clen 2008, ktery byl vydan
v dobé konani veletrhu MADI, se Vam dostava do rukou
Rocenka 2008, ktera predstavuje neodmyslitelnou
souc&ast publikaéni innosti ACCKA. Obé publikace tak
prispivaji k vysokému kreditu, “ktery naSe asociace
poziva jak u odborné, tak i neodborné verejnosti.

Rok 2008 byl pro ACCKA opét velmi intenzivni, vyvi-
jeli jsme aktivni ¢innost a opétovné dosahli fady pozi-
tivnich vysledkl. Aktivné jsme zasahovali do pfipravy
novely zakona o cenach a velmi vyrazné jsme vystupo-
vali, a nadale i vystupovat budeme, proti nepfijatelnému
navrhu nového obcanského zakoniku, ktery nesysté-
mové a v nesouladu s aktualnim vyvojem evropské le-
gislativy FeSi otazku zajezdu.

Na evropské urovni jsme byli aktivhim clenem ECTAA a
podileli jsme se na pfipominkovani fady evropskych
pravnich norem s dopadem na_ cestovni ruch.
revize smérnice Package Travel
Directive, ktera v budoucnu
ovlivni podnikatelsky Zivot ces-
tovnich kancelafi a agentur ve
vSech zemich EU. Dle slov
bulharské eurokomisarky
Megleny Kunevy, ktera se
osobné ucastnila kvétnového
zasedani ECTAA v Sofii, bude
navrh revize této dulezité smérnice
projednavan v Evropském parlamentu
v roce 2010. Hlavni ,bojisté“ o budouci podobu smér-
nice bude tedy v Bruselu a bude to ,boj* velmi obtizny.
Evropska tendence posilovani prav spotrebiteld se
bohuzel stala ,neodvratitelnou“ realitou, nicméné
ECTAA s podporou narodnich asociaci Clenskyeh zemi
EU udéla maximum proto, aby pfijaté znéni bylo pro
CKI/CA co nejprijatelnéjsi. Je pro mne poctou, ze jsem
byl v _kvétnu opétovné zvolen pro funkni obdobi
2008-2010 ¢lenem Strategic Committee, uzsiho vedeni
ECTAA a mohu se tak bezprostiedné podilet na fizeni
této vyznamné evropské asociace.

Clenové ACCKA dostavali v prab&hu roku pravidelné
informace z oblasti evropské legislativy, z oblasti narod-
ni legislativy, stejné tak aktudlni zajimavosti z oblasti
cestovniho ruchu. Pravidelné internetové Aktuality,
uréené vyhradné ¢lendm ACCKA, ndm véem piinasely
zajimavé a prinosné pocteni.

KRABANEK

V roce 2008 jsme nadale vyznavali aktivni medialni poli-
tiku, diky které se ACCKA stala jednim z nejznaméjsich
profesnich sdruzeni v CR s vyznamnym vlivem a
davérou ze strany vefejnosti. V prvni poloviné roku jsme
poradali zajimavé odborné seminéfe (ochrana osobnich
udaja, roéni pfiznani k obratové dani v Rakousku),
o zajisténi odbornych seminard jsme byli pozadani i na
veletrzich Holiday World, For Travel a Madi. Pravidelné
odborné prispévky byly publikovany v odbornych perio-
dikach TTG a COT Business.
Zacatkem dubna jsme ve spolupraci se $panélskou cen-
tralou Tourespana, kancelafi OET ve Vidni, uskutecnili
nezapomenutelné jarni vyjezdni zasedani ACCKA
v jihoSpanélské provincii Cadiz, kterého se ucastnilo na
130 osob v&etné& novinaf( a stabu Ceské televize, ktera
zde natocila reportaz do oblibeného nedélniho
Objektivu. Rad bych jesté i touto cestou podékoval panu
fediteli Felixovi de Paz za pozvani do této netradi¢ni
kouzelné destinace a vSem spolupracu-
jicim subjektim a kolegiim, ktefi se
podileli na zajisténi této Uzasné
® akce. V zachovani tradice
vyjezdniho zasedani v zaji-
maveé zahrani¢ni _destinaci
budeme radi pokracovat.
Dulezitym momentem v zivoté
asociace bylo i uvedeni v pro-
voz novych reprezentativnich
webovych stranek ACCKA, ke které-
mu doSlo pocatkem zafi. Z rozpoctovych
uspor jsme také po letech zcela nové vybavili sekreta-
riat modernim nabytkem.
S potéSenim také mohu konstatovat, ze jsme dosahli
meziro¢niho narastu ¢lenské zakladny a opét jsme méli
prebytkovy rozpocet. Za velmi pozitivni povaZzuji
zvySeny zajem €lenli o Cinnost asociace, nasich akci a
zasedani se ucastnil nebyvaly pocet zajemcll. Za velmi
zdafilé bylo povazovano setkani ¢lenit ACCKA v nové
oteviené vile Richter v Praze, kterou v zafi poradala
incomingova sekce.
Zavérem bych chtél také podékovat naSemu sekretariatu a
¢leniim prezidia za spolupraci a Vam ¢lentim za diivéru, kterou
jste nasi Cinnosti-projevovali. Diky neuvéfitelné podpofe v pro-
sincovych volbach jsme dostate¢né ,motivovani® i pro dalsi
obdobi.




JUDR. JIRi Jc
JAK DAL?

Kdyz jsem psal uvod pro ro€enku 2008, stal dolar 19 K&
a EURO 27 K¢&. K dneSnimu dni je to prakticky totéz.
Takze se pro pfisti rok zdanlivé nic nezménilo. Akcie
stoupaly nékolik let do z&fi 2008 tak, Zze pfinasely vyssi
zisk nez jakékoliv uroky z vkladl. Penize lezely na hro-
madach. Pljcovalo se na vSechno. Kazdy, kdo mél dobré
zaméstnani a horsi bydleni, stavél. Splacet bude 25 - 30 i
vice let. h

,Nemas na zahranic¢ni dovolenou? Puj¢ si na ni, zaruku
nepotfebujeme®.

Jenze béhem podzimu 2008 prisel Sok: v pouhych 36
hodinach ve dvou fijnovych dnech ztratily cenné papiry na
svétovych burzach podle odhadu 600 miliard dolart ceny.
Zacala krize. Neni to prijemné, uvadét ro¢enku Spatnymi
zpravami, avSak tyto skutecnosti ovlivni nas zivot v dalsim
roce nejen v obchodé, ale i v soukromém zivoté.

Po prislibu velkych intervenci se pomalou¢ku penézni
trh zdviha. Nedélejme si vS8ak iluze.«Nikdo nevi, do jaké
ery jsme vkrocili. Akcie a dalSi bezpenézni poukazky na
blahobyt klesly béhem nékolika mésicl na zlomek pred-
chozi hodnoty.

Zastavuje se fada vyrob a propousti se.

ProtoZze jsem hodné stary, pamatuji predeSlou svétovou
krizi v 30. letech minulého stoleti. Novinarské povidacky
o tom, jak se feSila nebo snad vyfeSila nemohu slySet.
ProtozZe jedina pravda je ta, Zze se krizi z této doby vibec
nepodafilo vyresSit. Nezaméstnanost v Evropé klesla po
roce 1936 zcela podstatné tim, ze se zaCalo masivné
zbrojit a desitky milionl muzd na celém svété Sly do valky.
To je velmi pesimistické konstatovani a ja jen doufam, ze
se lidstvo néco od té doby naucilo a Ze se historie nebude
opakovat.

Minula léta byla v Evropé s malymi vyjimkami dobou
blahobytu. Tomu se pfizpusobili i podnikatelé v turistic-
kém ruchu a urychlené prezbrojovali v poslednich létech
ze dvou a tfi hvézdi¢ek na ubytovani ve dvou nejvyssich
tfidach. Pro naSe turisty to pfinasi vétsi pohodli a vétsi
prepych, ale jen v zemich s nizkou cenovou hladinou.
V posledni brozufe ACCKA jsem se v marketingovych
Gvahach moc nemylil, precenil jsem pro Cechy atrak-
tivnost Turecka a nedocenil cenovou atraktivitu
Bulharska. Recko se dostalo na &tvrté misto v na-
vstévnosti Ceskymi turisty, pfesto ze se jedna o leteckou
prepravu.

Splnil se i mUj dlouholety pfedpoklad, Ze velkou roli
v turistice bude hrat wellness a umély ohfev vody.
Bohuzel CR zaostala za v&emi turistickymi destinacemi,

ACCKA

silné i za Slovenskem. Pfitom jsme méli v téchto Iétech
v letnich mésicich mimoradné teplé pocasi, které mnohé
presvédcilo, ze se klima u nas dlouhodobé otepluje.

Uplynula uz dost dlouha doba, aby bylo mozno zhod-
notit vyznam pojisténi cestovnich kancelafi proti krachu.
Splnily se uvahy o tom, Ze hlavnimi vyherci jsou
pojistovny. Pfitom nepochybuji o vyznamu cestujicich
v tomto pojisténi.

Zakonodarci v EU se trvale snazi zvySit odpovédnost ces-
tovek pred zakonem a to i za zcela nezavinéné nedostatky
nebo nehody. Je to naprosto v rozporu se staletymi pravid-
ly evropského prava o odpovédnosti za Skodu.

Pomérné rozsahla podpora cestovniho ruchu, ktera
plynula v minulych létech z evropskych fond, se projevila
patrné nejvyraznéji na kontech jednotlivcu, ktefi zvladli
slozitost administrativy od podani zadosti o pfrispévek az
po konec€né vyuctovani. Pofizenych investi¢nich prostied-
ki z fond( je skoro nevidét.

Ale Fada véci se vyvijela pozitivné. Je tu velkorysy Sengen,
na ob¢anku dojedete stejné tak na Sicilii jako do Barcelony.

Ackoli se to zdalo nemyslitelné, dalSi obrovsky pokrok
udélal internet a v8echno kolem né&j. Kdyby za tu dobu byl
zverejnén jen EARTH od Google, pak je to skok do
budoucnosti, jehoz dalSi vyvoj si jiz ani neumime pred-
stavit.

Pozitivné se také vyvijela situace v nasSi Asociaci.
Zlepsily se medialni vystupy, zvysil se zajem ¢lenli o vza-
jemny styk, zejména na Dnech kontaktu.

V zavodech o rezervace pobytl pres internet prohravaiji
cestovky, pfima rezervace pobyt, letenek a zajezd(i pres
internet nartista kazdym rokem.

V poslednich dnech roku 2008 vyjel z Prahy prvni luxus-
ni vlak Ceskyich drah. Zamifil pfimo do Berlina na koncert
Eltona Johna. Za exkluzivni servis a pohodli, v€etné vstu-
penky na vystoupeni britského zpévaka, zaplatilo nékolik
desitek lidi minimalné dvacet tisic korun. Az se to pristé
zase uskuteCni a najdou se zajemci za tuto cenu, bude
svét takovy, jaky jsme jej znali v posledni Iétech.

Cely svét vyckava, jak se bude vyvijet hospodarstvi.
Prorokd je mnoho. Zaujal mne jeden vyrok: ,Az odezni
krize, pujdeme na obéd stejné tak jako pred ni. Jestlize
jsme vSak dosud chodili na obéd jako na oslavu, budeme

na né&j chodit, abychom se najedli.”
-,/Z u
/g‘/w/]/ /
JUDr. Jifi Josifko

Za rok budeme moudfejsi...
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34. DNY KONTAKTU ACC

CApIZ, 3.-7.4. 2008

Bylo to pravdépodobné nejvelkolepéjsi setkani clenl
Asociace od dob jeji existence. Jen povazte: do vzdalené
Andalusie cestovalo téméfr 130 ucastnikd véetné novi-
narl, Stabu televize, vyprava zabrala bezmala dvé letad-
la (jedno z Prahy a druhé z Vidn&) a pomohla vytiZit dva
hotely v dobé mimosezony - dobra zprava pro $panélsky
cestovni ruch :-)!

¢tvrtek 3. dubna

Po relativné dlouhé letecké cesté, pfi které vSak byli
néktefi ucCastnici odménéni nadhernymi vyhledy na
Padskou nizinu, Janovsky zaliv, Azurové pobrezi, Costa
de Brava a Barcelonu, se cestovatelé slétli v andaluském
mésté Jerez de la Frontera, aby v hotelu Jerez, vyslechli
pfi uvodnim banketu v romantickém prostfedi hotelove
zahrady pobliz bazénu zdravici pana konzula Rufina
Romero de la Rosa a poprvé ochutnali skvélé domaci
suché sherry.

patek 4. dubna

V salonku Alcazar stejnojmenného hotelu probéhla
druhy den i ¢lenska konference zastupcti ACCKA, ktera
se nesla v o¢ekavani nasledného atraktivniho programu:
prestoze prezidium pracovalo od konce lonského roku
oslabeno o tfi Cleny a tajemnika, vykonalo nebyvale
mnoho prace (viz zprava o Cinnosti v samostatném
prispévku), dokonce i rozpocet se po nékolika ztratovych
letech usadil v plusovych Cislech; vysledky prezidia byly
obecné chvéleny, vzdyt Asociace je dnes ¢itelnym
aktivnim hraéem na poli cestovniho ruchu, nejen diky
aktivitam tiskového mluv&iho pana Okamury je o ni slySet
prakticky kazdy tyden. Diskutujicich bylo na tak krasny
den a v oekavani udalosti pristich tak akorat, prezidium
bylo do daldiho obdobi posileno tfemi novymi tvafemi -

Jifim Kalouskem, Radimem Hanu$em a Vérou Malurovou
(v poradi podle poctu ziskanych hlasu).

Po konferenci nasledoval presun tfemi autobusy (byly
pfiznacné oznaceny Fiesta, Siesta a Mafiana) na pobrezi
svétla (Costa de la Luz) do pfistavu Cadiz.

Zalozili jej jiz v roce 1100 pred naSim letopoctem Fénicané, v poz-
déjsich dobach jej opevnili; v souvislosti se Spanélskymi zajmy
v Novém svété to byla vyznamna zékladna valecného lodstva.
Nejvétsiho rozmachu dosahl v 18. stoleti, kdy dostal nynéjsi podobu.
Tehdy vSak do$lo k zaneseni jednoho z ramen feky Guadalquivir
bahnem a povazte - mésto tak ziskalo monopol na veskery Spanél-
sko-americky obchod se zlatem a stfibrem! Z pamatek zachovalych
do dnesnich dob vynika Stara katedrala, zalozena po dobyti mésta
na Maurech roku 1262 (dnes farni kostel Santa Cruz) a tzv. Nova
katedrala z roku 1722, barokni stavba s cennym zafizenim.
Nezajimavé nejsou ani kostely Santa Catalina a San Felipe Neri
(v ném byla roku 1812 vyhlaSena prvni ustava). Mistni Akademie se

pysni cennou sbirkou Spanélské barokni malby.

Slavnostni obéd v pobfezni pevnosti Baluarte de los
Martires (Pevnost mucednikt) udal tén, ktery se pak
opakoval pfi dalSich podobnych slavnostech - prosté
skvély, Gzasny gastronomicky zazitek! Ugastnici si
pochutnavali na takovych lahtdkach, jaké predstavovala
treba rybi polévka se Safranem, stejnym kofenim byly
ochuceny i brambory pfidavané k pokrmu ze seépii,...
vyprahlé hrdlo stolovnik(i svlaZzovalo bilé andaluské vino
Castillo San Diego €i Rioja Beronia Crianza.

Vecerni program se nesl v duchu prohlidky vinnych
sklepd (nebo téz chraml vina s sherry) Bodegas
Gonzalez Bass a byl prostoupen, podobné jako vSechny
spoleCenské akce, které pfedchazely i nasledovaly, pravé
duchem a filosofii tohoto skvélého napoje, jehoz je Jerez
domovem a chloubou. Sudy s bozskym napojem jsou
naskladany do nékolika fad nad sebou, mnohé byly pfi-
psany vyznamnym navstévnikim a celebritach politick-
ého ¢&i spoleCenského zivota - nepfekvapi, ze mezi nimi
nechybi tfeba kral Juan Carlos I., Winston Churchill,
Harald Lloyd, Jean Cocteau a mnozi dalSi - ostatné nej-
starSi sudy jsou vice jak 350 let staré. Vino se ve
sklepenich umné staci a dopliuje vzdy postupné z néko-
lika sudli po sobé a tak se nestane, ze by kvalita kolisala
v navaznosti na Urodu toho kterého ro¢niku.

Ugastnici poveéefteli v salonu Apostolii (Los Apostoles)
s naslednym zcela neformalnim dzezikem Smrcnutym do
flamenca v podani kvinteta Javiera Galiana.



sobota 5. dubna

Nasledujici den zac¢al navstévou Muzea kocart (Museo
del Enganche). Remesina vyroba nejen dopravnich
prostfedk(l ma v oblasti dlouholetou tradici, mezi tradi¢ni
vyrobky patfi korfiské postroje, vybaveni vinnych sklepl,
umeélecky nabytek, ale tfeba také kozené vyrobky, deky a
prikryvky, ruéné modelované kytary ¢i dudy, koSiky nebo
stfevice.

Do prilehlych prostor muzea pfipravili pozorni organiza-
tofi vSe potfebné pro setkani Ceskych a Spanélskych pro-
fesionalll cestovniho ruchu - pracovni workshop.

Pfed obé&dem nam hostitelé predvedli ,jak tanci
andaluské koné&“; obvykle kazdy Ctvrtek v poledne se
rozehrava na padé Kralovské andaluzské $koly jezdec-
kého uméni v Jerezu (Real Escuela Andaluza del Arte
Escuestre) balet, ktery vétSina z nas zna pouze
z vypraveéni, koné s jezdci se ladné vznasi, dokola otadi,...
az oCi prechazi.

Obéd v restauraci Muzea bycich zapasi (Museo
Taurino) mél podobny scénar jako ty predeslé - granatovée
placi¢ky, krevetové tasticky se sdjovou omackou, marino-
vané smazené ryby Ci kofenéna klobasa chistorra na
brandy na uvitanou, po kterém nasledovaly dalSi chody,
vzpomenme jen na lahodnou chut parfetu prelitého slad-
kou omackou z Pedro Ximénez a rozinek. Stylova restau-
race neSetfila na obrazové vyzdobé ani trojrozmérnych
artefaktech s tématikou corridy - stény ozivaly strazci na
konich (algauziles), nasledovani matadory, picadory, to-
rery, vzduchem poletovala ruda muleta, zapichovani ban-
derill do bykova hibetu, vykfiky fuera! Olé!

VSechno ma vSak jednou sv(j konec a tak se uc€astnici
se presunuli do moirského letoviska Chiclana de la
Frontera-Novo Sancti Petri. Nasledovaly rGzné varianty
programu, néktefi ucastnici se vyzivali v golfu, jini se

CADIZ, 3.-7.4. 2008

(marné) pokouseli vydat nabytou energii v hotelovém spa,
dalSi zvolili pfimy stfet v bowlingu &i pfedstirany zapas
v tropickych zahradach pfi prezentaci Thai chi.. Na zavér
dne se vSichni setkali pfi skvélé bufetovée veceri
nedalekého hotelu Barcelé.

, jﬁmou ] l.

nedéle 6. dubna

Po bohaté snidani nasledoval pfesun podél atlantského
pobfezi na jih do pohadkového maurského méstecka
Vejer de la Frontera umisténého na kopci v rozsedliné
mezi dalSimi pahorky. Pravdal, dlouhé tmavé tuniky jiz
nezdobi r{zolici se licka mistnich divek a Zen, presto
nadech Orientu neni nikde tak intenzivni jako pravé zde.
Navrsi dominuje v podivné smésici styli kostel a hrad,
genius loci vSak vyzafuje z kazdého zakouti, bélostnych
sttedovékych ulicek, domk( ¢&i mfizovanych oken
s balkény a nadvofimi. A co teprve navstéva nékterého
z mistnich tapas bart!... ale na to ani nebyl ¢as, vzdyt nas
Cekal polibek dvou mofi, vlastné hned jednoho
(Atlantského) oceanu s vinami Stfedozemniho more - fe¢
je o pristavu Tarifa.

Ale nejprve nas Cekala vzpominka bitvy u Trafalgaru!

NejvyznamnéjSi namofrni bitva 19. stoleti se odehrala 21. fij-
na roku 1805. Boju se Ucastnilo anglické Kralovské lod'stvo
vedené Horatiem Nelsonem, které porazilo spojené fran-
couzské a Spanélské lodstvo a zabezpecilo si tak na vice nez
100 let kontrolu nad svétem mofi a oceanl. Chudak Napoleon
se navzdy vzdal pland pokofit na mofi Anglii.

Tarifa je schoulena v bezpeci maurskych hradeb; az do
poloviny 80. let minulého stoleti byla poklidnou viskou,
znamou maximalné vysokym procentem sebevrazd, udaj-
né jako nasledek neustale vanoucich vétrd nad méstem a
krajinou, které pfivadéji mistni obyvatele k Silenstvi a
posléze (tu a tam) i k sebevrazdam.
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Fenoménem dneska je jediné slovo, feCené usty Jifiho
Korna - windsurfing.

Kam az oko dohlédne, vSude nachazime prodejny,
puj¢ovny ¢&i Skoly tohoto sportu, kazdy rok se tu konaiji sur-
fafské zavody, vylety do afrického Tangeru i
Gibraltarského prulivu spojené s pozorovanim velryb a
delfinCi tady nabizeji snad vSechny CK (jen jestli jsou
pojisténé!).

A co teprve ochutnavka plnénych ancovicek
(boquerones rellenos) nebo vecerni surfovani na optic-
kych vinach zdejsich internetovych klubd!

Radgji odjizdime na nedaleky statek AlImoguera. Ceka
nas totiz pravd ukazka toreadorského uméni spojena
s obédem na randi (finca).

K oblibenému sportu mistnich fiest (slavnosti) patfi byci
zapasy - kazda vesnice, kterad si to muze dovolit, porada pfi
siesté corridu. Velky byznys zacina pfipravou vhodnych byku
na zapasy - reC je prece o uméni, souhru Clovéka a zvirete,
nikoliv o krutost. A pravé na takovychto rancich, jaky jsme
navstivili i my, se testuji jednotliva zvifata, jestli jsou vhodna
podstoupit zapas s ¢lovékem pred zraky tisict divaku ¢i niko-
liv. Byci ur€eni k zapasu proziji pfed zapasem zpravidla vcelku
dobry zivot, ktery pro né konci zpravidla jedinym zapasem.
Princip je stovky let stejny - prestizni zapas toreadora a ,Cisté“
zabiti byka pred zraky tisicu lidi.Uf!

Kdyz uz se ndm podafilo vybrat toho spravného byka na
zapasy, odjizdime se pfipravit na zavérecny gala vecer na
hradé Castillo de San Marcos s predstavenim pravého
mistniho flamenca skupiny Grupo Cibayi.

Flamenco vzniklo v 15. stoleti mezi cikany, ktefi sem dorazili
z Indie pres Pakistan a Egypt. Jeho charakteristickymi projevy
jsou zpév, tanec, hra na kytaru a rytmicky doprovod (tleskani),
hra na perkusni nastroj cajon. Zpévak, ktery se pokousi o vy-
kfiky na hranici lidskych moznosti, se pohybuje v nejvyssi
extazi. Umélci vytvareji exotickou tvaf Spanélska, o ,zlo-
meninu duse“ se pokouseli mnozi Mistfi svého oboru - Paco
de Lucia ¢i nedavno zesnuly tane¢nik Antonio Hades. Rezisér
Carlos Saura nato€il nékolik filma s tématikou flamenca:
Krvava svatba, Carmen, Carodé&jna laska & Flamenco.

Ach jo! Nastal ¢as posledni vecefe, tentokrat uvnitf
hradeb Castillo de San Marcos ve mésté El Puberto de
Santa Maria. Zazili jste nékdy takovou nadheru?! Vzdyt
se opét (a naposledy) podavaly bilé a Cervené syrovée
lanyze, chipsy z juky s uzenou soli, sépie z (nedalekého)
Cadizského zalivu, dokonce i babicCiny krokety &i garna-

tové placicky! Kazdy z Vas si jist¢ vzpomene na
mandlové platky s nugatovou zmrzlinou a horkou ¢okola-
dou!

Cesta do hotelu byla kratka, le¢ kratka byla i noc.

pondéli 7. dubna

Na 9.40 nasledujiciho dne byl naaranZzovan spole¢nosti
Iberia let do Madridu a odtud posléze do Vidné; pro nék-
teré vSak znamenal pondélni den prohlidku ,pfijemného
mésta proslaveného pomeranci a krasnymi zenami... fe¢
je o Seville.

Zatatkem dubna jesté nic nenasvédCovalo, ze v Andalusii
budou (jako obvykle) panovat parna léta: mésto proslulé
Carmen, Donem Juanem ¢i Figarem se teprve probouzelo do
nadchazejici sezény. Ale teatralnost jiz visela ve vzduchu,
intenzita zivota jiz v této dobé& nabirala na obratkach a repu-
tace tohoto mista (genius loci) nachazela realny podklad ve
vyjevech nejokazalejSich slavnosti - Semana Santa nebo
Feria de Abril.

Letecka kola kterékoliv letecké spolecnosti se jednou
odlepi od své matefské zakladny a zamifi vzhiru do
oblak, aby posléze opét pevhyma nohama pfistaly na
zemi. [ |




-

Jaké jsou prinosy pridruzeného ,¢lenstvi“
v ACCKA?

V dubnu 2008 Spanélska centrala cestovniho
ruchu Turespana a Asociace Ceskych ces-
tovnich kancelafi a agentur ACCKA uspofra-
daly spolec¢né vyjezdni zasedani do Cadizu.
DosSlo k prvnimu ,masovému® kontaktu
c¢eskych profesionalu cestovniho ruchu se
Spanélskou centralou, ktery jak se'ukazalo, byl
velkym pfinosem pfi organizaci dalSich aktivit.
Turespana a jeji zahranicni kancelar ve.Vidni
se zviditelnily, ukazaly jak pracuji a jaké jsou
jejich moznosti. Pro Ceské profesionaly to zna-
menalo _poznani zcela nové turistické desti-
nace ve Spanélsku. Pro Turespana je hlavnim
pfinosem cClenstvi moznost ukazat vSem
¢lenim Asociace turistické moznosti Spanél-
ska, a to jak v destinacich znamych tak i
novych.

M OET VIDEN

Jaké jsou plany Spanéiské kancelare
v letosnim roce?

V sezoné 2009 si Spanélska centrala pro ces-
tovni ruch Turespana klade za cil pokraCovat
v-zahajené politice seznamovani ¢eskych ces-
tovnich kancelati s novymi Spanélskymi desti-
nacemi a poskytovani -hlubSich informaci
o destinacich jiz vyuzivanych. Pro rok 2009
jsou planovany kromé jineho reklamni kam-
pané ve spolupraci s nékterymi CK, famtripy a
presstripy na Kanarské ostrovy, do Madridu a
Galicie, a také ucast ceskych CK a CA na vy-
znamnych akcich cestovniho ruchu ve Spanel-
sku jako jsou Fitur-kongresy v Madridu, kul-
turni veletrh v Malaze, Jazykovy veletrh
Fedele, golfové workshopy, aj. Vefime, ze
nase pomoc podpofi Cesky cestovni ruch do
Spanélska. ]

Spanélska kancelaf pro cestovni ruch
OET Viden
Felix de Paz, feditel




35. DNY KONTAKTU ACCKA

PRAHA, HOTEL BoscoLo CA

Program Dn( kontakt( v prazském 5* hotelu Boscolo
Carlo 1V., zajistovala zkuSena a precizni organizatorka
PaedDr. Renata Petfitkova z CK Skalla.cz. Ugastnici DK
méli moznost ubytovani den pred konanim akce, vlastni
program probihal ve velmi reprezentativnich kongresovych
prostorach vySe uvedeného hotelu.

Tento hotel je vzacnym drahokamem v fadé evrop-
skych luxusnich hotell italské skupiny Boscolo Group. Je
prekrasnym dilem svétoznamych italskych architektl
Adama D. Tihanyho a Maurizia Papiriho, ktefi pretvofrili his-
toricky palac z roku 1890 a moderni budovu ze zacatku
Luxury Collection. Nachazi se v Praze na Senovazném
namésti 13, na rozmezi Nového a Starého Mésta.

Za unikatni je povazovana puvodni trezorova mistnost
banky s kovanim trezorovych dvefi od Videriské firmy
Wertheim, ktera funguje do dnes. V soucasnosti jsou v ni
deponovany ty nejuslechtilejsi destilaty a doutniky Cekajici
na hodnoceni znalc(l. Byvala odbavovaci hala banky, lobby
hotelu, byla za peclivého dohledu pamatkart navracena do
své plvodni podoby a spolu se schodistém patfi k nej-
reprezentativnéjSim prostoram v budoveé.

Blizkost Statni Opery Praha, Vaclavského namésti,
Starého Mésta a dalSich mist v centru Prahy, kam lze
pésky dojit za pét minut, jesté vice zvySuje atraktivitu lokali-
ty hotelu.

V prostorach hotelu jsou dva bary a dvé restaurace.
Inn Ox Bar pfitahuje neopakovatelnym interiérem a nabizi
diskrétnost. Cigar Bar, umistény v prostorech byvalého
bankovniho trezoru, laka exkluzivni $kalou konaku, whisky
a luxusnich doutnikl. Box Block Restaurant, zafizeny
s rafinovanou italskou eleganci, pfipravuje sttedomorské a
mezinarodni speciality. Restaurace Giga Light ma od ran-
nich hodin bohaty bufet vSemoznych lahtdek. Tato restau-
race je idealnim mistem pro nedélni obédy s rodinou nebo
prateli.

Rimské l4zné&, sauna, masaze a kury svadi hosty k le-

noS$eni a relaxaci. Dokonale vybaveny fithess pomaha pod-
porovat fyzickou kondici.

Stylové konferencni prostory hotelu maji separatni
vchod a Sest mistnosti rizné velikosti, které jsou vhodné
pro kazdou prilezitost. VSechny maji nejmodernéjsi tech-
nické vybaveni.

Samotné konference se zucastnila fada vyznamnych
hostd. Vicepremiér Ceské vlady RNDr. Alexandr Vondra
informoval ptitomné &leny ACCKA o blizicim se pfedsed-
nictvi Ceské republiky v Radé Evropské unie a dale vy-
zdvihnul fakt, ze ACCKA tvofi nezastupitelnou roli na poli
cestovniho ruchu. Dale priSel ¢leny Asociace osobné po-
zdravit Ing. Rostislav Vondruska, feditel statni agentury
CzechTourism, jenz porefer-
oval o aktudlni situaci a tren-
dech v incomingu.

Za Ministerstvo sprave-
dinosti CR se na Dnech kon-
taktll prezentovaly Mgr. Dana
Prudikova, vrchni feditelka, a
Mgr. Martina Postupova,
vedouci oddéleni soukromé
legislativy. Béhem jejich vys-
tupu, ktery se tykal navrhu
nového obcanského zakona,

probéhla na toto téma
i rozsahla diskuze.
Dalsim hostem byl

Ing. Miroslav Benes, poradce
ministra Rimana z Minister-
stva primyslu a obchodu CR.
Poinformovat cleny o novele
zakona o cenach pfisel z Ministerstva financi CR
Ing. Tomas Trojek.

Odpoledni program celé akce byl zahajen prezentaci
firmy DARKMAY (pfidruzeny ¢&len ACCKA). Tato
spolecnost distribuuje rezervacni systémy urCené prede-
v8im pro cestovni agentury. Dal$im zajimavym hostem byla
nepochybné expertka na DPH z Ministerstva financi CR
Ing. Helena Capkova, ktera uéastniky seznamila se zmé-
nami v DPH od 1.1.2009. Odborny program zakoncil prezi-
dent ACCKA Ing. Roman Skrabanek se svym pfispévkem,
ktery se tykal vyvoje legislativy v EU.
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V odpolednich hodinach se konala ¢lenska konfe-
rence, zucastnili se ji pouze &lenové ACCKA. Kromé stan-
dardnich &asti (Zprava o Cinnosti prezidia, Zprava revizni
komise) bylo pfedevsim projednavano Cerpani rozpoctu

k 31. 10. 2008 a navrh rozpoctu na rok 2009.

Pfed zaCatkem samotnych voleb doSlo k predstaveni
kandidat do prezidia a revizni komise Asociace.

Bé&hem scitani volebnich listkli se prezentovala
Kyperska centrala cestovniho ruchu (Cyprus Tourism
Organization). Tato centrala nabidla moznost usporadani
jarnich Dn0 kontakt( na ostrové Kypr.

Nasledné byly oznameny vysledky voleb do prezidia,
ve kterych byli zvoleni: Brandeisova Sona, Hanu$ Radim,
Hrdlicka Miroslav, Kalousek Jifi, Malurova Véra, Okamura
Tomio, Petfickova Renata, Safafik Radek, Skrabanek
Roman.

Clenové prezidia poté zvolili ze svého stfedu preziden-
ta ACCKA. Své posty obhaijili Ing. Roman Skrabanek, sta-
vajici prezident Asociace i Sona Brandeisova, stavajici
viceprezident Asociace. Do revizni komise byli zvoleni
Ing. Milena Vanc&urova, JUDr. Jifi Josifko a Véra Andélova.

EL BoscoLo CARLO V.

Dny kontaktl v reprezentativnich prostorach hotelu
Boscolo Carlo IV. ubéhly velmi rychle, byly naplnény velice
poutavym odbornym programem a vazenymi hosty. Pristi
(jarni) Dny kontaktt jsou pfedbézné planovany na Kypru.
Véfime proto, Ze ti z Vas, ktefi nyni zavahali se nechaji
nalakat, spoji pfijemné s uzite€nym a vypravi se s nami na
proslunény ostrov Kypr.

HKIKK

Jiz druhy Adresar (2008) v pribéhu poslednich dvou
let ¢lenl Asociace ¢eskych cestovnich kancelafi a agentur
se objevil mezi reprezentaénimi tisky ACCKA. Publikace
odrazi aktualni stav Clenské zakladny k listopadu 2008,
ktera Cita na 240 ¢lenl z fad subjektt ¢eského cestovniho
ruchu. Kromé uplnych aktualizovanych kontakt(i na vSech-
ny Clenské cestovni kancelafe, cestovni agentury a
pridruzené Cleny z fad zahraniCnich zastoupeni central
cestovniho ruchu, tuzemskych meéstskych infocenter,
odbornych 8kol cestovniho ruchu, hotelli ¢i pojistoven
apod., pfiblizuje &innost ACCKA i pro dalsi zajemce.
Adresar predstavuje v kratkych medailoncich vyrazné
osobnosti z fad prezidia, Clenskeé zakladny i nazor feditele
CzechTourism na aktualni vyvoj cestovniho ruchu.

Adresar pripravil sekretariat Asociace se Cleny prezidia a
oslovenymi cleny.

Mésicni Aktuality cestovniho ruchu (Newsletter) v uno-
ru 2009 zavrsily dva roky pravidelnych aktualnich informa-
ci ze svéta cestovniho ruchu - analyz tuzemského a
zahrani¢niho déni, pozvanek na pravé nadchazejici
odborné a spoleCenské akce Ci vikendové tipy; mezi
rubrikami nechybi téma pfisluSného mésice, knizni novinky
nebo zajimavé odkazy. Informace z vice nez 30 interne-
tovych servrl predstavuji bohaty svét Zivota cestovniho
ruchu. KoSatici se svét pfiloh vedl v posledni dobé
k vydavani Aktualit ve dvou Castech. |

Newsletter pro Cleny s laskou pripravuje Clen prezidia
Miroslav Hrdlicka.




AKCE INCOMINGOVE SEKCE

SETKANI ¢LENU ACCKA

-

Byl to takovy ,crazy“ pfijemny pozdné letni den,
sluni¢ko hralo (pozdéji se vSak zatahlo), nad Karlovym
mostem vzlétaly balony plné navstévnikd Prahy a do
podhradi Hradu smeéfoval vykvét Ceského cestovniho
ruchu. Nastal ¢as setkani uprostfed vinic pfed zavérecnou
sklizni plodi letos$ni sezény:- byla UspésSna?

ZdejSi vinice Udajné zalozil svaty Vaclav pro péstovani
mesniho vina, vino se tady pravdépodobné vsak jiz pésto-
valo. od 10. stoleti. SkuteCnym zakladatelem v3Sak byl
nejspise jiny slavny Cesky panovnik -'Karel IV. Pdltisicileti
dlouha éra vina byla ukoncena ve 30. letech 19. stoleti, kdy
zde v klasicistnim stylu vyrostl letohradek zemského rady

na anglicky park. Po roce 1945 se areal stal sidlem Ceské
diplomacie, rozumé&jme komunistické statni bezpecnosti,
kubanskych velvyslancu, hradni straze ¢i ministerstva vni-
tra... ktefi aredl jak se patfi zdevastovali. Zahrada pfipomi-
nala dzungli, nékteré mistnosti byly uvnitf vypalené (ze by
si- soudruzi délali ohnicky?). Po spletitych restitu¢nich
sporech areal pfipadl Spravé Prazského hradu, ktera
vybrala najemce. Areal mél byt sidlem stavajici hlavy
Ceského statu, ale pro omezenou moznost ochrany se
nakonec otevfel v Cervnu letoSniho roku Siroké vefejnosti.

Vinice maji rozlohu 7 000 metrG &tverecnich, v horni
Casti roste Rulandské modré a Rynsky ryzlink - stejné jako
za dob Karla IV.; vratilo se sem i nékolik kamennych kasen
a fontanek, i pivabna posezeni, odkud se oteviraji nad-
herné pohledy na Malou Stranu a dlouhé vitavské udoli.
Podél cesty skrz vinice se chysta i ziva expozice ¢eského
vinafstvi, mélo by se zde objevit viech 35! v Cesku. po-
volenych odriid vina. Svatovaclavska vinice se jiz dockala
svych prvnich degustaci a vinobrani, probéhla zde slavnost
italského vina (viz), ostatné mistni sklepy, sahajici az na
hradni skalu, ukryvaji vinotéku, ve které se nachazi az
3 000 lahvi lahodného vina.

Do arealu se dostanete ze dvou stran: pokud zrovna
nemate nic s ¢im byste bézeli az ,nahoru” za hlavou statu,
staci, kdyz odbocite do nenapadné zamfizované branky
v dolni ¢asti Starych zameckych schod(, sotva tfi minuty
chlze od stanice metra Malostranska; pokud jste si své na
Hradé vyfidili, mGZete pouzit branu naproti hradni Cerné
zdi. Z jizni i severni strany od Chotkovy ulice je cely areal
oddélen vysokou zdi.

“Richterova Vila, spiSe letohradek, predstavuje krasny
priklad klasicistni architektury s fadou zachovanych
detailti, treba sklenikem, na jehoZz zatravnéné stfeSe

STRED SVATOVACLAVSKYCH VINIC RICHTEROVY VILY

vznikla po rekonstrukci unikatni bylinkova zahradka pro
kuchafe ze zdejSich restauraci. Ve stejném duchu jsou
zarizené salonky, které spolecné s terasami nabizeji
posezeni s vinem a vybranymi jidly ceské kuchyné,
nejluxusnéjsi restaurace je propojena se sousednim, vice
nez sto let starym sklenikem. A ty vyhledy dol{!

Ale to uz nas na jizni vyhlidkové terase pfijala sprav-
cova vily, pavabna Alice Hyklova, Clen prezidia ACCKA
a tiskovy mluvéi ACCKA, elegantné odény Tomio Okamura
a dalsi ¢lenové prezidia ACCKA. Nad skleni¢kou osvézu-
jiciho sektu pritomni rozjimali, a bylo jich pfes 120, o krase
zdejsiho mista a pomijivosti vSedniho zivota.

Poté zacala pracovni Cast setkani, v odborném progra-
mu nejprve vystoupili prezident ACCKA pan Ing. Roman
Skrabanek s pani viceprezidentkou Sofiou Brandeisovou,
aby pfitomnym predali aktualni informace z legislativy ces-
tovniho ruchu, zejména chystané novely obc¢anského
z&koniku nebo nafizeni Evropské unie o spole¢nych pravi-
dlech pro poskytovani sluzeb letecké pfepravy. Pfipojili se
i pracovnice Ministerstva pro mistni rozvoj CR, feditelka
odboru pro. cestovni ruch, pani Ing. Blazena Kfizova a
Ing. Tomas Trojek z Ministerstva financi CR s novelou
zakona o cenach. Pan Okamura pfipomnél vzestup
prestize a vaznosti Asociace za poslednich nékolik let, jaké
se ji dostavaji pfi jednanich na nejvyssich mistech, kdy ma
Asociace oteviené prakticky kterékoliv dvefe, do kterych
vstoupi. Neni mésice, ve kterém bychom nejednali a nebo-
jovali za zajmy ¢len(l. Tvaf nebo slovo tiskového mluvéiho
Asociace, komentafe novinaru, se staly nedilnou a vy-
znamnou soucasti svéta cestovniho ruchu. Svou podobu
zménilo béhem léta i sidlo sekretariatu, od zafi se
navstévnikim oteviela zcela nova podoba internetové
stranky www.accka.cz, grafickou Upravou proSly interne-
tové Aktuality.

Po odborném programu a kratké diskusi si ucastnici
prohlédli cely areal Richterovy vily, pfilehlych vinic a
s odvahou jim vlastni se pustili do pfipraveného skvélého
rautu. MAam! u
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Sekce ACCKA BILANCU]J

EKONOMICKO-DOPRAVNI SEKCE

Sekce dohlizela na fadné hospodareni
ACCKA v souladu se schvalenym rozpoé&tem,
predkladala ¢lenské konferenci zpravu o Cer-
pani rozpoc¢tu a pro rok 2009 pfipravila navrh
vyrovnaného rozpoctu. V roce 2008 se opé-
tovné podafilo docilit aktivniho rozpoctu.
Sekce podrobné zpracovala agendu tykaijici se
ro¢niho pfiznani obratové dané v Rakousku,
ke které byly cestovni kancelare nové povinny
se registrovat od 1.1.2007 a na toto téma
usporadala z ddvodu velkého zajmu ces-
tovnich kancelafi odborny seminar, ktery zna-
menal pro ACCKA i finanéni pfinos. Sekce
nadale . monitorovala legislativni situaci
v dopravé autobusove i letecké a poskytovala
pravidelné informace.

Vedoucim sekce je Ing. Roman Skrabanek,
Prezident ACCKA

SEKCE PRO LEGISLATIVU A EU

NaSe Asociace je Clenem ECTAA a
dostava k pfipominkovani materialy, které se
tykaji cestovniho ruchu a jsou predkladany
Evropskému parlamentu ke schvaleni. Trend
Evropské Unie je stale akcentovan na prava
spotiebitell. Spotrebitelska lobby v celé
Evropé je velmi silna a naopak v Evropském
parlamentu neni nikdo, ale ani v Evropské
komisi, kdo by hajil pozadavky cestovnich
kancelafi a agentur. Ani z ostatnich evrop-
skych zemi neni nikdo kromé ECTAA, ktery by
za nas loboval a tak dochazi jiz fadu let
k tomu, Ze podnikatelé v cestovnim ruchu maji
naprosto nevyrovnana a nedostatecna prava
proti spotfebitelim, veSkera odpovédnost
pada na tyto podnikatele, jako jediné odveétvi
jsme takto pravné svazovani.-NaSim euro-
poslancim jsme zaslali pfipominky ke Studii
0 bezpec€nosti a odpovédnosti cestovnich
kancelafi pro EU, odpovédél pouze jeden

s tim, ze bude nase pripominky podporovat. Je
nutné, abychom méli ,svého* europoslance.

DalSim naSim stézejnim ukolem je podpora
Ministerstva financi vuci Evropské komisi, aby
se nemusel ménit nas zakon o DPH v oblasti
zvlastniho rezimu, spolu s ECTAA a dalSimi
sedmi zemémi EU zadame o nové projed-
navani v ramci EU.

Druhy legislativni problém, na kterém
pracujeme, je odpovédnost autokarovych
prepravcl za Skody, resp. prava cestujicich
v. autobusové dopravé, kterd maiji byt, stejné
jako je tomu v pfipadé letecké prepravy, regu-
lovana . samostatnym narizenim. Navrh
nafizeni, ktery jiz byl schvalen Evropskou
komisi a bude projednavan v EP, je pro
dopravce a nasledné CK/CA velmi zdrcuijici.
Nasim cilem je tento-navrh zménit i alespon
zmirnit.

Nasim domacim, také velmi slozitym
ukolem, je pfipominkovani navrhu nového
Obéanského zakonika. Zucastnila. jsem se
prfipominkovaciho fizeni na Ministerstvu
spravedlnosti, ale setkala jsem se s naprostym
nepochopenim a nadfazenosti a témeér se zad-
nym vysledkem, i kdyz nas podporuje hlavné
MPO, MMR a mistopfedseda vlady pro evrop-
ské zalezitosti. Nejde jen o. pojem ztraty
radosti z dovolene, naprosto nepochopitelné
ustanoveni, které je predkladatelem obha-
jovano tim, ze je v pravnich fadech mnoha
evropskych zemi, to vSak absolutné neni prav-
da, ale i mnoho dalSich ustanoveni, ktera jsou
nelogicka, nenavazuji na stavajici zakon
159/1999 a v mnoha pfipadech ani na smérni-
ci EU, hlavné podporuji spotrebitele. Nase
Asociace témito jednanimi se stava
zastancem celého podnikatelského spektra
cestovniho ruchu, nejenom svych clend, ale
pro tato jednani potfebujeme také podporu
vSech.

Vedouci sekce je pani Soria Brandeisova,
Viceprezident ACCKA



INCOMINGOVA SEKCE
A TISKOVY MLUVCT ACCKA

Osoba Tomio Okamury, od podzimu 2004
Clena prezidia Asociace Ceskych cestovnich
kanceldfi a agentura zaroven i jejiho tiskoveho
mluvCiho, je nejen ve svété ceského ces-
tovniho ruchu naprosto neprehlédnutelna.

KazdoroCné Tomio organizuje Uspésné a
hlavné jeho zasluhou hojné navstévované
setkani vice nez stovky €lenli Asociace - ten-
tokrat uprostred Svatovaclavskych vinic, v tés-
ném sousedstvi prazského Hradu, na pidé
arealu Richterovy vily, v dobé pfed zavérec-
nou sklizni plodu leto$ni sezény.

V ramci prace na public relation, ktera je
v Asociaci jeho ukolem, jej uslySite nebo
uvidite prakticky denn&, nazory nasi Asociace
se pravidelné objevuji v  celostatnich
masovych médiich - nékdy nestacite prepinat
programy televiznich stanic. Jim prezentované
nazory v denicich, tydenicich ¢i na interne-
tovych servrech glosuji aktualni situaci v ces-
tovnim ruchu, analyzuji zmény chovani Cechd
pfi tuzemskych i zahrani¢nich dovolenych a
pfi-tom odrazeji zkuSenosti cestovnich
kancelari, které Asociace zastupuje. Cilem
jeho cinnosti prostupuje, podobné jako celé
Asociace, prosadit pozitivni povédomi o ces-
tovnim ruchu v Ceské spoleCnosti tak, aby se
stal béznou, bezproblémovou a hlavné radost-
nou soucasti naseho Zivota.

Pravidelné moderuje podzimni Dny kontak-
t0 a jiné Elenské akce ACCKA.

Vedoucim sekce je pan Tomio Okamura

VYSTAVNI SEKCE

Tato sekce zastupuje ACCKA v jednanich
veletrznich vybord GO, HW i nové vzniklého
prazského veletrhu ForTravel a je v kontaktu
s vedenim MADI, ve kterych se snazi zajistit
vystavujicim - €lenskym subjektim z fad
Asociace co mozna nejefektivnéjsi podminky a
prezentovat dobré jméno Asociace.

Ve spolupraci se Spanélskou centralou
cestovniho ruchu Turespafa a autonomni cen-
tralou Andalusie Turismo Andaluz zorganizo-

vala v dubnu 2008 doposud pravdépodobné
nejvelkolep&jsi (34.) Dny kontakti ACCKA
v jeji historii v andaluzském Cadizu. Clenskou
zakladnou.byly vysoce hodnoceny i nasledné
podzimni 35. Dny kontaktu v prazském hotelu
*****Boscolo Carlo IV. (4. 12. 2008). O stoupa-
jici urovni téchto akci a prestizi Asociace jako
predniho profesniho sdruzeni svédci i zvysujici
se zajem Clenskych cestovnich kancelafi i vy-
stoupeni prednich osobnosti z fad cCeskych
politik v Cele s vicepremiérem pro evropské
zalezitosti Alexandrem Vondrou.

Vedouci sekce a hlavni poradatelka
Dnu kontaktt je PaedDr. Renata Petfickova

INTERNETOVA SEKCE

Internetova sekce v roce 2008 fesila zejmé-
na spusténi novych webovych stranek ACCKA
- www.accka.cz. Spoluprace s tvarcem puvod-
nich stranek byla shledadna za velmi nevyhovu-
jici a pravidelné vydaje na upravu webu za
neucelné investované. Staré stranky neod-
povidaly sou¢asnym trendim ve webovém
designu, stranky byly navic neprehledné,
tézkopadné a jejich aktualizace byla velmi
narocna.

Firma MoonFace, ktera vytvofila nové
stranky, je navrhla v modernim designu, aby
byly jak pro laickou tak odbornou verejnost
prehledné, vyhledavani informaci intuitivni-a
efektivni. Pro aktualizaci je vyuzivan pub-
likacni systém Apollo, diky némuz muze sekre-
tariat ve velmi kratkém Case a velmi jednoduse
stranky aktualizovat a upravovat sdm a tim
padem se spofi i vydaje Asociace.
Vyznamnym  zpusobem  téz narostla
navstévnost webu, ktera pfi starém designu
stranek byla 500-1000 unikatnich navstévniku
mésicné. Nyni se pohybuje okolo 3000 unikat-
nich navstévnik(. mésicné, v listopadu 2008
byla dokonce pres 4000.

Protoze hlavni €innost Internetové sekce -
péce o web www.accka.cz - diky jednoduché-
mu publikacnimu systému.vykonava nyni
sekretariat, zejména tajemnik, byla ¢€innost
této sekce ukoncena.

Vedoucim sekce byl pan Radek Safarik

Sekce ACCKA BILANCUJi
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ETICKA SEKCE

Tato sekce se vroce 2008 ve spolupraci se
sekretariatem ACCKA zabyvala zjist&nymi pfi-
pady predpokladaného neopravnéného pod-
nikani rdznych subjektl “a poruSovanim
ustanoveni zakona 159/1999 Sb. Qjeho novel.
Jde o prodej pfedem pfipravenych a propago-
vanych cest rlznych sdruzeni, zajmovych
skupin a cestovnich agentur. Také bylo nutno
probrat stiznosti zakaznik(i na naSe Clenské
cestovni kancelare; s potéSenim mizeme kon-
statovat, Zze vétSina reklamaci se dala vyresit,
aniz by zucCastnéna cestovni kancelar ztratila
cokoli ze svého kreditu a dobrého jména.
Stacilo podrobnéjSi projednani a vysvétleni
podminek a stanovisek jak zakaznika tak i ces-
tovni kancelare.

Vedoucim sekce je Ing. Radim Hanus
TOUROPERATORSKA SEKCE

Byla zalozena teprve nedavno a dala si do
vinku smélé cile: patfi mezi né zejména upravy
cestovni smlouvy a vSeobecnych smluvnich
podminek tak, aby vyhovovaly soucCasné le-
gislativé, ale i vztah mezi CK a CA, mezi
dopravci a CA, problematika statniho social-
niho programu, odpovédnosti za Skody klien-
tovi, problémy incomingovych CK apod. Zatim
je prihlasenych 17 ¢lenli, muzete se zapojit i
Vy, ktefi o tuto problematiku stojite. Zasedani
sekce bude probihat zhruba 5x rocné, min. 1x
rocné se o praci v sekci dozvi vSichni Clenove
ACCKA. Poprejme ¢&innosti sekce:“At se dafil*

Sekci vede Mgr. Matéj Chab

Setkani s vicepremiérem Alexandrem Vondrou




ACCKA NAVSTIVILAV E

Pracovni jednani mezi Asociaci
ceskych cestovnich kancelafi a agentur
(ACCKA) a Slovenskou asociacii ces-
tovnych kancelarii a agentur (SACKA)
probéhlo v pondéli 19. kvétna v bra-
tislavském Hotelu Premium. Obé part-
nerské organizace, jez jsou Cleny
ECTAA, probraly béhem spoleCného
rokovani fadu aktualnich témat z oblasti
cestovniho ruchu a vzajemné si vymeni-
ly své zkuSenosti. ACCKA byla na
jednani  zastoupena prezidentem
ing. Romanem Skrabankem, viceprezi-
dentkou Sofiou Brandeisovou a tajem-
nici Kamilou Chourovou.. Slovenskou
delegaci, ktera se skladala z viceprezi-
denta ing. Pavola Komory, viceprezi-
centa ing. Roberta Kohlmanna, c¢lenky
Rady ing. Jitky Spillerové a generalniho
sekretafe Mgr. lvana Schwarze, vedl
prezident SACKA, ing. Stanislav
Macko.

NejvyznamnéjSim bodem
byla debata nad problematikou
uplathovani zvlastniho rezimu DPH
v cestovnim ruchu. CR je jednou z 8
zemi EU, proti kterym Evropska komise
zahajila spravni kroky z divodu
nedlisledné aplikace ustanoveni tzv.
.,Sesté“ smérnice (Smérnice Rady
o spoleCném systému dané z pridané
hodnoty) a byla vyzvana, aby zménila
ustanoveni zadkona o DPH tak, aby
zvlastni rezim pro cestovni kancelafre
mohl byt aplikovan jen v pfipadech, kdy
cestovni sluzba je prodavana pfimo
cestujicimu (B2C), nikoli v pfipadech
obchodnich vztahl mezi organizatorem
a jinou osobou povinnou k dani (B2B),
kdy je dle EK nutné aplikovat normalni
rezim. Slovensko jiz pfijalo v tomto
smyslu novelu zakona s ucinnosti od
1.1. 2009. Zavedeni normalniho rezimu
DPH pro uroven obchodnich vztahu
mezi cestovnimi kancelafemi vSak pfri-

agendy

SLOVENSKE KOLEGY ZE SACKA

nese obrovské nezadouci komplikace
vCetné nutnosti registrace slovenskych
firem u financ¢nich ufadu v zahraniéi za
ucelem zadosti o vraceni vstupni DPH.
Obé asociace podporily stanovisko, aby
byl zvlastni rezim aplikovan nadale i na
vztah B2B a v tomto sméru budou ini-
ciovat prostfednictvim svého Cclenstvi
v ECTAA zménu ,Sesté direktivy“. Obé
asociace taktéz uvitaly iniciativu
ECTAA =zavést jednotnou snizenou
sazbu DPH v oblasti sluzeb cestovniho
ruchu v EU, coz by vedlo ke zvySeni
konkurenceschopnosti cestovniho ru-
chu.

V ramci dalSiho programu byla disku-
tovana otazka zdanéni osobni pfepravy
v zemich EU, otazka harmonizace
socialni legislativy v silnicni dopravé -
slovenska strana podpofila evropskou
iniciativu ACCKA zkratit povinny denni
odpocinek fidi¢u autobusu z 9 na 8
hodin a znovu zavést vyjimku pro jejich
tydenni odpocCinek, obé strany se infor-
movaly o svych postojich ve véci
palivovych priplatku v letecké pfepravé
a slovenska strana pfedstavila svou
uvahu o zavedeni palivového priplatku i
v autobusové dopravé, ktera ma své
realné opodstatnéni. Predstavitelé aso-
ciaci se podélili o své zkuSenosti
z oblasti problematiky uvadéni kone¢né
ceny zajezdu (SOl nepovazuje, na
rozdil od COI, oddélené uvadéni cen za
poruSeni zakona o ochrané spo-
tfrebitele) a z oblasti problematiky orga-
nizovani zajezdu nepodnikatelskymi
subjekty. Na rozdil od ¢eského zakona
¢. 159/99 Sb., dle ustanoveni sloven-
ského zakona podléhaji povinnému
pojisténi v8echny subjekty nabizejici
»zajezd" bez ohledu na to, zda se jedna
o zivnostenskou cinnost! ACCKA jiz
v loiském roce iniciovala u MMR zave-
deni obdobného ustanoveni.



Obé asociace si sdélily svd odmitava
stanoviska k evropské normé regulujici
odbornou pfipravu pravodcu v rozsahu
600 hod, ktera byla pfijata v lednu
2008, a spolec¢né vitaji smeérnici
o uznavani profesnich kvalifika¢nich
pfedpokladl, ktera umoznuje poskyto-
vateli sluzeb, legalné usazenému v ze-
mi EU, poskytovat doCasné a prilezi-
tostné sluzby v jiné zemi EU bez
omezeni z divodu kvalifikace. Rovnéz
si sdélily sva stanoviska tykajici se
snahy pravodcovskych organizaci re-
gulovat proces vydavani osvédcCeni pro
vykonavani této Cinnosti. Jak ACCKA,
tak SACKA, se na rozdil od profesnich
organizaci pravodctu domnivaji, ze
spravhym krokem v tomto sméru by
naopak byla liberalizace celého proce-
su, nebot v kone¢ném dlsledku je za
profesionalitu  sluzeb odvedenych
kazdym privodcem stejné zodpovédna
ta Ci konkrétni CK, pro niz dany pravod-
ce pracuje. Na zakladé novely zZivnos-
tenského zakona se od 1.7. 2008 v CR
stava poskytovani sluzeb turistického
pruvodce zivnosti neregulovanou, na
Slovensku je tato Cinnost zivnosti re-
gulovanou.

Na zavér jednani se zastupci obou
organizaci vzajemné poinformovali
o akcich, které pro své cleny v uply-
nulych meésicich pfipravili, a zaroven
projevili velkou ochotu pokracovat
v nastoleném trendu spole¢nych jed-
nani mezi ACCKA a SACKA. "Tato
setkani jsou velmi pfinosna. V mnoha
bodech jsou si totiz stanoviska naSich
asociaci hodné blizka, coz nam - pfi
jednanich na padé ECTAA a v kontaktu
s dalSimi vyznamnymi institucemi -
umoznuje volit spole¢ny postup a vza-
jemné podporovat své postoje," shodli
se na jednani zastupci obou asociaci. B

Ing.Roman Skrabanek, Prezident ACCKA
Kamila Chourova, DiS., Tajemnice ACCKA




ING. LIBENA JAROLIMKOVA, P

-

V roce 1537 vytvoril Johanes Putsch
(Bucius) symbolickou mapu Evropy pojme-
novanou Prima pars terrae in forma virginis.
Cechy (Bohemia) jsou na této mapé
zvyraznény nacervenalym zbarvenim a
véncitym ohranienim tvofi srdce panny
zobrazuijici celou Evropu. Toto vyobrazeni
bylo v 16. stoleti Casto zafazovano do vy-
znamnych dél a od té doby zacaly byt Cechy
nazyvany srdcem Evropy.

Rozvoj mezinarodniho cestovniho ruchu,
jeho dlouhodoby rust a zaroven zvySuijici se
konkurence mezi jednotlivymi destinacemi
nuti k zamysleni, jakou pozici ve svété zau-
jima v soucasné dob& Ceska republika a
jaké jsou jeji perspektivy na mezinarodnim
trhu cestovniho ruchu.

geografické polohy je toto zarazeni
ovlivnéno i historicko-politickymi vazbami
statu.)

Ceskou republiku je mozné v celosve-
tovém kontextu zafadit mezi ekonomicky
vyspelé staty s mensi rozlohou a
s pramérnym pocCtem obyvatel. Ceska
republika je rozlohou na 116. misté mezi cca
195 staty sveta (podil 0,1 % na celkove
rozloze pevniny) a na 78. misté podle poctu
obyvatel (podil 0,2 % na celkové populaci).
Ceska ekonomika se podili na tvorbé své-
tového HDP 0,4 %.

Dispozice Ceské republiky pro rozvoj
cestovniho ruchu jsou predurceny zvlaste jeji
geografickou polohou a charakteristikou.

Vyhodna poloha v cen-

tralni Evropé znamena

AR AN

afarie fani,

www.aradergalleries.com/detail.php?id=2280

Jak si vede ,8eska kotlina“ v konkurenci
.Kolébky civilizace®, ,fiSe stfedu“, ,centra
kultury a uméni“ a dalSich?

Svétova organizace cestovniho ruchu
(UNWTO) radi Ceskou republiku spolec¢né
s ostatnimi postkomunistickymi staty do sub-
regionu Stfedni a vychodni Evropa (kromé
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ristd, je také typickou
zemi tranzitni, a to jiz od
starovéku, kdy jejim
uzemim prochazely vy-
znamné obchodni ces-
ty. Cechy s hlavnim a
nejvyznamnéjsim meés-
tem zemé Prahou jsou
vyrazné monocentrické
na rozdil od Moravy,
kde Ize nalézt vice
prirozenych center, jako
jsou meésta Brno, Os-
trava nebo Olomouc,
COZ se vyznamné proje-
vuje predevsim v pfijez-
dovém cestovnim ruchu.

Ceska republika méa silny potencial ve
velkém poctu, rozmanité skladbé a
rovhomeérném rozmisténi kulturné historic-
kych i prirodnich_atraktivit. O hodnoté kul-
turniho dédictvi CR svédcCi pocet pamatek
zapsanych na Seznam svétového kulturniho
a prirodniho dédictvi UNESCO. Z celkového
poctu 879 pamatek zapsanych v roce 2008



-

v Seznamu UNESCO jich ma CR zapsano
12, coz je 1,4 %, CR je tak na 18. misté ve
svete. (Nejvice zapsanych lokalit ma Italie -
41.) VSechny lokality CR jsou zapsané v ka-
tegorii kulturnich pamatek. Cetné jsou v Ces-
ké republice i pfirodni atraktivity, ovSem ve
svétovém srovnani jsou meéné vyznamneé.
Celkovy charakter Ceské republiky je
predpokladem pro vyuzivani destinace CR
zvlasté jako mista tzv. druhé dovolené, tedy
pro kratSi, predevSim kulturné - poznavaci
cesty v obdobi mimo vrcholnou sezénu.

Infrastruktura cestovniho ruchu v CB, byt
povazovana v analyzach potencialu CR za
slabsi slozku, je svou kapacitou v me-
zinarodnim srovnani nadprimérna, a to jak
v absolutnich C¢islech,
tak v prepoCtu na oby-
vatele. Srovnani statl
z hlediska vybavenosti
sluzbami  cestovniho
ruchu je mozné podle
dostupnych udaja vy-
hodnotit pouze v ramci
Evropské unie, za cely
svet nejsou_ hodnoty
k dispozici. Ceska re-
publika patfi v Evropské
unii mezi zemé s nej-
vySSi vybavenosti pod-
niky cestovniho ruchu.

CR je s 7 616 hro-
madnymi ubytovacimi
zafrizenimi na 9. misté
v EU, podobny pocet
zarizeni ma Nizozemsko

v oboru pronajmu dopravnich prostiedku na
6. misté s poctem 1 300 podniki (z cel-
kového poctu v EU 36 500). Pfi hodnoceni
vybavenosti sluzbami cestovniho ruchu
v prepoCtu na obyvatele vychazeji vysledky
pro CR jesté prizniveji. V poslednich letech
nabyva v CR na vyznamu golfovy cestovni
ruch. V ramci stfedni a vychodni Evropy ma
CR velmi dobrou infrastrukturu, cca 85 gol-
fovych hfist, a ve srovnani s jinymi vyspély-
mi golfovymi staty maly priamérny pocet
hraca na hristé.

K rozvoji cestovniho ruchu a pozitivni
image vyznamné prispiva &lenstvi CR
v Evropské unii a zaClenéni do Schengen-
ského prostoru. K dobrym perspektivam
rozvoje cestovniho ruchu pfispiva stabilni

a Irsko, nejvice jich ma
Italie - 134 000. Luzek v hromadnych ubyto-
vacich zafizenich ma CR 442 000 a radi se
na 12. misto v EU. Z celkového poCtu 1 392
000 stravovacich zafizeni v EU jich je v CR
42 300, CR je tak na 9. misté. Nejvice stravo-
vacich zafizeni je ve Spanélsku - 262 000.
V oboru cestovnich kancelari, cestovnich
agentur, pravodcovskych a informacnich
sluzeb je CR na 5. misté s po¢tem 6 300
podnikl (z celkového poctu v EU 74 750) a

politicka situace statu a vnimani Ceské
republiky jako bezpecné destinace.

Pro nasledujici srovnani vykonu ces-
tovniho ruchu v CR a ve svété byly
pouzity hodnoty ukazateli z roku 2006.
Z celkového poctu svétovych turistickych pfi-
jezd( 846 mil. osob pfijelo do CR 6,4 mil.
osob, tj. podil CR Cinil 0,8 % na celkovych
svétovych prijezdech. Ceska republika je tak
v poradi statd na 34. misté. Celosvétovy rist
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mezinarodnich turistickych prijezdu
2006/2005 byl 5,4 %, rast v regionu Evropa
byl 5,0 % a v CR 1,6 %. Nejvyssi poCet mez-
inarodnich  turistickych pfijezdi méla
Francie, a to 79 mil. osob, obdobny pocet
pfijezdu jako CR mél Tunis a Korea. (Pozn.:
Hodnoty vykazované za CR jsou v dusledku
pouzivané statistické metody ve srovnani
s jinymi staty mirné podhodnocené, protoze
v ukazateli turistickych pfijezdl jsou zahrnu-
ti pouze ti turisté, ktefi prenocovali v hromad-
nych ubytovacich zafizenich).

Hodnota ukazatele vyjezdy v mezinarod-
nim cestovnim ruchu v roce 2006 dosahla
hodnoty 846 mil. osob, z toho z CR vycesto-
valo 5 mil. rezidentd, tj. podil CR ¢inil 0,6 %
na svetovych vyjezdech, intenzita cest je
v CR 0,5. Nejvice vyjezdl mélo Némecko, a
to 75 mil. osob, nejvétsi intenzitu cest v E-
vropé vykazalo Lucembursko, a to 2,4.
Stejny pocet vyjezdl jako CR mélo v Evropé
Dansko a Irsko, obdobnou intenzitu cest
mélo Slovensko.

Prijmy z mezinarodniho cestovniho ruchu
v roce 2006 dosahly hodnoty 741 mid. USD,
z toho v CR 5,5 mld. USD, tj. podil CR ¢&inil
0,7 % na svétovych prijmech. Ceska republi-
ka je v poradi statu i podle tohoto ukazatele
na 34. misté. Celosvétovy meziro¢ni rust
pfijmG z mezinarodniho cestovniho ruchu
2006/2005 byl 9,3 %, rast v regionu Evropa
byl 7,6 % a v CR 11,1 %. Nejvy3si pfijmy
z mezinarodniho cestovniho ruchu mély
USA, a to 86 mild. USD, pfijmy CR byly
obdobné jako prijmy Irska, Saudské Arabie
nebo Tchaj-wanu.

Svétové vydaje na mezinarodni cestovni
ruch v roce 2006 dosahly hodnoty 741 mid.
USD, z toho v CR 2,8 mld. USD, tj. podil CR
Cinil 0,4 % na svétovych vydajich. Ceska
republika je v poradi stati podle tohoto
ukazatele na 43. misté. Celosvétovy
meziroCni ruast vydajli na mezinarodni ces-
tovni ruch 2006/2005 byl 9,3 %, rust v CR
7,6 %. Nejvetsi vydaje melo Némecko, a to
74 mid. USD, vydaje CR byly obdobné jako
vydaje Recka nebo Madarska.

Celosvétové je podil priimyslu cestovniho

ruchu na HDP 3,6 % a podil ekonomiky ces-
tovniho ruchu na HDP 10,4 %. Podle udaja
Svétové rady pro cestovni ruch (WTTC)
o satelitnich uCtech jednotlivych statu ge-
nerovala poptavka cestovniho ruchu v CR
620 mld. K¢ (29,6 mid. USD), coz je 0,4%
podil z celosvétové poptavky. Priamysl ces-
tovniho ruchu pfispél 2,0 % a ekonomika
cestovniho ruchu 12,7 % k tvorbé& HDP CR.
CR je ve srovnani s ostatnimi staty na 39.
misté v absolutnim hodnoceni pfinosu ces-
tovniho ruchu pro narodni hospodarstvi a na
66. misté v prispévku cestovniho ruchu do
narodni ekonomiky. CR patfi mezi staty, pro
které neni cestovni ruch majoritnim odvétvim
ekonomiky, ale na tvorbé HDP a zamést-
nanosti se vyznamné podili. Postaveni ces-
tovniho ruchu v ekonomice je v CR obdobné
jako na Slovensku a na Ukrajiné.

Podle Svétového ekonomického fora,
které vypracovalo pro rok 2008 studii zaby-
vajici se konkurenceschopnosti v cestovnim
ruchu 130 statl, ma Ceska republika index
konkurenceschopnosti 4,8 (na Skale 1-7) a je
zafazena na 30. pozici. Na prvnich mistech
v celkovém hodnoceni jsou Svycarsko,
Rakousko a Némecko.

PFi podrobnéjSim hodnoceni ve tfech zak-
ladnich kategoriich, dosahla CR hodnoceni:
v kategorii vSeobecného regulacniho ramce:
20. pozice, (prvni pozici ma Svycarsko),
v kategorii podnikatelského prostfedi a infra-
struktury: 37. pozice, (prvni pozici ma USA),
v kategorii zdroju (lidskych, kulturnich a
pfirodnich): 25. pozice, (prvni pozici ma
Australie).

Hodnoceni postaveni Ceské republiky ve
svété je mozné i podle jejiho umisténi
v rlznych mezinarodnich soutézich a
nezavislych anketach hodnoticich destinace
(staty €i mésta) podle specifickych kriterii.
Prestoze vysledky téchto Setfeni nebyvaji
objektivni, jsou vétSinou medializovany a
diky tomu maji vyznamny vliv na nazor vere-
jnosti a ovliviuji image destinace. Tyto
ankety vychazeji nejCastéji z hodnoceni



ziskanych od novinarl, odborniki v ces-
tovnim ruchu, profesnich asociaci Ci cesto-
vatel(.

Anketu mezi navstévniky svych interne-
tovych stranek porada napriklad nejvétsi
sveétovy turisticky internetovy server
Tripadvisor. Tento server navstivi vice nez
25 miliont uzivateld mési¢né. Na zakladé
hlasovani navstévniku stranek byly vytvore-
ny Trip Advisor’s Destination Awards a byl
sestaven ZzebfiCek nejlepSich turistickych
destinaci na svété. Nejlepsi turistickou desti-
naci na svété byl v roce 2008 novozélandsky
Milford Sound a nejlepsi evropskou destinaci
byl Rhodos v Recku. Praha obsadila 62. mis-
to na svété a 21. misto v Evropé. Ve
srovnani s dalSimi evropskymi velkomésty
se Praha umistila uspésné, 57. pfiCku na
svété obsadila Pariz, 80. byl Amsterdam,
84. Londyn a 87. pficku obsadil Rim.

Na konci roku 2007 pfinesla turisticka
pfiloha uznavaného deniku The New York
Times seznam 53 destinaci, které by meéli
cestovatelé v roce 2008 navstivit. V tomto
elitnim vybéru byla Praha na 14. misté,
pricemz pfed Prahou byly z evropskych des-
tinaci pouze Lisabon (2. misto) a Hvar
(11. misto). Na prvni misto byl zarazen asij-
sky Laos.

Jednim z nejvyznamnéjSich kriterii pfi
rozhodovani o cili dovolené je bezpecnost
destinace. Ta je vyhodnocovana pomoci
Global Peace Indexu, ktery monitoruje
situaci ve 140 zemich svéta a hodnoti
bezpecnost podle 24 riznych kriterii. V roce
2008 se Ceska republika umistila na 17. mis-
té na svété, v ramci subregionu Strfedni a
vychodni Evropy byla druha (po prvnim
Slovinsku).

Organizace Skytrax provadi nezavisly
pruzkum kvality leteckého pramysilu.
Cestujici z celého svéta kazdorocné voli
nejlepsi letisté v ramci cen World Airport
Awards z hlediska kategorii jako jsou Cistota,
zameéstnanci, bezpecCnosti procedury, nut-
nost ¢ekani, nakupni moznosti. Do prizku-

mu bylo zahrnuto vice nez 170 letist a
zucastnilo se ho téméf 8 mil. respondentu.
NejlepSim letiStém na svété bylo v roce 2007
vyhlaSeno letisté Hong Kong International
Airport. Nejlépe z evropskych letist se
umistilo letist€ v Mnichové (na 4. misté).
Letisté Praha Ruzyné se umistilo na 1. misté
v regionu Stfedni a vychodni Evropy.

Uspéchem CR v oblasti gastronomie bylo
v roce 2008 udéleni jedné hvézdiCky
Michelin prazské restauraci Allegro sidlici
v hotelu Four Seasons. Toto hodnoceni
ziskala jako prvni restaurace v byvalém
vychodnim bloku.

Ve svétovém kontextu se Ceska republi-
ka radi mezi vyznamné destinace cestovniho
ruchu. Na svété existuje cca 195 statd a
Ceska republika se ve vSech ukazatelich
vykon( umistuje mezi padesati destinacemi
s nejvys$8imi hodnotami. [
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Evropska normalizaéni komise CEN pfi-
jala, na zakladé hlasovani narodnich nor-
maliza¢nich Ufadl, navrh nové evropské
normy EN 15565 -, Pozadavky na odbornou
pripravu a kvalifikacni programy turistickych
pravodcl”“, ktera nové reguluje odbornou
pfipravu turistickych pravodcl. Tato norma,
vypracovana a predlozena  Technickou
komisi CEN/TC 329, doplfiuje normu EN
13809, prijatou v roce 2003, ktera .urCuje
definici pojmu ,turisticky pravodce®.
Turisticky pravodce je touto normou defi-
novan jako ,osoba provadéjici prohlidku
v jazyce vybraném navstévniky a interpretu-
jici kulturni a pfirodni bohatstvi pfislusné
geografické oblasti. Tato osoba ma obvykle
specifickou kvalifikaci pro provadéni v této
oblasti, vydavanou kompetentnimi ufady
zemé"“. Tato definice turistickeho priivodce
pripousti specifickou kvalifikaci pruvodce,
nezavadi vSak povinnost kvalifikace a
odborné pfipravy. Tuto skute¢nost resi nova
norma, pfijata pfedevSim diky aktivni ucasti
narodnich asociaci privodcl, jejichz pred-
stavitelé byli ve velké mife i zastupci narod-
nich normaliza¢nich Ufadlt v Technické
komisi.

Nova norma, ktera bude pfijata na
narodni urovni a budou se ji fidit narodni
instituty odborné pfipravy, zavadi pozada-
vek odborné pfipravy turistickych pravodcu
v_rozsahu minimalné 600 hodin. Celkovy
rozsah odborné pfipravy turistickych
pravodcl je rozdélen na 180 hod véno-
vanych vSeobecné pfipravé, 180 hod véno-
vanych pfipravé znalosti mistni lokality a
240 hod vénovanych praktické pfipravé
v€etné ukdazkovych vyjezdu a péSich
okruhu. V ramci vSeobecné pripravy ma byt
54 hod vénovano teoretickym znalostem
(svétova historie a kultura, pravni a politicky
systém EU, nabozenstvi a filozofické sméry,
historie uméni a architektury, umeéni a lite-
ratura, svétova geografie a geologie, pro-
fesni etika), 108 hod ma byt vénovano
pruvodcovskym technikam a dovednostem
(techniky prezentace, techniky komunikace,
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group management, poskytovani sluzeb
osobam se specialnimi potfebami) a 18 hod
ma byt vénovano business znalostem a
dovednostem (zaklady ekonomiky, vyznam
svétového cestovniho ruchu, postaveni pro-
fese pravodce, udrzitelny cestovni ruch,
obchodni a pravni aspekty profese turistic-
kého pravodce apod.). V ramci pripravy
znalosti mistni lokality ma byt 162 hod
vénovano teoretickym znalostem (historie,
Zivotni prostredi, kultura, ekonomika, zivot
v soucasnosti) a 18 ‘hod pracovnim pod-
minkam (obCanské, obchodni, pracovni a
danové predpisy, socialni zabezpeceni, le-
gislativa tykajici se cestovniho ruchu a kul-
turniho dédictvi). Prakticka pfiprava pak
zahrnuje ukazkové seznameni s privodcov-
skymi okruhy a praktické okruhy do muzei,
galerii, historickyech pamatek apod. v misté
(jak autobusem ¢€i*jinym .vozidlem, tak
pésky). ZkouSka k ziskani odborné kvali-
fikace turistického pruvodce ma dle normy
sestavat jak z pisemnych. a ustnich
zkous$ek, tak z praktickych zkouSek privod-
covani. v ,terénu“. Do pozadovaneho
Casového rozsahu odborné pripravy je.dle
normy mozné zahrnout pfednasky a konzul-
tace, e-learning, praktickou pfipravu a
samostatné studium.

ECTAA dlouhodobé vystupovala proti
navrhu této normy nebot vytvari turistické
pravodce pfipravené na narodni drovni se
specifickymi.-znalostmi regionu, coz muize
pfinést komplikace pfi pfeshrani¢nim posky-
tovani pravodcovskych sluzeb. ACCKA ve
svém stanoyvisku jiz v minulosti vyjadfila
souhlas s normou, av8ak nesouhlas s roz-
sahem odborné pripravy v rozsahu 600 hod.
Je otazkou, zda turisticky privodce majici
odborné zkousky na zakladé stanoveného
minimalniho rozsahu odborné pfipravy,
bude pro cestovni kancelafe opravdu zaru-
kou kvalitniho poskytovani privodcovskych
sluzeb, za které ma ve vztahu ke klientovi
odpovédnost pravé cestovni kancelar. u




UZNAVANI KVALIFIKACNIC

Do narodnich pravnich fadu ¢lenskych zemi EU
meéla byt do 20. fijna 2007 transponovana dulezita
Smérnice Evropského parlamentu a Rady Evropy ¢C.
36/2005 o uznavani kvalifikacnich predpokladu, ktera
zavadi specificky rezim uznavani kvalifikaénich pred-
pokladl pro poskytovani sluzeb, at jiz osobou
samostatné vydéle¢né ¢innou ¢i v ramci zaméstnanec-
kého poméru, na jehoz zakladé nemuze ¢lensky stat EU
omezovat volné poskytovani sluzeb poskytovatelem,
legalné sidlicim v jiném staté EU, z dlivedu tykajicich se
odborné kvalifikace. Tato smérnice se tudiz vyznamné
dotyka oblasti cestovniho ruchu, véetné poskytovani
sluzeb turistickych pravodcu.

Docasné a prilezitostné poskytovani sluzeb

V pfipadé doCasného a prilezitostného poskytovani
sluzeb zavadi smérnice velmi jednoduchy princip:
pokud poskytovatel sluzby, legalné usazeny v jednom
Clenském staté, spliiuje ve své zemi kvalifikani pred-
poklady pro vykon dané sluzby, pak muze sluzbu volné
poskytovat i v jiném ¢lenském staté bez omezeni z d-
vodU kvalifikace. Smérnice stanovuje pouze jednu jedi-
nou podminku uznavani kvalifika¢nich predpokladl, ato
v pfipadech, kdy profese poskytovatele sluzby neni re-
gulovana v jeho zemi usazeni. Touto podminkou je, ze
poskytovatel sluzby musel svoji profesi vykonavat po
dobu 2 let v pribéhu predchazejicich 10 let.

OnhlaSovaci povinnost

Ze smérnice vyplyva, ze Clenské staty EU musi
osvobodit poskytovatele sluzeb od vSech formalit spo-
jenych s povolenim Ci registraci. Hostitelsky ¢lensky stat
vSak muze pozadovat, aby se poskytovatel sluzby
ohlasil dopfedu a poskytl informace tykaijici se splnéni
odborné kvalifikace pred prvnim poskytnutim sluzby
v hostitelském ¢lenském  staté, pripadné poskytoval
ohlaseni poskytovani sluzeb ro¢né, prezkoumani
odborné kvalifikace v§ak provadét nemuze.

Ziskani osvédcéeni o odborné zpUsobilosti

Ustanoveni smérnice o uznavani kvalifikaénich
predpokladil jsou v Ceské republice transponovany
prostfednictvim novely zakona ¢.18/2004 Sb. o uzna-
vani odborné kvalifikace a jiné zpUsobilosti statnich pfis-
lusnika ¢lenskych statd EU, ktera zakotvuje poZzadavek
na ohlasovaci povinnost ze strany poskytovatel( sluzeb
z jinych Clenskych zemi (ohlaSovaci povinnost se tyka
téch &innosti, které jsou v CR regulované, v ptipadé, ze
ginnost regulovanou v CR neni, pak je ohladovaci povin-
nost bezpfedmétna, pozn. autora).

Uznavacim organem pro C&innosti, kieré jsou Zziv-
nostmi, je v Ceské republice Ministerstvo primyslu a
obchodu (MPQO). Toto ministerstvo je povéfeno
vydavanim osvédceni, kterymi poskytovatel sluzby
dolozi, v pfipadé ohlaSovaci povinnosti v hostitelské
zemi, splnéni kvalifikac¢nich predpokladl ¢i doby posky-

SLUZBY PRUVODCE

tovani sluzby (pokud tato neni v CR é&innosti regulo-
vanou) ufadlim v hostitelské zemi EU.

Na zakladé Zzadosti jsou MPO osvédéovany nasleduijici
skute€nosti:

1) Délka, obsah a forma vykonu &innosti v Ceské
republice, pokud tato €innost podléha dohledu uzna-
vaciho organu. Délku vykonu &innosti doklada Zzadatel
kopiemi pfiznani k dani z pfijmu fyzickych osob za jed-
notliva zdanovaci obdobi, potvrzenim od finan¢niho
ufadu nebo kopiemi faktur za jednotlivé roky, ze kterych
by bylo jednoznacné patrné, ze pfedmétna Cinnost byla
priibézné provozovana. Obsah a formu vykonu ¢innosti
doklada zadatel kopii zivnostenského listu nebo
potvrzenim o zaméstnani.

2) Zda je &innost v Ceské republice &innosti regulo-
vanou-a zda pro jeji vykon splfiuje zadatel pozadavky
odborné zpusobilosti. Odbornou zpusobilost doklada
zadatel kopii dokladu o vzdélani, pfipadné doklady o re-
kvalifikaci apod.

3) Zda zadatel spliiuje pozadavek bezihonnosti pro
vykon pfedmétné cinnosti podle zvlastnich pravnich
predpisti. Zadatel doklada pozadavek bezihonnosti
vypisem z Rejstfiku trest (ne starSim tfi mésicu)

4) Zda zadatel byl &i nebyl v souvislosti s vykonem
predmétné &innosti na Uuzemi CR spravn& postizen.
Tuto skuteCnost zadatel nedoklada, MPO si vyzada
podklady od pfislusného zivnostenského uradu.

Poskytovani sluzeb privodce a cestovni agentura
zivnosti neregulovanou.

Novelou zivnostenského zakona, ktera vstoupila
v uc€innost k 1.7.2008 byly slouceny stavaijici zivnosti
»Provozovani cestovni agentury“, ,Privodcovska ¢in-
nost v oblasti cestovniho ruchu® a“,Poskytovani t€lovy-
chovnych a sportovnich sluzeb“ do volné zivnosti s obo-
rem cinnosti ,Provozovani cestovni agentury a pruvod-
covska ¢&innost v oblasti cestovniho ruchu®. Zivnost
priivodce se tak stala Zivnosti neregulovanou a v této
souvislosti by poskytovatel sluzby privodce mél
v zemich s ohlaSovaci povinnosti prokazat praxi ve
vykonu privodcovské ¢innosti po dobu minimalné dvou
let béhem predchazejicich deseti let.

ACCKA a ECTAA vitaji ustanoveni smérnice o uz-
navani kvalifikaénich predpokladu a jejich transpozici do
narodnich pravnich fadu a v té souvislosti umoznéni
poskytovani sluzeb turistickych pravodct v riznych
zemich EU bez diskriminacnich omezeni z duvodu kva-
lifikace. Na zakladé iniciativy ACC[(A pravé probiha
priizkum po ¢lenskych asociacich ECTAA s cilem zjistit,
jaky je stav transpozice smeérnice o znavani kvali-
fikaénich predpoklad(i v ostatnich zemich EU, ve
kterych zemich je stanovena ohlaSovaci povinnost pred
poskytnutim sluzby a jaky je v tomto pfipadé pfislusny
uznavaci organ. [



nejvetsi senzace
&5 655 od otevreni
EARECH VI ZE FE 1G] Petrinske rozhledny

2 expozice bude v obchodnim komplexu Andél City, pfimo
vedle vstupu do hotelu Angel’s. Soucasti je i edukativni
&ast: vystava historie Zeleznice vCechéch azmengené kopie
dominant jednotlivych krajd pfimo v kolejisti (Jestéd,
Karlstéjn, Prazsky hrad, ...)

@& Vv poloviné roku 2009 otevieme pro verejnost I. etapu:
5 segmentd kolejisté - 115 m* ** a postupné (za provozu -
pred zraky navsténikd) budeme dopliiovat dalsi segmenty,
az do cilového stavu 1 ooo m* modelového kolejisté v roce
2014

**

@& ve tfech podlazich, na celkové plose 2 500 m’, bude
KRALOVSTVIi ZELEZNIC nejvétsi modelovou Zeleznicive
Stfedni Evropé a zatfadi se mezi nejnavstévovanéjsi atrakce
Prahy

*% jiz115m’ vice neZ 2x pfesahuje dosud nejvétsi kolejisté v CR, které
vSak nenibézné verfejnosti pfistupné

**

Vyzadejte si osobni jednani o mozné spolupraci
a dalsi informace na: info@kralovstvi-zeleznic.cz




REvViIZE PACKAGE TRAVEL D
PRACOVNI DOKUMENT EVR

Vyznamnou aktivitou Evropské komise s bu-
doucim dopadem na podnikani v cestovnim
ruchu je i nadale pfriprava navrhu revize
Smérnice ¢. 314/90 o soubornych sluzbach pro
cesty, pobyty a zajezdy (Package Travel
Directive). Z této smérnice, pfijaté jiz v roce
1990, vychazeji narodni zakony upravujici oblast
organizovaného cestovniho ruchu, tedy i ¢esky
zakon €.159/99 Sb. V Evropské unii.,slouzi tato
smérnice jiz 18 let, vyvoj cestovniho ruchu me-
zitim pokrocil o notny kus dale a proto Evropska
komise jiz nékolik let uvazuje o nutnosti revidovat
tuto -smérnici s cilem posilit pfedevSim prava
spotrebitel(.

V roce 2006 se prislusna ministerstva jed-
notlivych zemi EU a Sirokd odborna verejnost
vyjadfovala k tzv. diskusnimu dokumentu (dis-
cussion paper) Evropské komise, ve kterém byla
predstavena fada novych Uvah a nadvrhd zmén ve
smérnici (viz vydani COT Business prosinec
2006). Nasledné Evropska komise zverejnila
v ¢ervenci 2007 tzv. konzulta¢ni dokument (con-
sultation paper) s blize specifikovanymi okruhy
uvah, ke kterym se zucCastnéné strany, vcetné
ACCKA a ECTAA, opétovné vyjadfovaly az do
listopadu 2007. Na zakladé obdrzenych
odpovédi pak Evropska komise zverejnila v led-
nu 2008 pracovni dokument (working document),
ve kterém shrnula odpovédi na konzultacni doku-
ment. Z pracovniho dokumentu vybirame nasle-
dujici:

Rozsah smérnice a definice

Témér vSechny Clenské staty EU a vSichni
zastupci spotrebiteld pozaduji, aby byl vyjasnén
rozsah smérnice. VétSina z nich se domniva, ze
by smérnice méla pokryvat i tzv. ,dynamické
zajezdy®, tj. zajezdy na prani. Zastupci ces-
tovnich kancelafi v8ak nemaji jednotné
stanovisko na otazku zahrnuti dynamickych
zajezdld do smérnice, polovina je pro a polovina
proti (novelou zakona ¢.159/99 Sb. jsou vSak
tzv.“forfaitové zajezdy“ v legislativé CR jiz pokry-
ty, pozn.autora). Néktefi pozaduiji, aby byl rozsah
pusobnosti rozSifen na vSechny cestovatelské
sluzby (za zajezd podléhajici povinnému
pojisténi by byla povazovana jiz jedna sluzba),

(SMERNICE €. 314/90)

néktefi pak pozaduji, aby smérnice byla zruSena.
Nejednotny nazor je i na zahrnuti cestovatel-
skych sluzeb pro obchodni cestujici do rozsahu
smérnice. Néktefi se domnivaji, ze smérnice by
méla pokryvat jen sluzby uréené spotrebitel(im,
néktefi pak zadaji zahrnout do pasobnosti smér-
nice vS8echny cestujici bez rozdilu, véetné
obchodni klientely.

Odpovédnost organizatora a prodejce

VétSina zucCastnénych stran, zejména ces-
tovni kancelare, pozaduji vyjasnéni odpovédnos-
ti organizatora a odpovédnosti prodejce. | v pfi-
padech, kdy jsou organizatofi a prodejci usazeni
v rlizném clenském staté EU, se vétSina stran
domniva, ze jedinym odpovédnym je organizator,
avSak prodejce musi byt odpovédny za informa-
ce, které poskyil klientovi. Co se tyCe moralniho
odSkodnéni, zavedeni tohoto institutu pozaduji
pouze zastupci spotfebitell, zastupci cestovnich
kancelafi jsou striking proti. Clenské staty EU
maji stanoviska taktéz nejednotna.

Informacni povinnosti

(pfedsmluvni a specifické)

Zastupci spotiebitelt trvaji na nezbytnosti
poskytovat klientim informace, v€etné informace
0 cenach, pisemnou ¢i jinou formou, ne pouze
prostfednictvim webovych stranek. Zastupci ces-
tovnich kancelafi se domnivaji, ze povinnost
informovat klienta prostfednictvim katalogu je.jiz
pfekonana, jako postacujici by meéle byt poskyt-
nuti informace na webovych strankach. V kata-
logu by mohly-byt uvadény jen ceny odkazové
nebo zpusob vypoctu ceny. Zastupci cestovnich
kancelafi zaroven pozaduji omezeni informacni
povinnostiorganizatori. Zastupci c¢lenskych
statl se naopak domnivaji, Ze spotiebitel musi
mit pFistup k aktualnim cenam i jinymi prostfedky
nez pouhym odkazem na webovych strdnkach, a
pozaduji pisemnou formu.

Zastupci cestovnich kancelafi a ¢lenskych
stath navrhuji zrusit povinnost uvadeét klasifikaci
hoteld, a to z divodu, e Klasifikace hotelli je
rizna dle narodnich norem a systému klasifikace
kazdého organizatora. Zastupci spotrebitell
v8ak pozaduji uvadét jeSté presnéjsi informace
tykajici se klasifikace hotelu.



Zména ceny

VétSina cClenskych statd EU a zastupcl
spotfebitell se vyjadfila pro zachovani zakazu
zvySeni ceny zajezdu v dobé 20 dnu pred odjez-
dem. AvSak zastupci cestovnich kancelafi
pozaduji vétsi flexibilitu a pozaduji zkraceni této
doby. .

ZruSeni cestovni smlouvy spotfebitelem a

pravo na kompenzaci

Zastupci cClenskych statu a spotrebitell
pozaduji vyjasnit pojem ,zakladni podminky*“,
urcCujici zruSeni cestovni smlouvy. Neéktefi se
vS8ak domnivaji, ze by bylo velmi nesnadné
vytvofit seznam ,zakladnich podminek®, které
by byly soucasti cestovni smlouvy. Zastupci
cestovnich kancelafi jsou proti tomu, aby ces-
tovni kancelaf méla povinnost uhradit klientovi
odSkodnéni v pfipadé zruSeni zajezdu z davodu
nedostate¢ného poctu ucastnikl, €lenské staty
EU a zastupci spotfebiteld nemaji jednotna
stanoviska. Stejné tak nejednotna stanoviska
maji zucCastnéné strany na otazku stanoveni
obecného vypocCtu kompenzaci klientovi.
Zastupci ¢lenskych statu a cestovnich kancelafi
tuto mySlenku nepodporuji, zastupci spo-
trebitell maji odliSna stanoviska.

Refundace a repatriace v pfipadé nesolvent-
nosti

VétSina zucastnénych stran se vyjadfila proti
zavedeni spoleCného systému garanci v EU,
ktery by bylo velmi tézké zavést jednotné ve
v8ech ¢lenskych zemich EU. Drtiva vétSina
zucastnénych stran se domniva, ze skuteénost,

ze letecké spolecnosti nemaji povinnost-posky-..

tovat klientovi finan¢ni garance v pripadé insol-
vence, vytvari disproporci na trhu. Letecké
spole¢nosti by mély mit také povinnost povin-
ného pojisténi pro pfipad insolvence. Jen oje-
dinély byl nazor, ze povinné pojisténi leteckych
pfepravcu pro pfipad insolvence by znamenalo
pfekazku pro rozvoj cestovniho ruchu a
omezeni pristupu na trh menSim a novym
spole¢nostem.

Ostatni otazky

Z odpovédi na konzultacni dokument
Evropské komise vyplynula potfeba, z hlediska
zamysSlené revize smérnice, projednat a vyjas-
nit dalSich dalezité okruhy jako napf. vyjasnéni
pojmu ,vyS8i moc“, stanoveni sankci pro
neplnéni  smérnice, vyjasnéni pfisludné
odpovédnosti organizatora a letecké spolecnos-
ti napf. v pripadé zruSeni letu, aplikace
ustanoveni vyplyvajicich ze smérnice pro prodej
na dalku do Package Travel Directive, vyjas-
néni ustanoveni o omezeni odpovédnosti ve
shodé s mezinarodnim konvencemi, zavedeni
povinnosti pro spotfebitele apod.

Z pracovniho dokumentu Evropské komise
je zfejmé, ze zucCastnéné strany (Clenské staty
EU, zastupci ecestovnich kancelafi a agentur a
zastupci spotiebiteltl) maji nejednotné nazory
na jednotlivé body konzultacniho dokumentu.
Zastupci spotiebiteltl maji tendenci neustalého
posilovani prav spotfebitell, zastupci ces-
tovnich kancelafi odmitaji dalSi zvySovani

“odpovédnosti organizatora a tim zhor$eni pod-

minek podnikani v tomto sektoru, ktery je jiz
nyni, ve srovnani s jinymi, dostate¢né regu-
lovan. Vytvofit navrh revize Package Travel
Directive, pfijatelny pro vSechny zucCastnéné
strany, bude pro Evropskou komisi ukol velmi
nesnadny. Lze se domnivat, Ze pfiprava navrhu
revize a jeji nasledujici projednavani bude
Casové naroéné a konkrétni vysledek nelze
ocekavat v blizké dobé. u




Hledate reseni pro provizni prodej?

Prichazime s osvédcenym www prodejnim systémem

- vyhledavaci maska - 50 nejvétsich ¢eskych tour-operator(
- automatické aktualizace nabidek vsech tour-operator(

Ceny od 499,- K/mésicné

CeSYS Standard 799,- K¢/mésicné

Nejprodavanéjsi verze - pro ¢leny ACCKA sleva 15%

- moznost sestaveni vlastniho portfolia nabizenych tour-operator(
- webové stranky s unikatnim redakénim systémem

- integrovany systém evidence klientt a smluv

- moznost zadavani "vlastnich" nabidek

- pravidelné upgrady a technicka podpora zdarma

www.cestovnisystem.cz
www.merlinx.cz

tel. 480 00 25 26

o |

aY
Uvedené ceny jsou konecené a bez DPH 19%.

Jediny skutecny systém

Systém CeSYS ziskal béhem prvnich mésicl provozu
nékolik desitek uZivatelt po celé Ceské republice a
nadale pfibyvaji dalsi uzivatelé. Tento fakt je pro nas
dikazem kvality a funkénosti naseho feSeni a
zaroven zavazkem a vyzvou do budoucnosti.

CeSYS se snazime nadale vylep3ovat a nabizet tak
jeho uzivatelm dalsi funkcionality, které jim
usnadni kazdodenni praci spojenou s provozem
cestovniagentury.

Tento rok jsme se stali partnery spolecnosti
MERLINX a béhem nékolika mésici bychom radi
predstavili cestovnim agenturdm novou vyhledavaci
masku pro pfimy ndakup produktd némeckych
touroperdtorl. Pfichdzime na cesky trh s
osvédcenym on-line fedenim, které funguje jiz
nékolik desitek let v Némecku a Polsku. Pro vice
informaci sledujete prosim nase webové stranky,
které naleznete na adrese www.merlinx.cz.

powered by MERLIN @



Pololetniho zasedani ECTAA, které se konalo ve dnech
27.5.-28.5. v Sofii, se zUcastnila bulharska komisafka Meglena
Kuneva, ktera je komisafkou pro ochranu spotfebitele
(Commissioner for Consumer Protection). Zastupci ¢lenskych
asociaci ECTAA tak méli moznost setkat se pfimo s timto vzac-
nym hostem a prodiskutovat zavazné otazky tykajici se
budouciho legislativniho vyvoje v oblasti ochrany spotfebitele
v EU s osobou v Evropské komisi nejpovolané;si.

ABT1A
Mrs. Meglena KUNEVA

Revize Package Travel Directive

Ve svém uvodnim projevu komisarka zddraznila, Ze zijeme
v Case rychlych zmén, zmén jak v chovani spotrebiteld, tak i
zmén v chovani poskytovatelll sluzeb (zejména v souvislosti
s rozvojem internetu), na které je tfeba rychle legislativné reago-
vat. Smérnice prijaté pred 10-20 lety jsou jiz v soucasné dobé
nevyhovuijici a je tfeba pfistoupit ke komplexni zméné smérnic
souvisejicich s ochranou spotfebitele. Co se ty¢e PTD, navrh
revize by Evropska komise méla zvefejnit v roce 2010 v na-
vaznosti na zaveéry studie o dopadu revize PTD (impact assess-
ment), kterd bude vypraco-vana v roce 2009. Komisarka potvrdi-
la, ze Evropska komise se bude v navrhu revize PTD zabyvat
predevS§im otazkou rozsahu pUsobnosti PTD, pozadavky na
poskytovani pfedsmluvnich informaci zakaznik(im, odpovédnosti
organizator(i cest, stanovovanim cen a otazkou financ€nich
garanci pro pfipad insolvence organizatora. Komisarka vyjadrila
presvédceni, ze se Vv revizi smérnice podafi nalézt rovhovahu
mezi snahou zjednodusit Zivot podnikatelim v EU«na jedné
strané, a pozadavky na ochranu spotiebitele na strané druhé s
cilem vytvofit funkéni vnitini trh-s pfinosem jak pro podnikatel-
skou sféru, tak pro spotrebitele.

Diskuse s komisatkou

Clenové ECTAA vyuzili pfitomnosti sympatické komisarky a
nasledné vedli s pani Kunevou zivou diskuzi na téma ochrany
spotiebitele s dopadem na Cinnost cestovnich kancelafi a agen-
tur.

Z diskutovanych okruhtl vybirame ve zkracené verzi nékteré
ze zajimavych dotazl a odpoveédi:

Definice , spotrebitele”

Otazka: Zvazuje Evropska komise v ramei pfipravovanych
revizi rliznych smérnic tykajicich se ochrany spotrebitele pfijmout
jednotnou definici pojmu ,spotiebitel®, ktera bude jednotné
aplikovana ve vSech smérnicich?

Komisarka potvrdila, Ze by bylo dobré mit jednotnou definici
pojmu ,spotfebitel”, kterd by byla aplikovana jak v horizontalnich
smérnicich, tak ve smérnicich vertikalnich, jako je PTD. Definice

KAGE TRAVEL DIRECTIVE

NE SPOTREBITELEV EU

by méla byt i velmi jednoducha jako napf.: ,Spotfebitel je fyzicka
osoba, ktera jedna v ,neprofesionalnim“ zajmu*.

»Dynamicky“ zajezd

Otazka: V soucCasné dobé Cetné letecké spolecnosti nabize-
ji svym klientim moznost rezervovat ,,dynamicky* zajezd, uvazu-
je Evropska komise, Ze se bude rozsah pusobnosti PTD vztaho-
vat i na tyto ,dynamické zajezdy“? (tj. zajezdy forfaitové, cesky
zakon ¢.159/99 Sb. tyto zajezdy jiz pokryva, pozn. autora)
Komisarka potvrdila, Ze Evropska komise zamysli vytvorit takové
legislativni prostfedi, ve kterém jsou vSichni aktéfi na trhu vy-
staveni stejnym pravidlim bez rozdilu. UvaZuje proto o pfipad-
ném rozsSifeni rozsahu plsobnosti smérnice o pravech
spotfebitelll tak, aby byly pokryty vSechny typy spotfebitelskych
smluv. ,Dynamické® zajezdy by mély byt v budoucnu smérnici
pokryty.

Financni garance leteckych spoleCnosti

Otazka: Organizatofi cest jsou povinni mit uzavieno povinné

pojisténi proti insolvenci, nikoli vSak letecké spolecnosti, které
predstavuji vazné nebezpedi Upadku. Souhlasite s tim, aby svym
klientim skytali finan¢ni garance vSichni poskytovatelé sluzeb
cestovniho ruchu, zejména pak letecké spolecnosti?
Komisarka uznala, ze tato otazka je opravnéna a Ze si zasluhuje
hlubsi analyzu. Zejména pak v té souvislosti, kdy otazka mecha-
nismu povinného pojisténi leteckych pfepravcli byla vypusténa
z pravé projednavaného nafizeni o spole¢nych pravidlech pro
poskytovani sluzeb leteckych pfepravcu. Mechanismus povin-
ného pojisténi leteckych spole€nosti vSak spada do kompetence
nového komisare pro dopravu p. Tajaniho (Italie), se kterym se
této otazce bude peclivé vénovat.

Nezbytnost PTD?

Otazka: PTD, pfijata jiz v roce 1990, je davno prekonana a
neni jiz pfizpusobena cestovnimu trhu. Neni v soucasné dobé jiz
zbyte¢né, aby byl smérnici regulovan jen jeden specificky pro-
dukt (zajezdy) ze vSech produktd, které jsou na trhu sluzeb ces-
tovniho ruchu nabizeny?

Komisartka uznala, ze v dobé svého zrodu méla PTD velké opod-
statnéni a ze od té doby doslo ke znacnému posunu ve vyvoji
cestovniho ruchu. Nicméné revizi PTD podporuje a jeji zachovani
si preje drtiva vétSina zainteresovanych stran, které se vyjadro-
valy ke konzultanimu dokumentu. Otazka nezbytnosti PTD by
vSak mohla byt zac¢lenéna do pfipravovane analyzy dopadu PTD.

Maximalni-harmonizace PTD

Otazka: Bude revize PTD zalozena na maximalni harmo-
nizaci s ostatnimi smérnicemi jako je tomu v pfipadé horizontalni
smérnice o smluvnich pravech spotfebitelt?

Komisarka vyjadfila svoji podporu pro maximalni harmonizaci
s cilem chranit a podpofit vnitfni trh EU. V ramci pfiprav smérnice
o smluvnich pravech spotfebitelt jiz bylo vytipovano na 30
oblasti, pro které je nezbytna maximalni harmonizace (jedna se
principielné o oblasti spojené smluvnimi pravy). Evropska
komise si preje docilit co mozna nejlepSi ochrany spotfebitele.
Stejné tak PTD by méla byt plné harmonizovana s ostatnimi
smérnicemi.

Setkani s bulharskou komisatkou Meglenou Kunevou bylo pro
pfitomné zastupce velmi pfinosné. Setkani otevielo evropské
asociaci ECTAA dvitka k dal$im jednanim s Evropskou komisi
zejména v souvislosti s-pfipravovanou revizi Package Travel
Directive. Zaroven i komisarka projevila potéSeni nad moznosti
setkat se se zastupci Clenskych asociaci, diskutovat s nimi, a
nadale uvitd vzajemnou Uzkou spolupraci s ECTAA pri pfipravé
revizi PTD.

chazejicim obdobi. ECTAA bude nadale vyvijet maximalni Gsili
tak, aby PTD byla pro oblast organizovaného cestovniho ruchu
co nejprijatelnéjsi. [ |




NARIZENi O SPOLECNYCH

LETECKE PREPRAVY V EU PF

Evropsky parlament na svém plenarnim zasedani dne
9.Cervence pfijal po pétiletém obdobi pfiprav a projed-
navani na rliznych urovnich tolik sledovany navrh Nafizeni
o spoleCnych pravidlech pro provozovani sluzeb letecké
prepravy v EU, které vstoupi v platnost nasledujici den po
zvefejnéni v Ufednim véstniku EU. Zvefejnéni je predpo-
kladano pocatkem fijna 2008.

Nafizeni reguluje Cinnost leteckych spole€nosti a
zaroven se vyznamné dotyka cinnosti
kancelafi, cestovnich agentur a prodejcli letenek a fesi
nékteré vyznamné otazky, napr.otazku definice leteckého
tarifu.

Pfijaté nafizeni mj. zavadi:

*povinnost transparentnich cen letecké prepravy

*zakaz diskriminace v pfistupu k leteckym tarifdm na za-
kladé mista pobytu ¢i usazeni

*prisné&jsi pravidla finan¢ni kontroly leteckych pfepravct
*sankce za nedodrzovani ustanoveni nafizeni.

cestovnich

Nafizeni nezavadi mechanismus povinného pojisténi
leteckych prepravcl proti insolvenci a vztahuje se na
poskytovani leteckych sluzeb s odletem z letisté
umisténého na uzemi EU (nevztahuje se tudiz na odlety
z tretich® zemi do EU).

Navrh nafizeni, predlozeny Evropskému parlamentu
Evropskou komisi s cilem konsolidovat a modernizovat jed-
notny trh v EU, podléhal procedufe tzv.
spolurozhodovani (co-decision), tzn. ze navrh musel byt
prijat jak Evropskym parlamentem, tak Radou Evropy.

letectvi

Historie pfipravy a projednavani nafizeni

* 2003-006: priprava navrhu nafizeni v Evropské
komisi, ECTAA aktivné pfipominkovala

* Cervenec 2006: Evropska komise pfijiméa navrh
nafizeni - definice leteckého tarifu zavadi povinnost
kone¢nych cen, nezavadi povinné pojisténi leteckych
prepravcl proti insolvenci, nefesi nediskriminacéni pFistup
k leteckym tarifim, nafizeni se vztahuje jen na vnitroevrop-
ské lety, nezavadi sankce za nedodrzovani ustanoveni

* bifezen 2007: navrh je predlozen do 1.¢teni v Evrop-
ském parlamentu

* ¢ervenec 2007: Evropsky parlament pfijima v 1. ¢teni
legislativni usneseni - definice leteckého tarifu prekvapivé
nezavadi povinnost kone¢nych cen a umoznuje oddélené
uctovani letiStnich a bezpe€nostnich tax a dani a poplatki
vybiranych statem, zavadi mechanismus povinného
pojisténi leteckych prepravclt proti insolvenci, zavadi
nediskriminacni pfistup k leteckym tarifim, vztahuje se na
odlety z letisté na uzemi EU a nové i na odlety z ,tfetich®
zemi do EU provozovanych prepravci z EU, Clenské staty

PRO PROVOZOVANI SLUZEB

maji povinnost zavést sankce za nedodrzovani.

* Fijlen 2007: Rada Evropy neschvalila legislativni usne-
seni EP z 1. ¢teni, hlavnim divodem je nesouhlas se zave-
denim mechanismu povinného pojisténi, RE doporucuje
zavedeni mechanismu povinného pojisténi, po vyhodno-
ceni dopadu systému ochrany, v ramci jiné legislativni
normy a doporucuje v definici leteckého tarifu presnéji defi-
novat jednotlivé polozky, které mohou byt Gctovany od-
délenég, ale o kterych musi byt klient pfedem informovan.
RE zaroven uvazuje nezavadét povinnost nediskrimi-
nacniho pfistupu k leteckym tarifim.

* pocatek listopadu 2007: v zajmu urychleni pfijeti
narizeni Rada Evropy a Evropsky parlament pracuji na tzv.
~nheformalnim kompromisu®, ktery vede k pfijeti politické
dohody téchto dvou organu ohledné spornych bodu (pokud
dochazi k takové politické dohodé, priibéh druhého &teni
v Evropském parlamentu a nasledné schvaleni Radou
Evropy ma obvykle jiz hladky prubéh a prostor pro
pozménovaci navrhy je omezen, pozn. autora).

* 30. istopad 2007: Rada Evropy pfijima ,politickou
dohodu“ s Evropskym parlamentem - oba organy se
dohodly, Zze do nafizeni nebude zahrnuta povinnost
pojisténi leteckych prepravct proti insolvenci, definice
leteckého tarifu bude zahrnovat povinnost informovat klien-
ta ,v kazdém okamziku“ o konecCné cené, povinnost
nediskriminaéniho pfistupu k leteckym tarifim bude
zachovana, nafizeni se bude vztahovat jen na odlety z EU
a bude zachovana povinnost stanoveni sankci za nedo-
drzovani nafizeni

* duben 2008: Rada Evropy pfijima na zakladé poli-
tické dohody s Evropskym parlamentem tzv. ,Spole¢né
stanovisko“ k navrhu nafizeni, nafizeni je pfedlozeno do
2.Cteni v Evropském parlamentu

* 9.€evenec 2008: Evropsky parlament pfijima ve
2. Cteni ,SpoleCné stanovisko® Rady Evropy, parlamentni
komise TRAN nepredkladala vzhledem k politické dohodé
zadné pozménovaci navrhy, legislativni proces dospiva ke
svému zaveru

* fijen 2008: Nafizeni bude zvefejnéno v Ufednim vést-
niku EU a vstoupi v platnost nasledujici den po zverejnéni

Z pfijatého nafizeni uvadime nejvyznamnéjsi

ustanoveni:

Definice leteckého tarifu (¢l. 23,§1)

Nafizeni pfinasi nasledujici definici leteckého tarifu:
.Letecke tarify a letecké sazby za letecké sluzby z letisté
nachazejiciho se na uzemi ¢lenského statu EU, ktere jsou
dostupné verejnosti, musi obsahovat pfi nabidce nebo
zverfejnéni v jakékoliv podobé, vcetné prostrednictvim
internetu, pouzitelné podminky. Kone¢na cena, jez ma byt



zaplacena, musi byt v kazdém okamziku uveden a zahrnu-
je pouzitelny letecky tarif nebo leteckou sazbu, jakoz i
vSechny uplatnitelné dané, poplatky, pfirazky a platby, jez
jsou nevyhnutelné a predpokladané v okamziku zverej-
néni. Kromé konec¢né ceny se uvedou alespon tyto udaje:

a) letecky tarif nebo letecka sazba

b) dané

c) letistni poplatky a

d) dalsi poplatky, pfirdazky nebo platby, jez souvisi
napftiklad s bezpecnosti nebo palivem, pokud polozky uve-
dené v pismenech b), ¢) a d) byly pfipocteny k leteckému
tarifu nebo letecké sazbé. Volitelné priplatky se sdéluji jas-
nym, prihlednym a jednoznaénym zplsobem na pocatku
kazdé rezervace a cestujici je pfijimaji na zakladé projevu
vule®.

Definice leteckého tarifu sice stanovuje oddélené
Uctovani priplatkd, tax a dani k zakladnimu tarifu, nicméné
celkova cena k uhradé musi byt uvedena v kazdém
okamziku zverejnéni a rezervace. Tato definice znamena
faktickou povinnost leteckych spoleCnosti aplikovat od
prvniho okamziku koneCnou cenu letenky.

Dle sdéleni Evropské komise, do leteckého tarifu ne-
vstupuji pfipadné servisni poplatky aplikované prodejci
letenek. Evropska komise zaroven predbézné sdélila, ze
toto ustanoveni se vztahuje vyhradné pro prodej letenek
vefejnosti (at je zajiStovan leteckymi spole¢nostmi, ces-
tovnimi kancelafemi/agenturami nebo prodejci letenek) a
nevztahuje se na prodej zajezdu.

Nediskriminaéni pfistup k leteckym tarifdm (¢l. 23, §2)

Nafizeni zakotvuje nediskriminacni pfistup k leteckym
tarifdm na zakladé mista pobytu ¢i usazeni: ,Pfistup k le-
teckym tarifim a leteckym sazbam za letecké sluzby
z letisté nachazejiciho se na uzemi Clenského statu EU,
dostupnym verejnosti se poskytne bez diskriminace na
zakladé na statni pfisluSnost nebo mista pobytu zédkaznika
Ci mista usazeni zastupce leteckého dopravce Ci jiného
prodejce letenek ve SpolecCenstvi“.

Nafizeni zakotvuje vy38i kompetenci narodnich ufadu
vydavajicich leteckou licenci kontrolovat finan¢ni hospo-
dareni leteckych prepravcli a odebrani licence v piipadé
finanCnich potizi. IntenzivnéjSi kontrola je upfena na
letecké spoleCnosti béhem prvnich 2 let po zahajeni &in-
nosti, kdy museji predlozit pfislusnému ufadu ovérené ucty
kazdych 6 mésicu (¢l.8).

Paklize se u leteckého prepravce objevi zietelné naz-

naky existence financnich potizi nebo bylo-li proti nému
zahajeno Uupadkové fFizeni,
hloubkové posouzeni finan¢ni situace a do 3 mésicll pre-
zkouma status provozni licence a informuje Evropskou
komisi (€1.9).

provede pfislusny ufad

Sankce (Cl. 24)

Nafizeni zakotvuje povinnost Clenskych statl zajistit
dodrzovani pravidel a stanovit sankce za jejich poruseni.
Sankce museji byt ucinné, pfimérené a odrazuijici.

Pozadavky ECTAA

Systematickou cinnosti jak pfimo na urovni Evropské
komise, tak prostfednictvim clenskych asociaci,vCetné
ACCKA, a jejich ptisobenim na své narodni europoslance
se podarilo docilit prosazeni vétSiny z pozadovanych
pozménovacich navrhl nafizeni oproti plvodné pred-
lozenému navrhu Evropskou komisi roce 2006.

ECTAA usilovala zejména o zavedeni povinného
mechanismu na ochranu cestujicich proti dusledkim upad-
ku leteckych spoleCnosti (nebylo dosazeno), o zavedeni
publikovani leteckych tarifG zahrnujicich vSechny taxy,
poplatky, dané a pfiplatky (dosazeno), o zakotveni
nediskriminac¢niho pfistupu k leteckym tarifim (dosazeno),
o rozsiteni rozsahu pusobnosti nafizeni na lety s odletem
z letisté na Uzemi Clenského statu EU a na lety kontraho-
vané prepravcem z EU s odletem z letist€ na uzemi treti
zemeé do EU (dosazeno z 50%, nafizeni se vztahuje na
odlety z EU) a o stanoveni povinnosti Clenskych zemi
dohlizet na dodrzovani pravidel v€etné sankci za nedo-
drzovani (dosazeno).

ECTAA, za aktivniho pfispéni ACCKA, tak opétovné
dokazala svuj velky vliv na finalni podobu evropskeé legisla-
tivy majici dopad na cestovni ruch.

Na zakladé pripominek ACCKA doznal v Ceské repub-
lice zmén i navrh novely zakona o cenach, pfipravovany
Ministerstvem financi. Ministerstvo zohlednilo aktualni
vyvoj tohoto nafizeni a néktera ustanoveni urcujici povin-
nost leteckych prepravclli informovat v kazdém okamziku
o celkové cené do navrhu zapracovalo. Pfijetim nafizeni
byl dokonCen témér Sestilety proces sledovani vyvoje a
aktivniho zasahovani ECTAA a narodnich asociaci do
podoby této vyznamné evropské legislativni normy. Je to
vSak jen jedna z dil¢ich kapitol ¢innosti, pred nami zlstava
fada dalSich legislativnich norem a ukold, na které ECTAA
zameérfuje svoji pozornost. Tou zasadni je bezesporu revize
Package Travel Directive, ktera bude mit pfimy dopad na
¢innost cestovnich kancelafi a agentur v EU. u




EVROPSKA KOMISE NAVR
PRO RESTAURACNI A CAT

Evropska komise v Cervenci 2007 zahajila politickou
debatu ohledné zjednodu$eni evropské legislativy tykajici
se sazeb dané z pfidané hodnoty, zejména pak sazeb
snizenych. Evropska komise vychazela z doporuceni
studie vypracované. skupinou nezavislych expert(.
Nasledné, v ¢ervenci 2008, Evropska komise pfijala navrh
zmény Smérnice Rady €. 2006/112 o spole¢ném systému
dané z pfidané hodnoty, ktery by umoznil ¢lenskym statiim
EU aplikovat od 1. ledna 2011 snizenou sazbu DPH i na
lokalné poskytované sluzby, v€etné sluzeb restauracnich a
cateringovych. .

Pravni ramec pro stanoveni sazeb DPH v EU

Pravni ramec pro aplikovani sazeb DPH v Clenskych
zemich, stanoveny evropskou smérnici o spole¢ném sys-
tému dané z pfidané hodnoty, je velmi jednoduchy.
Dodavky zbozi a poskytovani sluzeb podléhaji zpravidla
zakladni sazbé DPH, ktera je stanovena v minimalni vysi
15 %. Kromé zakladni sazby mohou ¢lenské staty apliko-
vat jednu Ci dvé snizené sazby DPH v minimalni vysi 5 %
na zbozi a sluzby uvedené na seznamu v Pfiloze Ill. Smér-
nice (,Seznam dodani zbozi a poskytnuti sluzeb, ktera
mohou byt pfedmétem snizené sazby®). Na seznamu je
v soucasné dobé uvedena mj.

* . pfeprava osob a jejich doprovodnych zavazadel a

«  poskytnuti ubytovani hotelovymi a jinymi obdobny

mi zafizenimi.

Tento jednoduchy pravni ramec je vSak znacné kom-
plikovan mnozstvim vyjimek, které byly jiz fadé €lenskych
zemi udéleny, af jiz pred pfijetim smérnice nebo v ramci
jednani o pristoupeni k EU. Praktickym vysledkem je pak
skutecnost, ze v fadé zemi je aplikovana snizena sazba
DPH na poskytovani urcitych sluzeb, aniz by tyto sluzby
byly uvedeny na seznamu v Pfiloze Ill. smérnice. Evropska
komise si tuto skute¢nost uvédomuje a iniciuje zahrnuti
novych polozek, mj. i restauraCnich a cateringovych
sluzeb, na seznam.

Vefejna konzultace a G€ast ECTAA

V bfeznu 2008 Evropska komise konzultovala se zain-
teresovanymi stranami otazku mozného rozsifeni seznamu
zbozi a sluzeb se snizenou sazbou DPH a dotazovala se,
zda nadale zanechat na seznamu Prilohy Il polozku
poskytovani hotelového ubytovani a sluzby osobni
prepravy. ECTAA, jako uc€astnik vefejné konzultace, ve
svém stanovisku sdélila Evropské komisi nasledujici
ECTAA:

* souhlasi se zahrnutim restauracnich sluzeb na seznam
Prilohy IlI

* pozaduje zachovat hotelové ubytovani a osobni prepravu
na seznamu

* vita rozSifeni moznosti dodavek zbozi a sluzeb, u kterych
mohou Clenské staty aplikovat snizenou sazbu DPH

* navrhuje, aby na seznam byly zahrnuty i zprostfedkova-
telské sluzby tykajici zprostfedkovani sluzeb osobni
prepravy a hotelového ubytovani (tj. sluzeb podléhajicich
snizené sazbé DPH)

* doporucuje zahrnout na seznam veskeré dodavky zbozi
a sluzeb, které jsou Setrné k zivotnimu prostfedi a usporné
z hlediska spotfeby energie

Shrnuti-pro ob&any

V souvislosti s prijatym navrhem, Evropska komise
zaroven vypracovala vysvétlujici shrnuti pro ob¢any clen-
skych statu EU, ve kterych podrobné vysvétluje svou inicia-
tivu a jeji pfinosy pro obCany EU. Navrh zmény smérnice
vSak podléha schvaleni vSemi staty EU.

SNiZENou sAzBu DPH

ACCKA vita iniciativu Evropské komise rozsifit seznam
zbozi a sluzeb podléhajicich snizené sazbé DPH a celkové
zamyslené budouci zjednoduseni evropske legislativy
tykajici se dané z pfidané hodnoty. ACCKA bude situaci
nadale monitorovat a aktivné do vyvoje zasahovat.

Shrnuti pro obcany ohledné navrhované Smérnice
o0 shiZzeni sazeb DPH

V'CEM SPOCIVA PROBLEM?

Clenskeé staty potfebuji vice prostoru pro snizeni DPH
u zbozi a sluzeb, kde neexistuje riziko naruSeni
hospodaiské soutéZze ani vyznamného snizeni pfijmi
z dani. Jedna se o polozky, u kterych nehrozi, ze snizeni
DPH v jedné zemi vyvola nakupni horecku ze zahranici
(coz by vedlo k velkym ztratam na danovych prijmech
v zemich s vy38i DPH).

Obecné se jednd o zbozi a sluzby, které je vzhledem
k jejich povaze nutné spotfebovat &i vyuzit v daném misté
a nelze je nabizet Ci poskytovat na vétsi vzdalenost.
Soucasné predpisy EU vyzaduji alespon 15%ni DPH pro
vetSinu zbozi a sluzeb. NizSi sazby (alespon 5 %) lze
pouzit pouze pro omezeny pocet polozek.

Predpisy jsou nicméné komplikované, protoze nékteré
zemé maji vyjimky, které jim
umoziuji pouzivat nizsi sazby pro urcité druhy zbozi a
sluzeb (kvuli jejich sazbam DPH pred zavedenim predpisu
EU nebo pred jejich vstupem do EU). Napriklad sluzby
v pohostinstvi podléhaji niz§i DPH v 11 zemich EU,

pricemz ve zbyvajicich 16 tak tomu neni.

V CEM SPOCIVAJI MOZNE PRINOSY?2

Navrh pocita s vétSim poctem zbozi/sluzeb, u kterych Ize
uctovat nizSi DPH. V zemich, které se rozhodnou uctovat
nizSi DPH, by to meéli spotfebitelé pocitit ve formé nizSich
cen. Pokud se tim podafi pfimét spotfebitele k vySSim
utratdam, mohlo by snizeni DPH podnitit hospodarsky rdst.
Niz§i DPH v odvétvich ekonomiky, ktera zameéstnavaji
hodné nizko kvalifikovanych pracovnikd, by mohla pomoci
pro né vytvorit stala pracovni mista.

PROC SE MUSI PRIJIMAT OPATRENI NA UROVNI'EU?

ProtoZze pouze EU ma pravo prijimat pravni predpisy
ohledné snizeni minimalni sazby DPH ve v8ech Clenskych
statech. O téchto pfedpisech nemohou rozhodovat
samostatné jednotlivé ¢lenské staty.

CO SE PRESNE ZMENI?

Nasledujici polozky budou pfidany na seznam zbozi a
sluzeb, u kterych mohou ¢&lenské staty Gctovat nizsi DPH:
* sluzby spojené s bydlenim - vystavba, rekonstrukce,
oprava, prestavba, udrzba a uklid;

* pohostinstvi a stravovani (kromé alkoholickych napoju);
* mistni sluzby (kdy se dodavatel/poskytovatel sluzeb a
zakaznik nachazeji na zemépisné omezeném Uzemi), jako
napr.: drobné opravy (obuvi, odévd, pocitacu aj.), ¢isténi a
udrzba (zehleni, prani apod.), péce o télo (kadernictvi, kos-
metika aj.) a zahradni prace a krajinné upravy.

* ¢lenské staty budou také moci uétovat nizsi DPH pro nék-
teré specialni polozky, jako jsou

détské plenky, vybaveni pro zdravotné postizené a
audioknihy.

KDY BY MELA ZACIT SMERNICE PLATIT?
1. ledna 2011 (pokud ji schvali vSech 27 ¢lenskych statd EU). B



ZAKLADNI TRASA

KRILO JESENICE (nalodéni)

— ostrov SOLTA (Stomorska, Maslenica)

— ostrov BISEVO (modra jeskyné)

— ostrov VIS (Komiza, Vis)

— ostrov HVAR (Hvar, Stari Grad, Jelsa)

— ostrov BRAC (Bol, Milna, Sutivan/Pugiséa)
— KRILO JESENICE (vylodéni)

Kategorie A — toalety a WC

Parametry

Do provozu 1952, kompletni rekonstrukce 2005, kovovy trup,
délka 31m, Sitka 6m, 2 stézné, motor 400 HP, rychlost 9 uzla.
8/2-lGzkovych kajut v podpalubi, 3/2-l0Zkové kajuty na palubé a 2/2 + 2/2+1-l0Zkové kajuty na horni palubé. Celkem 15 kajut
— sprcha, WC, umyvadilo, zrcadlo, skfifi, okno, klimatizace, lizkoviny, 3 x ruénik na osobu, elektricka zastréka. Klimatizovany
salon s barem pro 34 osob (tocené pivo), TV SAT, HiFi radio, CD. Vrchni paluba 120m?.

Minimalni pocet osob 28

na kajutach, klimatizace

Okruzni plavba motorovou plachetnici ALOHA je jedine¢nou pfilezitosti k poznavani krasnych ostrovll i pobfezi, jejich
malebnych zakouti, dalmatinskych osad a méstecek. Pobyt na palubé lodi je plny nezapomenutelnych zazitk(i. Kombinace
aktivniho odpocinku napf. cykloturistika na ostrovech a plavba se slunénim na lodi, koupani a potapéni v prizraéné vodé
odlehlych zatok, to je dozajista ten pravy odpocinek. V noci je lod zakotvena v tiché a bezpecné zatoce nebo v pristavech,
které naopak poskytuji stovky pfilezitosti pro rozptyleni a zabavu, Ci posezeni v typické dalmatinské konobe pfi poharu vina
nebo rakije a tradiéni kuchyné. Plavba pfinasi kazdy den néco nového, stfidaji se mista kotveni, koupéni, pfenocovani a

pristavy. 2009 TERMINY A CENY

Terminy 2009

Cena Ké/osoba

Terminy 2009

Cena Ké/osoba

Terminy 2009

Cena Ké/osoba

01. 16/05 — 23/05 11.990,- 04. 27/06 — 04/07 14.550,- 07.12/09 - 19/09 14.450,-
02. 06/06 — 13/06 12.990,- 05. 04/07 — 11/07 14.550,- 08. 03/10 - 10/10 11.990,-
03. 13/06 — 20/06 13.990.- 06. 11/07 — 18/07 14.990,-

07, 08 celé volné pro skupiny, ostatni k
doplnéni

Individualni doprava do mista nalodéni!

CENA ZAHRNUJE

¢ 7x noc ve dvouliZkovych kajutdch vé. poloviéni penze

¢ IGZkoviny, 3x ruénik na osobu

¢ vSechny pFistavni poplatky a dané CRO, CZ,
pojisténi proti upadku

¢ itineraf s popisem mist na trase v¢. video prezentace,
barevné mapy

¢ doplatek na misté-ubytovaci taxa (12-18 3,5 EUR/o0s,
nad 18let 7 EUR/0s)

¢ doplatek - parkovisté (25 EUR/vozidlo)

¢ doplatek pFi obsazeni kajuty jednou osobou 4.900,-K¢

¢ déti do 10 let v doprovodu dospélé osoby sleva
2.000,-K¢

+ treti 1GZko ve tfilGZkové kajuté (2x horni paluba)
sleva 2.000,-K¢

NA POPTAVKU LZE ZAJISTIT

+ pojisténi IéCebnych vyloh na dobu zdjezdu,
odpovédnosti za Vadmi zplsobenou $kodu a pro pfipad
Vaseho odstoupeni od smlouvy (storna zdjezdu)

¢ dopravu busem, viakem, letadlem do mista a zpét

¢ plnou penzi + 63 EURO/osoba/7dni

¢ jiny termin popfr. i lod’pro skupiny

AR

AGM TRAVEL Ltd.

CESTOVNI KANCELAR
Severozapadni IV 382/45, 141 00 Praha 4
Tel./fax +420 272 761 820, +420 602 611 566
e-mail : agmtravel@agmtravel.cz, http://www.agmtravel.cz

Pro zajemce o provizni prodej poradame v terminu 15.5. — 24.5.2009 zajezd autobusem na lod’ ALOHA v
cené 10.450,- K¢.



Nové Wellness centrum

Krytybazén, Whirlpool sau@imské lazen, fitness, masaze
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- X Kvalitni ubytovaci a stravovaci stuzby i
K Kouzelné lespaté okoli, vylety lodi a historické pamatky v sousedstvi |
Nové wellness a sportovni prilezZitosti

aveveri

e

OREA Hotel Santon, pistami3s, 635 00 8mo WWW.Sa nto n 'cz
tel: +420 546 221 536 fax: +420 546 210 004, e-mail: santon@santon.cz WWW.0rea.cz

NAVSTIVTE KOUSEK
JIZNi MORAVY V BRNE

5 MINUT Z DALNICE D1 - EXIT 190 V SOUSEDSTVi HOTELU VORONEZ
MORAVSKA

CHALUPA PIVNICE oy
RESTAURANT JMWICtamll  (d

AUTOMATICKA CTYRDRAHOVA

ST. URBAN KUZELNA, LETNI ZAHRADKA.
SVINOTEKOU N1 e

A NABIDKOU SPICKOVE

KUCHYNE A KVALITNICH ViN.
DENNE CIMBALOVA HUDBA.

SALONKY A ORIGINALNI KLENUTY SKLIPEK PRO SOU-
KROME OSLAVY. SIPKY, PETANQUE
SPECIALITY NARODNI A MEZINARODNI KUCHYNE
PARKOVISTE DENNE OD 11.30 DO 01.00 HOD.
MIMO NEDELE.

ZVEME VAS NA VIRTUALNI PROHLIDKU
NA WWW.VORONEZ.CZ

TEL.: 543 14 3110, FAX: 543 14 3103
E-MAIL: MCH@VORONEZ.CZ



SMERNICE

Evropska komise pfijala v fijnu 2008 navrh smér-
nice o smluvnich pravech spotfebitele, ktera se radi
mezi 8 smérnic regulujicich prava spotfebitele a které
jsou revidovany v-ramci tzv. pfezkumu spotiebitel-
ského ,acquis®. Pfijeti.navrhu smérnice o smluvnich
pravech spotiebitele jen dokresluje evropskou ten-
denci ,pfehnaného” posilovani prav spotfebitelt v EU
a vytvareni legislativy, ktera prava spotfebitell strikt-
né zakotvuje. b

Spotrebitelské ,acquis”

Pfezkum spotrebitelského ,acquis“ byl zahgjen
v roce 2004 a jeho cilem je zjednodusit a doplnit sta-
vajici_regulacni ramec. Dle Evropské komise,
zastreSujicim cilem pfezkumu je dosazeni sku-
teCného spotiebitelského vnitfniho trhu, na némz je
nastolena spravna rovnovaha mezi vysokou uUrovni
ochrany spotfebitele a konkurenceschopnosti pod-
nikd. Mezi revidované smérnice patfi i smérnice ¢.
314/90 o soubornych sluzbach pro cesty, pobyty a
zdjezdy, ze které vychazeji narodni profesni zakony
regulujici ¢innost cestovnich kancelafi.

Ugel smérnice

Ugelem smérnice o smluvnich pravech
spotiebitele je prispét k fadnému fungovani vnitfniho
trhu a dosahnout vysoké urovné ochrany spotrebitele
sblizenim pravnich a spravnich predpisl ¢lenskych
statll EU tykajicich se smluv mezi spotfebiteli a
obchodniky. Smérnice tedy zakotvuje zakladni
nalezitosti, které musi byt z hlediska ochrany
spotiebitele zohlednény pfi uzavirani spotfebitel-
skych smluv. Navrh této smérnice je pfipraven
v souladu se smérnici o nekalych obchodnich prak-
tikach vlci spotfebitellim na vnitfnim trhu z roku 2005
(smérnice zakotvuje nékteré zakladni pozadavky na
informace, které musi obchodnici splnit pfed uza-
vienim smlouvy, a zakazuje taxativhé vymezené
nekalé obchodni praktiky).

Rozsah pusobnosti smérnice

Ustanoveni této smérnice se vztahuji na kupni
smlouvy a smlouvy o poskytovani sluzeb uzavirané
mezi obchodnikem a spotfebitelem. Na smlouvy,
které spadaiji do plsobnosti smérnice ¢. 314/90, tj. na
cestovni smlouvy, se vztahuji pouze ustanoveni
0 pravech spotfebitelt tykajicich se nepfiméfenych
smluvnich podminek. Na smlouvy o poskytovani
sluzeb ubytovacich, dopravnich, restauraCnich a
sluzeb volného €asu se vztahuji vdechna ustanoveni
smérnice kromé& ustanoveni tykajicich se informovani
spotiebitele a prava odstoupeni od smlouvy v pripadé

SKA KOMISE PRIJALA NAVRH

CH PRAVECH SPOTREBITELE

smluv uzaviranych na dalku.

Navrh smérnice predpoklada uplnou harmo-
nizaci, tzn. ze Clenské staty EU nesmi ponechat
v platnosti ani zavadét ustanoveni odchylna od
ustanoveni této smérnice, v€etné vice ¢i méné pris-
nych ustanoveni za ucelem zajisténi odliSné urovné
ochrany spotfebitele.

Definice pojmu

Navrh smérnice pfinasi definice fady pojmu, napt.
definici pojmu:
* spotfebitel: ,fyzicka osoba, kterd ve smlouvach
jedna za ucelem, ktery nelze povazovat za jeji
zivnost, podnikani, femeslo nebo povolani*
* obchodnik: ,fyzicka nebo pravnicka osoba, kitera ve
smlouvach jedna za ucelem, ktery lze povazovat za
jeji obchodni nebo vyrobni Cinnost, femeslo nebo
povolani, a kdokoli, kdo jedna jménem obchodnika
nebo v jeho zastoupen®
* kupni smlouva: ,jakakoli smlouva o prodeji zbozi
obchodnikem spotfebiteli, vCetné smlouvy se
smiSenym UcCelem, jejimz.predmétem je jak zbozi, tak
sluzby*
*smlouva o poskytovani sluzeb: ,jakakoli smlouva
jina nez kupni smlouva, jejimz pfedmétem je poskyt-
nuti sluzby obchodnikem spotfebiteli*
* smlouva uzaviena na dalku, prostfedky komunikace
na dalku, smlouva uzaviena mimo obchodni prosto-
ry, obchodni prostory, zprostfedkovatel, doplrikova
smlouva a dalsi.

Informace pro spotfebitele

Navrh smérnice stanovuje mj. obecné pozadavky
na informace. Smérnice pfesné specifikuje, jaké
informace musi obchodnik poskytnout spotfebiteli
pfed uzavienim smlouvy. Kromé hlavnich znaku pro-
duktu, adresy a totoznosti obchodnika, podminek
platby, dodani, plnéni a vyfizovani reklamaci, prava
odstoupeni od smlouvy je to i informace o cené vcet-
né dani, nebo pokud z povahy produktu vyplyva, ze
cenu nelze rozumné stanovit predem, zpusob jejiho
vypoCtu a pfipadné i veSkeré dalSi poplatky za
dopravu, dodani nebo postovné. Jestlize obchodnik
nesplnil pozadavky na informace o dalSich poplatcich
uctovanych k cené, spotfebitel neni povinen tyto
dodatecné poplatky platit.

Navrh smérnice specifikuje pozadavky na infor-
mace pro spotfebitele a pravo odstoupit od smlouvy
v pripadé smluv uzavienych na dalku a smluv uza-
vienych mimo obchodni prostory. Spotfebitel ma
napf. pravo na odstoupeni od smlouvy ve Ihité 14
dnd bez uvedeni davodu.




DalSi prava spotrebitelll v oblasti kupnich smluv

Navrh smérnice pocita napf. s terminem dodani
zbozi nejpozdéji do 30 dnli ode dne uzavieni smlou-
vy, pokud se strany nedohodly jinak, s terminem 7
dnl na vraceni vSech uhrazenych ¢astek, pokud
obchodnik nesplni své povinnosti ohledné dodani,
s odpovédnosti obchodnika za kazdy rozpor se
smlouvou a zakotvuje narok spotiebitele na napravu
rozporu se smlouvou (snizeni ceny, odstoupeni od
smlouvy apod.). .

Prava spotfebitelll tykajici se smluvnich

podminek (vztahuje se i na cestovni smlouvy)

Navrh smérnice upravuje nélezitosti smluvnich
podminek, které jsou obchodnikem pfedem formulo-
vané a s nimiz spotfebitel souhlasil, aniz mél
moznost ovlivnit jejich obsah, zejména v pfipadech,
kdy jsou tyto smluvni podminky soucasti pfedem se-
psané bézné smiouvy.

Navrh smérnice stanovuje mj. pozadavek na
transparentnost smluvnich podminek
*smluvni podminky musi byt formulovany jasnym a
srozumitelnym jazykem a musi byt Citelné
*smluvni podminky musi byt spotfebiteli dany k dis-
pozici takovym zplsobem, aby mél skutecné
moznost seznamit se s nimi pred uzavienim smlouvy
s nalezitym ohledem na pouzité komunikacni
prostredky
*pro kazdou dodate¢nou platbu musi byt vyzadan
vyslovny souhlas spotfebitele), definuje dukazni bre-
meno (jestlize obchodnik tvrdi, ze urcita podminka
byla individuelné sjednana, je o tom povinen predlozit
dikaz) a uvadi mj. taxativni vyCet podminek, které
jsou povazovany za nepfimérené, pricemz
nepfimérené smluvni podminky nejsou pro
spotrebitele zavazné.

Nepfrimérené smluvni podminky (vztahuje se i na

cestovni smlouvy)

V pfiloze navrhu smérnice jsou taxativné uvedeny
smluvni podminky, které jsou povazovany za
nepfimérené a které jsou povazovany za vSech okol-
nosti za nepfimérené. Jako pfiklad uvadime nékteré
z nich:

Za vSech okolnosti nepfimérené smluvni podminky:
* vylou€eni nebo omezeni odpovédnosti obchodnika
za smrt spotiebitele nebo Ujmu na jeho zdravi zpu-
sobené jednanim nebo opomenutim uvedeného
obchodnika

* omezeni povinnosti obchodnika dodrzovat zavazky,
na-které pristoupili jeho zastupci, nebo podminovani
téchto zavazk( dodrzenim zvlastni podminky, kterou
muze ovlivnit vyhradné obchodnik

* zbaveni spotfebitele prava podat zalobu nebo
pouzit jiny opravny prostfedek, zejména pozadovat
na spotrebiteli, aby predkladal spory vylucné
rozhod¢imu soudu, na ktery se nevztahuji ustanoveni
pravnich predpisd, nebo branéni v uplathovani tohoto
prava
* omezovani dikazu, které ma spotrebitel k dispozici,
nebo ukladani dikazniho bfemene, které by podle
rozhodného prava meél nést obchodnik, na
spotiebitele
* vyhrazeni prava obchodnikovi urCovat, zda je dodané
zbozi nebo zda jsou poskytnuté sluzby v souladu se
smlouvou, nebo vyhrazeni vylu¢ného prava obchod-
nikovi vykladat jakoukoli podminku smlouvy.
Nepriméfené smluvni podminky (pokud obchod-
nik neprokaze, ze jsou primérené, nelze je aplikovat):
* vylouéeni nebo omezeni prav spotiebitele vici
obchodnikovi nebo jiné strané v pfipadé upiného
nebo castecného nesplnéni nebo nedostatec¢ného
splnéni nékterého ze zavazkl vyplyvajicich ze smlou-
vy obchodnikem
* pozadavek, aby spotiebitel, ktery nesplnil sve
zavazky, platil nahradu Skody, ktera vyrazné prevysuje
ujmu zpuasobenou obchodnikovi
* umoznéni obchodnikovi libovolné ukoncit smlouvu,
aniz totéz pravo prislusi spotfebiteli
* umoznéni obchodnikovi zvySit cenu dohodnutou se
spotiebitelem v dobé& uzavfeni smlouvy, aniz by mél
spotiebitel pravo smlouvu ukoncit
* povinnost spotiebitele splnit vSechny své zavazky'i
v pripadé, ze obchodnik vSechny své zavazky nesplnil
* jednostranna zména smluvnich podminek, které
byly spotrebiteli dany k dispozici_na trvalém nosici,
prostfednictvim on-line smluvnich* podminek, ke
kterym spotrebitel nedal souhlas '

Transpozice smérnice
Navrh smeérnice predpoklada transpozici ustanoveni
do narodnich pravnich fadi ve Ihaté 18 mésicu po
vstupu smérnice v platnost, pouzivani predpisl pak
od doby 2 let po vstupu v platnost. Pokud bude smér-
nice prijata Evropskym parlamentem do konce roku
2009, pak by ustanoveni platila v praxi od roku 2011.
Ustanoveni o nepfimérenych smluvnich podminkach
tak budou muset byt zohlednéna ve v3eobecnych
smluvnich podminkach cestovnich kancelafi.
ACCKA a ECTAA vyvoj navrhu smérnice peélivé
sleduji a aktivné do né&j zasahuji. Je pravdépodobné,
ze ECTAA bude, po konzultaci s ¢lenskymi asociace-
mi, pozadovat, aby do rozsahu puUsobnosti smérnice
nespadaly nejen cestovni smlouvy, ale i vSechny
smlouvy o zajisténi cestovnich sluzeb, tzn. i smlouvy
na jednotlivé sluzby cestovniho ruchu. |
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POBYTOVE ZAJEZDY
INDIVIDUALNI CESTY NA MiRU

LUXUSNI ZAJEZDY

PRO NEJNAROCNE)Si

ESO travel a. s.

VIP centrum
Revolu¢ni 13

110 00 Praha 1

tel.: 222 316 994
fax: 224 803 361
revolucni@esotravel.cz

Centrala
Korunovacni 22
170 00 Praha 7
tel.: 233 377 711
fax: 233 377 716
info@esotravel.cz

Karibik &
Indicky ocedn

A

xotika
Pobycone sdfendy

:

CESTY ZA POZNANIM
FIREMNI A SKUPINOVE ZAJEZDY

NEJSIRSI NABIDKA NA TRHU
106 ZEMi VSECH KONTINENTU

Klientska centra
Vaclavské nam. 56
110 00 Praha 1

tel.: 222 211 120
tel./fax: 222 211 121
vaclavak@esotravel.cz

ORANGE travel — ESO travel
Galerie Varikovka

602 00 Brno

Tel.: 543 254 655 (755)
Fax: 543 255 783
brno@esotravel.cz

Pan’Europ - ESO travel
Masarykovo nam. 14
702 00 Ostrava

Tel.: 596 121 662

Fax: 596 121 655
ostrava@esotravel.cz

J

L

izni Afrika
Australie




PAMATKY ZAPSANE

V KULTURNIM DEDICTVi CESKE DEDICTVI
UNESCO UNESCO

ASOCIACE CESKYCH CESTOVNICH KANCELARiIi A AGENTUR
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