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Na co si dat pozor pri nakupu zajezdu? Jak
se nenechat napalit?

Od ledna do brezna probiha hlavni obdobi
ndkupu zdjezdu na First minute s vysokymi
slevami!

1) Jak vybrat zajezd, abychom se nedostali do potizi a neprisli o svoje penize?

Pfi vybéru zajezdu u cestovni kancelafe nebo cestovni agentury by mél zdkaznik jako prvni
vzdy Zadat predloZeni certifikdtu pojiStovny o pojisténi cestovni kancelare (poradatele
zajezdu) proti dpadku. Jen tak budou zdkaznikovy penize chranény. Cestovni kancelare maji
tento certifikat bézné vyvéSen na viditelném misté a zverejnén na webovych strankach,
rovnéz tak pri ndkupu pres internetového prodejce je zakaznik informovan, jaka CK zajezd
porada a zda je pojisténa dle zakona.

Kdyz si spotiebitel koupi zajezd u subjektu, ktery je pojistén proti dpadku (coz musi byt ze
zakona pouze koncesovana cestovni kancelar), nemusi se obavat, Ze by v pripadé krachu CK
zlstal v zahranici bez pomoci. V pripadé apadku CK se o cestujictho ze zdkona musi postarat
prislusna pojistovna. PojiStovna rovnéz vrati penize zakaznikim zkrachovalé CK za
nerealizované zajezdy. Zasadné proto doporucujeme, aby verejnost kupovala zajezdy
pouze u pojisténych subjektii, které se mohou prokazat platnym certifikatem pojisténi
od pojistovny!

V predchozich letech se dostaly do finan¢nich problémt, které zptisobily upadek, radove
jednotky cestovnich kancelati. Ve srovnani s celkovym poctem cestovnich kancelati aktualné
plisobicich na ¢eském trhu se jedna pouze o necelé jedno procento krachujicich subjektl. Ve
vétSiné pripadl se upadky tykaly cestovnich kancelaii bez historie prodeje zajezdi,
podnikajici v cestovnim ruchu velmi kratkou dobu, tedy bez nutnych zkuSenosti a piredevSim
dostate¢ného rezervniho kapitdlu. Proto doporucujeme vybirat zajezdy u provérenych
cestovnich kancelari, s dlouholetou tradici prodeje zajezdi.

Upadek miiZe nastat u subjektt v jakémkoliv oboru, nevyhne se tedy ani cestovnimu ruchu.
Nicméné v pripadé upadku cestovni kancelare je zakonem stanovena vysoka ochrana
spotfebitele. Ceska republika se fadi mezi zemé EU s viibec nejvy$si ochranou spotiebitele
proti upadku cestovni kancelare.

V Ceské republice v3ak stile podnikaji a nelegalné organizuji z4jezdy nepojisténé subjekty
(napft. sportovni kluby, jazykové Skoly, zdjmova sdruzeni atd.). Tyto subjekty nabizi jazykové
pobyty v zahranici, ozdravné pobyty u more apod., aniZ by byl spotrebitel chranén formou
zaruky v pripadé upadku organizatora zajezdu. Mnohé z téchto subjektli maji i vlastni
katalogy zajezdu ¢i vydavaji reklamni letaky, kterymi jsou pak velice tézko k rozeznani od
legdlné podnikajicich cestovnich kancelari. V téchto pripadech ale klient chranén proti

| Letenska 119/3, 118 00 PRAHA 1 | tel.: +420 224 86 2551 | fax: +420 224 86 2553 |

| e-mail: sekretariat@accka.cz | web: http://www.accka.cz |




2
-
2]
2
o
)
14
I
O
L
N
o
L
I
[
L.
(©)
0
-
4
L
V)
<
=l
>
g
14
[
(a]
=z
<
n
14
2
<
14
L
o
(©)
14
2
(©)
-
L
(©)
=z
o
=
S
O
O
23
(2}
<
L
I
-
14
o
-
Z
L
1Y)
<
<
N4
<L
-

ASOCIACE CESKYCH CESTOVNICH KANCE

upadku neni a mohou v pripadé insolvence subjektu ¢i nespokojenosti se sluzbami nastat
zakaznikovi znacné problémy.

Pozndmka: Zdjezdem se podle ceského zdkona rozumi kombinace 2 a vice sluZeb presahujicich
24 hodin (napt. koupé letenky nebo jen ubytovani neni zdjezdem, proto prodejce nemusi byt
pojistén proti tUpadku). Cestovni agentura ze zdkona nemusi byt pojisténa proti tipadku, nebot’
pouze zprostiedkovdvd prodej zdjezdu a nenese odpovédnost za poskytnuté sluZby v rdmci
zdjezdu.

2) Co ma obsahovat smlouva o zajezdu, kterou spotrebitel podepisuje pri
nakupu zajezdu?

Kromé oznaceni obou smluvnich stran tzn. zakaznika a cestovni kancelare, oznaceni mista
pobytu, zda je ¢i neni na misté doprava apod. doporucujeme, aby si zdkaznik nechal do
smlouvy specifikovat vSechny dtlezité a zaplacené pozadavky na zajezd (vCetné napfr.
pokoje s vyhledem na more, vzdalenost plaZze od hotelu, sluzby animatora, détské bazény
apod., i formou odkazu na stranku v tiSténém katalogu CK). Zakaznik by se rozhodné nemél
bat pozadat o doplnéni smlouvy o zajezdu o stéZejni pozadavky na pobyt.

3) Jak zajezd reklamovat? Co délat, kdyZ nebyly poskytnuty sluzby uvedené ve
smlouvé o zajezdu a za které bylo zaplaceno?

Pokud nedochazi na zijezdu k radnému plnéni smlouvy o zajezdu (klientovi nejsou
poskytovany sluzby, které si zaplatil), pak se zdkaznik v prvé radé obraci na zastupce CK v
misté pobytu (delegat), ktery miize v nékterych piipadech ndpravu zatidit ihned. Pokud
napravu nelze z néjakého diivodu provést, se zakaznikem je sepsan reklamacni protokol,
ktery je prilohou reklamace. Reklamaci podava zakaznik po navratu, a to podle nového
obcanského zakoniku do 1 mésice.

Ze zdkona ma cestovni kanceldr jako prodavajici lhGtu pro vyrizeni reklamace 30
kalendarnich dni, pokud se nedohodne s klientem na jejim prodlouzeni. Lhiita pro vytizeni
reklamace zacina bézet dnem nasledujicim po dni, kdy je reklamace dorucena prodejci (do
cestovni kancelare, nebo do cestovni agentury).
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