VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY CESTOVNiI AGENTURY TULACKA CK, s.r.o.

1. ZAKLADNI USTANOVENI
Vseobecné smluvni podminky jsou platné pro vSechny zajezdy a sluzby cestovniho ruchu spolecnosti Tulacka ck, s.r.o. se sidlem
Lyzafska 722, 460 01 Liberec, ICO 04312732 zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C
36112. VSeobecné smiluvni podminky Tulacka ck tvofi nedilnou sou¢ast smlouvy o zajezdu uzaviené mezi zakaznikem a Tulacka ck.
Zakaznikem se rozumi osoba, ktera uzavfe s cestovni agenturou smlouvu o zajezdu, nebo osoba, v jejiz prospéch byla tato smlouva
uzaviena. Zékaznikem je i osoba, na kterou byl zajezd pfeveden za podminek stanovenych nize.

2. SMLUVNI VZTAH
Cestovni smlouvou se Tulacka ck zavazuje, Zze zakaznikovi/kim (objednateli zajezdu, u€astnikovi/kim zajezdu — osobam, v jejichz
prospéch byla cestovni smlouva uzavfena - dale jen zakaznik) poskytne zajezd, dopravu a jiné sluzby a zakaznik se zavazuje, Ze zaplati
dohodnutou cenu zajezdu a ostatnich smluvenych sluzeb. Smluvni vztah mezi zadkaznikem a Tulacka ck vznika na zakladé uzaviené
cestovni smlouvy mezi zékaznikem (objednavatelem) a Tulacka ck. V pfipadé rozporu mezi podminkami sjednanymi v cestovni smlouvé
a podminkami uvedenymi v katalogu nebo ve VSeobecnych smluvnich podminkach (dale jen VSP), plati podminky sjednané v cestovni
smlouvé, které maiji pfednost pfed podminkami v katalogu (elektr. katalogu) a ty pfed VSP.

3. REZERVACE ZAJEZDU, UCAST NA ZAJEZDECH A CESTOVNi DOKLADY
- Zajezd si zékaznik muze rezervovat na e-mailu info@tulackack.cz nebo na tel. 731 085 707. Zavazna rezervace - zaknihovani zajezdu,
objednani sluzby - vznika okamzikem pfijeti Fadné vyplnéné a podepsané Smilouvy o zajezdu a prohlasenim, ze je zakaznik piné
seznamen s témito VSeobecnymi smluvnimi podminkami a souhlasi s nimi. U nezletilych déti do 18-ti let musi Smlouvu o zajezdu
podepsat i zakonny zastupce. Za smluvni zavazky dalSich pfihlaSenych ruci zakaznik jako za své vlastni.

- Zakaznik je odpovédny za dodrzovani pasovych, celnich, zdravotnich a dal$ich predpist vSech zemi, pfes néz se cestuje, jakoz i
zemé, do niz se cestuje, v€etné prepravnich a ubytovacich podminek.

- Zakaznik je povinen mit u sebe po celou dobu zajezdu veskeré doklady o zaplaceni a na pozadani je predlozit ke kontrole
pracovnikiim Tulacka ck.

- Zakaznik je povinen fidit se pisemnymi pokyny pro G€astniky zajezdu, pokyny delegata zajezdu a priivodce a dodrzovat stanoveny
program.

- Zakaznik nema pravo na zadné jiné plnéni a sluzby nez ty, které tvofi sou€ast zajezdu, resp. Vyslovné stanoveného programu a
zaplacené ceny zajezdu. Jakékoli dal$i sluzby mimo pfedem sjednany rozsah, véetné sluzeb souvisejicich s onemocnénim, urazem &i
umrtim G¢astnika v pribéhu zajezdu (tj. léCeni v zahranici, nahradni pfeprava do CR apod.) jsou sluzbami, které mize CK poskytnout
jen na podkladé objednavky a nasledné uhrady takovych dodate¢né vyzadanych sluzeb.

4. CENA ZAJEZDU A JEJi UHRADA
- Cenu zajezdu plati zakaznik bankovnim pfevodem (popf. sloZzenkou) na Gc€et Tulacka ck uvedeny v cestovni smlouvé.

- Zakaznik je povinen celou cenu zajezdu uhradit tak, aby byla nejpozdéiji 30 dnli prfed datem zahajeni
zajezdu pfipsana na ucet Tulacka ck.

- Zakaznik souhlasi s tim, Zze Tulacka ck je opravnéna pozadovat uhrazeni zalohy ve vySi stanovené cestovni smlouvou, nebo
katalogem, jinak ve vys$i 5 000 K& za kazdého ucastnika zajezdu — dospélou osobu a 1 000 K¢& za kazdého ucastnika zajezdu mladsiho
12 let. U zajezdl v celkové cené do 10 000 K¢ ¢ini zaloha 50% ceny zajezdu. Zaloha je splatna nejpozdéji 7 dnu od uzavieni cestovni
smlouvy zakaznikem (i za osoby, v jejichZ prospéch byla smlouva uzaviena). U zajezdl na zvlastni objednavku (individualini, na
vyzadani) je Tulacka ck opravnéna vyzadovat zaplaceni zalohy az ve vysi 100% ceny zajezdu.

- Je-li zfejmé, Ze cestovni smlouva bude uzaviena v dobé kratSi nez 30 dnu pfed datem zahdjeni
zajezdu, je zakaznik povinen uhradit celou cenu zajezdu v den uzavieni cestovni smlouvy.

- Tulagka ck ma pravo na zaplaceni celé ceny zajezdu a celé ceny ostatnich sluzeb v cené zajezdu nezahrnutych pfed jejich
poskytnutim. Bez Uplného zaplaceni ceny zajezdu a ostatnich sluzeb v cené zajezdu nezahrnutych nema zakaznik narok na pinéni
(poskytnuti zajezdu a sluzeb) ze strany Tulacka ck. Pfipadné slevy vyhlaSené Tulacka ck po datu uzavfeni cestovni smlouvy nemaiji viiv
na cenu platnou v dobé uzavfeni cestovni smlouvy.

-V pfipadé, Ze zakaznik uhradi na zakladé vlastniho rozhodnuti jakoukoli ¢ast ceny zajezdu proviznimu prodejci (nikoliv Tulacka ck), ¢ini
tak na vlastni nebezpeci. Tulacka ck bude mit jeho povinnost uhradit cenu zajezdu za spinénou az okamzikem, kdy ji bude cena zajezdu
predana, resp. pfipsana na ucet. Tulacka ck ma pravo jednostranné zvysit cenu zajezdu uvedenou ve Smlouvé o zajezdu nejpozdéji do
21. dne pred realizaci zajezdu v pfipadé, Ze dojde v mezidobi ke zvySeni ceny za dopravu v navaznosti na zvy$eni cen pohonnych hmot
nebo plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v cené zajezdu nebo sménného kurzu ¢eské koruny vici konvertibilnim ménam
pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v primeéru o vice nez 5%. Tulacka ck cenu upravi pfiméfené tomuto zvySeni cen, plateb ¢i kurzu.
Oznameni o zvySeni ceny zajezdu zasle Tulacka ck zakaznikovi postou nebo elektronicky, nejpozdéji 21 dni pfed zahajenim zajezdu.
Navyseni ceny zajezdu dle tohoto ¢lanku je zakaznik povinen doplatit Tulacka ck nejpozdéji ve Ihité stanovené platebnimi podminkami.
5. ZMENY CESTOVNi SMLOUVY
- Realizace zajezdu je vzdy podminéna dosazenim minimalniho poctu zakaznikd. Tulacka ck je opravnéna zajezd zrusit v pfipadé, Ze je
obsazen z méné jak 75%. Pisemné oznameni o zru$eni zajezdu z ddvodu nedosazeni minimalniho poctu zakazniku je Tulacka ck
povinna odeslat zakaznikovi (objednavateli zajezdu) nejpozdéji 5 dnli pfed datem zahajeni zajezdu.

- Zmény cestovni smlouvy ze strany zakaznika: pfed zahajenim zajezdu maze zakaznik pisemné oznamit Tulacka ck, ze se zajezdu
misto ného zU¢astni jind osoba v oznameni uvedena. Oznameni musi obsahovat prohlaseni nového zakaznika, Zze souhlasi
s uzavienou cestovni smlouvou. Zakaznikem se novy zakaznik stava dnem, kdy je oznameni doru¢eno Tulacka ck, to vie v8ak za
podminky, Ze tato zména je uskutecnitelna (napf. s ohledem na Ihatu pro zajisténi viza atd.). Tulacka ck je opravnéna po zakaznikovi
(stavajicim zakaznikovi) pozadovat poplatek za realizovanou zaménu (zména letenky) a naklady s tim spojené (napf. naklady na viza
nového zakaznika). Plivodni a novy zakaznik odpovidaji spole¢né a nerozdilné za zaplaceni ceny zajezdu a Uhradu nakladl. Poplatky
jsou uctovany za kazdého ucastnika.

- Zmeény cestovni smlouvy ze strany Tulacka ck:

a) pred zapocetim zajezdu:

— Tulacka ck je opravnéna z objektivnich dlivodd zménit program zajezdu, presunout dobu jeho konani, zménit trasu, zplsob dopravy,
ubytovani ¢i dal$i sjednané podminky. Takovéto zmény je povinna zakaznikovi oznamovat, véetné navrhu nové ceny. Pokud zéakaznik
nejpozdéiji do 5 dnli od obdrzeni navrhu zmén cestovni smlouvy od cestovni smlouvy neodstoupi, pak plati, Ze s navrzenymi zménami
souhlasi. Odstoupi-li zakaznik z tohoto divodu od cestovni smlouvy, ma pravo pozadovat uzavieni nové cestovni smlouvy na jiny zajezd
nejméné v kvalité odpovidajici ptivodni cestovni smlouvé (je-li v nabidce Tulac¢ka ck), jinak mu Tulacka ck vrati uhrazenou ¢ast zajezdu.
— dojde-li vlivem povétrnostnich nebo technickych podminek, nebo v dusledku mimoradnych okolnosti ke zméné (zpozdéni) odjezdu,
které nemlze Tulacka ck ovlivnit, vyhrazuje si Tulacka ck pravo pfipadné zmény trasy, dopravni spole¢nosti, a autobusu. V téchto
pfipadech Tulacka ck nenahrazuje sluzby, které v disledku téchto zmén nemohly byt vyéerpany, a neodpovida za pfipadné skody, které
by tim mohly zakaznikovi vzniknout.

b) v pribé&hu zajezdu:

Tulacka ck je opravnéna provadét operativni zmény programu a poskytovanych sluzeb, je-li to z naléhavych divodu nezbytné nutné a
neni mozno dodrzet stanoveny program a poskytnout pdvodné objednané sluzby. V takovychto pfipadech je Tulacka ck povinna:

— zajistit nahradni program a sluzby ve stejném nebo vy$Sim rozsahu a kvalité

— upravit cenu zajezdu v zavislosti na provedenych zménach programu a sluzeb a vratit Uastnikovi rozdil v cené, byly-li nahradni sluzby
poskytnuty v niz§im rozsahu.
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6. ODSTOUPENI OD CESTOVNi SMLOUVY

- Odstoupi-li zakaznik od cestovni smlouvy a divodem odstoupeni neni poruseni povinnosti cestovni

kancelare stanovené cestovni smlouvou nebo Ob&anskym zakonikem, nebo odstoupi-li Tulacka ck od cestovni smlouvy pred zahajenim
zajezdu z divodu poruseni povinnosti zakaznika, je Tulatka ck po zakaznikovi, se kterym se takto cestovni smlouva rusi a objednavateli
zajezdu, po obou spole¢né a nerozdilné, opravnéna pozadovat zaplaceni odstupného ve vysi stanovené cestovni smlouvou a neni-li
vyslovné odstupné stanoveno, pak v nasledujici vysi:

a) 10% z celkové ceny zajezdu ve Ihité od uzavieni cestovni smlouvy do 40 dni v€etné pfed zahajenim zajezdu,

b) 40% z celkové ceny zajezdu ve Ih(té od 39 dni do 30 dni vEetné pred zahajenim zajezdu,

¢) 60% z celkové ceny zajezdu ve |hité od 29 dni do 20 dni vEetné pred zahajenim zajezdu,

d) 80% z celkové ceny zajezdu ve Ihité od 19 dni do 10 dni véetné pfed zahajenim zajezdu,

e) 100% z celkové ceny zajezdu ve Ihaté od 9 dni a méné pied zahajenim zajezdu (plati i pro pfipad

nenastoupeni zajezdu)

Poznamka: Za ,cenu zajezdu“ se povazuje cena mimo ,pojisténi“ (zejm. ,pojiSténi storna zajezdu*). Vypocet odstupného se provadi z
ceny zajezdu minus pojisténi.

- Tulacka ck je opravnéna od cestovni smlouvy pfed zahajenim zajezdu odstoupit:

a) z dlivodu zru$eni zajezdu

b) pokud bude zakaznik (objednavatel zajezdu) v prodleni s Ghradou dohodnuté zalohy nebo doplatku

ceny zajezdu, nebo z dtvodu poruseni povinnosti zakaznika. V takovém pfipadé je Tulacka ck po objednavateli zajezdu opravnéna
pozadovat zaplaceni odstupného. Pro vysi odstupného a Ihity se pfiméfené pouziji ustanoveni odstavce 1.

- Tulagka ck je opravnéna od cestovni smlouvy v pribéhu zajezdu odstoupit v ptipadé zavazného poruseni pravnich piedpisti CR nebo
navstiveného statu Gcastnikem zajezdu a dale v pfipadé zavazného poruseni prepravnich predpist, hotelového ¢i ubytovaciho radu,
naruseni programu nebo pribéhu zajezdu u€astnikem zajezdu. Privodce zajezdu &i delegat je pak opravnén takového U€astnika ze
zajezdu vykazat bez naroku na nahradu nevyuzitych sluzeb.

- Tulagka ck ma pravo odecist odstupné ze slozené zalohy nebo zaplacené ceny.

7. REKLAMACE

- Tulagka ck odpovida zakaznikovi za poruSeni zavazku vyplyvajicich z uzaviené cestovni smlouvy.

- Rozsah, podminky, Ihaty a zplsob uplatnéni odpovédnosti za vady sluzeb (dale jen reklamace) jsou

upraveny zékonem €. 40/1964 Sb., Ob&ansky zakonik, zejména pak § 852i, a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

- Zakaznik musi uplatnit své pravo u Tulacka ck bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéiji vSak do 3 mésicu od skonceni zajezdu, nebo v
pripadé, Ze se zajezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt zajezd ukoncen podle cestovni smlouvy. Doporucujeme jeji uplatnéni v misté
reklamovanych sluzeb, a to proto, Ze uplatnéni reklamace na misté umoznuje cestovni kancelafi, resp. jejimu delegatovi, zaijistit
odstranéni vady, s odstupem ¢asu je prikaznost i objektivnost posouzeni a fadné vyfizeni reklamace velmi obtizné a ne vzdy mozné.
- Cestovni kancelaf je povinna pfijmout reklamaci v kterékoliv svoji provozovné, v jejim sidle a dale

i prostfednictvim svého delegata, resp. povéfeného zastupce v zahranici.

- Cestovni kancelar je povinna zakaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy zakaznik pravo uplatnil, a dale potvrzeni o datu a
zpUsobu vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

- Povinnosti zakaznika je povinnost poskytnout soucinnost k fadnému vyfizeni reklamace, a to zejména dodat vSechny potfebné
dokumenty a doklady, dale umoznit pfistup do reklamovanych ubytovacich prostor (je-li pfedmétem reklamace ubytovaci sluzba) apod.
- Lhata pro vyfizeni reklamace cestovni kancelafi je 30 dnu.

- Je-li uzavfeni cestovni smlouvy zprostredkovano jinou cestovni kancelafi nebo cestovni agenturou, jsou Ihdty stanovené pravnimi
predpisy podle pfedchoziho odstavce zachovany, pokud tak zéakaznik ucinil Fadné a vcas u zprostfedkujici cestovni kancelare nebo
cestovni agentury.

- Tulacka ck neruci za urover sluzeb a akci, které si zakaznik objedna na misté a jejichZ organizatorem neni CK.

- UCastnik zajezdu, ktery bez zavinéni Tulacka ck nevycerpa v pribéhu zajezdu zcela nebo z¢asti véechny zaplacené sluzby, nedostavi
se k odjezdu autobusu dle pokyn( Tulacka ck apod., nema narok na finan¢ni nahradu za nevycerpané sluzby.

- Mimosoudni vyrovnani:

1. Dle novely zékona ¢.378/2015 nabyvajiciho platnosti 01.02.2016, muZe zakaznik v pripadé reklamace vyuzit cestu mimosoudniho
vyrovnani spotrebitelského sporu. V tomto pfipadé se mize

zakaznik obratit na tyto organy:

a) v piipadé zprostfedkovani (zajezd a ubytovani): COI — http://www.coi.cz Ustiedni inspektorat, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2
Telefon: +420 296 366 360, Fax: +420 296 366 236 IC: 00020869, DIC: CZ00020869

b) v pfipadé autobusové dopravy: Ministerstvo dopravy - http://www.mdcr.cz/cs/

- v mezinarodni autobusové linkové silni¢ni dopravé osob

Dopravni urady

- ve svém spravnim obvodu ve vécech, které nenélezi do resortu Ministerstva dopravy.

c) dal$i moznosti je se obratit na on-line evropskou platformu dostupnou na webovych strankach:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=CS

2.V fizeni COl jde o proces tzv. konciliace, b&hem niZ jsou strany vedeny k urovnani sporu nezavislym prostrednikem.

Vysledkem Fizeni je bud uzavieni soukromopravni dohody stran o zplsobu feSeni sporu (ktera muze usnadnit nasledné soudni fizeni,
kde se budou domahat rozsudku o pInéni vzniklé dohody), nebo v pfipadé neshody soudni Fizeni.

3.V pripadé této udalosti je Tulacka ck povinna hlasit udalost Ministerstvu primyslu a obchodu. Ministerstvo primyslu a obchodu
zadava informace do seznamu podle odstavce 8, § 20f, zakona €.378/2015 Sb. a umozni je Evropské komisi (ktera je zadava do on-line
platformy pro fe$eni mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport), a dale jej zvefejni na svych internetovych strankach spolu s
odkazem na pfislusné internetové stranky Evropské komise. Seznam musi byt dostupny téz na trvalém nosici dat.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

- Tyto VSeobecné smluvni podminky cestovni kancelare jsou u¢inné ode dne 31.10.2015 a jsou soucasti cestovni smlouvy.

- Ukaze-li se jakékoli ujednani téchto podminek nebo cestovni smlouvy neplatnym, nema to vliv na

platnost ujednani ostatnich.

- Zakaznik souhlasi s tim, aby Tulacka ck ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju zpracovavala jeho osobni udaje,
poskytnuté ji za ucelem zajiSténi zajezdu a dalSich sluzeb, a to pouze ke své Cinnosti a za ucelem propagace sluzeb cestovniho ruchu
poskytovanych nebo zprostfedkovanych Tulacka ck. Za timto u¢elem budou data zpracovavana po dobu 5 let ode dne udéleni tohoto
souhlasu, po uplynuti této Ihity pro ucely dafiové, Gcetni a archivaéni.



