VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY PRO UCAST NA ZAJEZDECH

Smluvni vztah mezi cestovni kanceldfi Ing. Alena Svobodova, CK ALENA TOUR a zakaznikem se Fidi ustanovenimi zakona €. 159/1999 Sb., a zékona
€. 89/2012 Sb., obé&. zakoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpist a déle je upraven témito Vseobecnymi smluvnimi podminkami.
I. Uvodni ustanoveni

1) Tyto VSeobecné smluvni podminky spole¢nosti Ing. Alena Svobodova-CK ALENA TOUR (déle jen VSP) tvoti nedilnou soucast smlouvy o zdjezdu (SOZ), ktera
byla uzaviena mezi CK ALENA TOUR, ICO 42367522, se sidlem Ri¢anského 817, 393 01 Pelhfimov (dile jen poradatel) a zdkaznikem. Uzavienim SOZ
s poradatelem vyjadtuje zdkaznik bezvyhradny souhlas s témito VSP, a to jménem svym, i jménem dalSich osob, které zastupuje.

2) Smlouvou o zdjezdu (SOZ) se poradatel zavazuje zajistit pro zdkaznika pfedem ptipraveny soubor sluzeb cestovniho ruchu (zajezd) a zakaznik se zavazuje
zaplatit celkovou souhrnnou cenu.

3) Smluvni vztah mezi pofadatelem a zdkaznikem vznika na zékladé zakaznikem uzaviené SOZ, popfip. jeho zastupcem.

Il. Cena sjednanych sluzeb (zajezdu)
1) Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb je zavazny jejich rozpis uvedeny na SOZ a odvozeny z nabidkového listu CK.

2) Ceny zajezd( pofadanych CK jsou smluvnimi cenami, které zahrnuji dopravu, ubytovéni a stravovani, popfip. dalsi sluzby ve smluveném rozsahu. Zavazna
a souhrnna cena je uvedend v SOZ a obsahuje viechny sluzby, které jsou v nabidkovém listé CK. Nezahrnuje cestovni pojisténi, popfip. jiné poplatky, které
nelze zahrnout do celkové ceny zdjezdu, a které Ize platit az v misté pobytu. O vSech poplatcich je zdkaznik predem informovén, zarover mu budou sdéleny
i v pokynech, které obdrzi pred nastupem na pobyt.

3) Délka zéjezdu je uréena terminy uvedenymi na SOZ, odjezd a pfijezd budou potvrzeny nejpozdéji 7 dn pred odjezdem, nejcastéji vak pfi doplatku zajezdu.

4) Podle mezinarodnich zvyklosti jsou klienti v den pfijezdu ubytovani nejdrive ve 14:00 hod a v den odjezdu musi opustit pokoje do 10:00 hod. Casny pfijezd
¢i pozdni odjezd nejsou divodem k delSimu pouzivani pokoje. Rozdélovani ubytovacich kapacit, resp. pokojt, probihd zasadné ze strany smluvnich partnert
(ubytovatell) v misté pobytu a CK na né&j nema zadny vliv.

5) Zakaznici jsou povinni dostavit se na uréené misto odjezdu vcas, nejpozdéji 15 minut pfed planovanym odjezdem.
6) Za Casové posuny pocatku a konce ¢erpani sluzeb v rdmci jednoho dne, stejné jako sluzby necerpané z titulu zpozdéni dopravy, nemuze CK poskytovat
zaruky a Zadnou nahradu.
lll. Vznik smluvniho vztahu
1) Smluvni vztah mezi pofadatelem a zakaznikem vznika okamzikem uzavieni smlouvy o zajezdu.

2) CK poskytuje objednané a fadné zaplacené sluzby véem zakaznikm. Osoby mladsi 15 let se mohou zajezdu zd&astnit pouze v doprovodu zodpovédné osoby
starsi 18 let. Ucastnici zajezdu ve véku 15-18 let se zajezdu mohou zU&astnit jen s vyslovnym souhlasem jejich zékonného zastupce, pokud se zastupce zajezdu
sam nezucastni.

3) Pravo ucasti na zajezdu zakaznika vznika zaplacenim celkové ceny zajezdu.

4) Povinnost zavazné rezervace zajezdu ve prospéch zdkaznika ze strany CK vznikd okamzikem, kdy CK pfijala fadné vyplnénou a podepsanou SOZ. Déle CK
obdrZela prohlaseni, Ze zakaznik je pIné seznamen s VOP a vyjadfuje souhlas s jejich obsahem. Dalsi podminkou je zaplaceni 50% zalohy z celkové ceny zajezdu.

5) Cestovni smlouva plati pro viechny dal$i osoby na ni uvedené. Za plnéni smluvnich zavazk( osob na cestovni smlouvé vyznaéenych ruéi objednavatel jako
za své vlastni. Objednavatel zéjezdu je i smluvnim platcem, neni-li dohoda odlisna.

IV. Rezervace zdjezdu

1) Zakaznik ma pravo na rezervaci zajezdu pred uzavienim SOZ. Lhita této rezervace ini 3 dny, pokud se poradatel nedomluvil se zdkaznikem jinak. Do této
doby je zakaznik povinen uzavrit fadnou SOZ. Nabidka potadatele na uzavieni SOZ trva pouze po vyse uvedenou dobu. Po uplynuti této doby rezervace propada
a poradatel si vyhrazuje pravo jiz neakceptovat SOZ opozdéné zaslanou, a to prostfednictvim postovnich sluzeb, nebo elektronickou postou.

2) Tato rezervaéni doba v délce 3 dnui neplati pro zajezdy oznadené jako tzv. ,Last Minute”.

V. Postoupeni smlouvy

1) Splriuje-li tfeti osoba podminky Ucasti na zdjezdu, muze ji zakaznik v souladu s ustanovenim § 2532 zakona ¢.89/2012 Sb., (ob&anského zékoniku) smlouvu
postoupit.

2) Zména v osobé zakaznika je vUci poradateli Gc¢inna, dorudi-li mu postupitel o tom véas pisemné oznameni spolu s pisemnym prohldsenim postupnika, Ze
s uzavienou smlouvou souhlasi a spIni podminky Ucasti na zajezdu. Oznameni je v€asné, je-li doruceno alespon sedm dn(l pfed zahajenim zajezdu. Kratsi IhGtu
Ize ujednat, je-li smlouva uzaviena v dobé kratsi nez sedm dnu pfed zahdjenim zajezdu.

3) Postupitel a postupnik jsou zavazani spole¢né a nerozdilné k zaplaceni ceny zajezdu a k hradé nakladd, které poradateli v souvislosti se zménou zakaznika
vzniknou.

VI. Cenové a platebni podminky

1) Ceny zajezdu poradanych CK jsou smluvnimi cenami sjednanymi dohodou mezi zakaznikem a CK. Zavazna a dohodnutd cena je uvedena v SOZ. Pfipadnou
zménu ceny je CK povinna sdélit klientdm nejpozdéji 7 dnl pfed oznacenym dnem odjezdu. Cena zdjezdu obsahuje vSechny sluzby, které jsou uvedeny
v nabidkovém listé, ktery poradatel vydal.

2) Nedohodnou-li se strany jinak, ma pofadatel pravo na zaplaceni ceny zajezdu pred poskytnutim sluzeb.

3) Zakaznik je povinen zaplatit zalohu ve vysi 50 % z celkové ceny zajezdu pfi podpisu SOZ. Doplatek ke sloZené zéloze za poskytovanou sluzbu je zakaznik
povinen sloZit vidy nejpozdéji do 30 dnll pred odjezdem, a to v hotovosti v prodejnim misté CK nebo na ucéet CK.

Bez Uplného zaplaceni nemd zakaznik pravo zucéastnit se zajezdu a CK je opravnéna objednany zajezd zrusit.

4) V pripadé vzniku smluvniho vztahu v dobé kratsi nez 30 dni pred zapocetim zajezdu si pofadatel vyhrazuje pravo na Uhradu celé souhrnné ceny zajezdu
zakaznikem pfi uzavieni SOZ.

5) Po uzavieni smlouvy o zajezdu zdkaznik nemuze uplatnit slevu na zdjezd, kterou poradatel vyhlasi v dobé po uzavieni smlouvy o zdjezdu.

6) V cené zajezdu neni zahrnuto komplexni cestovni pojisténi. Lze jej vSak na prani zdkaznika sjednat v cestovni kancelafi.

VII. Navyseni ceny zajezdu

1) Ceny v nabidkovém listé CK jsou kalkulovéany kurzem zahrani¢nich mén, ktery je platny v dobé, kdy jsou nabidky definitivné vytistény a postoupeny
zakaznikim. Tyto kurzy zahrani¢nich mén se mohou v pribéhu ¢asu ménit. Pofadatel mé prévo v souladu s ustanovenim § 2530 zékona ¢. 89/2012 Sb.,



(obéansky zédkonik) jednostranné zvysit ceny zajezdl. A to v pripadé, Zze dojde ke zvySeni ceny za dopravu, véetné cen pohonnych hmot, plateb spojenych
s dopravou, poptip. dalSich poplatk(, které jsou zahrnuty v cené zdjezdu. Taktéz v pfipadé, Ze dojde ke zvySeni sménného kurzu ¢eské koruny, pouzitého pro
stanoveni ceny zdjezdu v priméru o vice nez 10 %, pokud k této zméné dojde do jednadvacdtého dne pred sjednanym zahajenim zajezdu. Pro vypocet zvyseni
ceny zajezdd jsou uréujici kurzy vyhlasené CNB ke dni zmény ceny zajezdu, nejpozdéji véak kurz vyhlaseny 21 den pred zahajenim zajezdu.

2) Odesle-li poradatel ozndmeni o zvySeni ceny zakaznikovi pozdéji nez dvacaty prvni den pred zahajenim zdjezdu, nema zvySeni ceny pravni ucinky. Povinnosti
CK je tuto zménu zdkaznikovi oznamit a vyzadat si jeho souhlas. Pokud s navySenou cenou nesouhlasi, ma pravo bezplatné od uzaviené SOZ odstoupit. Pokud
zakaznik neodstoupi od SOZ do 7 dnil od doruceni pisemného oznameni o zvyseni ceny zdjezdu, povazuje pofadatel zménu smlouvy za akceptovanou.

VIIl. Zmény sjednanych sluzeb ze strany CK

1) Pfed zahajenim zajezdu: Pokud nastanou nezavinéné okolnosti, které CK brani poskytnout sluzby podle pfedem stanovenych ¢i sjednanych podminek, je
opravnéna provést odpovidajici zmény (napf. zménu programu, trasy...), pfipadné zdjezd zrusit. Tuto skutecnost neprodlené oznami zékaznikovi bez
zbyte¢ného odkladu a ten ma pravo na odstoupeni od cestovni smlouvy a na vraceni zaplacené ¢astky bez jakychkoliv stornopoplatkl. Pokud zakaznik
neodstoupi od smlouvy bez zbytecného odkladu pfi oznameni zmény sjednanych sluzeb, bude se mit za to, Ze se zménami souhlasi.

2) Zmény odjezdu: Dojde-li vlivem povétrnostnich nebo technickych podminek nebo v disledku mimotadnych okolnosti ke zméné (zpozdéni odjezdu), které
nemuze CK ovlivnit (k témto zménam muzZe dojit i bezprostfedné pred odjezdem), vyhrazuje si CK pravo pfipadné zmény trasy, dopravni spole¢nosti, typu
autobusu. V téchto pfipadech CK nenahrazuje sluzby, které v disledku téchto zmén nemohly byt ¢erpany a neodpovida za ptipadné skody, které by tim mohly
zakaznikovi vzniknout.

3) Zmény v prubéhu zdjezdu: CK je opravnéna provadét v pripadé nutnosti a ochrany zdjm0 zakaznik( operativni zmény programu a poskytovanych sluzeb
béhem zdjezdu, neni-li mozné dodrzet stanoveny program nebo poskytnout predem sjednané sluzby. V takovém pripadé je CK povinna zabezpecit nahradni
program a sluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo pfibliZujici se plivodné sjednanym podminkam a dbat pfitom, aby byl v nejvy$si mozné mife zachovan
charakter zajezdu nebo sluzeb. CK mGzZe upravit cenu zajezdu a sluzeb v zavislosti na uskute¢nénych zméndach programu a sluzeb, pokud je jejich disledkem
sniZeni rozsahu a kvality sjednanych sluzeb. Naroky budou feseny individualné. Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nasledek neodvisi od ¢innosti
a postupu CK, nebo k okolnostem, které ovlivni zakaznik tim, Ze zcela nebo z¢&sti nevyuZije objednané a CK zaplacené sluzby (napf. ubytovaci, stravovaci,
dopravni sluzby apod.) nevznika zakaznikovi narok na uhradu nebo slevu z ceny, neni-li dohodnuto jinak.
IX. Zpusob vypoctu zvySeni ceny zajezdu

Poradatel je opravnén jednostranné zvysit cenu za dopravu v souladu s ustanovenim § 2530 zdk.¢. 89/2012 Sh., (ob¢ansky zakonik) u autokarového zajezdu,
zvysi-li se cena pohonnych hmot. Aktudini cena za dopravu bude projedndna se smluvnim dopravcem a zakomponovana do zvyseni ceny zajezdu, max. do vyse
10 % ve srovnani s ptvodni cenou za dopravu.

1) Pofadatel ma pravo na jednostranné zvySeni ceny zéjezdu pfi zvyseni sménného kurzu éeské koruny pouZitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice
jak 10 %. Pro tento pripad se stanovuje presny vypocet zvyseni ceny tak, Ze zvysSeni ceny zajezdu bude provedeno o ¢astku odpovidajici procentu navyseni.

2) Zakaznik je povinen do 5 dnd od oznameni poradatele o zvy3eni ceny zajezdu uhradit pofadateli rozdil v cené zdjezdu. Pokud zakaznik neuhradi ve stanovené
dobé zvySenou cenu zdjezdu, ma poradatel pravo od smlouvy odstoupit, tim neni doteno pravo poradatele na ndhradu Skody.

X. Prava a povinnosti zakaznika
Zakaznik ma pravo:
a) na poskytnuti sluzeb, uvedenych ve smlouvé o zdjezdu,
b) vyZadat si informace tykajici se zajezdu uvedeného ve smlouvé o zajezdu,
c) byt sezndmen se zménami, tykajicich se sluzeb poskytovanych poradatelem,

d) kdykoliv pfed zahajenim zajezdu zménit, nebo zrusit smlouvu o zdjezdu za predpokladu dodrzeni stornovacich podminek a téchto vseobecnych smluvnich
podminek, a to vidy pisemné.

e) na reklamaci v pfipadé vady poskytovanych sluZeb a poZzadovat odstranéni vady pfimo u delegédta poradatele. Veskeré reklamace zakaznik uplatriuje vidy
ihned na misté nejpozdéji vsak do 1 mésice po ukonceni zajezdu pfimo u poradatele zajezdu.

f) obdrZet veskeré pokyny, tykajici se zajezdu sjednaného ve smlouvé o zdjezdu (potvrzeni o zéjezdu), které mu poradatel pfeda zpravidla 7 dnd pfed zahajenim
zajezdu.

Zakaznik je povinen:

a) poskytnout poradateli pravdivé a Gplné informace potiebné k uzavieni smlouvy o zdjezdu, vyfizeni viz, pojisténi tzn. spravné vyplnéni jmen, pfijmeni, dat
narozeni, adresy, tel. ¢isel (zmény po podepsani smlouvy jsou poté zpoplatnény).

b) predloZit poZzadované doklady k ovéreni pravdivosti poskytnutych udaju,

c) poskytnout vS§em spolucestujicim osobam, za které smlouvu o zajezdu sjedndvd informace o téchto vseobecnych smluvnich podminkach, o smlouvé
o zédjezdu, jakoZ i o vSech udajich, tykajicich se zajezdu, sjednaného ve smlouvé o zajezdu.

d) zaplatit dohodnutou cenu zajezdu uvedenou ve smlouvé o zajezdu fadné a vcas

e) oznamit poradateli pfipadné zmény podstatné pro realizaci zdjezdu bez odkladu, a to nejlépe pisemné,

f) dodrzovat éasovy harmonogram zajezdu,

g) dodrZovat zdkony a zejména celni, devizové a ostatni predpisy navstivené zemé,

h) dodrzovat pokyny zastupce poradatele v misté pobytu nebo béhem cesty,

ch) chovat se tak, aby neohroZoval ostatni Ucastniky zajezdu ani ostatni osoby,

i) uhradit pfipadné vzniklé jim zavinéné Skody ihned v misté, kde tuto skodu zpUsobil.

j) chovat se v pribéhu zajezdu takovym zpisobem, aby nedoslo k nedlivodné Gjmé na svobodé, Zivoté, zdravi nebo na vlastnictvi jin ého.

V ptipadé nedodrzeni téchto bodl muze byt zdkaznik ze zajezdu vylouden.



Xl. Prava a povinnosti poradatele
Poradatel ma pravo:
a) na operativni zménu programu zajezdu ze zavaznych divod(,
b) zrusit zéjezd, pfesunout, nebo upravit termin odjezdu ¢i upravit cenu z divodu, které nemuze jinak ovlivnit,
c) odstoupit od smlouvy o zdjezdu v pfipadé, Ze zdkaznik neuhradi cenu zajezdu fadné a vcas,

d) na zaplaceni manipulaéniho poplatku ve vy3i 300,- K¢/zména/os. od zékaznika v pfipadé zméné mista, jména cestujiciho, data narozeni, tel. isla,
prodlouZeni, nebo zkraceni doby pobytu ze strany zakaznika. Dale je zakaznik povinen pfi zméné podminek ubytovéni (hotel, misto pobytu, zmény terminu
atd.) z davod(, které jsou na strané zakaznika, poradateli zaplatit storno poplatek dle aktudlnich storno podminek toho kterého dodavatele (hotel, misto
pobytu atd.).

Poradatel je povinen:

a) splnit veskeré slozky zdjezdu a dodrzZet Grover dopravnich prostfedkd, ubytovani, stravovani atd., popsanou v katalogu,
b) ozndmit zékaznikovi zmény zdjezdu.

c) zaslat pokyny klientim ohledné odjezdu, a to nejpozdéji 7 dni pred odjezdem.

Cestovni kancelaf neodpovidd zdkaznikovi za pfipadné zpozdéni z technickych divodu, neptizné pocasi, pretizeni komunikace, hraniénich pfechodd, stavek i
vys$i moci. V téchto pfipadech nevznika zakaznikovi ndrok na odstoupeni od cestovni smlouvy, slevu ¢i jiné odskodnéni.

Xll. Odstoupeni od smlouvy ze strany zdkaznika, stornopoplatky

1) Zdkaznik ma pravo kdykoliv pred zahdjenim zajezdu odstoupit od smlouvy o zajezdu. Zakaznik je povinen toto odstoupeni od smlouvy sdélit pofadateli
pisemnou formou (postou nebo elektronicky), a to v pracovni dobé (v pracovni dny pondéli-patek v ¢ase 8.00 — 17.00) na email info@ckalenatour.cz. Pro
urceni doby zruseni zajezdu je rozhodujici datum doruceni pisemného oznameni o zruseni zajezdu CK. V pripadé zaslani na jiné adresy nemusi byt storno
zpracovano véas a uznano k aktudlnimu dni. Pfi¢éemz plati, Ze toto odstoupeni je vi¢i pofadateli U¢inné aZ ode dne, kdy pofadatel toto pisemné odstoupeni od
smlouvy obdrzi.

2) V pfipadé odstoupeni zakaznika od smlouvy o zéjezdu je zdkaznik povinen uhradit stornopoplatek ve vysi skute¢nych nakladd spojenych se zrusenim zajezdu.
Stornopoplatky se Gctuji za kazdého jednoho prihlaseného zdkaznika z celkové ceny zajezdu v ndsledujici vysi:

. 15 % z ceny zajezdu uvedené ve SOZ pfi odstoupeni od SOZ 41 a vice dnl pfed zahajenim zdjezdu, nejméné vsak 1500, - za osobu;
. 30 % z ceny zajezdu uvedené ve SOZ pfi odstoupeni od SOZ mezi 40. — 30. dnem vcetné,

. 40 % z ceny zajezdu uvedené ve SOZ pfi odstoupeni od SOZ mezi 29. — 20. dnem vcetné,

. 70 % z ceny zajezdu uvedené ve SOZ pfi odstoupeni od SOZ mezi 19. — 10. dnem vcetné,

. 80 % z ceny zajezdu uvedené ve SOZ pfi odstoupeni od SOZ mezi 9. — 5. dnem véetné,

. 100 % z ceny zajezdu uvedené ve SOZ pri odstoupeni od SOZ v Case kratsim neZ 4 dny véetné.

3) Pokud se zdkaznik nedostavi ¢i zmeskd odjezd, pfipadné musi byt pfed zapocdetim cesty ¢i v jejim pribéhu vylouéen z Géasti na zajezdu, nevznika mu narok
na vraceni jiz zaplacené ceny zajezdu.

XIll. ZruSeni zajezdu ze strany CK

1) CK je oprdvnéna v téch ptipadech, kdy neni dodrZen minimalni pocet u¢astniku, anebo jestlize uskuteénéni zdjezdu neni ani po vycerpani vSech moznosti
z dlvodu prekroceni hranice hospodarnosti proveditelné, zrusit zéjezd nejpozdéji 10 dnl pred odjezdem.

2) Je-li uskuteénéni zdjezdu konkrétné ztizeno z diivodu nepredvidatelnych mimofadnych okolnosti jako vélka, zemétfeseni, povstani, nebo by byla jinak
ohroZena bezpecnost, zdravi a Zivot zdkaznik( a které nebylo mozno pfi uzavirani smlouvy predvidat je CK opravnéna zajezd zrusit.

3) Ve vsech vyse uvedenych pfipadech nabidne CK zakaznikovi jiny termin nebo jinou destinaci, nebo zakaznik obdrzi pInou cenu za sjednané sluzby zpét. Pro
tento ohled nevznikd zakaznikm zadny nérok na dal3i nahrady.

XIV. Reklamace, ruceni a vady

1) V pfipadé, Ze zakaznik pfi zahdjeni pobytu nebo v jeho priibéhu zjisti, Ze zajezd poskytovany poradatelem ma vadu, Ze zajezd (nebo jina plnéni) neprobihaji
dle smluvnich podminek a jsou v rozporu s témito podminkami, ma zédkaznik narok na uplatnéni prava z odpovédnosti za vady formou reklamace

2) Zdkaznik muZe uplatnit reklamaci za svoji osobu a také za osoby, za které reklamované sluzby v ramci smlouvy o zajezdu objednal.

3) Doporucuje se mu, aby své ndmitky oznamil bez zbyte¢ného odkladu, a to z divodu lepsiho pribéhu dikazného fizeni. Zakaznik mGze svou reklamaci
uplatnit jiz v misté konani zajezdu, a to u zastupce, delegata. Ci privodce CK. Cestovni kanceldf je opravnéna, p¥i vyfizovani reklamace na misté samém,
poskytnout pro jeji vyreSeni nahradni sluzby, ¢i jinou odpovidajici kompenzaci, aby mohla byt neprodlené sjednana naprava pro celkovou spokojenost
zdkaznika.

4) V pripadé, Ze se jedna o vadu odstranitelnou, je zakaznik povinen tuto skutecnost oznamit ve vlastnim zdjmu Ustné nebo pisemné do protokolu a predat
delegatovi nebo jiné poradatelem povéfené osobé, napf. privodci cestovni kancelare, a to neprodlené po zjisténi vady. Pofadatel je povinen pokusit se
0 zajisténi napravy v pfimérené Ihité.

5) V jinych pfipadech mUze zakaznik reklamaci uplatnit rovnéz pisemné, anebo sdélit Ustné do protokolu, stvrzeného jeho podpisem u delegata poradatele,
v pfipadé, Ze tento neni na misté k dispozici, tak u kontaktni osoby na hot-lince pofadatele — cestovni kancelafe CK ALENA TOUR. (uvedené vidy v pokynech
k odjezdu). V pfipadé, Ze se jedna o vady, nedostatky ubytovani, mdze se rovnéz obratit na pracovniky recepce ubytovaciho zafizeni.

6) Po skonéeni zadjezdu ma zakaznik pravo uplatnit reklamaci, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do jednoho mésice od skonceni zajezdu, jinak toto
préavo zanika.

7) Uroveri jako? i ostatni naleZitosti ubytovani se vidy Fidi pravnimi pFedpisy zemé, kde se ubytovéni nachézi. Oznaceni kvality hoteltl podle hvézdigek ¢&i jinych
znaku je v riznych zemich odlisné. Pofadatel zdjezdu v Zadném ptipadé nijak neruci za autenticitu téchto oznaceni.

8) CK rudi za sprdvnost popisu a provedeni sluzeb, nikoli vSak za spravnost Gdaju uvedenych v prospektech, jejichz vydavatelem neni a tyto nemze ovlivnit.
Naroky zakaznikd zanikaji, nejsou-li uplatnény z titulu odpovédnosti za vady do 24 mésic od poskytnuti sluzby.

XV. Cestovni doklady a osobni odpovédnost

Kazdy zakaznik je osobné zodpovédny za dodrZovani pasovych, celnich, devizovych, tranzitnich, dopravnich a dalSich bezpecnostnich predpist, jakoZ i zakont
a zvyklosti zemé a mist, do kterych cestuje. Musi mit platny cestovni pas (popfip. OP) po skonéeni zajezdu minimalné 6 mésicl. Veskeré naklady, které vzniknou
s nedodrzenim vySe uvedenych pfedpist nese zakaznik ke své tizi.
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XVI. Pojisténi
Poradatel je ve smyslu ust. § 6 odst. 1) zdkona ¢. 159/1999 Sbh. Fadné pojistén pro pfipad Upadku, a to u Generali pojistovny a.s., které bylo podle zvldstniho
predpisu udéleno povoleni pro pojisténi podle tohoto zakona. Aktualni informace k tomuto pojisténi Ize nalézt na strankach www.ckalenatour.cz a rovnéz na
pobockach spolecnosti Ing. Alena Svobodova-CK ALENA TOUR. Z uvedeného vyplyva, Ze vsichni zdkaznici jsou po celou dobu cerpédni objednanych sluzeb
pojisténi v souladu s ustanovenim zakona ¢. 159/99 Sb.

XVII. Ujednani o zpracovani osobnich udaju

Poradatel a zdkaznik uzavreli smlouvu o zajezdu ¢i doslo k nezavazné rezervaci zékaznika na internetovych strankidch poradatele. V ramci téchto pravnich
vztah( bude podnikatel zpracovavat osobni Udaje zdkaznika za nasledujicimi ucely:

Marketingové vyuziti ddaji:
Poradatel je na zakladé § 7 odst. 3 zakona o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti opravnén pouzivat elektronickou adresu a telefonni Cislo zakaznika za

ucelem siteni obchodnich sdéleni tykajicich se jeho vlastnich produkti ¢i sluzeb obdobnych tém, které jiz zakaznikovi poskytl, a to az do pisemného vyjadreni
nesouhlasu ze strany zakaznika.

Zéakaznik bere na védomi, Ze osobni Udaje jsou zpracovavany v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich Udajud), tedy zédkaznik bud udélil souhlas se zpracovanim osobnich udaji pro jeden nebo vice konkrétnich ucell, nebo je zpracovani
nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt (dajd, nebo pro provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na zadost tohoto subjektu
udajl; nebo je zpracovani nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na poradatele vztahuje; nebo je zpracovani nezbytné pro ochranu dulezitych zajma
subjektu Gdaju nebo jiné fyzické osoby.

Zékaznik bere na védomi, Ze je opravnén souhlas se zpracovdnim osobnich (daji odvolat. Odvolanim souhlasu neni dotéena zdkonnost zpracovani
vychazejiciho ze souhlasu, ktery byl dan pred jeho odvolanim.

Potadatel osobni Udaje zdkaznika pfeda dalsim subjektim jen tehdy, pokud jim bude svédcit zakonny diivod pro pfistup k Udajim (organy ¢inné v trestnim
Fizeni, jiné kontrolni organy se zdkonnym zmocnénim pro pfistup k informacim), nebo pokud to bude nezbytné pro ochranu jeho prév (soud). Za pfijemce je
povazovan i zpracovatel osobnich udaju.

Zakaznik mad jako subjekt dajl veskera prava pfiznana obecnym nafizenim o ochrané osobnich Gidaji EU, zakonem €. 101/2000 Sb. a dal$imi pravnimi pfedpisy.
Zakaznik md pfedevsim prdvo svij souhlas odvolat, pravo na pfistup k osobnim Gdajim, pravo na opravu osobnich Gdajd, pravo na vymaz osobnich udaja,
pravo na prenositelnost Gdajd. V pFipadé, Ze bude zakaznik jakkoli nespokojen se zpracovanim svych osobnich Gdaji provddéné poradatelem, mize podat
stiznost pfimo jemu, nebo se obratit na Ufad pro ochranu osobnich tdajci.

XVIIl. Zavérecné ustanoveni a platnost VSP

1) Tyto VSP plati pro viechny zahrani¢ni zajezdy, organizované potfadatelem spole¢nosti Ing. Alena Svobodova-CK ALENA TOUR a zakaznik uzavienim SOZ
vyjadFuje sviij bezpodmineény souhlas s témito VOP a v plném rozsahu je pfijima.

2) Neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP, nebo jednotlivych ustanoveni SOZ, nema vliv na celkovou platnost téchto VOP a fadné uzaviené SOZ.

2) P¥ipadné naroky na nahradu $kody jsou omezeny mezinarodnimi smlouvami, které jsou souéasti pravniho fadu CR a jimiz je CR vazana, jako? i zavaznymi
pravnimi predpisy EU.

4) Smluvni strany se dohodly na tom, Ze pro doruéovani pisemnosti plati, Ze jsou doruc¢eny 3. dnem v témZe staté, v jiném staté pak 15 dnd ode dne odeslani.

Pro dorucovani plati adresy uvedené v zahlavi smlouvy o zajezdu. Pokud dojde ke zméné adresy zakaznika, je povinen tuto skutecnost neprodlené pisemné
oznamit poradateli zajezdu.

5) Tyto VSP jsou nedilnou soucasti SOZ se zakaznikem a vstupuji v platnost a u¢innost dnem 01.07.2018, timto dnem pozbyvaji platnosti a u¢innosti VOP CK
ALENA TOUR ze dne 01.01.2016. Veskeré informace a pokyny, které tvori zdvazny obsah téchto VOP jsou odpovidajici skutecnostem znamym a dostupnym
v dobé zpracovéni nabidkovych listd a CK si vyhrazuje pravo aktualizace a zmén.




