Zasady zpracovani osobnich udaju cestovni kancelare

Zasady zpracovani osobnich udajd (GDPR) v cestovni kanceldfi D-TOUR, s. r. 0. je obecné platny dokument, ktery se tyka
ochrany a zpracovani osobnich Gdaja fyzickych osob dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udaju a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju).

Spravcem osobnich Udaju je cestovni kancelar:
D-TOUR, s.r.o.
TF. 9. kvétna 2886
390 02 Téabor
ICO: 26015897
DIC: CZ26015897
Zapsana v OR KS Ceské Budéjovice, C9160

Zakaznik je srozumén stim, Ze cestovni kancelar je opravnéna pro ucely plnéni smlouvy o zdjezdu a za ucelem plnéni
zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni Gdaje (Udaje o spolucestujicich véetné déti) v rozsahu zejména:

jméno a pfijmeni

rodné Cislo

bydlisté

Cislo cestovniho dokladu a fotografie (v pfipadé nutnosti)

korespondencni adresa, email, telefon

bankovni spojeni (Cislo uctu treti strany, ktera provedla platbu napf. benefitni spole¢nosti)

udaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich potizich.

VSechny osobni idaje budou uloZeny pouze po dobu stanovenou zakonem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou.

Vase osobni data dale zpracovavame na zdkladé opravnéného zdjmu a ochrany prav cestovni kancelare D-TOUR, s. r. o.
nebo Vami udéleného souhlasu, napf. z nasledujicich divodu: zajisténi ubytovani, sjednani dopravy, zajisténi vstupu na
kulturni akce; uzavieni cestovniho pojisténi; vedeni Uéetnictvi — vystavovani dafiovych dokladd; pfimy marketing - zasilani
obchodnich sdéleni; cookies — zaznamenavani IP adresy (vyuZivame pro statistické a marketingové nastroje).

V rdmci plnéni smlouvy o zdjezdu nebo zdkonem danych povinnosti budou informace v nezbytném rozsahu predany tretim
osobam - dodavatelim cestovni kancelafe (napf. ubytovatelé, dopravci, pojistovny, delegati, marketingové a vyzkumné
agentury (pf. Google Anatyltics, SKlik..), dodavatelé softwaru (rezervacni, ucetni a danovy systém), v pripadé zaslani
smlouvy korespondenéné preddvame pouze kontaktni Gdaje distribuéni spole¢nosti Ceska posta, s. p. Zpracovatelem
osobnich Gdajid mohou byt nasi autorizovani prodejci.

V pfipadé smluvnich a pravnich povinnosti uchovdvame data 10 let (zakonna povinnost). Data pro marketingové ucely po 3
roky s ndslednou Zadosti o obnovu souhlasu. U dat, ktera uchovavame na zakladé opravnéného zajmu (pf. reklamace,
pojistné udalosti) a ochrany cestovni kanceldre, je doba uchovani po vétsinou az 1 rok po skonceni zpracovani osobnich dat.
V ptipadé poskytnuti Udaju pro nezdvaznou rezervaci, kterd se nepotvrdi, jsou osobni data uchovdvana po dobu 3
pracovnich dnd, neni-li na Vasi Zadost prodlouzena. Po uplynuti doby nezbytné pro uchovani osobnich Udaji nepotiebna
data maZzeme nebo anonymizujeme.

Pro ochranu dat provadime technickd a organizacni opatfeni, kterd pravidelné aktualizujeme, tato opatfeni zamezuji
zneuZziti ¢i poskozeni vasich osobnich udaju.

Vase prava v souvislosti s ochranou osobnich udajl jsou: pravo na pfistup (vypis Vasich osobnich udajl), prdvo na opravu,
pravo na omezeni ¢i Uplny vymaz (pokud nejde o Udaje, které jste povinni pro zdkonny diivod poskytnout), pravo vznést
namitku, podat stiznost, pravo omezit marketing (odhlasit se ze zasilani newsletter( a obchodnich sdéleni).

Pfedani zakladnich Gdaji vyZzadujeme, jelikoZ jejich zpracovéni je nezbytné pro plnéni smlouvy, plnéni nasich pravnich
povinnosti nebo ochranu nasich opravnénych zajmG. Pokud ndm takové Udaje neposkytnete, nemlzeme Vam pftislusny
produkt, sluzbu nebo jiné plnéni, pro ktery od Vas osobni udaj vyZadujeme, poskytnout. Ostatni osobni udaje, které
pozadujeme na zakladé Vaseho souhlasu, jsou dobrovolné.

Ujistujeme Vas, Ze nasSi zaméstnanci i spolupracovnici, ktefi budou zpracovavat Vase osobni Udaje, jsou povinni zachovavat
micenlivost o osobnich uUdajich a o bezpecnostnich opatfenich. Tato micenlivost pfitom trva i po skonceni zavazkovych
vztahU s nami. Bez Vaseho souhlasu Vase data neposkytneme Zadné treti strané.

V pfipadé potfeby nds kontaktujte:
dtour@dtour.cz 3812517 25
D-TOUR, s. r. 0., tf. 9. Kvétna 2886, 390 02 Tabor
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